DAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH Doc lap — Tu do — Hanh phic
Sb: 224 IBC-KDL Thira Thién Hué, ngdy 31 thang 10 ndam 2019
BAO CAO

Két qua khao sat ciia nguwoi hoc vé hoat dong giing day
cia giang vién Khoa Du lich hoc ky II nim hoc 2018-2019

Thuc hién Thong bao s6 2754/BGDPT-NGCBQLGD ban hanh ngay 20 thang 5 nim
2010 ctia B6 Gido duc va Pao tao vé viéc lay y kién phan hoi cua sinh vién vé phuong
phap giang day cta giang vién. Can cir két qua trién khai thi diém lay y kién phan hoi tir
sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién & mot s trudong dai hoc naim 2008-2009,
B6 Giao duc va Pao tao tiép tyuc hudng dan cac trudng dai hoc, hoc vién, cao drflng to
chtrc 1dy y kién phan hdi tir sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh vé hoat dong
giang day cua giang vién.

Nam trong ké hoach cong tac dam bao chat lwong hang nam, hoc ky II nim hoc 2018-
2019, Khoa d tién hanh t6 chtic 1ay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day
clia giang vién. V&i muc dich gitp giang vién diéu chinh hoat dong giang day, ning cao
tinh than trach nhiém cta giang vién trong viéc thuc hién muyc ti€u dao tao ctia Khoa. Déng
thoi cung cap thong tin dé lanh dao Khoa xem xét va hoan thién cac van dé nham nang cao
chat luong dao tao ciing nhu x4y dung thuong hiéu ctia Khoa Du lich — Pai hoc Hué.

Quia trinh khao sat duoc thuc hién cu thé nhu sau:

1. T6 chirc thyc hién
1.1.Poi twong tham gia khao sat
Dbi twong tham gia khao sat 1a toan b sinh vién cac khoa K50, K51 va K52 ctia Khoa
Du lich — Pai hoc Hué, thuc hién vao thang 08 va thang 09 nim 2019.
1.2. Noi dung va cong cu khio sat
Phiéu khéo sat bao gdm 18 tiéu chi va 4 cau hoi md. Noi dung 4 cau hoi md nhu sau:
Céu 1: Diéu ma ban thich nhét vé hoat dong giang day moén hoc nay?
Cau 2: Diéu ban khong thich nhat trong hoat dong giang day mon hoc nay?
Cau 3: Ban c6 d& xuat gi d6i véi giang vién giang day moén hoc nay?

Cau 4: Cac y kién dong gop khac dé giup hoat dong day - hoc dat két qua tét hon.



Céc y kién duoc danh gia theo thang diém Likert gdm 5 mirc do:
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S liéu duoc thu thap thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén trén hé thong xem diém
cua Khoa: http://hat.hueuni.edu.vn/xemdiem
1.3. Cac budc thuc hién

T6 Khao thi va Dam bao chét luong gido duc da truc tiép 14y ¥ kién phan hoi cua sinh
trén hé théng xem diém, xur 1y, tong hop ¥ kién phan hoi cua sinh vién theo ndi dung can
danh gia cta phiéu trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién.

Téng hop két qua 1dy y kién phan hoi gdm:

- Tong hop ¥ kién phan hoi ddi véi timg giang vién.

- Théng ké ¥ kién phan hoi theo tirng bd mén.

- Théng ké y kién phan hoi ciia toan Khoa.

- B4o céo tong két vé viéc 1ay ¥ kién phan hoi ciia Khoa hoc ky Il nim hoc 2018-2019.
2. Két qua y kién phan hoi ciia sinh vién
2.1. Danh gia chung

Chuong trinh thyc hién 1y y kién phan hdi cta sinh vién duoc thuc hién trén hé thong
khao sat truc myén, toan bo dit liéu thu vé déu phuc vu cho viéc dadnh gia va khong c6 dir
lidu bi 18i. S6 phiéu dir liéu thu vé 12 8823/1768 sinh vién tham gia danh gia cho 58 giang
vién.

Cin ctr vao két qua khao sat, nhoém tiéu chi vé “Hoat dong giang day cua giang vién”,
sinh vién tham gia dénh gia cao nhat. Tiéu chi “Ban hiéu nhitng vin dé duoc truyén tai
trén 16p” c6 muc diém trung binh cao nhét 13 3.73, “Giang vién tao co hoi dé ban chu
dong tham gia vao qua trinh hoc tap”, “Giang vién reén luyén cho ban phuong phap lién
hé giita cac van dé trong mon hoc thyc tién”, “Giang vién sir dung hiéu qua phuong tién
day hoc”, ““Giang vién rén luyén cho ban phuong phép lién h¢ giita cac van dé trong mon
hoc véi thuc tidn” c¢6 mirc diém trung binh 1a 3.72. Nhém tiéu chi vé “Hoat dong kiém
tra, danh gia cac két qua hoc tap” co tiéu chi “Két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc danh
gi4 bang nhiéu hinh thirc phu hop véi tinh chat va dic tht mon hoc”, “Thong tin phan hoi
tir kiém tra danh gia giup ban cai thién két qua hoc tap” diém trung binh cic tiéu chi 1a

3.72.


http://hat.hueuni.edu.vn/xemdiem

P6i v6i nhdm tiéu chi vé “Chuong trinh mon hoc”, cac ti€u chi vé “Muc tiéu ciia mon
hoc néu 16 kién thuc va k¥ nang nguoi hoc can dat dugce”, “Thoi luong mon hoc duogc
phan bod hop 1y cho cac hinh thirc hoc tap”, “Cac tai li¢u phuc vu moéon hoc dugce cap nhat”
va “Mbn hoc gop phan trang bi thiét bi kién thirc, k¥ ning nghé nghiép cho ban”, sinh
vién danh gia 3.71.

Tuy nhién, nhom tiéu chi vé “Té chirc thuc hién mon hoc”, sinh vién lai danh gia thép
so v&i cac nhom tiéu chi khac, “Ban duogc hd trg kip thoi trong qua trinh hoc mén hoc
nay” c6 diém trung binh 1a 3.69. Tiéu chi ‘‘Cac trang thiét bj tai giang duong dap Gng
yéu cau giang day va hoc tap” ¢ diém trung binh 14 3.63. Cudi cung 3.60 1a diém trung
binh cho tiéu chi “‘Giang dudng dap ing yéu cau ciia mén hoc”.

2.2. Két qua khao sat
% Két qua khao sat dbi véi giang vién trong Khoa:

Khoa di tién hanh lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang
vién ¢ 05 bd mon, véi 18 ti€u chi va 04 cau hoi mo danh gia cho 35 giang vién tham gia
giang day vao hoc ky Il nam hoc 2018-2019. Tir két qua khdo sat cho thay:

Duya vao diém trung binh toan Khoa va diém trung binh cac bd mon so véi gia tri trung
binh thang do Likert, sinh vién danh gia gin nhu dong ¥ vé hoat dong giang day cia
giang vién.

Trong d6, bd mon Cong nghé thong tin va Truyén théng trong du lich ¢6 diém trung
binh bé mén 1a 3.95, chét luong giang day duoc sinh vién danh gia tot hon so véi cac bo
mon khéc. Piém trung binh cac tiéu chi ndm trong khoang 3.90 dén 3.99. Cao nht 14 tiéu
chi “Giang vién tao co hdi dé ban chu dong tham gia vao qua trinh hoc tap” va tiéu chi
“Két qua hoc tip cta ngudi hoc duoc danh gia bang nhiéu hinh thirc phu hop véi tinh
chét va dic tht mon hoc”.

B mén Quan 1y sy kién va Marketing dich vu diém trung binh céc tiéu chi dao dong
tir 3.72 dén 3.83. Diém trung binh b mén 14 3.81. Cao nhét thudc vé nam tiéu chi “Giang
vién rén luyén cho ban phuong phap lién hé giita cac van dé trong mén hoc véi thuc
tién”, “Ban hiéu nhitng vin d& duoc truyén tai trén 16p”, “Giang vién quan tim gido duc
tu cach, pham chat nghé nghiép ciia ngudi hoc”, “Noi dung kiém tra ddnh giad duoc cac
kién thtc va k§ ning ma nguoi hoc phai dat duoc yéu cau”, “Két qua hoc tap ctia nguoi

hoc duoc danh gia bang nhiéu hinh thirc pht hop véi tinh chét va dic thu moén hoc”.



B6 mén Khach san — Nha hang ¢6 diém trung binh bo mén 1a 3.80, diém trung binh
cac ti€u chi dao dong tur 3.74 dén 3.86. Cao nhat thudc vé hai tiéu chi “Céc tai liéu phuc
vu mon hoc dugce cap nhat” va ti€u chi “Mon hoc gop phén trang bi kién thire, k¥ nang
nghé nghiép cho ban”.

Ké tiép, B6 mon Lit hanh diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 3.67 dén 3.79.
Diém trung binh bd mén 1a 3.76. Cao nhit thudc vé hai tiéu chi “Giang vién rén luyén
cho ban phuong phap lién hé gitra cac van dé trong mon hoc véi thuc tidn”, “Giang vién
quan tim gido duc tu cach, pham chat nghé nghiép ctia ngudi hoc”.

Cudi cung 1a bd mon Du lich hoc, diém trung binh bo mén 1a 3.72, diém trung binh
céc tiéu chi dao dong tir 3.60 dén 3.74. Cao nhat thudc vé tiéu chi “Giang vién quan tim
gido dyc tu cach, pham chat nghé nghiép ciia nguoi hoc”, “Ban hiéu nhiing van dé duoc
truyén tai trén 16p”, “Thong tin phan hdi tir kiém tra danh gia gitip ban cai thién két qua
hoc tap”, “Giang vién tao co hoi dé ban chu dong tham gia vao qua trinh hoc tap”, “Két
qua hoc tap cta ngudi hoc dugce danh gia bang nhiéu hinh thirc phu hop véi tinh chat va
dic tht mon hoc”, “ Phuong phap giang day cta giang vién giup ban phat trién tu duy”
va “Thoi lugng mén hoc dugc phan bd hop 1y cho cac hinh thic hoc tap”.

% Két qua khao sat d6i voi giang vién ngoai Khoa:

Khoa di tién hanh 1ay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién ngoai Khoa vai 18 tiéu chi va 04 cau héi m¢é danh gia cho 23 giang vién tham gia
giang day o hoc ky Il nam hoc 2018-2019. Tir két qua khao sat cho thay:

Dua vao diém trung binh toan Khoa va diém trung binh cic giang vién so véi gia tri
trung binh thang do Likert, sinh vién danh gia kha tt vé hoat dong giang day cta giang vién.
Trong do6, c6 mot giang vién moi tham gia giang day c6 diém trung binh tat ca cac tiéu chi
duoc sinh vién danh gia rat cao (diém trung binh céc tiéu chi gin muc 4). Riéng chi c6 mot
giang vién diém trung binh thip so véi gia tri trung binh thang do Likert (3.35).

3. Kétluan va dé xuat
3.1. Két luan

- Két qua khao sat ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky Il nim
hoc 2018-2019 cho thay, sinh vién danh gia kha t6t o tit ca cac ndi dung duge khao sat.

- Bén canh d¢, trong hoc ky Il ndm hoc 2018-2019, nhém ti€u chi vé “Hoat dong giang

day cua giang vién” c6 dén 5 ti€u chi duoc duogc sinh vién danh gia cao nhat.



- Bdi v6i nhém tiéu chi vé “Chuong trinh mén hoc”, tiéu chi vé “Céc tai liéu phuc vu
moén hoc dugc cdp nhat”, sinh vién danh gid vi tri thp nhat trong céc tiéu chi cung nhom.

- Béi véi ndi dung “T$ chirc thuc hién mén hoc”, cac tiéu chi vé “Giang duong dap
mg yéu cau cia mén hoc”, “Cac trang thiét bi tai giang dudng dap tng yéu ciu giang
day va hoc tap”, “Ban dugc hd trg kip thoi trong qua trinh hoc mon nay”, sinh vién danh
gi4 thip. Mot 1an nita, Khoa can nghién ctru, dau tu, giam sat, dinh ky kiém tra trang thiét
bi day hoc mgt cach chat ché hon nira.

- Theo két qua danh gia khao sat qua cac hoc ky d6i véi cac hoc phan gido duc dai
cuong, sinh vién luén danh gia thap so vdi cac hoc phan gido duc chuyén nghiép. Sinh
vién ludn cho rang cac hoc phan ndy chwa 4p dung vao thuc té, con ning vé 1y thuyét.
Qua day, Bo mon nén xem xét va can xay dung lai khung chuong trinh dao tao, dan trai
cac hoc phén gido duc dai cuong theo tung hoc ky, tao cho sinh vién cam giac khoi bi
nham chan khi budc chan vao canh cong dai hoc.

3.2. Pé xuit

Dua trén nhiing két qua va y kién trong qua trinh khao sat ctia sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang vién hoc ky Il nim hoc 2018-2019, Khoa can c6 nhimng bién phap
khic phuc sau:

- T6 Pao tao — Cong t4c sinh vién can theo ddi ké hoach giang day cia giang vién
trong sudt hoc ky, dam bao gio giac 1én 16p cua giang vién.

- T6 Pao tao — CONg tac sinh vién két hop véi cac bo mon ra soat lai khung chuong
trinh dao tao, khic phuc tinh trang cac hoc phan gido duc dai cuong tip trung vao dau
nim nhat.

- Trung tdm Thuc hanh va Lién két doanh nghiép cin mé rong lién két cac doanh
nghi¢p 16n, tao diéu kién cho sinh vién moi truong thuc tap, lam viéc chuyén nghiép,
nang cao k¥ ning nghé nghiép, dap tmg nhu cau lao dong ciia xa hoi.

- Can tién hanh thudng xuyén hon cac hoat dong tuyén truyén, to chirc cac bubi toa
dam, gi6i thiéu rong rdi cho sinh vién biét tai lidu hoc tdp mdi, cac trang website vé
nhirng dau sach dién tir cua thu vién. B sung cac tai liéu tham khdo, gido trinh co sb
luong it, khuyén khich cac giang vién viét gido trinh, tai liéu tham khao chuyén nganh,
gitp sinh vién co nhiéu co hoi tham khao, tu hoc, tu nghién ctru qua dé nang cao chét

lwong, két qua hoc tap.



- T6 T6 chitc — Hanh chinh can c6 ké hoach giam sat, theo ddi stra chira kip thoi cac
phuc vu hoc tap tai cac giang duong. Quan trong nhét 13 bao dudng cac may chiéu, thiét
bi &m thanh trong phong hoc./.
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