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Két qua khao sat ciia nguwoi hoc vé hoat dong giang day
cia giang vién Khoa Du lich hoc ky |1 nam hoc 2019-2020

Thuc hién ké hoach cong tic dam bao chat luong hang nam, Khoa Du lich da tién hanh
t6 chuc lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién trong hoc
ky II nam hoc 2019-2020. Qua d6 gop phan nang cao chét luong giang day cua giang vién
va chat lugng dao tao cua Khoa.

Quia trinh khao sat duogc thuc hién cu thé nhu sau:

1. To chirc thuc hién
1.1.Doi twong tham gia khao sat

Dbi tuong tham gia khao sat 1a toan bo sinh vién cac khoa K51, K52 va K53 cua
Khoa, thuc hién vao thang 09 nam 2020.

Riéng ddi v6i khoa K50, Khoa thuc hién khao sat hoat dong huéng din chuyén dé
khoa luan cua gidng vién, khao sat thyc hién vao thang 06 nam 2020.

1.2. Noi dung va cong cu khio sat
Phiéu khao sat vé hoat dong giang day cua giang vién bao gom 20 tiéu chi va 4 cau hoi
mo. NOi dung 4 cau hdi md nhu sau:
Cau 1: Piéu ma ban thich nhét vé hoat dong giang day moén hoc nay?
Cau 2: Diéu ban khong thich nhét trong hoat dong giang day moén hoc nay?
CAu 3: Ban c6 d& xuit gi d6i véi giang vién giang day mén hoc nay?
Cau 4: Cac y kién dong gop khac dé giup hoat dong day - hoc dat két qua tét hon.

Phiéu khao sat vé hoat dong hudng dan chuyén dé khod luan bao gom 21 tiéu chi va 3
cau hdéi mo. Noi dung 3 cau hoi md nhu sau:

Cau 1: Diéu ma ban thich nhét vé qua trinh hudng dan dé tai clia giang vién ?
Cau 2: Piéu ban khong thich nhét vé qua trinh hudng dan dé tai cia giang vién?

Cau 3: Ban c6 dé xuat gi d6i v6i giang vién huéng dan dé tai cua ban?
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S liéu duoc thu thap thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén trén hé thong xem diém
cua Khoa: http://hat.hueuni.edu.vn/xemdiem
1.3. Cac budc thuc hién

T6 Khao thi va Pam bao chét luong gido duc da truc tiép 14y ¥ kién phan hoi cua sinh
trén hé théng xem diém, xur 1y, tong hop ¥ kién phan hoi cua sinh vién theo ndi dung can
danh gia cta phiéu khao sat 1ay y kién sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién.

Téng hop két qua ldy y kién phan hoi gdm:

- Tong hop ¥ kién phan hoi doi véi timg giang vién.

- Thong ké ¥ kién phan hoi theo tirng bd mén.

- Théng ké y kién phan hoi ciia toan Khoa.

- Bao céo tong két vé viéc lay y kién phan hoi cta nguoi hoc trong hoc ky Il nim hoc
2019-2020.
2. Két qua y kién phan hdi ciia sinh vién
2.1. Panh gia chung cia sinh vién khoa K50 vé khao sat hoat dong huwéong din
chuyén dé kho4 luin

Viéc 1ay ¥ kién phan hdi ciia sinh vién dugc thuc hién trén hé théng khao sat truc
tuyén, toan bo dir liéu thu vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khong co dir liéu bi 16i. Sb
phiéu dir liéu thu vé 1a 381 phiéu, twong Gng 381 sinh vién tham gia danh gia hoat dong
huéng dan chuyén dé khoa luan ddi v4i 48 giang vién.

Can ctr vao két qua khao sat cho thay, tat ca cac tiéu chi déu co két qua danh gia trén
4.0. Sinh vién khoa K50 déu danh gia kha cao vé& hoat dong huéng dan chuyén dé khoa
luén cua giang vién.

Trong d6, b6 moén Khach san — Nha hang, cé 53 sinh vién tham gia danh gia cho 5
giang vién v4i diém trung binh cao nhat 4.37, diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir
4.28 dén 4.49. Vi tiéu chi “Dé tai nghién ctru gop phan trang bi kién thic, k§ niang nghé

nghiép cho ban” danh gia cao nhat.


http://hat.hueuni.edu.vn/xemdiem

Tiép dén, bd mon Lir hanh c6 94 sinh vién tham gia dénh gia cho 9 giang vién va bo
mon Quan 1y su kién va Marketing dich vu ¢6 97 sinh vién tham gia danh gia cho 13
giang vién, diém trung binh danh gia hai bo mon 1a 4.21.

Bo mon Cong nghé thong tin va Truyén thoéng trong du lich c6 32 sinh vién tham gia
danh gia cho 8 giang vién voi diém trung binh 1a 4.20. Cudi cting, bd mon Du lich hoc ¢6
105 sinh vién tham gia danh gia cho 13 giang vién, diém trung binh danh gi4 hai bo mon
lan lugt 12 4.20 va 4.17.

2.2. Panh gia chung vé khio sat hoat dong giang day ciia giang vién

Viéc léy y kién phan hdi cua sinh vién duoc thuc hién trén hé théng khao sat truc
tuyén, toan bo dir liéu thu vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khong c6 dir liéu bi 16i. S6
phiéu dit liéu thu vé 1a 11581/2260 sinh vién tham gia danh gia cho 56 giang vién.

Can clr vao két qua khao sat, tieu chi “Dé kiém tra ciia mén hoc phu hop véi chuan
dau ra da dugc cong bd” va “Viée kiém tra danh gia (bao gom cac mdc thoi gian, phuong
phap, quy dinh, phan bb trong s6, s6 liéu va phan loai) déu dugc truyén dat cong khai dén
ting sinh vién™, sinh vién tham gia danh gia cao nhat 1a 3.90.

Tiéu chi “Giang vién kién tao mdi truong day hoc kich thich su sang tao ciia nguoi
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hoc”, “Phuong phap kiém tra (bao gdm cau hoi, thang diém) da dang, dam bao tinh hop

1¢, do tin cay va tinh cong bang”, “Cac phwong phap day va hoc ciia giang vién dua ra
tuong thich véi chuan dau ra mon hoc”, “Cong ngh¢ dugc st dung trong hoat dong day
va hoc phil hop voi bai giang ciia giang vién”, “Giang vién khuyén khich tu duy phan
bién cta ngudi hoc lién quan dén mon hoc”, “K¥ ning truyén dat cua giang vién gitp
sinh vién dé dang tiép thu”, “Ham luong phan b kién thuc 1y thuyét va thuc hanh cua

799 ¢¢

mon hoc 1a hop 1y, “Gidng vién dinh hudng ngudi hoc phét huy dugce tu duy nghién ctru

9% ¢

trong sudt qué trinh hoc tap”, “Két qua kiém tra duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai
thién viéc hoc tap”, “Ngudi hoc tiép can dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap” c6 mirc diém trung binh 1a 3.89.

“Viéc phan bd thoi gian day 1y thuyét va thuc hanh dugce phan b déu trong qua trinh
hoc tap”, “Thu vién va cac nguén hoc liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro mon hoc”,
“Phong hoc va cac phong chirc ning véi cc trang thiét bi phu hop dé hd tro mén hoc”,
“Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tap truc tuyén) phi hop va
duogc cap nhat dé hd tro hoc tap va tim kiém tai liéu mon hoc”, “Gido trinh va tai liéu
tham khao dé xuat cho mén hoc duoc xuit ban trong thdi gian gan day (trong vong 5

3



nam) phu hop cho viéc tim kiém théng tin lién quan dén bai hoc ciia ngudi hoc” diém
trung binh céc tiéu chi la 3.88.

Tiép dén, “Noi dung cua bai giang c6 lién hé voi thuc té xay ra trong thoi gian gan
day” sinh vién danh gia voi diém trung binh 1a 3.87.

Cubi cung, tiéu chi “Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc
cap nhat dé hd trg cac bai thuc hanh va thi nghi¢ém” va “Pé cuong mon hoc dugc cung
cip day du thong tin theo diing quy dinh hién hanh ctia nha truong vao budi hoc dau tién”
sinh vién danh gia thip c6 diém trung binh 1a 3.86.

2.2. Két qua khao sat
% Két qua khao sat hoat dong giang day cua giang vién trong Khoa:

Khoa di tién hanh l4y y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang
vién ¢ 05 b mon, vai 20 tiéu chi va 04 cau hoi mo danh gia cho 43 giang vién tham gia
giang day vao hoc ky Il nam hoc 2019-2020. Tir két qua khdo sat cho thay:

Duya vao diém trung binh toan Khoa va diém trung binh cac bo mén so véi gid tri trung
binh thang do Likert, sinh vién dénh gia kha cao vé hoat dong giang day cua giang vién.

Trong d6, bd moén Khach san — Nha hang ¢6 diém trung binh bd mén cao nhat 13 3.97,
chét luong giang day duoc sinh vién danh gia tét hon so v&i cac bo mén khac. Diém
trung binh céc tiéu chi nam trong khoang 3.94 dén 3.99. Cao nhat 14 tiéu chi “Giang vién
kién tao moi truong day hoc kich thich su sang tao cia ngudi hoc”.

B6 mon Lit hanh ¢6 diém trung binh bd mén 1a 3.89, diém trung binh céc tiéu chi dao
dong tir 3.85 dén 3.93. Cao nhét thudc vé tiéu chi “Giang vién kién tao méi trudong day
hoc kich thich su sang tao ctia ngudi hoc”.

Ké tiép, bo mon Cong nghé thong tin va Truyén thong trong du lich diém trung binh
céc tiéu chi dao dong tir 3.83 dén 3.91. Piém trung binh bd mén 1a 3.88. Cao nhit thudc
vé tiéu chi “Viéc kiém tra danh gia (bao gébm cac méc thoi gian, phuong phép, quy dinh,
phan bo trong sb, s6 liéu va phan loai) déu duoc truyén dat cong khai dén ting sinh
Vvién”.

B6 mon Du lich hoc diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 3.85 dén 3.89. Piém
trung binh bo mén 1a 3.88. Cao nhat thudc vé tiéu chi “Dé kiém tra cia mon hoc phu hop
v6i chuan dau ra da dugc cong bd”.

Cudi cung la bo mon Quan ly su ki¢n va Marketing dich vy, diém trung binh by mon
1a 3.84, diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 3.79 dén 3.86. Cao nhat thudc vé ba tiéu
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chi “Viéc kiém tra danh gia (bao gdm cac mdc thoi gian, phuong phap, quy dinh, phan bo
trong s, sb liéu va phan loai) déu duoc truyén dat cong khai dén timg sinh vién”,
“Phuong phap kiém tra (bao g6m cau hoi, thang diém) da dang, dam bao tinh hop 1€, do
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tin cdy va tinh cong bang”, “Cac phuong phap day va hoc cia giang vién dua ra tuong
thich v&i chuan dau ra mon hoc”.
<% Két qua khao sat hoat dong giang day cua giang vién ngoai Khoa:

Khoa di tién hanh ldy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia giang
vién ngoai Khoa véi 20 tiéu chi va 04 cau hoi mé danh gia cho 13 giang vién tham gia
giang day ¢ hoc ky Il naim hoc 2019-2020. Dya vao diém trung binh toan Khoa va diém
trung binh cac giang vién so véi gia tri trung binh thang do Likert, sinh vién danh gia khé tot
vé hoat dong giang day ciia giang vién. Piém trung binh cac giang vién tir 3.87 dén 4.16.

3. Két luan va dé xuat
3.1. Két luan

- Két qua khao sat ctia ngudi hoc vé hoat dong hudéng din chuyén dé khoa luan cua
giang vién hoc ky II nim hoc 2019-2020 cho thay sinh vién K50 danh gia kha cao tat ca
cac tiéu chi (trén 4.0).

- Két qua khao sat ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky 1l nim
hoc 2019-2020 cho thay, sinh vién danh gia kha t6t o tat ca cac ndi dung duge khao sat.

- Hai tiéu chi “Pé kiém tra ctia mon hoc phu hop véi chuan dau ra da dugc cong bd”
va “Viéc kiém tra danh gia (bao gom cac mbc thoi gian, phuong phap, quy dinh, phan bo
trong sd, sb liéu va phan loai) déu duoc truyén dat cong khai dén timg sinh vién” thudc
nhom tiéu chi “Péanh gia mén hoc”, sinh vién danh gia cao nhét 1a 3.90.

- Tt ca c4c tiéu chi thuoc nhom tiéu chi “Cach tiép can day va hoc” déu duoc sinh
vién danh gia cao 3.89.

- Pbi voi nhém tiéu chi “Cau trdc va ndi dung mén hoc”, c6 mot tieu chi vé “Dé
cwong mon hoc duoc cung cip diy du thong tin theo dung quy dinh hién hanh cta nha
truong vao budi hoc dau tién” sinh vién danh gia thap nhat trong tt ca cac tiéu chi khao
sat. Cung véi sé diém khao sat vai tiéu chi ndy c6 tiéu chi “Phong thi nghiém, thuc hanh
va trang thiét bi phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac bai thuc hanh va thi nghiém cua
mon hoc” thudc nhom tiéu chi “Phuong tién hd trg giang day, thuc hanh, thu vién va hoc
lieu phuc vu mén hoc” ciing danh gia thip nhit. Khoa cht trong dau tu xay dung cac

phong thyc hanh phi hop tinh chat dac thi cta cac nganh ddo tao hién nay.
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- Khao sat cho thay, giang vién can c6 kién thuc thuc té, dua ra vi du cu thé cho noi
dung bai giang sinh dong hon, sinh vién d& tiép thu ngay tai 16p.
3.2. Pé xuit

Dua trén nhitng két qua va y kién trong qua trinh khao sat cta sinh vién vé hoat dong
giang day cta giang vién hoc ky 1l nim hoc 2019-2020, Khoa can cé nhing bién phép
khic phuc sau:

- T6 Pao tao — CoNg tac sinh vién can theo ddi ké hoach giang day cua giang vién
trong sudt hoc ky, dam bao gio gidc 1én 16p cua giang vién.

- Ngay budi giang day dau tién, yéu cau cac giang vién phai cung cap ddy du thong
tin va chinh xac dé cuong mon hoc, dé sinh vién nim rd nhirng kién thirc co ban trong
sudt qua trinh hoc.

- Cac giang vién thuong xuyén cp nhat cac kién thuc thyuc té, dang ky tham gia cac
hoi nghi, hdi thdo trong va ngoai nudc.

- Khoa cén ch trong dau tu cac phong thuc hanh hién dai, nang cao chat lugng dau

ra./.
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