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Két qua khao sat cia ngudi hoc vé hoat dong gidng day
ciia giang vién Trwong Du lich hoc ky I nim hoc 2020-2021

Nim trong ké hoach cong tic ddm bao chét luong hang ndm, hoc ky I ndm hoc 2020-
2021, Trudng d3 tién hanh td chic 1dy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng
day cua giang vién. Qua 46 gop phan nang cao chét lugng giang day cua giang vién va chit
luong dao tao cuia Truong.

Qua trinh khao sat dugc thuc hién cu thé nhu sau:

1. T6 chirc thye hi¢n
1.1. P6i twong tham gia khao sat
Péi tuong tham gia khéo sat 1a toan b sinh vién cac khoéa K51, K52, K53 va K54 cua
Truong Du lich — Dai hoc Hué, thuc hién vao thang 03 va thang 05 nam 2021.
1.2. N§i dung va cong cu khdo sat
Phiéu khao sat bao gdm 20 tiéu chi va 4 cau hdi md. Ni dung 4 cau hoi mé nhu sau:
Cau 1: Piéu ma ban thich nhét vé hoat dong giang day mon hoc nay?
Cau 2: Diéu ban khong thich nhét trong hoat dong giang day mén hoc nay?
Cau 3: Ban c6 d& xuét gi d6i véi giang vién giang day moén hoc nay?
Cau 4: Céc y kién dong gop khac dé giup hoat dong day - hoc dat két qua t6t hon.
Céc ¥ kién dugc danh gia theo thang diém Likert gdm 5 mirc do:
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S liéu dugc thu thap thong qua hinh thie khéo sat truc tuyén trén hé thdng xem diém
cua Trudng: http://huht.hueuni.edu.vn/xemdiem
1.3. Cac budc thue hién

Phong Pao tao va Cong tac sinh vién da truc tiép 14y y kién phan hoi ctia sinh trén hé
théng xem diém, xtr 1y, tong hop ¥ kién phan hoi cta sinh vién theo ndi dung can danh
gi4 ctia phiéu trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day cua gidng vién. ﬂ,&

Téng hop két qua 1y ¥ kién phan hdi gom:
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- Téng hop ¥ kién phan hdi dbi véi timg giang vién.
- Théng ké ¥ kién phan hdi theo timg bo mon.
* - Théng ké ¥ kién phan hdi cta toan Truong.
- B4o céo tdng két vé viéc 14y y kién phan hdi ctia nguoi hoc trong hoc ky I nim hoc
2020-2021.
2. Két qua y kién phan hoi cia sinh vién
2.1. Panh gia chung

Chuong trinh thuc hién 14y ¥ kién phan hdi ciia sinh vién dugc thyc hién trén hé thong
khéo sat truc tuyén, toan bo dit liéu thu vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khong co dir
liéu bi 18i. S6 phiéu dit lidu thu vé 12 17410/3640 sinh vién tham gia danh gia cho 78
giang vién.

Can cr vao két qua khao sat, tiéu chi “K§ ning truyén dat cia giang vién gitp sinh
vién d& dang tiép thu”, “Viéc kiém tra dénh gia (bao gdm cac mdc thoi gian, phuong
phap, quy dinh, phan b trong s, s6 liéu va phén loai) déu dugc truyén dat cong khai dén
timg sinh vién”, “Cac phuong phap day va hoc cia giang vién dua ra twong thich voi
chuén dau ra mén hoc”, “Phuong phap kiém tra (bao gdm cau hoi, thang diém) da dang,
dam bao tinh hop 1¢, do tin ciy va tinh cong bang”, “Pg kiém tra cia mon hoc phu hop
véi chuén diu ra @ dugc cong bd” va “Ham lugng phén bd kién thic 1y thuyét va thuc
hanh ctia mon hoc 1a hop 1y” dugc sinh vién tham gia danh gia cao nhat 13 3.93.

Tiéu chi “Giang vién khuyén khich tu duy phan bién clia ngudi hoc lién quan dén mon
hoc”, “Gidng vién kién tao moéi truong day hoc kich thich sy sang tao ctia nguoi hoc”,
“Giang vién dinh hudng ngudi hoc phéat huy duge tu duy nghién clru trong subt qua trinh
hoc tap”, “Céng nghé dugc st dung trong hoat dong day va hoc phu hop véi bai giang
cua giang vién”, “Két qua kiém tra dugc phéan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée
hoc tap”, “Thu vién va cac nguén hoc liéu phu hgp va dugc cap nhat dé hd trg mon hoc”,
“Gi4o trinh va tai liéu tham khéo d& xut cho mén hoc dwgc xuét ban trong thdi gian gin
day (trong vong 5 ndm) phi hop cho viéc tim kiém théng tin lién quan dén bai hoc cua
ngudi hoc”, “Viéc phan bd thoi gian day 1y thuyét va thuc hanh dugc phan bb déu trong
qué trinh hoc tap”, “Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé& két qua hoc

tap” c6 mirc diém trung binh 1 3.92.



“Phong hoc va cac phong chirc ning vdi cac trang thiét bi phu hop dé hd trg mon hoc”,
“Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tap truc tuyén) phu hop va
dugd cap nhat dé hd trg”, diém trung binh céc tiéu chi 1a 3.91.

Tiép dén, “Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc cap nhat dé
hd trg cac bai thuc hanh va thi nghiém cia mén hoc” sinh vién danh gia 3.90. Va tiéu chi
“N6i dung cua bai giang c6 lién hé voi thuc té xay ra trong thoi gian gan day” sinh vién
danh gia 3.89.

Cubi cung, tiéu chi vé “Pé cuong mén hoc dugc cung cip day du thong tin theo dung
quy dinh hién hanh ctia nha trudng vao budi hoc” c6 diém trung binh 14 3.88.

2.2. Két qua khao sat
% Két qua khao sat di véi giang vién trong Trudng:

Truong da tién hanh 1y y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién & 05 bd mon, vdi 20 ti€u chi va 04 cau hoi mé danh gid cho 48 giang vién
tham gia giang day vao hoc ky I nim hoc 2020-2021. Tir két qua khao sat cho thay:

Dua vao diém trung binh toan Truong va diém trung binh cic bd mon so véi gid tri
trung binh thang do Likert, sinh vién d4nh gia gan nhu dong y vé hoat dong giang day
cua giang vién.

Trong d6, bd mén Lit hanh c6 diém trung binh bd moén cao nhat 1a 4.01, chat luong
giang day dugc sinh vién danh gia tot hon so véi cac bo mon khéc. Diém trung binh cac
tiéu chi ndm trong khoang 3.98 dén 4.03. Cao nhit 14 tiéu chi “K§ ning truyén dat cta
giang vién giup sinh vién d& dang tiép thu”. Thap nhit 1a tiéu chi “Pé cuong mén hoc
dugc cung cip diy du thong tin theo dung quy dinh hién hanh cta nha truong vao budi
hoc dau tién”.

B6 moén Quan 1y su kién va Marketing dich vu c6 diém trung binh bd mén 1a 3.98,
diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 3.94 dén 4.00. Cao nhit thudc vé tiéu chi “Ky
ning truyén dat cia giang vién giup sinh vién d& dang tiép thu”. Thip nhét 1a tiéu chi
“Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc cap nhat dé hd tro cac
bai thyc hanh va thi nghiém ctia moén hoc”.

Ké tiép, B6 mon Khach san — Nha hang diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 3.89
dén 3.96. Piém trung binh bd mon 1a 3.94. Cao nhét thudc vé tiéu chi “Dé kiém tra cla

mo6n hoc phu hop véi chuan dau ra da dugc cong b6”. Thap nhat 1a tiéu chi “Dé cuong



modn hoc dugc cung cip ddy du thong tin theo ding quy dinh hién hanh cua nha trudng
vao bubi hoc dau tién”.

B moén Du lich hoc didm trung binh céc tiéu chi dao dong tir 3.92 dén 3.86. Diém
trung binh b mén 14 3.90. Cao nhét thudc vé tiéu chi “Phuong phap kiém tra (bao gdm
cau hoi, thang diém) da dang, dam béo tinh hop 18, d6 tin cdy va tinh cong bang”. Thap
nhét 1a tiéu chi “Dé cuong mén hoc dugc cung cip day du thong tin theo dung quy dinh
hién hanh coa nha trudong vao budi hoc dau tién”.

Cudi cung 12 bo mon Cong nghé thong tin va Truyén thong trong du lich, diém trung
binh bo mén 1a 3.84, diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 3.77 dén 3.86. Cao nhat
thudc vé tiéu chi “Giang vién khuyén khich tu duy phan bién ctia ngudi hoc lién quan dén
médn hoc”, “Viéc kiém tra danh gia (bao gdbm cac mdc thoi gian, phuong phép, quy dinh,
phan bd trong sb, sé lidéu va phan loai) déu duoc truyén dat cong khai dén timg sinh
vién”. Va thap nhit ciing 12 tiéu chi “Dé cuong moén hoc dugc cung cap day du thong tin
theo dang quy dinh hién hanh cia nha truong vao budi hoc dau tién”.

% Két qua khao sat d6i v6i giang vién ngoai Truong:

Khoa d3 tién hanh 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day clia gidng
vién ngoai Truong voi 20 tiéu chi va 04 cau hoi mé danh gid cho 25 gidng vién tham gia
giang day & hoc ky I ndm hoc 2020-2021. Tir két qua khao sat cho thay:

Dua vao diém trung binh toan trudng va diém trung binh céc giang vién so voi gia tri
trung binh thang do Likert, sinh vién danh gia kha tot vé hoat dong giang day clia gidng vién.
Diém trung binh cac giang vién tir 3.15 dén 4.08. Trong d6, c6 mdt giang vién moi tham gia
giang day c6 diém trung binh cac tiéu chi dugc sinh vién chua t6t (diém trung binh danh gia
3.15). Pa phan cac giang vién moi ngoai tham gia gidng day céc hoc phan dai cuong ciia
khoa 54.

3. Két luan va dé xuit
3.1. Két luan

- Két qua khao sat ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia gidng vién hoc ky I nim
hoc 2020-2021 cho thay, sinh vién danh gia kha tét & tit ca cac ndi dung dugc khio sét.

- Hai tiéu chi “Noi dung cua bai giang co lién hé vai thyuc té xdy ra trong thoi gian gan
day” va “ P& cuong moén hoc dugc cung cép day du thong tin theo ding quy dinh hién

hanh cua nha truong vao budi hoc dau tién” nam trong nhom tiéu chi “Cau trac va noi

dung mén hoc” sinh vién danh gia thip nhit 14n luot 1 3.89 va 3.88. Trung véi két qua Al
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khao sat hoc ky II nam hoc 2019-2020, hai tiéu chi nay ciing c6 két qua thdp nhit. Nha
trudng nén chu trong nhic nhd cac giang vién tham gia giang day cho cac hoc ky tiép
theo.

- Céc tiéu chi ndm trong nhom “Cach tiép cén day va hoc” va “Panh gia mén hoc”
sinh vién tham gia danh gia cao nhat.

- Déi véi noi dung “Phuong tién hd trg gidng day, thuc hanh, thu vién va hoc liéu phuc
vu mén hoc”, cac tiéu chi vé “Phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi
phut hop dé hd trg moén hoc”, “Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va
dugc cép nhat dé hd trg cac bai thuc hanh va thi nghiém ctia mén hoc”, “Hé théng cong
nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tap truc tuyén) phu hop va dugc cap nhat aé
hd trg hoc tap va tim kiém tai liéu mén hoc”, sinh vién danh gia thap so véi céc tiéu chi
khac.

3.2. Pé xuit

Dua trén nhirng két qua va ¥ kién trong qua trinh khao st ctia sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang vién hoc ky I nam hoc 2020-2021, Trudng can c6 nhiing bién phap
khic phuc sau:

- Phong Dao tao — Cong tac sinh vién cin theo doi ké hoach giang day clia gidng
vién trong sudt hoc ky, dam bao gid giac 1én 16p cta gidng vién.

- Ngay budi giang day diu tién, yéu cau cic giang vién phai cung cap diy du thong
tin dé cuong mén hoc, dé sinh vién ndm ré nhirng kién thirc can nam trong sudt qua trinh
hoc.

- Nha truong dua cac chinh sach bdi dudng thuong xuyén cho cac giang vién. Bén
canh d6, cac giang vién ciing phai tu phat trién chuyén mon ctia minh, cip nhét cic kién
thac thuc té.

- Khoa cin chu trong dau tu cac phong thuc hanh hién dai, nang cao chat lugng dau
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