DAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DU LICH Doc lap — Tu do — Hanh phic
Sb: 329 /BC-TDL Thira Thién Hué, ngay 26 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua khao sat ciia nguwoi hoc vé hoat dong giing day
cua giang vién Trwong Du lich hoc ky |1 ndm hoc 2020-2021

Nam trong ké hoach cong tac dam bao chat lugng hang nam, hoc ky Il nam hoc 2020-
2021, Truong di tién hanh t6 chirc 1dy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién. Qua dé goép phan ning cao chit luong giang day cia giang vién va chat
lugng dao tao cua Truong.

Quia trinh khao sat duogc thuc hién cu thé nhu sau:

1. To chirc thuc hién
1.1.Doi twong tham gia khao sat

Dbi tuong tham gia khao sat 1a toan bo sinh vién cac khoa K52, K53 va K54 cua
Trudng Du lich — Pai hoc Hué, thuc hién vao thang 09 nim 2021.

Riéng d6i v6i khod K51, Trudong thuc hién khao sat hoat dong huéng dan chuyén dé
khoa luan cua gidng vién, khao sat thyc hién vao thang 06 nam 2021.
1.2.N§i dung va cong cu khao sat

Phiéu khao sat hoat dong giang day cia giang vién bao gdm 25 tiéu chi va 1 ciu hoi
md, 1 nhitng v kién dong gop khac cua nguoi hoc dé gitip hoat dong day - hoc dat két

qua t6t hon.

STT Nhom tiéu chi S6 cau héi Ciu sb
Cong tac chuan bi giang day, noi dung va .
1 L . A 7 1 dén7
phuong phap giang day cta giang vién
2 | Hoc liew phuc vy gidng day, hoc tp va | § dén 10
thoi gian giang day cta giang vién
3 Trach nhiém va sy nhi¢t tinh cia giang 5 11 dén 12

vién do1 voi nguoi hoc

Kha nang cua gidang vién trong viécC
4 khuyén khich sédng tao va tu duy doc lap 3 13 dén 15
cua nguoi hoc trong qua trinh hoc tap

Su cong bang cua gidng vién trong ki€ém

tra danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién S 16 deén 20




Nang lyc cua giang vién trong tu van va ,

6 to chuc, huong dan hoat dong hoc cua 3 21 dén 23
nguoi hoc

7 Tac phong su pham cua giang vién 2 24 dén 25

Phiéu khao sat vé hoat dong hudng din chuyén dé khoa luan bao goém 21 tiéu chi va 3
cau héi mo. Noi dung 3 cau hoi md nhu sau:
Cau 1: Diéu ma ban thich nhét vé qua trinh hudng dan dé tai ciia giang vién?
Cau 2: Piéu ban khong thich nhat vé qué trinh huéng dan dé tai cua giang vién?
Céu 3: Ban c6 d& xuit gi d6i v6i giang vién hudng din dé tai cta ban?

Céc y kién dugc danh gia theo thang diém Likert gom 5 mirc do:

1 2 3 4 5
Hoan toan . A A A Hoan toan
khong ddng § Khong dong y Trung lap bong y ddng ¥

S6 liéu duoc thu thap thong qua hinh thirc khao sat truc myén trén hé théng xem diém
cua Truong: http://huht.hueuni.edu.vn/xemdiem
1.3. Céc buéc thye hién
Phong Dao tao va Cong tac sinh vién di truc tiép 1ay y kién phan hdi cua sinh trén hé
théng xem diém, xtr 1y, tong hop y kién phan hoi cia sinh vién theo noi dung can danh
gia ctia phiéu trung cau ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién.
Tong hop két qua ldy y kién phan hoi gom:
- Tong hop ¥ kién phan hoi di véi timg giang vién.
- Théng ké v kién phan hoi theo timg Khoa.
- Théng ké y kién phan hoi ciia toan Truong.
- Bao céo tong két vé viéc 1ay ¥ kién phan hoi ctia nguoi hoc trong hoc ky Il nim hoc
2020-2021.
2. Két qua y kién phan hdi ciia sinh vién
2.1. Panh gia chung ciia sinh vién khoa K51 vé khao sat hoat déng hwéng din
chuyén dé khos luin
Viéc léy v kién phan hdi cua sinh vién dugc thuc hién trén hé théng khao sat truc
tuyén, toan bo dir liéu thu vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khong co dir liéu bi 18i. S6
phiéu dit liéu thu vé 1a 405 phiéu, trong tmg 405 sinh vién tham gia danh gia hoat dong
huéng dan chuyén dé khoa luan ddi v6i 49 giang vién.
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Bang 1: Poi sanh diém danh gia trung binh cac tiéu chi cia cac Khoa va toan truong

ddi v6i khao sat hoat dong huwéng din chuyén dé khos luin

Khoa
Khoa
Quan ly suw Khoa .
Khoa Quan tri Toan
Noi dung cac tiéu chi kién va Cong Quan ly
Du lich hgc .| khach san truong
ngh¢ truyen | lir hanh
A va nha hang
théng

1. Giang vién go1 y hodc cho phép
thuc hicn de tai nghién ctu lién 5, 4.12 4.37 409 | 419
quan dén chuyén nganh, nganh dao
tao.
2. Pé tai nghién ctru gop phér}
trang bi kién thuc, k¥ nang nghe 4.23 4.06 4.34 4.06 4.16
nghiép cho ban.
3, Giang vién chi ro myc dich, yéu) 4 5, 4.03 4.45 4.09 4.18
cau va két qua dat duogc cua de tai.
4. Viéc dinh hudéng cua giang vién
l1a hiru ich cho qua trinh lam khoéa 4.26 411 4.42 4.10 4.21
luan cua ban
5. Giang vién huéng dan cho ban
phuong phap nghién ctru khi bat 4.28 4.07 4.44 4.16 4.22
dau thyuc hién de tai.
6. Phuong phap huoéng dan cua
giang vién gilp ban phat trién tu 4.23 4.06 4.42 411 4.19
duy va sang tao.
7. Giang vién gidi thiéu tai liéu
tham khao (gido trinh, sach, bai
bao,...) lién quan dén dé tai gilp
ban h¢ thong hoa kién thire dé xay 428 410 440 a1 421
dung phan co s¢ khoa hoc cua de
tai.
8. Giang vién thuong gidi thiéu va
khuyén khich sinh vién khai thac 4.24 4.07 441 4.10 4.19
cac nguon tai liéu mé.
9. Kiép thirc khoa hoc lién quan
dén dé tai dugc giang vién giGi 4.23 4.08 4.37 4.03 4.16
thi¢u va hudéng dan thuc hién.
10. Giang vién khuyén khich ban
dat cau hoi lién quan dén de tai 4.28 4.04 4.41 4.09 4.19
hodc linh vuc nghién ctru.
11. Giang vién chu dong théo luan
v6i ban thong qua tinh hudng hoac 4.28 4.03 4.42 4.10 4.19

cau hoi.




12. Giang vién c6 cac bién phap
khuyén khich ban ty hoc va nghién
ctru khoa hoc.

4.30

4.12

451

4.10

4.24

13. Phuong phap huéng dan cua
giang vién mang tinh khoa hoc va
hitu ich cho ban.

4.29

4.09

441

4.17

4.23

14. Giang vién huéng dan thuc hién
de tai ro rang va de hicu.

4.34

4.16

4.50

4.18

4.28

15. Cac gio thao luan, stra dé tai
nghién ctru dugc t6 chuc cod hidu
qua.

4.27

4.10

4.40

4.10

4.20

16. Giang vién quan tim tién do
thuc hién d¢ tai cua ban.

4.23

4.10

4.42

4.13

421

17. Giang vién thuong xuyén nhan
xét, chinh stra dé tai cua ban.

4.27

4.15

4.40

4.18

4.24

18. Ban dugc hd tro kip thoi trong
qua trinh thuc hién dé tai.

4.28

4.13

4.37

4.00

4.17

19. Ban hiéu nhitng van dé duoc
giang vién truyén tai trong qua
trinh thyuc hién dé tai.

431

4.13

4.40

4.16

4.24

20. Giang vién c6 thai do ton trong
va ing xu dung myc véi sinh vién.

4.28

4.08

4.44

4.10

4.21

21. Ban hai long voi hoat dong
hudéng dan cua giang vién.

431

4.16

4.44

4.10

4.24

Pi¢m trung binh

4.27

4.09

4.42

411

4.21

Qua bang ddi sanh ¢ trén ta thiy, diém trung binh toan trudng 12 4.21, diém trung binh
cac Khoa tir 4.09 dén 4.42. Trong d6 c6 02 Khoa 1a Khoa Du lich hoc va Khoa Quan tri
khach san va nha hang c6 diém danh gia cao nhat, 1an luot 13 4.27 va 4.42.

Trong d6, Khoa Quan tri khach san va nha hang c6 91 sinh vién tham gia danh gia cho
12 giang vién v4i diém trung binh danh gia 1a 4.42. Piém trung binh cac tiéu chi dao
dong tir 4.34 dén 4.51. Véi tidu chi “Giang vién c6 cac bién phap khuyén khich ban tu
hoc va nghién ctru khoa hoc” dugc sinh vién danh gia co diém trung binh cao nhat.

Tiép dén, Khoa Du lich hoc, ¢6 72 sinh vién tham gia dénh gia cho 11 giang vién véi
diém trung binh cao nhat 4.27, diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.22 dén 4.34.
Véi tiéu chi “Giang vién huéng din thuce hién dé tai rd rang va dé hiéu” sinh vién danh
gi4 cao nhat.

Tiép dén, Khoa Quan 1y 1ir hanh c6 128 sinh vién tham gia danh gia cho 11 giang vién
v6i diém trung binh 12 4.11. Cubi cung, Khoa Quan 1y su kién va Céng nghé truyén thong
c6 114 sinh vién tham gia danh gia cho 15 giang vién, diém trung binh danh gi 1a 4.09.
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2.2.Panh gia chung vé khio sat hoat dong gidng day cia giang vién

Chuong trinh thuc hi¢n léy v kién phan hdi cta sinh vién duge thue hién trén hé théng

khao sat tryc tuyén, toan bo dit liéu thu vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khong c6 dir

liéu bi 16i. Sb phiéu dit liéu thu vé 12 12907 luot phan hoi cua sinh vién tham gia danh gia

cho 68 giang vién, ca trong truong va ngoai truong.

Biang 2: Két qua khao sat toan truong theo cac tiéu chi déi véi

khdio sat hoat dong giing day cia giing vién

ngudi hoc

NOi dung cac tiéu chi Piém TB
1. Giang vién chuan bi ddy du ndi dung, phuong tién, hinh thirc t6 chirc. ..
hop 1y trude khi hoc truc tiép hodc truc tuyén 3.92
2. Bé cwong mén hoc dugc cung cap day du qua cac kénh thong tin 3.03
3. Noi dung ctia bai giang c6 lién hé véi thuc té xdy ra trong thoi gian gan
A 3.94
day
4. Céc phuong phdp day va hoc cua gidng vién dua ra twong thich véi
2 A o 3.95
chuan dau ra mon hoc
5. K§¥ ning truyén dat ciia giang vién giup sinh vién dé dang tiép thu 3.05
6. Viéc phan bo thoi gian day 1y thuyét va thuc hanh duoc phan bd déu
trong qua trinh hoc tap 3.95
7. Ham luong phan bo kién thire 1y thuyét va thyc hanh cia mon hoc 13
, 3.95
hop 1y
8. Giang vién thyc hién nghiém thc thoi gian gidng day 3.05
9. Giang vién giang day du sd tiét quy dinh ctia hoc phan 3.06
10. Gi4o trinh va tai liéu tham khao dé xuét cho mén hoc duge xuit ban
trong thoi gian gan ddy (trong vong 5 nam) phu hop cho viéc tim kiém 3.05
thong tin lién quan dén bai hoc ciia nguoi hoc
11. Giang vién nhiét tinh va c6 trach nhiém trong giang day 3.05
12. Giang vién tu van hoc tap cho SV ngoai gio 1én 16p (thong qua gip
~ . 3.95
g0, email, zalo, messenger,...)
13. Giang vién kién tao méi truong day hoc kich thich sy sang tao cua
3.95




14. Giang vién dinh hudng nguoi hoc phat huy dugc tu duy nghién cuu

trong sudt qua trinh hoc tip 3.95
15. Giang vién khuyén khich tu duy phan bién ctia ngudi hoc lién quan

1 n 3.95
dén moén hoc
16. Dé kiém tra ciia mon hoc phit hop véi chuin dau ra da duge cong bd 3.96
17. Viéc kiém tra danh gia (bao gébm cac mdc thoi gian, phuwong phap,
quy dinh, phan bo trong sb, s liéu va phan loai) déu duoc truyén dat 3.96
cong khai dén ting sinh vién
18. Phuong phap kiém tra (bao gdm cau hoi, thang diém) da dang, dam
bao tinh hop 18, do tin cdy va tinh cong bang 3.9
19. Két qua kiém tra duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc

A 3.96

hoc tap
20. Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap 3.96
21. Khuyén khich sinh vién chuan bi bai & nha dé hd tro cac hoat dong
hoc tap dién ra cac budi hoc 3.97
22. Khuyén khich sinh vién tinh tich cuc, tu giac, chi dong, sang tao, dat
van dé, 1am viéc nhém, thao luan,... 3.91
23. Khuyén khich sinh vién thuyét trinh, trién khai céc hoat dong phan

A e . 3.97
bién gilta cac nhom
24. Giang vién co tadc phong lam viéc nhanh nhen, khoa hoc 3.97
25. Giang vién c6 thai d6 vin minh, lich sy trong giao tiép voi nguoi hoc 3.98
Diém trung binh toan truong 3.05

Cin cr vao két qua khao sat, tat ca c4c tieu chi duoc sinh vién danh gia hai 1ong vé
hoat dong giang day cla giang vién tir 3.92 dén 3.98. Trong dé, tiéu chi ““Giang vién co
thai d6 van minh, lich sy trong giao tiép v&i ngudi hoc’” danh gia cao nhit nim trong
nhom tiéu chi ““Tac phong su pham cia giang vién”. Thap nhat cac tiéu chi nam trong
nhom tiéu chi ““Cong tac chuan bi giang day, ndi dung va phuong phap giang day cua
giang vién” 1a céc tiéu chi “Giang vién chuan bj diy d noi dung, phwong tién, hinh thirc

td chuec. .. hop 1y trude khi hoc truc tiép hoac truc myén”, “Ppé cuong mdn hoc dugc cung
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cap diy du qua cac kénh thong tin” va “Noi dung ciia bai giang c6 lién hé véi thyuc té xay
ra trong thoi gian gan day”.
2.2. Két qua khio sat
<% Két qua khao sat theo Khoa va toan truong

Truong d tién hanh 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién & 04 Khoa, vdi 25 tiéu chi va 01 cau héi mé danh gia cho 47 giang vién tham
gia giang day vao hoc ky Il ndm hoc 2020-2021. Tir két qua khao sat d6i sanh diém dénh
gia trung binh theo céc tiéu chi ctua cac Khoa va toan truong, nhu sau:

Bang 3: Pdi sanh diém danh gia trung binh cac tiéu chi ciia cac Khoa va toan truwong

Khoa Khoa
Khoa
n ] Khoa Quan ly sy kién| Quadn tri
Tiéu chi Quianly |Toan trwong
Du lich hoc | va Cong nghé | khach san va
) o lir hanh
truyén thong nha hang
1 3.87 3.96 3.95 4.05 3.92
2 3.89 3.98 3.96 4.04 3.93
3 3.91 3.99 3.97 4.05 3.94
4 3.90 4.00 3.97 4.07 3.95
5 3.91 4.00 3.99 4.07 3.95
6 3.90 4.00 3.98 4.06 3.95
7 3.91 3.99 3.98 4.05 3.95
8 3.92 4.01 3.97 4.07 3.95
9 3.92 4.00 3.98 4.07 3.96
10 3.91 4.01 3.98 4.07 3.95
11 3.91 4.00 3.97 4.07 3.95
12 3.92 3.98 3.99 4.06 3.95
13 3.91 4.00 3.97 4.06 3.95
14 3.91 3.99 3.99 4.07 3.95
15 3.92 4.00 3.98 4.06 3.95
16 3.92 4.01 3.96 4.07 3.96




17 3.91 4.00 3.98 4.06 3.96
18 3.92 4.01 3.99 4.07 3.96
19 3.92 4.00 3.98 4.07 3.96
20 3.92 4.01 3.97 4.07 3.96
21 3.94 4.01 3.99 4.08 3.97
22 3.93 4.02 3.98 4.07 3.97
23 3.93 4.02 3.99 4.08 3.97
24 3.95 4.02 3.99 4.09 3.97
25 3.95 4.02 3.99 4.11 3.98
Diem TB| 391 4.00 3.98 4.07 3.95

Qua bang ddi sanh & trén ta thay, diém trung binh toan trudng cho tat ca cac tiéu chi la
3.95, diém trung binh cic Khoa tir 3.91 dén 4.07. Trong d6 c6 02 Khoa 1a Khoa Quan 1y
1ir hanh va Khoa Quan 1y sy kién va Cong nghé truyén thong c6 diém danh gia cao nhat,
1an lugt 12 4.07 va 4.00.

Trong d6, Khoa Quan 1y Iir hanh ¢ diém trung binh cao nhat 1a 4.07, chat lugng giang
day duogc sinh vién danh gia tot hon so véi cac Khoa khac. Diém trung binh céc tiéu chi
nam trong khoang 4.04 dén 4.11. Cao nhat 1a tiéu chi “Giang vién c6 thai do vin minh,
lich sy trong giao tiép voi nguoi hoc”. Thap nhat 13 tiéu chi “Pé cwong mén hoc dugc
cung cip day du qua cac kénh thong tin”.

Tiép dén, Khoa Quan 1y su kién va Cong nghé truyén thong c6 diém trung binh Khoa
la 4.00, diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 3.96 dén 4.02. Cao nhat thudc vé 04 tiéu
chi nam trong nhém tiéu chi “Nang luc cta giang vién trong tu van va to chirc, huéng
dan hoat dong hoc ctia ngudi hoc” va “Tac phong su pham cuia giang vién”. Thap nhat 13
tiéu chi “Giang vién chuan bi diy du nodi dung, phuong tién, hinh thirc t6 chtc... hop 1y
trudc khi hoc truc tiép hoac truc tuyén”.

Ké tiép, Khoa Quan tri khach san va nha hang diém trung binh cac tiéu chi dao dong
tir 3.95 dén 3.99. Piém trung binh bd mén 1a 3.98. Cao nhat thudc vé 08 tiéu chi trai déu
cho tit ca cac nhom tiéu chi, diém trung binh cta timg tiéu chi 1a 3.99. Thap nhat 1a tiéu
chi “Giang vién chuédn bi diy du noi dung, phwong tién, hinh thirc to chtc. .. hop Iy trude

khi hoc truc tiép hoac truc tuyén”.



Cubi cung 1a Khoa Du lich hoc, diém trung binh Khoa 1a 3.91, diém trung binh cac
tiéu chi dao dong tir 3.87 dén 3.95. Cao nhit thudc vé tiéu chi ctia nhom tiéu chi “T4c
phong su pham ctia giang vién” cu thé 13 “Giang vién c6 tac phong lam viéc nhanh nhen,
khoa hoc” va “Giang vién c6 thai d0 van minh, lich su trong giao tiép voi1 nguodi hoc”.
Thap nhat 13 tiéu chi “Giang vién chuan bj day du noi dung, phuong tién, hinh thirc to
chuc.... hop 1y trude khi hoc truc tiép hodc truc tuyén”.
< Két qua ddi sanh diém trung binh ciia cac giang vién trong tirng Khoa:

Dua vao diém trung binh cac giang vién so v6i gid tri trung binh thang do Likert, tién
hanh d6i sanh diém danh gia trung binh cta cac giang vién trong timg Khoa nhu sau:

+ Khoa Quan 1y lir hanh:

Khoa e 4.07
GVE I 3.84

GV7 I — 3.9

GVe I 3.92

GVS . 4.11
GV4 I ——— 417
GV3 I mmmm—_——- 4 s
GV2 I 4.27
GVI I, 4.18

1 2 3 - 5

So d6 1: Két qua doi sanh diém trung binh ciia cic giang vién Khoa QLLH

Tir két qua khao sat ta thdy, tit ca giang vién déu duoc sinh vién danh gia hai 10ng vé
hoat dong giang day. Trong d6 c6 3 giang vién c6 diém trung binh thap so véi diém trung
binh ctia Khoa, c¢6 5 giang vién cao hon diém trung binh ctia Khoa. Va ¢ 1 giang vién
dugc sinh vién danh gia hoan toan hai long véi chat lwong giang day, diém trung binh

4.27.



+ Khoa Quan 1y sy kién va Cong nghé truyén thong:

Khoa meessssssssssssssssssssssssssssssssssss 4,00
GV15 s 3 44

GV1l4 meesssssssssssssseeeemmmemmmmmnn 3 5()

GV13 s 3,80
GV12 s 380
GV1]l s 3,83
GV1() eesssssssssSSSSSSSSSesssseeess 3,03
GVIO s 3 05
GVE s 3 05
GV7 . 396
GV6 s 4,07
GV . 4,07
GV4 . 4,13
GV3 s 4,15
GV2 . 4,16
GV] s 4,()2

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

So d6 2: Két qua dbi sanh diém trung binh ciia cac gidng vién Khoa QLSK&CNTT

Qua so do trén cho thay, so v4i gia tri thang do Likert thi diém trung binh cac giang
vién nam trong khoang sinh vién danh gia hai 10ng vé hoat dong giang day. Trong do, 9
giang vién c6 két qua danh gia thip hon diém danh gi4 trung binh cua Khoa. Va 6 giang
vién c6 két qua danh gia cao hon diém danh gia trung binh cia Khoa.

+ Khoa Quan tri khach san va nha hang:

Khoa NS 3,98
GV13 s 3.65

GV12 I 3.70

GV1l e 3.74
GV10 I 3.87
GV9 I 3.88
GV§ I 3.89
GV7 I 3.89
GV6 I 4.00
GV5 I 4,01
GV4 I 4.06
GV3 e 4.10
GV2 I 4.14
GV I 4.14

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

So d0 3: Két qua dbi sanh diém trung binh cia cac gidng vién Khoa QTKS&NH
10



Dbi véi Khoa Quan tri khich san va nha hang, sinh vién ciing danh gia hai long ddi
v6i hoat dong giang day cua giang vién, diém trung binh cac giang vién tir 3.65 dén 4.14.
Piém trung binh cta Khoa 14 3.98. Trong d6, 7 giang vién c6 diém trung binh thip hon
diém trung binh ctua Khoa. Va 6 giang vién c6 diém trung binh cao hon diém trung binh
cua Khoa.

+ Khoa Du lich hoc:

Khoa NS 3.91
GV1l I 3.69

GV10 I 3.72

GVY I 3.74

GVE I 3.76

GV7 I 3.85

GVe I 3.90
GV I ————— 4.01
GV4 I 4.10
GV3 .. 4.17
GV I 4.21
GV 421

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

So d6 4: Két qua doi sanh diém trung binh ciia cc giang vién Khoa DLH

Két qua cho thdy, 11 giang vién ctia Khoa Du lich hoc déu duoc sinh vién danh gia hai
long vé hoat dong giang day, diém trung binh giang vién tir 3.69 dén 4.21. So v&i diém trung
binh ciia Khoa, ¢6 6 giang vién ¢ diém trung binh thip hon va c6 5 giang vién ¢ diém
trung binh cao hon. Trong do, ¢6 2 giang vién c6 diém trung binh 1a 4.21, sinh vién danh gia
hoan toan hai 10ng vé hoat dong giang day ky vira qua.
3. Két luan va dé xuat
3.1. Két luan

- Két qua khao sat ctia ngudi hoc vé hoat dong hudéng din chuyén dé khoa luan cua
giang vién hoc ky II nam hoc 2020-2021 cho thay sinh vién K51 danh gia gan nhu hoan
toan hai 1ong doi vai tat ca céc tidu chi cta toan truong, diém trung binh tir 4.16 dén 4.28.

- Két qua khao sat ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién hoc ky 1l nim
hoc 2020-2021 cho thay, sinh vién danh gia hai 10ng & tit ca cac ndi dung duoc khao sat
trong toan truong. Diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 3.92 dén 3.98.

- Nhém tiéu chi vé “Tac phong su pham ctia giang vién” c¢6 hai tiéu chi 13 “Giang vién

c6 thai d§ van minh, lich su trong giao ti€p voi ngudi hoc” va “Gidng vién co6 tdc phong
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lam vi¢c nhanh nhen, khoa hoc” dugc sinh vién danh gié cao nhét véi diém trung binh lan
lwot 12 3.98 va 3.97. Piéu nay cho thiy sinh vién hai 10ng vé tac phong va thai d6 lam
viéc cua giang vién.

- Trong d6, c6 3 tiéu chi “Giang vién chuan bi day du ndi dung, phuong tién, hinh thirc
t6 chtrc. .. hop 1y trudce khi hoc truc tiép hodc truc tuyén”, “Dé cuong mén hoc duge cung
cAp dy du qua cac kénh thong tin” va “Noi dung cua bai giang co lién hé véi thuc té xay
ra trong thoi gian gn day” ¢ diém trung binh 1an luot 1a 3.92, 3.93 va 3.94 thip nhat
trong cac tiéu chi danh gia. Trong thoi gian t6i cac giang vién trong trudng can cai tién
hon nita chat lugng giang day ddi véi cac tiéu chi nay.

- P6i v6i diém danh gia trung binh cua cac giang vién, theo thong ké cho thay co 3
giang vién duoc sinh vién danh gia hoan toan hai long vé chat luong giang day.

3.2. Pé xuit

Dua trén nhiing két qua va y kién trong qua trinh khao sat ctia sinh vién vé hoat dong
giang day cia giang vién hoc ky Il nim hoc 2020-2021, Nha trudong c6 thé tham khao
mot s giai phap dé cang ngay cang cai thién hon vé chat lugng giang day nhu sau:

- Tang cudng cong tac ra soat va cap nhat dé cuong cac hoc phan trong chuong trinh
dao tao, thdng nhét cac ndi dung giang day, hinh thirc kiém tra danh gia, chuan dau ra
hoc phan giira cac giang vién giang day cing mot hoc phan.

- Pao tao truc tuyén hién nay dan dan di vao 6n dinh, sinh vién va giang vién ciing da
hinh thanh mot théi quen trong viéc day va hoc truc tuyén, vi vay Nha trudong can dau tu
trang thiét bi va hé théng dé giang vién c6 thé cip nhat toan bd ndi dung va ké hoach
giang day hoc phan cho sinh vién, str dung cic phuong tién hién dai va da dang hinh thirc
t6 chirc qua trinh giang day dé chat lugng giang day truc tuyén ngay cang t6t hon va c6
thé 4p dung hiéu qua va lau dai.

- Khoa/Bd moén va giang vién tiép tuc cong tac cap nhat ndi dung bai giang, dac biét 1a
kién thuc thuc té; thiét ké bai giang phu hop véi dao tao truc tuyén; cong khai dé cuong
mon hoc, hinh thirc kiém tra, danh gia ciing nhu ké hoach giang day hoc phan tdi sinh

vién tir dau ké hoach giang day.

Sy

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Ban bT&CTSV;

- Cac Khoa; /W/M'/”/
- Luu: VT, TDL. LTPU. 7
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Tran Hiru Tuin
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