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Thira Thién Hué, ngay 16 thang 02 ndm 2022

THONG BAO

Vé viéc ban hanh Ban mo ta chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
ap dung co cheé dac thu nganh Quan tri khach san

Can ct Quyét dinh sé 27/QD-PHH ngay 11 thang 1 nim 2018 cua Giam déc Pai hoc
Hué vé viéc Ban hanh chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri khach
san thudc Khoa Du lich — Pai hoc Hué;
Cian cir Quyét dinh 383/QD-DHH ngay 27 thang 02 niam 2020 cua Giam dbc Dai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy dinh cic hoc phan 1y luan chinh tri twong duong, thay thé trong
chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc tai Pai hoc Hué;
Truong Du lich — Dai hoc Hué thong bao vé viéc ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao
tao dai hoc hé chinh quy ap dung co ché dic thi nganh Quan tri khach san, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung vé chwong trinh dio tao

Tén chuong trinh (Tiéng Viét) | QUAN TRI KHACH SAN
Tén chuong trinh (Tiéng Anh) | HOTEL MANAGEMENT
Ma& nganh 7810201

Pon vi cép br:ing Pai Hoc Hué

Pon vi dao tao Truong Du lich — Pai hoc Hué
Tén goi vin bang Cu nhan

Trinh d6 dao tao bai Hoc

Sb tin chi yéu cau 121/160 tin chi

Hinh thire dao tao DPao tao chinh quy

Thot gian dao tao 4 nam

Pbi twong tuyén sinh va
phuong thirc tuyén sinh

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao déng hé
chinh quy cta B$ Gido duc va Bao tao

Thang diém danh gia

Str dung thang diém theo quy dinh trong quy ché dao tao
theo hoc cheé tin chi hi¢n hanh (ctia Bo Gido duc va Pao tao
va cua Pai hoc Hu¢)

Diéu kién tét nghiép

- Tai thoi diém xét tét nghiép khéng bi truy cau trach
nhiém hinh sy hodc khong dang trong thoi gian bi Ky luat ¢
muc dinh chi hoc tap.

- Tich lity s6 hoc phéan va khéi lugng cta chuong trinh dao
tao.

- Piém trung binh chung tich liiy ciia toan khéa hoc dat tir
trung binh tré lén.

- C6 chimg chi ngoai ngttr hodc tuong duong theo quy dinh
hién hanh cua Pai hoc Hué.

- C6 ching chi giao duc Qubc phong-An ninh va Gido duc
thé chat.

Vi tri viéc 1am sau tot nghiép

- Nhan vién quan 1y, diéu hanh tai cac co s& kinh doanh
dich vy luu trt du lich dugc xép hang tir 1 — 5 sao.
- Nhén vién quan 1y, diéu hanh cic by phan tic nghiép va




chtric nang tai cac co s¢ luu tra, cac khach san hay cac khu
nghi dudng cao cip qudc té.

- Nhan vién quan 1y tai cac co sé kinh doanh nha hang, cac
co sO kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich khéc.

- Chuyén vién trong cic co quan quan ly nha nudc, cac to
chirc phi chinh phi, cac t6 chirc tu van vé du lich va khach
san.

- Nghién ctru vién trong linh vuc kinh té du lich, quan Iy
khach san tai cac vién, trung tdm nghién ctu.

- Giang vién giang day chuyén nganh du lich va khach san
tai cac co s¢ dao tao.

Hoc tap nang cao trinh do - C6 kha nang hoc tap, nghién ctru ¢ trinh d6 thac si, tién si
trong va ngoai nudc cung nganh dao tao hodc nganh dao tao
gan dap ung nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang hoc tip, nghién clru va phat trién nang luc
ban than dé tré thanh cic nha quan 1y cac cap khac nhau
trong linh vuc du lich — khach san va céac linh vyuc khac.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctru, phat trién sang cac
nganh dao tao khac thudc nhom nganh kinh té, quan Iy va
quan tri kinh doanh.

Chuong trinh tham khao khi | Chuong trinh dac thu nganh Quan tri khach san dac thu -
xay dung DPai Hoc Thuong Mai Ha No6i; Chuong trinh dédc thu nganh
Quan trj Khach san dic thu - Pai Hoc Kinh Té Qudc Dan;
Chuong trinh dac thu nganh Hospitality Managenment -
Swiss Institute for Management & Hospitality; Chuong
trinh dac thu nganh International Hospitality Management -
Auckland University of Technology New Zealand.

11/2021

Thoi gian thiét ké hodc diéu
chinh ban mo6 ta CTDT

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cua chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri khach san theo
co ché dic thu 1a dao tao nguén nhan luc co chat lugng cao trong linh vuc kinh doanh khéch san
co phém chét chinh tri, dao dirc va sirc khoé tot, c6 kién thirc va nghiép vu vé kinh doanh du lich,
d6ng thoi tinh thong vé quan tri kinh doanh khach san.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc

M1. Nam vimng kién thirc vé& phat trién du lich bén vimg, kién thic van hoa, dia 1y, moi
truong trong nganh du lich; danh gia dugc cic anh hudng cta phét trién du lich va kinh doanh
khach san vé mat x3 hoi-kinh té, dam bao nguyén tac t6i wu hoa nhitng anh hudng co loi vé mit
kinh té-xa hoi nhung van giir duoc su trong sach vé méi trudng, huéng dén su phat trién bén
ving.

M2. Van dung cac kién thirc chung vé quan 1y kinh té trong cac doanh nghiép, dic biét
ddi voi cac khach san, co sé kinh doanh luu tra.

M3. Van dung kién thirc quan ly vé nhén su, tai chinh, chién luoc, co s¢ vat cht, quy trinh
trong cc b phan thudc trong khach san va khu nghi dudng; kién thirc vé& quan 1y cac bd phan trong
khach san va khu nghi dudng.

M4. Hiéu biét chuyén sau vé nganh du lich va dich vy, sy phat trién cia nganh, co hdi va
thach thirc ciia nganh ciing nhu vai trd va cac yéu t quan trong trong nganh dich vu va hé thong
du lich.



2.2.2. Vé kj nding, thdi do

M5. C6 kha ning van dung cac kién thirc trong cong tac quan 1y kinh doanh khach san.

M6. C6 kha nang lam viéc trong mdi truong khach san - nha hang, khu nghi dudng
chuyén nghiép, dudi strc ép cong viée lon.

M7. C6 kha nang phan tich, phat hién van dé trong kinh doanh khach san; budc dau co
kha ning dé xuét cac phuong an | quan tri nhim giai quyét cac van dé cua kinh doanh khach san.

M8. Co6 kha nang giao tlep t6t va st dung thanh thao it nhat mot ngoai ngit trong giao tiép
va nhitng nghiép vu thuong mai can thiét.

M9. Lam cha duoc may moc, phan mém vin phong, phan mém quan li khach san.

M10. Hinh thanh va phat trién cc k§ ning nghién ctru doc 1ap trong nganh kinh doanh du
lich — dich vu.

M11. Hinh thanh thai d6 nghiém tic va chuyén nghiép trong lam viéc ciing nhu giao tiép,
phuc vu khach hang.

M12. C6 y thirc nghé nghiép rd rang, thuong xuyén hoc hoi nang cao trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang giao tiép, phuc vu.

M13. Trach nhiém véi cong viée va thé hién dao duc nghé nghiép.
2.2.3. V;j tri 1am viéc sau tot nghiép

M14. Nhan vién quén ly, diéu hanh tai cic co s& kinh doanh dich vu luu tra du lich duge
xép hang tir 1 — 5 sao.

M15. Nhan vién quan 1y, diéu hanh cac bo phan tac nghiép va chirc nang tai cac co so luu
tra, cac khach san hay cac khu nghi dudng cao cap qudc té.

M16. Nhan vién quan 1y tai cac co s¢ kinh doanh nha hang, cac co s¢ kinh doanh dich vu
phuc vu khach du lich khéc;

M17. Chuyén vién trong cac co quan quan Iy nha nude, cic to chirc phi chinh phu, cac t6
chirc tu van vé du lich va khach san;

M18. Nghién curu vién trong linh vyc kinh té du lich, quan 1y khach san tai cac vién,
trung tam nghién cuu.

M19. Giang vién giang day chuyén nganh du lich va khach san tai cac co s& dao tao.
2.2.4. Trinh d6 Ngoai ngi, Tin hoc

M20. C6 kha ning giao tiép tot va sir dung thanh thao it nhit mot ngoai ngi trong giao
tiép va nhitng nghiép vu thuong mai can thiét.

M21. Lam chii dugc may moc, phan mém vin phong, phin mém quan li khach san.

3. Chuin diu ra
3.1. Kién thirc

+ Kién thirc chung

C1. Van dung duoc cac kién thirc Gido duc thé chat (chimg chi), An ninh qudc phong
(chtng chi), cac nguyén ly chu nghia Mac — Lénin, Duong 101 cac mang cua Dang Cong san Viét
Nam va Tu tuéng Ho Chi Minh vao nghe nghiép va cudc song; van dung dugc kién thirc ngoai
ngir (B1 hodc tuong duong) trong giao tiép thong thudng.

+ Kién thirc linh vuc

C2. Van dung duoc cac kién thuc khoa hoc tu nhién, x4 hdi nhan van, nha nudc va phap
luat 1am nén tang 1y luan va thyc tién cho nganh Quan trj khach san; dat chuan ky nang sir dung
cong ngh¢ thong tin co ban va mg dung dugc trong cong viéc chuyén mon.

+ Kién thirc chung khoi nganh

C3. Van dung dugce cac kién thirc vé khoa hoc quan 1y, quan 1y kinh té, quan tri kinh
doanh lam nén tang 1y luan va thyc tién cho nganh Quan trj khach san; c¢6 hiéu biét vé su phat
trién, co hoi - thach thuc, vai trd va cac yéu té quan trong trong nganh du lich va cac hoat dong
kinh doanh co ban trong linh vuc du lich.

+ Kién thirc vé nghé nghiép

C4. Van dung dugc kién thirc co ban ctia khoa hoc quan 1y trong kinh doanh du lich néi
chung; hiéu sau vé cac dic diém, dic trung tam 1y, thoi quen tiéu dung cua cac dbi tugng khach



du lich va xu hu6ng cua thi truong khach du lich trong nu6ce va trén thé gidi; van dung duoc cac
kién thire vé 1ap ké hoach, to chire, giam sat, danh gia hoat dong tai chinh doanh nghiép du lich;
van dung duoc céac kién thirc vé 1ap ké hoach, to chue, giam sat, danh gia hoat dong quan ly chat
lwong dich vu; van dung duogc cac kién thic vé 1ap ké hoach, t6 chuc, giam sat, danh gia hoat
dong quan 1y rui ro trong linh vuc kinh doanh du lich; hiéu sau va van dung duoc céc kién thic
vé hé thdng théng tin du lich trong thyc té cong viéc tai doanh nghiép; van dung duoc cac kién
thirc ngoai ngir chuyén nganh vé du lich trong thuc té cong viéc.

C5. C6 hiéu biét sau vé nganh kinh doanh khach san, lut kinh doanh trong nganh khach
san, cac hoat dong kinh doanh trong nganh; hiéu biét vé tong the khong gian kién triic, noi that
va co sO vat chat khach san; van dung duoc kién thirc vé mot s6 phan mém quan ly khach san
trong thyc té cong viéc; van dung dugc cac kién thtrc vé 1ap ké hoach, t6 chtc, giam sat, danh
gia cac hoat dong quan 1y nhan sy, tai chinh, chién Iuoc, kinh doanh trong cac doanh nghiép khach
san va cac co so¢ kinh doanh luu tr; van dung dugc céac kién thirc vé lap ké hoach, t6 chire, phan
cong, giam sat, danh gid hoat dong tai cac by phén 18 tan, buéng, nha hang, spa va cham soc strc
khoé va cac bd phan chirc nang khac trong khach san va cac co so kinh doanh Iuu tra khac; c6
hiéu biét va van dung dugc cac kién thuirc vé quy trinh phuc vu tai khéach san trong quéan ly chét luong
dich vu khach san va dam bao hiéu qua lao dong; van dung duoc cac kién thirc vé quan tri doanh thu,
chi phi trong quan 1y va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh khach san, cac co s¢ kinh doanh luu
trd khac; van dung duoc cac kién thiic vé nguyén tic va phuong phap bao dam v¢ sinh an toan thuc
pham trong linh vuc kinh doanh khéch san; van dung dugc cac kién thirc vé ngoai ngit chuyén nganh
vé kinh doanh khach san trong thyc té cong viéc.

+ Kién thirc bé tro

C6. Hiéu va van dung duoc cac khai niém trong nghién ctru khoa hoc, cac phuong phap
xdy dung va trién khai mot van dé nghién ciru ndi chung va van dé nghién ctru trong linh vyuc du
lich noi riéng. Van dung dugc cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng véi cac cong
cu, thiét bi, ph'?ln mém tin hoc hién dai; van dung duoc cac kién thuc vé lap ké hoach va quan 1y
dy 4n dau tu du lich noi chung va trong linh vuc khéach san; van dung dugc céac kién thirc vé
thuong mai dién tr va marketing dién tur trong hoat dong kinh doanh khach san; van dung duoc
cac kién thirc vé quan tri ban hang, xay dung va quan ly thuong hiéu trong kinh doanh dich vu
khach san; van dung dugc cac kién thirc vé khoi sy kinh doanh trong linh vy kinh doanh dich
vu khach san.

3.2. Ky nang

+ Ky ndng nghé nghiép

C7. C6 k¥ nang thuc hién cac nghiép vu don tiép va phuc vu khach theo quy trinh phyc vu
tai cac bo phan 1€ tan, nha hang, buéng va cac by phan khac trong khach san; c6 ky nang van
hanh cac may mac, trang thiét bi hd trg 1am viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh toan, cac
thiét bi lién lac dic thu trong linh vuc du lich va khéach san; c6 k¥ nang st dung mot ) phﬁn
mém quén 1y khach san; c6 k¥ ning thiét ké va 1ap ké hoach du 4n, phuong 4an kinh doanh khach
san; co k¥ nang t6 chic trién khai, van hanh dy an, phuong an kinh doanh khach san; c6 ky nang
phan tich, danh gia dy an, phuong an kinh doanh khach san; c6 ky nang tu duy theo hé thong, lap
luan va giai quyét van dé kinh té, kinh doanh, quan 1y; thuc hién, van dung linh hoat k¥ ning dit
muc tiéu, dinh hudéng hanh dong, thuc hién muc ti€u trong nghe nghiép; thuc hi¢n, van dung linh
hoat k¥ nang tao dong luc lam vi¢c cho ban than va df)ng nghi¢p;

C8. C6 k¥ nang nghién ctru kham pha tri thirc vé quan tri khach san. C6 kha nang phat
hién van dé va mbi tuong quan gitra cac van dé trong linh vuc du lich - khach san nhu du lich -
khach san va kinh té, xa hoi, chinh tri, moi truong tu nhién...Co k¥ nang thu thap, tong hop,
phan tich, xir 1i thong tin dé tng dung danh gia cac van dé, sy kién, hién twong ndy sinh trong
hoat dong du lich va khach san.

+ Ky nang mém

C9. C6 k¥ nang giao tiép hiéu qua trong moi trudng lam viéc da van hoa; giao tiép hiéu
qua bang vin ban bang tiéng Viét Nam va 01 ngoai ngit; c6 k¥ ning truyen dat thong tin dén
khéch hanh trong Iinh vuc kinh doanh du lich, khéach san; c6 k¥ nang tim kiém, thu thap va xu ly



thong tin, viét bao céo va trinh bay, thuyét trinh vé cac chu dé lién quan dén du lich va khach
san; c6 ky nang thod thuan, thuyét phuc, dam phan trong kinh doanh du lich va khéch san trén
nén tang dao duc tdt, ¢ trach nhiém véi ban than, véi xa hoi va tuan theo luat phap; co k¥ ning
lam viéc theo nhém, lap ké hoach, to churc, diéu hanh, phéi hop va duy tri hoat dong cho cac
nhom c6 cung muc tiéu. C6 ky nang vé khoi nghiép, tu tim kiém viéc lam va c6 dao dire nghé
nghié¢p trong kinh doanh khéch san.
3.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém

C10. Co nang luc lam viéc doc l1ap hoac lam viéc theo nhom voi cac cong viéc va diéu
kién lam viéc khac nhau lién quan dén chuyén nganh dugc dao tao, chiu trach nhi¢m ca nhan va
chiu trach nhiém déi v6i nhom vé nhirng viéc minh dugc phan cong; cé nang luc td chirc nhom,
dat ra muc tiéu va diéu hanh hoat dong doi nhom, dinh hudng cong viéc, dua ra nhén xét, két
luan chuyén moén lién quan dén quy trinh to chire chuong trinh du lich va kinh doanh khach san;
c¢6 nang luc tu van, giam sat, xtr 1y cac Van dé vé t6 chirc hoat dong kinh doanh khach san; c6
nang luc lap ké hoach thuc hién, phat huy ti da nang luc lao dong, sang tao cua tung thanh vién
trong doanh nghiép; c6 nang luc phat trién chuyén mén, ty hoc tdp ning cao trinh do chuyén
mon nghiép vu.

4. N0i dung chuong trinh dao tao
4.1. Céu tric chwong trinh
Khdi lugng kién thirc toan khoa: 121/160 Tin chi (TC)
(Khong tinh Gido duc thé chat va Gido duc Qudc phong)
+ Kién thirc gido duc dai cwong: 37 TC
+ Kién thtc gido duc chuyén nghiép: 84/123 TC
- Kién thirc co s nganh: 30 TC
- Kién thirc nganh: 28/67 TC
- Kién thirc chuyén nganh (néu c): 10 TC
- Thyc tap, kién tap: 9 TC
- Khoa luan, chuyén dé: 7 TC

4.2. N§i dung dao tao
4.2.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 37 tin chi

2 Ly |Thwe|Bat| Tw |, ,. A
Stty MaHP Tén hoc phin ;;0;% thuyét| hanh |budc/chon Ma I:Pé"ilen
(LT) |(TH) BB)(TC) 1™
1 | DCU1043 [Triét hoc Mac — Lénin 3 45 X Khoéng c6
2 | DCU1022 [Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2 30 X DCU1043
3 | DCU1012 |Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 30 X DCU1043
' ' DCU1012
4 | DCU1052 [Tu twéng HO6 Chi Minh 2 30 X DCU1043
DCU1043
5 | DCU1032 [Lich stt Bang Cong San Viét Nam| 2 30 X DCU1022
DCU1012
6 | CTT1013 [Tin hoc dai cuong 3 30 12 | X Khéng c6
7 | HTTT1043 [Toan tmg dung trong kinh té 3 45 X Khong co
8 | KSA8012 [Hudng nghiép 2 18 12 | X Khoéng co
9 |DHKH1062 [Phap luat dai cuong 2 30 X Khoéng c6
10| DLH3033 [Kinh té vi mo 3 20 | 25 | X Khong co
11| DLH3043 [Kinh té vi mo 3 20 | 25 | X Khong co
12 | KSA4032 |Quan tri hoc 3 15 30 | X Khong c6
13 |DHNN1013 [Ngoai ngi 1 3 45 X Khoéng co
14 | DHNN1022 [Ngoai ngir 2 2 30 X DHNN1013




2 Ly |Thwe|Bit| Tw |, . -
Stt| MaHP Tén hoc phan sl(:r)o,}lg thuyét| hanh |budcichon Ma Hpétlen
(LT |(TH) BB)(TC) T™
15| DHNN1032 [Ngoai ngit 3 2 30 X HNN1022
Tong: 37

4.2.2. Kién thirc Gido duc thé chit o ﬂ
Chuong trinh dao tao cac hoc phan vé Gido duc thé chat dugc to chuc theo quy dinh ciia B§ Giao
duc va dao tao danh cho hé dai hoc.

4.2.3. Kién thirc Gido duc quoc phong

Chuong trinh dao tao cic hoc phan Gido duc qudc phong — an ninh dugce té chirc theo “Quy dinh
T4 chire day, hoc va danh gia két qua hoc tdp mon hoc gido duc qudc phong va an ninh trong cac
co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc dai hoc” cua B Lao dong - Thuong binh va xa hdi
va B¢ Gido duc va dao tao ddi v6i hé dai hoc.

4.2.4. Kién thire gido duc chuyén nghiép
4.2.4.1. Kién thurc co so nganh: 30 tin chi

Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong| | + | tH [BB|TC| MaHP
s0 TC tién quyeét
DHNN1013
16 [KSA4013Ngoai ngit chuyén nganh 1 3 15 30 | X DHNN1022
DHNN1032
17 [KSA8063[Ngoai ngit chuyén nganh 2 3 15 30 | X KSA4013
18 | KDLO027 [Théng ké kinh doanh va kinh té 3 | 45 X HTTT1043
19 |DLH3053|Nguyén Iy ké toan 3 15 | 30 | X Khong co
20 IMAR3013Marketing can ban 3 15 | 30 | X Khong c6
21 |KsA4gs3|Chien luge kinh doanh du lich va 3 | 15 | 30 [X KSA4032
khach san
22 |KSA5033|Quan trj nguon nhan luc du lich 3 15 30 | X KSA4032
23 |KSA2043 g:rllan tri tai chinh du lich va khach 3 20 25 | x KSA4032
24 |DLH2072 "l"éng quan du lich 3 15 | 30 | X Khong co
25 MAR2023Marketing du lich 3 15 | 30 | X MAR3013
Tong: 30
4.2.4.2. Kién thirc nganh: 28167
Stt| MaHP Tén hoc phin Tong | 1 | 14 |B|TC| MaHP
j so TC tién quyét
26 | KSA1245 [Nhap mon quan tri khach san 2 12 18 | X KSA4032
27 | KSA3456 [Nghiép vu 1€ tin 2 30 | X Khoéng co
28 | KSA3457 Nghiép vu budng 2 30 | X Khong co
29 | KSA2356 [Quan tri nang suat trong kinh doanh |5 | 45 | 55 | KSA4032
khach san nha hang
1 1A A A CTT1013
30| KDL049 ?u}im 1y hé thong thong tin trong du 3 18 27 | x DLH2072
1" SA4032
31 | KSA6232 [Thiét ké khach san nha hang 2 8 | 22 X | Khéng c6
Quan tri rui ro trong kinh doanh du DLH2072
32 | KSA6362 lich 2 12 | 18 X KSA4032
33 | KSA3082 |Quan tri chét lugng dich vu 2 12 | 18 X | KSA4032




Stt| MaHP Tén hoc phin Tong| | | 14 |BB|TC| MaHP
s0 TC tién quyét
34| KSA |Quan tri bat dong san du lich 2 12 18 X | KSA4032
35 | KSA6202 [Luat kinh doanh khach san 2 12 18 X | DLH2072
36 | KSA7364 |Quan tri khu vui choi gidi tri 2 12 18 X | Khong co
37 | KSA7312 |An toan thyc pham 2 12 | 18 X | Khéng co
38 | CTT3022 Nhap mon thuong mai dién tur 2 11 19 X | CTT1013
39 |IMAR3122 Nhap mon marketing dién tur 2 12 18 X | MAR2023
40 | KSA3092 |Quan tri ban hang 2 12 18 X | KSA4032
41 |MAR3163|Quan tri Marketing du lich 3 15 30 X MAR3013
’ i KSA4032
42 | KDL0O68 |Quan tri quan hé khach hang 2 12 18 X | KSA4032
43| KDL087 |Quan tri thuong hiéu 2 12 18 X | KSA4032
44 | KDL068 [Pam phan kinh doanh 2 12 18 X | Khong co
45 | KDL0943 (Giao tiép kinh doanh 3 15 30 X | Khong co
46 | DLH3012 [Lap va quan 1y du an du lich 2 | 12 | 18 X | DLH2072
47 | KDLO47 Elg}‘f(’ng phép nghién ctru trong du 3 |3 | 15 X | KDL027
48 | KDL095 [Lé tan ngoai giao 2 12 | 18 X | Khong co
49 | KDLO050 [Tam ly du khach 2 12 | 18 X | Khéng c6
50 |MAR3062 Du lich MICE 2 12 18 X | KSA2023
51 | KSA6233 D6i mdi sang tao va khdi nghiép 3 18 | 27 X | Khéng co6
52 | DLH4063 [K¢ toan quan trj 3 | 18 | 27 X | DLH3053
53 | KSA2043 |Quan trj tai chinh qudc té 3 20 25 X | KSA2023
DLH3053
54 | DLH3343 [Ké toan tai chinh 3 18 27 X | DLH3043
DLH3033
Tong: 28/67
4.2.4.3. Kién thirc chuyén nganh:10 tin chi
Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong| | v | tH |BB|TC| MaHP
so TC tién quyet
55 |KSA1253(Quan trj 12 tan 3 |15 | 30 | x| | 3%
56 |KSA7362 |Quan tri luu tra 3 15 30 | X KSA4032
57 |KSA5263|Quan tri nha hang 2 12 18 | X KSA4032
58 |KSAT7342 1(3}:15; tri dich vu Spa vacham soc s |5 | 45 | 4 | x KSA4032
Tong: 10
4.2.4.4. Thyc tap: 9 tin chi
Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong |\ 1 | 1 [BB|Tc|MaHP tien
so TC quyét
59 |KSA4012[Thyc tap nghiép vu | 3 | 0 | 45 | X Khong co
60 [KSA5022(Thyc tap nghiép vu 2 3 0 45 | X Khdng co
61 |KSAB032[Thuc tap quan Iy 3 | 0 | 45 | X Khong co
Tong: 9




4.2.4.5. Khéa ludn tot nghiép hodc hoc phan chuyén mén thay thé: 7 tin chi

Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong |\ 1 | 11 |BB|TC| MaHP
: so TC tién quyét
I. Lam khoa luian
Cac hoc pbén
thudc kién
62 [KSA8047|Khoa luan 7 105 | X thirc chuyén
sau cua
nganh chinh
I1. Hoc phin thay thé khoa luin 7
Céc hoc phén
o thudc kién
63 [KSA8055|Chuyén dé tot nghiép 5) 75 | X thirc chuyén
sau cua
nganh chinh
U MAR202
64 [KSA7426/Chuyén dé tong hop 2 30 | X KSA4032
Tong: 7
4.3. Ké hoach giing day (dw kién)
o A S6 tin chi
Thoi gian Noi dung hoan thanh
. Nim thir nhat
Hoc phan kién thuc 1y‘ luan chinh tri, khoa hoc tu nhién,
. huéng nghiép va hoc phan Ngoai ngir 1.
Hoc ky 1 Hoc phan gido duc thé chat 14
Hoc phan Giao duc quoc phong — an ninh
Hoc phén kién thuce 1y luan ch}'nh tri, 1§hoa hoc tu nhién, kién
. thirc v€ phap luat, dai cwong vé kinh t€ va Ngoai ngir 2
Hoc ky 2 Thyc tép nghiép vu 1 18
Hoc phan gido duyc thé chat
Nam thw hai
Hoc phép kién t}n’rc 1y luan chinh tri. Hoc phan kién thuc dai
Hoc ky 3 cuong veé kinh té, co s¢ nganh va Ngoai ngir 3 16
Hoc phan gido duc thé chat
Hoc phan kién thure 1y luan chinh tri. Hoc phan kién thirc co
. s nganh va Ngoai ngit chuyén nganh 1
Hoc ky 4 Thyc tap nghiépvu2 16
Hoc phan gido duc thé chat
Nam thir ba
Hoc phan kién thirc 1y luan chinh tri. Hoc phan kién thirc co
Hoc ky 5 s& ngéqh, kién thirc ngénh va Ngoai ngit chuyén nganh 2 18
Hoc phan gido duc thé chat
. Hoc ph?m kién thirc nganh, chuyén nganh 17
Hoc ky 6 Thyc tip quéan 1y
Nam thir tw
Hoc ky 7 Hoc phan kién thirc nganh va chuyén nganh 15
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Hoc ky 8 Thuc hi¢n khod luan hodc chuyén dé tot nghi¢p 7
K& hoach phan bo cac hoc phan vao cac hoc ky dugc trinh bay chi tiét dudi day:
~ o A Ton
Stt Ma HP Tén hoc phan 6 Tg BB |TC
| Hoc ky 1 14 | 14
1.1 | DCU1043 [Triét hoc Méc - Lénin 3 |3
.2 | CTT1013 [Tin hoc dai cuong 3 3
1.3 | HTTT1043 [Toan Gng dung trong kinh té 3 3
.4 | KSA8012 [Hudng nghiép 2 3
I.5 |DHNN21013|Ngoai ngir 1 3 3
1 Hoc ky II 18 18
[1.1 | DCU1022 [Kinh té chinh trj Mac — Lénin 2 2
1.2 |DHKH1062 [Phap luat dai cuong 2 2
1.3 | DHL3033 [Kinh t& vi mo 3 |3
1.4 | KSA4032 |Quan tri hoc 3 3
1.5 | MAR3013 Marketing can ban 3 3
1.6 |DHNN1022 Ngoai ngir 2 2 2
I1.7 | KSA4012 Thuc tap nghiép vu 1 3 3
1 Hoc ky III 16 16
1.1 | DCU1012 |Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2
111.2 | DLH3043 [Kinh té vi mo 3 3
[11.3 |DHNN1032 Ngoai ngir 3 2 2
1114 | KDLO027 [Théng ké kinh doanh va kinh té 3 |3
111.5 | DLH2072 [Tong quan du lich 3 3
1.6 | MAR2023 [Marketing du lich 3 3
v Hoc ky IV 16/27 | 14 | 13
IV.1 | DCU1052 [Tu twéng H6 Chi Minh 2 2
IV.2 | KSA4013 [Ngoai ngir chuyén nganh 1 3 3
IV.3 | DLH3053 [Nguyén Iy ké toan 3 3
IV.4 | KSA5033 |Quan tri ngué)n nhan lyc du lich 3 3
IV.5 | CTT3022 Nhip mon thuong mai dién tu 2 2
IV.6 | MAR3122 [Nhap mon marketing dién tur 2 2
IV.7 | KSA3092 |Quan tri ban hang 2 2
IV.8 | KDL068 [Pam phan kinh doanh 2 2
IV.9 | KDL0943 |Giao tiép trong kinh doanh 3 3
IV.10| KDLO50 [Tam ly du khach 2 2
IV.11| KSA5022 [Thuc tap nghiép vu 2 3 3
\Y/ Hoc ky V 18/24 | 15 | 9
V.1 | DCU1032 [Lich st Bang Cong san Viét Nam 2 2
V.2 | KSA8063 [Ngoai ngir chuyén nganh 2 3 3
V.3 | KSA4053 [Chién luge kinh doanh du lich va khach san 3 3
V.4 | KSA2043 |Quan tri tai chinh du lich va khach san 3 3
V.5 | KSA1245 [Nhap mon quan tri khach san 2 2




V.6

KSA3456

Nghiép vu 1& tan

V.7

MAR3163

Quan tri marketing du lich

V.8

KSA6233

D061 moi sang tao va khoi nghiép

WIW|IN

V.9

DLH4063

K¢é toan quan tri

Wl w|lw

Vi

Hoc ky VI

17/29

14

VIl

KSA3457

Nghiép vu budng

VI.2

KDL049

Quan 1y hé théng thong tin du lich

VI.3

KSA6362

Quan tri rui ro trong kinh doanh du lich

Vi4

KSA

Quan tri bAt dong san du lich

VIS5

KDLO047

Phuong phap nghién ctru trong du lich

V1.6

KDLO095

L¢ tan ngoai giao

VI.7

KSA2043

Quan tri tai chinh quoc té

V1.8

DLH3343

K& toan tai chinh

WIWINIWINIDN

VI.9

KSA1253

Quan tri 1€ tan

VI.10

KSA7362

Quan tri luu tra

WIWIWIWIN|WIN|IN|W

VI11

KSA6033

Thuc tap quan 1y

w

Vil

Hoc ky VII

15/25

18

Vil.l

KSA2356

hang

Quan tri ning suét trong kinh doanh khach san — nha

W ([N wiwiw

VII.2

KSA6232

Thiét ké khach san — nha hang

VIL3

KSA3082

Quan tri chét lugng dich vu

Vil.4

KSA6202

Luat kinh doanh khéch san

VIS

KSA7364

Quan tri khu vui choi giai tri

VIIL.6

KSA7312

An toan thyc pham

VIIL7

KDLO068

Quan tri quan h¢ khach hang

VI8

KDLO087

Quan tri thuong hi¢u

VIL9

DLH3012

Lap va quan 1y dy &n du lich

VI1.10

MAR3062

Du lich MICE

NININDININININDININ

VIl.11

KSA5263

Quan tri nha hang

VII.12

KSA7342

Quan tri dich vu spa va cham soc stic khoé

Vil

Hoc ky VIII

NINININININDINDINDINDINDINDIDN

VIl

KSA8047

Khoa luan tot nghiép

\'

VIII.2

KSA8055

Chuyén dé t6t nghiép

~
o1
~

VI3

MAR8942

Chuyén dé tong hop

)
N
N
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4.4. Ma tran quan hé giira cac hoc phan va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
Kién thirc K¥ ning Ning
o | Kitn | Ko e
STT Tén hoc phin Kien | e | thiC | it thieve | K gonangve | KV | chuva
thire linh Chup.g nghé nghiép thue nghé nghiép nang cl};u
chung khoi ; bo trg ; mém | trach
vue nganh nhiém
C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10
1 Triét hoc Méac — Lénin 3
2 Kinh té chinh tri Méac — Lénin 3
3 Chu nghia xa hi khoa hoc 3
4 Tu twong H6 Chi Minh 3
Lich st Bang Cong san Viét
5 3
Nam
6 Tin hoc dai cuong 3 3
7 Toan ung dung trong kinh té 3
8 Hudng nghiép 3 3 3 3 3
9 Phéap luat dai cuong 3
10 | Kinh té vi mo 3 3
11 | Kinh t& vimd 1 3 3
12 | Quan tri hoc 3 3
13 | Ngoai ngir 1 3 3 3
14 | Ngoai ngit 2 3 3 3
15 | Ngoai ngit 3 3 3 3
16 | Gido duc thé chét
17 | Gido duc qubc phong
18 | Ngoai ngit chuyén nganh 1 3 3 3
19 | Ngoai ngtr chuyén nganh 2 3 3 3 3
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Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Kién thire Ky ning Nang
STT Tén hoc phan Ku’en thire thirc Kién thirc vé K“,m K§ ning vé Ify chu‘va
thire linh Chupg nghé nghiép thire nghé nghiép nang cl};u
chung khoi ; bo tro : mém | trach
vue nganh nhiém
C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10
20 | Théng ké kinh doanh va kinh té 2 2
21 | Nguyén 1y ké toan 2 2
22 | Marketing can ban 2 2
23 C‘hié'n’ luoc kinh doanh du lich 5 5 5
va khach san
24 | Quan tri nguén nhan Iuc du lich 2 2 2
o5 Qu,éln tri tai chinh du lich va 2 5 5 5
khach san
26 | Tong quan du lich 3 3 3
27 | Marketing du lich 3 3 3
28 | Nhap mon quan tri khach san 3 3 3 3 3 3
29 | Nghiép vu 1€ tan 3 3 3 2 2
30 | Nghiép vu budng 3 3 3
uan tri nang suat trong kinh
31 onanh khéchgsan nha hz‘?ng 3 3 3 3 3 3
gy | Quanlyhé thdng thong tin du 3 3 5 5 3
lich
33 | Thiét ké khach san — nha hang 3 3 3
34 Qué'n tri rui ro trong kinh doanh 5 3 2 5 3
du lich
35 | Quan tri chit luong dich vu 2 3 2 2 3
36 | Quan tri bat dong san du lich 2 3 2 2 3
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Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Kién thirc Ky néang Ning
STT Tén hoc phan Ku’en thire thirc Kién thirc vé K“,m K§ ning vé Ify chu‘va
thire linh Chupg nghé nghiép thire nghé nghiép nang cl};u
chung khoi ; bo tro : mém | trach
vue nganh nhiém
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
37 | Luat kinh doanh khach san 3 3
38 | Quan tri khu vui choi giai tri 3 3 2 3 3
39 | An toan thyc phdm 3 3
40 | Nhap mon thuong mai dién tir 3 3 3 3 3
41 | Nhap mon marketing dién tur 3 3 3 3 3
42 | Quan tri ban hang 3 3 3 3 3
43 | Quan tri Marketing du lich 3 3 3 3 3
44 | Quan tri quan h¢ khach hang 3 3 3 3 3
45 | Quan tri thuong hi¢u 3 3 3 3 3 3
46 | Pam phan kinh doanh 3 2 3 2
47 | Giao tiép trong kinh doanh 3 3
48 | Lap va quan ly dy an du lich 3 3 3 3 3
49 Phugng phéap nghién ctru trong 3 3 3 3 3
du lich
50 | L& tan ngoai giao 3 2 3 2 2 3
51 | Téam ly du khach 3
52 | Dulich MICE 3 3 3
53 | P6i méi sang tao va khoi nghiép 3 3 2 3 2
54 | Ké toan quan tri 3
35 | Quan tri tai chinh qudc té 3 3 3 2 3 3
56 | K& toan tai chinh 3
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Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Kién thire Ky ning Nang
STT Tén hoc phan Ku’en thire thirc Kién thirc vé K“,m K§ ning vé Ify chu‘va
thire linh Chupg nghé nghiép thire nghé nghiép nang cl};u
chung khoi ; bo tro : mém | trach
vue nganh nhiém
C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10
57 | Quan tri I& tan 3 2 3 2 3 3
58 | Quan tri luu tra 3 3 3 2 3 3
59 | Quan tri nha hang 3 3 3 2 3 3
60 Q’uén’ tri didvl vu spa va cham 3 3 3 5 3 3
soc suc khoé
61 | Thuc tap nghiép vu 1 3 3 3 3 3 3 3 3
62 | Thuc tap nghiép vu 2 3 3 3 3 3 3 3 3
63 | Thuc tap quan ly 3 3 3 3 3 3 3 3
64 | Khoa luan tt nghiép 3 3 3 3 3 3 3 3
65 | Chuyén dé tét nghiép 3 3 3 3 3 3 3 3
66 | Chuyén dé tong hop 3 3 3 3 3 3 3 3

Ghi chl: Mirc d6 dong gop clia cac hoc phan véi chuan dau ra duge ma hoa nhu sau:
1 = déng gbp murc thap

2 = dbéng gbp mirc trung binh
3 = dong gbp muc cao

Pé trong = khong dong gop.
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4.5. M ta vin tit cac hoc phan
1. Hoc phén 1: TRIET HQC MAC - LENIN

- 86 tin chi: 03

- M6 ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap nhitng kién thirc, gi6i thiéu chung vé triét hoc va vai tro cia
triét hoc trong doi sdng, nhitng ndi dung co ban cua triét hoc Mac — Lénin, nhu: vét chat vay
thire, phép bién chimg duy vat, 1y luén nhéan thirc, hinh thai kinh té - x4 hoi, giai cap va dan
tdc, nha nude va cach mang xa hoi, y thire xa hoi, van dé con ngudi.

2. Hoc phan 2: KINH TE CHINH TRI MAC — LENIN

- 86 tin chi: 02

- M6 ta vdn tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip nhiing kién thirc vé cac pham tru kinh té co ban: hang hoa,
tién te, gia tri, gia tri thdng du, tu ban, tich Ily tu ban, cac loai hinh tu ban, chi nghia tu ban
doc quyén; quan h¢ s¢ hiru tu liéu san xuat va thanh phan kinh té, cong nghiép hoa, hién dai
hoa, kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia, quan hé phan phdi, quan hé kinh té d6i
ngoai. Hoc phﬁn cung cép kién thtrc v& noi dung, tdc dung cia cac quy luat kinh té co ban
trong nén kinh té hang hoa va cac van dé c6 tinh quy luat trong thoi ky qua do 1én chu nghia
xa hoi.

3. Hoc phin 3: CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC

- S6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip nhiing kién thirc vé trinh bay hé théng 1y luan chi nghia xa hoi
khoa hoc bao gdm: d6i tuong va phuong phap nghién ctru cta chu nghia xa hoi khoa hoc, sy
hinh thanh va céc giai doan phat trién co ban cua chu nghia xa hi khoa hoc, sit ménh lich st
clia giai cdp cong nhan va tién trinh cach mang x4 hoi chu nghia, co cu x4 hoi giai cip va
lién minh cong néng tri thirc; van dé van hoa va phat huy ngudn Iyc con ngudi, dan toc, ton
gido va gia dinh trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hai.

4. Hoc phin 4: TU TUONG HO CHI MINH

- §6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc giup cho sinh vién nim duoc ndi dung co ban vé
tu twong HO Chi Minh 14 sy van dung va phat trién sang tao chil nghia Mac - Lénin va diéu
kién cu thé cta Viét Nam, duoc thé hién trong duong 16i, quan diém, chi thi, nghi quyét cta
bang va Phap luat cua Nha nude. Tir do cung c6 1ong tin vao con duong di 1én CNXH 6 nudce
ta, ndng cao long tu hao dan toc vé Pang, vé Bac va ¢ y thtic trach nhiém cong hién, gop
phan xay dung va bao vé T qudc trén cuong vi duge phan cong.

5. Hoc phan 5: LICH SU PANG CONG SAN VIET NAM

- 86 tin chi: 02

- MG td vin tat noi dung hoc phzfn

Hoc phan cung cap nhing kién thirc gitip cho sinh vién hiéu biét mot cach c6 hé théng
va tuong dbi toan dién vé su ra doi, vé sit ménh lich s, to chtc va lanh dao cach mang cua
Dang (bang Cuong linh, chién luge cac dinh huong lon vé chinh sach chi truong cong tac
tuyén truyen van dong, kiém tra, t6 chirc quan ching d4u tranh, bang hanh dong tién phong
guong mau cua can bo dang vién...).

6. Hoc phan 6: TOAN UNG DUNG TRONG KINH TE

- 86 tin chi: 3

- M6 ta vin tat ndi dung hoc phan

Hoc phan nay cung cip nhing kién thirc vé Pai s6 tuyén tinh va Giai tich thuc su can
thiét cho viéc tiép can voi cac md hinh phan tich qua trinh ra quyét dinh trong kinh té va quan
ly: Ma tran va BPinh thirc, Hé phuong trinh tuyen tinh, dao ham, vi phan va tich phan ham so
mét bién, dao ham riéng va vi phan ham hai bién, céc bai toan cuc tri, phuong trinh vi phan va
phuong trinh sai phan. Cac noi dung dugc lya chon dé dwa vao ndi dung dwa trén nhu cau sir
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dung todn hoc dugc cac nha kinh té sur dung nhiéu trong céc tai li¢u kinh té hoc hién dai. Po
1a cac cong cu khong thé thiéu dé phan tich tinh so sanh, phan tich dong trong kinh té. Cing
véi viée trang bi kién thuc toan hoc, hoc phﬁn nay con giup sinh vién budc dau 1am quen voi
viéc str dung toan trong phan tich kinh té, tai chinh thong qua cac mé hinh kinh té don gian.

7. Hoc phan 7: HUONG NGHIEP

- S6 tin chi: 2

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy cung cip nhitng kién thirc 3 rang vé nghé nghiép du lich va cong viéc
trong linh vyc khach san. Trén co s& do, sinh vién s€ c6 dinh hudng rén luyén kién thirc va ki
ning theo cac tiéu chuin nghé can cé trong nganh du lich. Hoc phan cung cip nén tang kién
thic vé nganh du lich, céc kién thtrc co s& vé nganh khach san, co hdi vi¢c lam va céc ti€u
chuan nghé nghiép du lich va khach san.

8. Hoc phin 8: PHAP LUAT PAI CUONG

- 86 tin chi: 2

- M6 td van tat ngi dung hoc phdn

Hoc phan nay cung cap nhing kién thirc vé phap luét dai cuong, nhimg van dé co ban
vé nha nudc va phap luat, mot sb nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam.

9. Hoc phan 9: KINH TE VI MO

- 86 tin chi: 3

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay cung cdp nhiing kién thirc tong quan bao gom ddi twong cua kinh té vi
mo, nhimng van dé kinh té co ban ctia doanh nghiép, ban chét cua lya chon kinh té, cach thirc
lra chon kinh té t6i uu thong qua duong gi6i han kha nang san xuat, anh hudng cta céac quy
lut kinh t& dén lya chon. Cung cau va cén bang thi trudng, chuyén dich trang thai can bang,
du thra va thleu hut thi truong, can thiép gia ctia Chinh phi. Ham san xuat, chi phi san xuit,
nguyén tic toi wu hoa loi nhuan cta doanh nghiép, ing xir ciia cdc doanh nghiép khi thi
truong thay doi. Thi trudng canh tranh hoan hao, thi truong doc quyén, thi trudong canh tranh
khong hoan hao. Thi truong cac yéu té san xuat. Vai tro ciia Chinh phii trong kinh té thi
truong.

10. Hoc phén 10: KINH TE VI MO

- 86 tin chi: 3

- M6 ta van tat ngi dung hoc phd‘n

Hoc phan nay cung cap nhiing kién thire gigi thiéu mot So khai niém co ban cua kinh
te vi mo, bao gdom: do luong tong san luong va muc gia cua nén kinh té&; mo ta hanh vi cua
nén kinh té trong dai han; gigi thiéu nhimg tu tuéng chinh vé téng cung, tong cau va can bang
kinh té vi mo; lam phat va that nghiép trong ngan han; giGi thiéu cac van dé kinh té vi mé cua
nén kinh té ma bao gdm cén can thanh toan, ty gia hdi doai va chinh sach thuong mai.

11. Hoc phén 11: QUAN TRI HQC

- 86 tin chi: 3

- M6 ta vdn tat ngi dung hoc phan

Hoc phan nay cung cip nhimng kién thirc khai niém va ban chit ciia quan tri; nha quan
tri, moi truong quan tri; cac ly thuyet quan tri (co dién va hién dai); cac chie nang quan tri:
hoach dinh, t6 chtc, diéu khlen kiém tra. Mot s6 kién thirc mé&i vé quan tri hoc hién dai nhu
quén tri thong tin va ra quyét dinh, quan tri d6i méi, quan tri xung dot, quan tri riii ro va co
hoi cia doanh nghiép.

12. Hoc phén 12: NGOAINGU 1 (BAC 1/6 (A1))

- 86 tin chi: 3

- M6 ta vdn tat ngi dung hoc phan

Hoc phan cung cp kién thirc vé nhitng hoat dong dé rén luyén 4 k¥ ning ngdn ngir
nghe, néi, doc , va viét & dang co ban .Véi 10 bai cua hoc phﬁn tiéng Anh co ban, sinh vién
khong nhitng duoc thuc hanh 4 k¥ nang qua céc dang bai tap phong phtit ma con dugc tap
trung rén luyén phan ngir 4m, tir vung, ngit phap co ban.
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13. Hoc phén 13: NGOAINGU 2

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay duoc giang day theo gido trinh LIFE — Elementary (A1-A2) va Pre-
Intermediate (A2-Bl). Student’s book with online workbook by John Hughes, Helen
Stephenson, Paul Dummett; National Geographic Learning, Cengage Learning (sach hoc cho
sinh vién va bai tdp cing v6i dia CDs, Videos ) tir don vi bai 11 dén bai 12 (Gido trinh A1-A2
+ bai 1 dén bai 4 (Gido trinh A2-B1). Noi dung chinh cung cép cho sinh vién nhiing hoat
dong dé rén luyén 4 ky nang ngdn ngir nghe, ndi, doc, va viét & dang co ban va dugc phat
trién, nang cao tir hoc phan tiéng Anh co ban 1.V&i 6 bai cta hoc phan tiéng Anh co ban 2,
sinh vién khong nhirg dugc thuc hanh 4 ky nang qua cac dang bai tdp phong pha ma con
dugc tap trung ren luyén phan ngit am. Phan ngir phap duoc 1dng ghép qua cac dang bai tap
sir dung céc thi, cac ciu triic co ban ctia tiéng Anh.

14. Hoc phéan 14: NGOAINGU 3

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan niy dugc giang day theo gido trinh LIFE — Pre-Intermediate (A2-B1).
Student’s book with online workbook by John Hughes, Helen Stephenson, Paul Dummett;
National Geographic Learning, Cengage Learning. Gigo trinh gdm cac bai hoc ( 6 Units) cing
bai tap kém dia CDs va Videos ) tir don vi bai 1 dén bai 6. Noi dung chinh cta hoc phﬁn nay
1a cung cdp cho sinh vién nhitng hoat dong dé rén luyén 4 k¥ ning ngdn ngit nghe , nodi, doc ,
va viét & dang co ban va ning cao .VGi 6 bai cua hoc phan tiéng Anh co ban 3, sinh vién
khong nhiing dugc thyc hanh 4 ky nang qua cac dang bai tp phong phu ma con dugce tap
trung rén luyén phan ngi am. Phan ngit phap dugc 16ng ghép qua cac bai doc, dang bai tap st
dung cac thi co ban cia tiéng Anh , dong tir khiém khuyét, cac loai cau don va cau phirc trong
Tiéng Anh, cac dang cau chu dong va bi dong, cau diéu kién.

15. Hoc phan 15: NGOAI NGU CHUYEN NGANH 1

- 86 tin chl 3

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc chung vé linh vuc dich vu du lich
nhu van chuyén du lich, luu tra, nha hang, khach san, hoat dong Iit hanh... Ngoai ra, hoc phan
cling gi6i thiéu cho sinh vién nganh du lich cac k¥ nang viét don xin viéc, lam quen véi cac
dang vin ban chuyén nganh bang tiéng Anh.

16. Hoc phéan 16: NGOAI NGU CHUYEN NGANH 2

- §6 tin chi: 2

- M@ td vdn tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thitc chuyén nganh du lich bang
tiéng Anh thong qua cac chi dé vé cac diém dén du lich trén thé gi6i, didu hanh va quan 1y 1
hanh, dong co cua khach du lich, giao dich va thanh toan quéc té, cac hoat dong marketing va
chiéu thi, kinh doanh va dat trudce cac dich vu.

17. Hoc phian 17: THONG KE KINH DOANH VA KINH TE

- 86 tin chi: 2

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip nhimng kién thure Vé cac khai niém co ban vé thong keé, cac kiéu
thu thap dit liéu thong ké. cach trinh bay va sap xép dir liéu théng ké. phuong phap phan tich
dir liu thong ké, phuong phap tinh xac xuét thong ké, 9161 thidu quy luat phan ph01 ctia bién
ngau nhién, mau ngau nhién. phuong phap udc luong théng ké. phuwong phap kiém dinh gia
thuyét thong ké.

18. Hoc phan 18: NGUYEN LY KE TOAN

- 86 tin chi: 3

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:
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Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va ky ning co ban vé nguyén Iy ké
toan: D4i tuong, phuong phép va cac phuong ti¢n ké toan, hé thdng tai khoan ké toan hién hanh,
su van dung cac nguyén tic thong Ié ké toan duoc thira nhan chung, cac béo cao ké toan theo
ché d6 hién hanh
19. Hoc phéan 19: MARKETING CAN BAN

- S6 tin chi: 3

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phdn nay cung cdp nhitng hiéu biét va kién thic cin ban vé nhiing nguyén ly
Marketing va sy van dung chung vao thyuc tién doanh nghiép nhu: Hé thong thong tin va
nghién ctru Marketing; Moi truong Marketing va thi truong cdcdoanh nghi¢p; nhan dang nhu
cau va hanh vi khach hang; phuong phap luin nghién ctru Marketing va nguyén 1y ing xir ciia
doanh nghiép voi thi trudng, gdm: cac chién luoc thi truong, cac chinh sach Marketing cin
ban va to chirc quan trj Marketing ctia doanh nghiép.

20. Hoc phian 20: CHIEN LUQC KINH DOANH DU LICH VA KHACH SAN

- 86 tin chi: 3

- M6 ta vdn tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy cung cap nhimg kién thirc, nhirng khai niém co ban vé chién lugc va
quan tri chién lugc, gitp sinh vién c6 duoc nhlmg kién thirc can thiét dé co thé bat dau nghién
ctru cac chuong tiép theo. Dé cap nhitng ndi dung va ky thuat phéan tich danh gia moi trudng
kinh doanh cua doanh nghiép, lam co s¢ cho vi€c phén tich va hoach dinh chién lugc. Lam rd
sir mang va muc tiéu ma mot to chirc theo dudi. Cung cap cho sinh vién nhimg k¥ thuét phan
tich va xay dung cac chién lugc kinh doanh. Pé cap céc van d& lién quan cong tac trién khai
va kiém soat chién lugc ctia doanh nghiép.

21. Hoc phan 21: QUAN TRI NGUON NHAN LUC DU LICH

- §6 tin chi: 3

- M6 ta vdn tat ngi dung hoc phdn

Hoc phan nay cung cap nhing kién thirc co ban vé vai tro cua quan tri nhan sy trong t6
chirc, chién luoc ciia to chic va quan 1y nhéan sy, co so luat phap vé nhén sy, tuyén chon va b
tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan luc, thu lao va cac phuc
loi dich vu cho nguoi lao dong, cac quan hé lao dong va nhiing van dé co lién quan.

22. Hoc phan 22: QUAN TRI TAI CHINH DU LICH VA KHACH SAN

- S6 tin chi: 3

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trinh bay tong quét cac noi dung chinh trong quan tri tai chinh, kip thoi
phan anh cac van dé phat trién ly luan va cac xu huéng méi trong quan tri tai chinh. Van dung
vao thuyc tién cac noi dung chinh trong quan tri tai chinh trong diéu kién caa Viét Nam. Hoc
phan nay ciing trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thic hoc thuat ciing nhu viéc thuc hanh mot
S0 noi dung co ban trén co sé su dung may tinh va biét cach van dung céc kién thuc nay trong
cong tac thyc tién ¢ cac linh vuc chi yéu vé quan tri tai chinh,

23. Hoc phin 23: TONG QUAN DU LICH

- 86 tin chi: 3

- M6 ta vdn tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc tong quat vé du lich va kinh té
hoc du lich, cung va céu trong du lich, hé thng quan 1y du lich, tac dong anh huéng cia du
lich,...Mit khac, n6 con cung cap cho ngudi hoc phuwong phap phén tich hiéu qua kinh doanh
trong du lich, tinh toan dugc cac thong s6 mot cach chinh xac nham dwa vao d6 thuc hién viéc
kinh doanh du lich c6 hi¢u qua.

24. Hoc phan 24: MARKETING DU LICH

- 86 tin chi: 3

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy cung cip nhiing kién thirc, nguyén 1y va quan diém marketing hién dai
trong kinh doanh dich vu; Cac cong cu marketing.mix mé rong trong du lich dich vu; Hanh vi
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ngudi tiéu ding va qua trinh quyét dinh ctia du khach; Thiét ké san pham du lich, chét luong
san pham va thuong hiéu du lich; Cac quan diém va phuong phap dinh gia ciing nhu cac kho
khan va thach thuc trong dinh gid dich vu du lich; Phuong phap va tng dung cac cong cu
truyén thong trong giao tiép marketing mix; Marketing diém dén, dinh vi va xay dung hinh
anh diém dén; Tiép thi quan h¢; Ung dung cong nghé thong tin trong marketing du lich.

25. Hoc phén 25: NHAP MON QUAN TRI KHACH SAN

- 86 tin chi: 2

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay dé cdp dén cac van dé trong tdm cta nganh kinh doanh khach san duéi
goc do quan 1y bao gébm: dic diém cua nganh kinh doanh khach san, nhimng hoat dong chu yéu
trong kinh doanh khach san, cac xu hudng phat trién trong kinh doanh khach san va cac cong
cu quan 1y va hd tro qua trinh ra quyet dinh trong kinh doanh khéch san.

26. Hoce phan 26: NGHIEP VU LE TAN

- S6 tin chi: 2

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay gioi thiéu vé co cAu td chirc va hoat dong cua B phan 18 tan khach san.
Hoc phan cung céap kién thire va k¥ nang thuc hién nhitng nghiép vu co ban & vi tri 1a nhan
vién 18 tan khach san nhu: nhan dit phong, 1am thu tuc dang ky cho khach, giai quyét nhimg
nhu ciu phat sinh cta khach trong thoi gian luu trii, 1am tha tuc thanh toan va tién khach va
mot s6 van dé phat sinh khac.

27. Hoc phan 43: NGHIEP VU BUONG

- S6 tin chi: 2

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gi61 thiéu cho sinh vién cac ndi dung vé tong quan bd phan budng trong
khach san, co so vat chat va trang thiét bi, hoat dong vé sinh budng, quy trinh phuc vu khach
Iy trid va mau sur dung 6 bo phan budng phong.

28. Hoc phan 32: QUAN TRI NANG SUAT TRONG KINH DOANH KHACH SAN
NHA HANG

- 86 tin chi: 3

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip céc kién thirc vé hoat ddng quan tri ning suit trong kinh doanh
du lich va dich vu. Trong d6 cac ndi dung co ban bao gém cac kién thirc tong quan, tién trinh
quan 1y ning suét, cac chién lugc toi da hoa doanh thu va cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong quan 1y nang suat.

29. Hoc phin 29: QUAN LY HE THONG THONG TIN DU LICH

- So tin chi: 3

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phéan nay giéi thiéu nhitng xu hudng ap dung hé théng thong tin dé nang cao hiéu
qua kinh doanh va chat lugng dich vu khach hang trong kinh doanh du lich va dich vu. Sinh
vién s& dugc tiép can voi mot sb tmg dung hé théng thong tin trong doanh nghiép dé co thé
hiéu hon vé vai trd ctia hé thong thong tin trong viéc cai thién viéc ra quyét dinh cua cac nha
quan ly va nang cao hiéu qua cua cac quy trinh kinh doanh trong t6 chirc va doanh nghiép.

30. Hoc phan 30: THIET KE KHACH SAN NHA HANG

- 86 tin chi: 2

- M6 ta vin tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién khoi luong kién thuc tir co ban dén nang cao vé
nghiép vu thiét ké khach san — nha hang. Hoc phan gio1 thiu cac xu hudng thiét ké trong
nganh dich vu, cling nhu phén tich cac khia canh uu diém va han ché cua ting xu hudng, gitp
ngudi hoc thu duoc kién thic tong quan dé ap dung trong cong viéc thuc té. Hoc phan nay
giip cho nguot hoc hiéu duoc tong thé qua trinh x@y dung khach san hodc nha hang, tur dinh
vi diém manh va yeu cua dia diém, dén xay dung ké hoach thiét ké chi tiét, va cudi cung la
quan tri qua trinh xay dung co s& dich vu. Mon hoc nay gitip cho nguoi hoc ¢6 kha ndng tham
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gia dong gop ¥ kién trong qlia trinh xdy méi hodc stra chira cac co so dich vu du lich, nham
nang cao hi¢u qua kinh té va strc canh tranh cta co sé dich vu.
31. Hoc phin 31: QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH DU LICH

- S6 tin chi: 2

- M6 ta vdn tdt ngi dung hoc phan

Hoc phan nay cung cép cac kién thirc vé 1y thuyét vé quan 1y rai ro néi chung va rii ro
trong kinh doanh du lich néi riéng; quy trinh quan ly rdi ro trong kinh doanh du lich; céc bién
phap phong chdng va giam nhe rii ro trong kinh doanh du lich; 1ap ké hoach quan 1y rai ro trong
kinh doanh du lich; cac bién phap ddi mit véi rii ro va qua trinh phyc hdi sau rui ro ctia to chire/
diém dén trong kinh doanh du lich.

32. Hoc phin 32: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU

- S6 tin chl 2

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cac khai niém co ban vé chit lugng dich vy; nhimg 1y thuyét
vé quan tri chat luong ap dung trong nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu, dic biét 1a cac
doanh nghi¢p dich vu du lich; cac bién phap va cac cong cu quan trong nham nang cao chét
lugng quan tri; gidi thi¢u ISO - 9000 va ap dung ISO - 9000 vao cac doanh nghi¢p hién nay.
33. Hoc phin 33: QUAN TRI BAT PONG SAN DU LICH

- §6 tin chi: 2

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé bat dong san va
thi truong bat dong san. Gitp sinh vién hinh dung dugc vai tro cia bat dong san trong du lich.
Hoc phan xay dyng cho sinh vién kha ning tu duy trong viée dau tu, khai thac va quan ly bat
dong san trong linh vyc du lich. Péng thoi cung cip cho sinh vién cac phuong phap dé tham
dinh gi4 bat dong san.

34. Hoc phin 34: LUAT KINH DOANH KHACH SAN

- 86 tin chi = 2

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi kién thirc cho ngudi hoc vé luat kinh té, luat du lich va cac vin
ban phap ché trong nganh du lich va khach san, nha hang cta Viét Nam trong bdi canh mé
clra va giao luu v6i thé gidi bén ngoai. Bén canh do, khoa hoc ciing ban luan vé nghia vu va
trach nhiém cua cdc doanh nghiép du lich va khach san nha hang ddi véi khach, bao g@)m
nghia vu vé tiép dén va bao vé tai san cua khach, cac van dé luat phap ctia nganh khach san,
nha hang s& dugc ban luén va phan tich. Mon hoc s&€ phan tich cac thu tuc phap ly trong hoat
dong kinh doanh khéch san, nha hang. Cudi cliing 1a cic cach ngin ngira va ddi pho véi nhiing
tinh hudng luat pho bién.

35. Hoc phan 35: QUAN TRI KHU VUI CHOI GIAI TRi

- 86 tin chi: 2

- M6 ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc cai nhin téng quan vé khu vui choi giai tri, cach
thirc hoach dinh kién trac, canh quan, trang tri noi that cho khu vui choi giai tri; cach thic xay
dung cac hoat dong dich vu va phuc vu khéach hang; T chire quan ly va van hanh khu choi
giai tri va xXay dung cac chuong trinh phat trién va quan 1y thuong hiéu cho khu vui choi giai
tri.

36. Hoc phan 36: AN TOAN THU'C PHAM

- 86 tin chi: 2

- M@ td vdin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& gidi thiéu t6i sinh vién gia tri dinh dudng va dac diém vé sinh cta
tung loai thuc phém. Cac loai ngd doc thuc phém cling nhu hién tugng, ban chét cua cac cht,
vi sinh vat gdy ra ngd doc thuc pham. Va cudi cung 13 cach bao quan thuc phim an toan.

37. Hoc phan 37: NHAP MON THUONG MAI PIEN TU

- 86 tin chi: 2
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- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap nhimng kién thirc co ban vé thwong mai dién tr, cu thé: khai
niém vé thuong mai dién tir, cac giao dich kinh doanh dién tir va yéu td cAu thanh thuong mai
dién tur; loi ich cta thwong mai dién tir va cac diéu kién trién khai thuong mai dién tir; nhirng
noi dung co ban cua thuong mai dién tir nhu thi truong, gidi thiu va quang ba san pham,
phan phdi san pham va hinh thtrc thanh toan; cac van dé vé an toan thong tin cho thuong mai
dién tr va ky thuat an toan cho thuong mai dién tir. Hoc phan con cung cép nhimng van dé
chung cua thuong mai dién tor & Viét Nam trong giai doan hi¢n nay.

38. Hoc phin 38: NHAP MON MARKETING PIEN TU

- S6 tin chi: 2

- M6 ta vdn tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién cac ndi dung vé: kién thirc co ban vé thuong mai
dién tu; phan bi¢t E-Marketing va Marketing truyen thong; cac chuc ning ctia E-Marketing
d6i v6i doanh nghiép du lich, dich vu va cac chién lugc E-Marketing trong du lich, dich vu
nhu thiét ké san pham, phuong phéap dinh gia, phan phdi, quan 1y khach hang truc tuyén,..

39. Hoc phan 39: QUAN TRI BAN HANG

- §6 tin chi: 2

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc cin ban vé cong tac ban hang
va qudn tri ban hang & cac doanh nghiép; cu thé 1a cac ndi dung nhu khéi niém va vai trd ctia
ban hang, phan loai ban hang, quan tri ban hang va nghiép vu ban hang.

40. Hoc phan 40: QUAN TRI MARKETING DU LICH

- §6 tin chi: 2

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan cung cap nhiing kién thtc vé tong quan vé Marketing va quan tri Marketing;
chién luoc Marketing muc tiéu, chién luoc Marketing canh tranh, hoach dinh chuong trinh
Marketing; t6 chtc, thuc hién, kiém tra danh gia cac hoat dong Marketing.

41. Hoc phin 41: QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

- §6 tin chi: 2

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay phat trién cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé viée t6 chirc va diéu
hanh cac hoat dong quan tri thong tin khach hang va mdi quan hé giita to chtic véi khach
hang. Cu thé, mén hoc nay trang bi cho sinh vién cic kién thirc co ban vé vai trd va tam quan
trong clia quan tri quan hé khach hang, chién luge quan hé khach hang, quan tri co s¢ dir licu
khach hang, quan tri xung dot va duy tri sy hai long cua khach hang. Hoc phan ciing cung cip
kién thirc vé kiém tra danh gia va diéu chinh hoat dong quan tri quan hé khach hang.

42. Hoc phén 42: QUAN TRI THUONG HIEU

- 86 tin chi: 2

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién cac kién thirc nén tang vé thuong hiéu. Tir d6
gitip cho sinh tiép thu céac kién thirc quan trong trong cong tac quan tri thuong hiéu cta doanh
nghiép nhu tai san thuong hiéu, tién trinh xay dung thuong hi¢u, dinh vi thuong hi¢u. Ngoai
ra hoc phan gitp sinh vién hiéu r& vé hé thong nhan dién thuong hiéu va cach thirc dé thiét ké
hiéu qua cac bo phan cdu thanh. Xay dung cho sinh vién kha ning phan tich gia tri thuong
hiéu va cac phuong phap dé bao vé thuong hiéu cho doanh nghiép.

43. Hoc phan 43: PAM PHAN KINH DOANH

- So tin chi: 2

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay cung cip nhitng ndi dung vé ban chat ctia qua trinh dam phan, cac budc
chuén bi dam phan, cac k§ thuat cin ban trong dam phan thuong mai quc té va van hoa trong
dam phan thuong mai qudc té va Viét Nam. Tir cic ndi dung nay s& gitp cung cip cho sinh
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vién cac kién thirc can ban vé hoat dong dam phan thuong mai. Tao co hoi cho sinh vién thuc
hanh va rén luyen cac ky nang dam phan va hinh thanh tac phong chuyén nghiép.
44, Hoc phan 44: GIAO TIEP KINH DOANH

- So tin chi: 3

- M6 ta vdn tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip nhimg kién thire va cac ki nang lién quan dén giao tiép va
tuong tac xd hoi, tir cac tinh hudng giao tiép hang ngay dén nhu’ng tinh hudng dic biét,
chuyén nghi¢p. Mon hoc tap trung trang bi cho sinh vién ki ndng “mém” — mdt trong nhiing
hanh trang quan trong sau khi ra truong.

45. Hoc phén 45: LAP VA QUAN LY DU AN DU LICH

- 86 tin chi: 2

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan niy trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé ndi dung cta du an
dau tu trong du lich, xu hudng dau tu trong du lich va nhitng van dé vé quan 1y nha nudc lién
quan dén dy an dau tu du lich. Sinh vién s& duoc tiép can véi cac van dé thyc té trong viéc lap
va quan ly du 4n du lich thong qua bai tap thuc té, nghién ctru thyc dia va bai tap thuc hanh
trén mot phan mém quan tri dy an.

46. Hoc phéan 46: PHUONG PHAP NGHIEN CU'U TRONG DU LICH

- 86 tin chi: 3

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phén nay trang bi cho sinh vién cac kién thire va ky nang co ban vé nghién ctu
khoa hoc, bao gdom kién thirc vé nhiing van d& chung vé phuong phép nghién ctru khoa hoc,
cach thirc xay dung dé cuong va ké hoach nghién ciru, cach thire xac dinh van dé va xdy dung
cau hoi nghién ctru dya trén khung 1y thuyét nghién ciru. Ngoai ra hoc phan con cung cap cho
nguoi hoc cac phuong phap thu thap va xur Iy s6 liéu: dinh lugng va dinh tinh trong nghién
ctru du lich va cach viét mot bao cdo khoa hoc dung chuan.

47. Hoc phin 47: LE TAN NGOAI GIAO

- 86 tin chi: 2

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac noi dung co ban vé khai niém IZ tan ngoai
giao, cong tac nghi¢p vu ngoai giao, su ra doi va phat trién, vai tro, tinh chét, nguyén tic va
nhiing yéu cau cia cong tac 18 tan ngoai giao, cach thuc thiét 1ap méi quan hé, cach thic tiéc
ngoai giao, phép lich sy xa giao trong ngoai giao va cac cong tac thdng tin tuyén truyén doi
ngoai.

48. Hoc phén 48: TAM LY DU KHACH
- 86 tin chi: 2

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién céac kién thic va k§ nang co ban vé: cac phuong
phap nghién ctru tam Iy hoc, cac khai niém co ban trong linh vue tam Iy hoc va tdm ly khach
du lich, cac dac dlem tam 1y cta khach du lich trén thé gi6i., Iy luan co ban vé giao tiép, cac
ky nang giao tiép quan trong, doan biét tinh cach gitta ngudi dang giao tiép thong qua cac
nhan biét bén ngoai nhu tac phong, cir chi, dang di, khuén mit, chit viét.... ciing nhu cac hoat
dong giao tiép trong xa hoi, nghé thuat dam phan, nghé thuat xa giao trong cac cudc hop.

49. Hoc phin 49: DU LICH MICE

- 86 tin chi: 2

- M6 ta vdn tat ngi dung hoc phan

Hoc phéan nay cung cip nhirng kién thirc co ban va cap nhat vé Du lich MICE, sy phat
trién cta Du lich MICE, dic diém cua thi truong Du lich MICE va nhiing tac dong cua Du
lich MICE. Pong thoi cung cip nhitng kién thire, ki ning co ban vé quan 1y va tiép thi Du lich
MICE. Trén co s¢ d6 nguoi hoc s€ tiép tuc nghién cuu, phat trién va van dung loai hinh du
lich nay vao thyc tién mot cach linh hoat.

50. Hoc phan 50: POI MOI SANG TAO VA KHOI NGHIEP
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- S6 tin chi: 3

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay giéi thiéu véi ngudi hoc cac khai niém vé dbi méi sang tao va khoi
nghiép tinh gon, cach thie xay dung va phat trién ¥ tudng sang tao, cach thirc kham pha va
phat trién khach hang, kiém ching ¥ tuong khoi nghi€p sang tao, xay dung mo hinh kinh
doanh va tong quan vé hé sinh thai d6i méi sang tao va khoi nghiép.

51. Hoc phin 51: KE TOAN QUAN TRI

- So tin chi: 3

- M6 ta vdn tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip nhirng ndi dung lién quan dén viéc str dung thong tin ké toan
trong qua trinh quan 1y cua céc to chirc dugc chia thanh 3 phan Phan thtr nhat nham gidi thiéu
nhitng khai niém, thuat nglr can ban cua ké toan quan tri. Phan tht hai ciia mon hoc nghién
clru vé cac hé thong hoach dinh va kiém soat nhu phan tich mdi quan hé giita chi phi — san
luong — lg1 nhuén, h¢ théng du toan, kiém soat chi b.':fmg hé théng chi phi tiéu chuén va phan
tich bién dong chi phi, hé thong ké toan trach nhiém, dinh gid chuyén nhuong. Phan cudi cling
ctia mon hoc nghién ciru vé viée sir dung théng tin ké toan trong viéc ra quyét dinh, bao gé)m
phén tich thong tin thich hop cho cac quyét dinh ngan han, phan tich chi phi cho quyét dinh vé
gia ban, va cac quyét dinh du toan von.

52. Hoc phian 52: QUAN TRI TAI CHINH QUOC TE

- 86 tin chi: 3

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay cung clp céc kién thirc co ban Vé hoat dong tai chinh dién ra trén binh
dién quéc té v4i cac nodi dung chu yéu la: Tong quan Ve tai chinh quoc té, Xac dinh ty gia héi
doai va xac 1ap can can thanh toan qudc té, dau tu quoc té clia cac to chirc kinh té, tai chinh
cong ty da quoc gia, tai trg qudc té cta chinh phu, thué quan va lién minh thué quan, cac hoat
dong tai chinh clia cac to chirc tai chinh quoc té.

53. Hoc phan 53: KE TOAN TAI CHINH

- So tin chi: 3

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ nang vé ké toan, cong tac ké
toan trong cac doanh nghiép va cac bao céo ké toan theo ché do ké toan hién hanh.

54. Hoc phan 54: QUAN TRI LE TAN

- So tin chi: 3

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phéan nay xay dung cho nguoi hoc nang lyc quan tri hoat dong bo phan 1& tan
trong cdc co s6 kinh doanh dich vy luu tra bao gom kién thirc téng quan v€ khach san, co céu
t6 chirc va cac dich vu trong khach san. Hoc phan chu trong cung cap cho nguoi hoc nhiing
kién thtrc, k¥ ning lién quan dén cong tac hoach dinh, ra quyét dinh; phan cong lao dong; to
chtrc thuc hién cac nhiém vu cta bd phan 18 tan; kiém tra, ddnh gia va dam bao chit luong
dich vu; cong tac toi da hoa doanh thu ban budng va dich vu b sung trong khach san.

55. Hoc phén 55: QUAN TRI LUU TRU

- So tin chi: 3

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thic, k§ ning vé quan 1y bo phan
lru tra trong khach san. Trong d6 tip trung vao cac ndi dung vé kién thirc co ban vé kinh
doanh luu tr trong khéach san, by phan buéng, td chirc quan 1y hang vai, hang dat buéng.
Ngoai ra sinh vién con dugc cung cap kién thtrc vé hoat dong bao tri trong khach san va cong
tac quan 1y chat luong dich vu budng phong. Chuong trinh hoc phan sé 1a sy két hop giira thoi
gian hoc tap 1y thuyét, bai tap va tham quan dién da tai cac khach san va co s& luu tra lién
quan.

56. Hoc phéan 56: QUAN TRI NHA HANG
- S6 tin chi: 2
23



- M6 ta van tat ngi dung hoc phdn

Hoc phan nay dé cap dén cac van dé trong tdm ctia nganh kinh doanh nha hang dudi
goc do quan 1y: Pac diém cia nganh kinh doanh nha hang, Nhirng hoat dong chu yéu trong
kinh doanh nha hang, Cac xu huéng phat trién trong kinh doanh nha hang, Cac coéng cu quan
1y va hd trg qua trinh ra quyét dinh trong kinh doanh nha hang.

57. Hoc phéan 57: QUAN TRI DICH VU SPA VA CHAM SOC SUC KHOE

- S6 tin chi: 2

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc mot cach nhin tong quan vé dich vu cham soc
sttc khoe néi chung va dich vu Spa néi riéng. Noi dung hoc phan bao gdm nhitng van dé co
ban nhu: khai niém vé quan tri dich vu Spa va cham séc suc khoe; 1ap ké hoach phat trién
dich vu Spa va cham soc strc khoe; quan li nhan sy trong Spa cham soc sttc khoe; phan tich
hiéu qua kinh doanh cta dich vu Spa chim séc strc khoe va cach thirc xtr 1i mot sé tinh hudng
cu thé phat sinh trong hoat dong Quan tri dich vu Spa va cham soc suc khoe.

58. Hoc phan 58: THUC TAP NGHIEP VU 1

- S tin chi: 3

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phﬁn nay s€ dugc thuc hién tai doanh nghiép vai cac phﬁn viéc: quan sat co sO vat
chat nha hang va bép, don khach, phuc vu ban, quy trinh phuc vu tai nha hang. Sinh vién s&
tham gia vao cong viéc thyuc té tai doanh nghiép va céc vi tri tuong ung theo su phan cong cua
bd phan quan 1y truc tiép.

59. Hoc phéan 59: THUC TAP NGHIEP VU 2

- S6 tin chi: 3

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phﬁn nay s€ dugc thuc hién tai doanh nghiép vai cac phén vi€c: quan sat co s¢ vat
chét trong quéy 18 tan, sanh, va bué)ng khéch; don khéch, 1am thu tuc cho khéch, quy trinh don
phong... Sinh vién sé& tham gia vao cong viéc thuc té tai doanh nghiép va céc vi tri tuong Gmg
theo sy phan cong ctia bd phan quan 1y truc tiép.

60. Hoc phan 60: THUC TAP QUAN LY

- S tin chi: 3

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& dugc thyuc hién tai doanh nghiép véi cac phan viée: quan sat cac cong
viéc quan ly tai cac by phan nghi¢p vu hodc cac bo phan hanh chinh nhu kinh doanh, nhén sy,
ké toan... Sau khi quan sat, sinh vién tiép tuc thuc hién mét sb cac cong viéc hay nhiém vu
duogc nhiing ngudi quan 1y tai cac bd phan thuc tap trén giao pho.

61. Hoc phin 61: KHOA LUAN TOT NGHIEP

- Sé tin chi: 7

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan yéu ciu sinh vién thuc hién cac nghién ctru vé mot sd cac van dé cua céc
doanh nghiép khach san hogc cac doanh nghiép trong linh virc kinh doanh luu tra. Trong do,
mot s6 ndi dung sinh vién can thuc hién: giéi thiéu v€ doanh nghiép, tim hiéu thyc trang hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi€p, phén tich van dé nghién ciru lién quan dén doanh nghiép,
dé xuét cac g1a1 phap glup giai quyet cac van dé con ton tai tai doanh nghiép.

62 Hoc phan 62: CHUYEN PE TOT NGHIEP

- Sé tin chi: 5

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy yéu cau sinh vién thuc hién cac nghién ctru vé mot sb cac van dé cua
cac doanh nghiép khach san hodc cac doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh luu tri. Trong
d6, mot sd ndi dung sinh vién can thuc hién: gidi thicu vé doanh nghiép, tim hiéu thuc trang
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, phén tich van dé nghién ctru lién quan dén doanh
nghiép, dé xuat cac giai phap giup giai quyét cac van dé con ton tai tai doanh nghiép.
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63. Hoc phan 63: CHUYEN PE TONG HQOP
- Sé tin chi: 2
- Mé td vdn tdt ngi dung hoc phan:
Hoc phan ndy cung cip nhitng kién thic tong quan vé kinh doanh khach san;
marketing khach san; phan khuc thi truong, thi truong muc ti€u va dinh vi khach san; hoach
dinh chién lugc marketing khach san; chién luoc marketing canh tranh trong kinh doanh

khach san; Marketing Mix trong kinh doanh khéch san.

5. Pé cuwong chi tiét cac hoc phén
Can ctr Quyét dinh sé 27/QD-DHH ngay 11 thang 1 nim 2018 cia Giam déc Pai hoc
Hué vé viéc Ban hanh chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri
khéch san thudc Khoa Du lich — Pai hoc Hué.

6. Pdi sanh véi cac chwong trinh dao tao

CTDT nganh

CTPT naanh CTDT nganh International
Quin tri lghzich CTDPT nganh Quan Hospitality Hospitality
STT Noi san dic thit — Dai tri Khach san dac Managenment — Management —
dung | 5 *. | thu—DPai Hoc Kinh | Swiss Institute for Auckland
Hoc Thwong Mai £ A A : :
HA Néi Té Quoc Dan Management & University of
: Hospitality Technology New
Zealand
1 Thoi
gl‘an 4 nam 4 nam 4 nam 4 nam
dao
tao
2 | Sotin Khong thay 130 Khong thay Khong thay
chi de cap de cap de cap
3 | Danh 1. Hospitality,
MUc | 1 Nhimgnguyén | 1. Phat trién nghé 1. Fundamentals of Eou”tsm ?:d
cac ly co ban cua chit | nghiép nganh quan hotel and catering Pver;_s _I
h‘?ﬁ nghia Mac - Lénin | tri khach san Industry ractica
phan Approach

2. Tu tuong Ho
Chi Minh

2. Kinh té du lich

2. Housekeeping
and
Accommodation
studies

2. Applied Food
and Beverage
Management
(Restaurant)

3. Puong 16i cach
mang Dang cong
san Viét Nam

3. Quan tri kinh
doanh khach san

3. Tourism and
Hospitality
Business
Management

3. Organisation
and Human
Behavior
Perspectves

4. International

4. Phap luat dai 4. Marketing du lich | 4. Front Office Hospitality
cuong va khach san Operations Managment
5.Ly thuyét xac | 5. D& an chuyén 5. Food and 5. International

suit va thong ké
toan

nganh quan tri khach
san

Beverage Services

Food and
Beverage
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Managment

6. Phuong phap
nghién ctru khoa
hoc

6. Quan tri kinh doanh
nha hang

6. Kitchen
operations
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Decision

7. Khai quat vé

7. Training and
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lich ' Industry vents Industries
i 8. Critical
ST 8. Services g
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Customer Service | Merspectves
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khach san
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9. Accounting and
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Digital Age
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dién tir can ban hanh catering law Simulation
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ban vé nghé Quan
tri khach san khi
thuc tap tai khach
san

12. Vin hoa 4m
thue va tén gido

12. Accounting
and cost control

Managment for
the Hospitality,
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Events Industries

13. Strategic

13. Managing Perspectives for
13. Tamly quan | 13. Tam ly va giao technology in the | Hospitality and
tri kinh doanh tiép trong du lich hospitality Tourism
industry Organisations
o 14. Hospitality
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; : Management P
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15. Quan tri nghiép
vu 1¢ tan khach san

15. Marketing in
Hospitality and

Hospitality and
Events in the

Tourism Digital Age
16. Dulichbén  |16. Quan tri nghiép | 16. Operations i,.i,ﬂ"‘frim
ving vu buong khach san | Management Simul%tion

26




Revenue

17.Quan tri dich
vu

17. Quan tri nghiép
vu an uong

17. Customer
Relations
Management

17. Management
for the Hospitality,
Tourism and
Events Industries

18. Quan tri chat
lugng dich vu

18. Kinh doqnh du
lich tryc tuyén

18. Contemporary
Issues in Tourism
and Hospitality

19. Quan tri sy
kién

19. Giadm séat khach
san

19. Strategic
Management in
Hospitality
Industry

20. Marketing du
lich

20. Quan tri khu nghi
dudng
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Marketing
Hospitality
Economics

21.Kinh té du lich

21. Organizational
Behaviour in
Hospitality
Management

22. Quan tri 1& tan
khach san

22. Tourism and
International
Development

23. Quan trj budng

23. Hospitality
Facilities

khach san Management and
Design
24.Quan trj ché 24. Tourism Policy

bién mon an

and Planning

25. Quan tri trang
thiet bi khach san

25. Technology in
the Tourism and
Hospitality
Industry

26. Quan tri nha
hang

26. Managerial
Communication

27. Quan tri khu
nghi dudng

27. Sustainability
and Events
Planning

28. Tai nguyén du
lich

28. Research
Methodology

29. Huéng dan du
lich

29. Researching
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Hospitality
Management

30. Bar
Management

31. Spa Operations
and Resort
Management

27




32. Managing
Human Resources

HIEU TRUONG PHONG PT&CTSV KHOA QUAN TRI
KHACH SAN - NHA HANG

el By Nynlay~

Tran Hiru Tuén Nguyén DPirc Cuong Tran Thi Ngoc Lién

Noi nhdn:

- Khoa QTKS-NH,;

- Sinh vién nganh QTKS (4p dung co ché dic thu);
- Luu: VT, DPT&CTSV. LTPU.
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