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THONG BAO

Vé viéc ban hanh Ban mé ta chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
nganh Quan tri nha hang va dich vu in uong

~Can ctr Quyét dinh s6 12472/QD-DHH ngay 9 thang 11 nam 2017 cta Giam ddc Dai hoc
Hug vé viéc ban hanh chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi trinh d¢ dai hoc hé chinh quy

nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng thudc Khoa Du lich — Pai hoc Hué;

~_Cén cir Quyét dinh s6 1444/QD-DHH ngay 06 thang 11 nam 2018 cia Gidm dbc Pai hoc
Hué vé viéc ban hanh Chuan dau ra cac nganh dao tao bac dai hoc hé chinh quy tai Khoa Du lich

— Pai hoc Hug;

~ Cancu Quyét dinh 383/QD-DHH ngay 27 thang 02 ndm 2020 cua Giam dbc Dai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy dinh cac hoc phan ly luén chinh tri twong duong, thay thé trong

chuong trinh dao tao trinh do dai hoc tai Pai hoc Hué;

Truong Du lich — Pai hoc Hué thong bao vé viéc ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao

tao dai hoc h¢ chinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung vé chuong trinh dio tao

Tén chuong trinh (Tiéng Viét)

QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Tén chuong trinh (Tiéng Anh)

RESTAURANT MANAGEMENT AND

GASTRONOMY
Ma nganh 7810202
Don vi cip bang Dai hoc Hué
Pon vi dao tao Truong Du lich - Pai hoc Hué
Tén goi vin bang Cu nhan
Trinh d6 dao tao Pai hoc
S6 tin chi yéu cau 122/163 tin chi
Hinh thue dao tao Dao tao chinh quy
Thot gian dao tao 4 nam

Déi tugng tuyén sinh va
phuong thirc tuyén sinh

Thyc hién theo Quy ché tuyén sinh Dai hoc, Cao dfmg
hé chinh quy cta B§ Gido duc va Dao tao

Thang diém déanh gia

St dung thang diém theo quy dinh trong dao tao theo
hoc cheé tin chi hiép hanh (cta B6 Gido duc va DPao tao
va cua Pai hoc Hu¢)

Diéu kién t6t nghiép

- Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach
nhiém hinh sy hodc khong dang trong thoi gian bi ky
luat & muac dinh chi hoc tap.

- Tich lity s6 hoc phan va khéi luong cta chwong trinh
dao tao.

- Piém trung binh chung tich lily cia toan khéa hoc dat
tur trung binh tré 1én.

- C6 chtiing chi ngoai ngtr hoac tuong duong theo quy
dinh hién hanh cta Dai hoc Hué.

- C6 chung chi gido duc Qudc phong-An ninh va Gido
duc thé chat.

Vi tri viéc 1am sau tot nghiép

+ Trong cac nha hang va cac co s¢ kinh doanh in ubng;
- Nhén vién/ Gidm sét/ Truong, pho/ Gidam doc cac bo
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phan nhu: 1& tan, nha hang, bar, kinh doanh, quan hé va
cham s6c khach hang, nhan sy, hanh chinh, ké toan
trong cac nha hang va cac co s kinh doanh an udng.

- Chuyén vién td chtrc sy kién Am thuc trong cac nha
hang - khach san.

- Chuyén vién tu van, t6 chirc va diéu hanh tai cac co s&
kinh doanh an udng; chudi nha hang, chudi cafe cao
cAp; trung tim t6 chirc yén tiéc — hoi nghi.

- Nha quan tri nha hang; quan tri dich vy am thuc; quan
tri cac dich vu cham s6c¢ khach hang, sales va marketing
cho cac nha hang, khach san.

+ Trong cic doanh nghiép san xuét, thuong mai va dich
vu khac:

- Nhén vién/ Trudng, pho bd phéan kinh doanh.

- Nhéan vién/ Trudng, pho bd phan ban hang.

- Nhén vién/ Trudng, pho b phan cham soc khach hang
- Giao dich vién

- Nhéan vién/ Truong, pho cac b phan nhan sy, hanh
chinh, ké toan.

- Can bo nhan vién cua cac co quan quéan 1y nha nudc, to
chtrc phi chinh phi lién quan dén du lich.

+ Ty tao viéc lam cho chinh minh va nguoi khac.

+ Ngoai ra sinh vién con c6 co hdi nghién cuu, giang
day tai cac truong trung cép, cao ding, dai hoc c6 dao
tao nganh du lich va quan tri nha hang, khach san.

Hoc tap nang cao trinh do Sinh vién sau t6t nghiép c6 kha ning hoc 1én cac cap
tiép theo vé linh vuc du lich, khach san va nha hang.
Pong thoi c6 kha ning ty hoc nham nang cao trinh do
chuyén mén.

Chuong trinh tham khéo khi Chuong trinh dao tao ctia cic co s¢ dao tao trong va
xay dung ngoai nudc: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
Thanh phé HO Chi Minh, Trudng Pai hoc Cong nghiép
Thanh phé H6 Chi Minh, Truong Pai hoc Cong nghiép
Thuc pham Thanh phd HO Chi Minh, Truong Pai hoc
Le Cordon Bleu - London - Vuong quéc Anh, Hoc vién
Am thyc Thuy Sy - Thuy S§ dé hoan thién chuong trinh
dao tao.

Thang 11/2021

Thoi gian thiét ké hodc diéu
chinh ban mo6 ta CTPT

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

bao tao nguén nhan luc chét luong cao véi phém chét chinh tri, dao dirc va sire khoé tét;
¢6 kién thuc, ky ndng va thai do lam vi¢c trach nhiém dé co kha nang doc l1ap hoac hop tac lam
viéc trong linh vuc kinh doanh du lich, nha hang - dich vu an uéng va moi trudng cod yéu td nude
ngoai.
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc

C1. Van dung céc kién thirc chung vé quan 1y kinh té trong cac doanh nghiép, dic biét 1a
cac nha hang va co s& phuc vu 4n ubng.



C2. Van dung kién thirc quan ly vé nhan sy, tai chinh, chién luoc, co s& vat chat, quy
trinh trong cac bd phan thudc nha hang va cic co sé phuc vu dn udng.

C3. Lap ké hoach, diéu phéi va td chirc phuc vu céac loai hinh dich vy an uéng va tiéc co ban.

C4. Van dung luét co ban va nguyén tic an toan an ninh trong céng viéc phuc vu khach
theo dung quy dinh, quy trinh ctia nha nudc, doanh nghiép ciing nhu tiéu chuan quéc té.

C5. Niam vitng kién thirc vé& phat trién du lich bén viing, kién thirc vé van hoa, dia 1y va
moi truong trong nganh du lich.

C6. Panh gia dugc cac anh hudng ciia phat trién du lich va kinh doanh nha hang vé mat
x4 hoi-kinh té, dam bao nguyén tic tdi vu hoéa nhitng anh huéng co loi vé mat kinh té-xa hoi
nhung van giit dugc su trong sach vé méi truong, huéng dén sy phat trién bén viing.

C7. Hiéu biét chuyén sau vé nganh du lich va dich vy an uéng, su phat trién cua nganh,
co hoi va thach thirc ctia nganh ciing nhu vai trd va cac yéu to quan trong trong nganh dich vu va
hé théng du lich.

2.2.2. Vé ky nang, thdi do

C8. C6 kha ning giao tiép tot va sir dung thanh thao it nht mot ngoai ngir trong giao tiép
va nhimng nghiép vu thuong mai can thiét.

C9. Nim duoc k¥ ning cin ban va nang cao cua nghé nghiép phuc vu trong nha hang va
dich vu #n ubng.

C10. Hinh thanh va phat trién cac k§ niang nghién ciru doc 1ap trong nganh kinh doanh du
lich — dich vu.

C11. Lam chi dugec may moéc, phan mém dugc st dung trong nha hang va cac co so
phuc vu an uéng.

C12. Hinh thanh théi d¢ lam viéc va phuc vu khéach hang chuyén nghi¢p, nghiém tic.
2.2.3. Vi tri lam viéc sau tot nghiép

C13. Nhan vién/ Giam sat/ Truong, phd/ Giam dbc cac bd phan nhu: 18 tan, nha hang,
bar, kinh doanh, quan hé va cham séc khach hang, nhan sy, hanh chinh, ké toan trong cac nha
hang va céc co s& kinh doanh an udng.

C14. Chuyén vién t6 chirc su kién am thuc, tu van, to chiic va diéu hanh trong cac nha
hang va céc co s& kinh doanh an udng.

C15. Nhan vién/ Truong, pho cac by phan kinh doanh, ban hang, cham soéc khach hang,
giao dich vién, nhan sy, hanh chinh, ké toan trong cac doanh nghi¢p san Xuat, thuong mai va
dich vu khac

C16. Can b nhan vién clia cic co quan quan 1y nha nudc, to chirc phi chinh phu lién
quan dén du lich.

C17. Tu tao viéc lam cho chinh minh va nguoi khac.

C18. Ngoai ra sinh vién con c6 co hdi nghién ciru, giang day tai cac truong trung cap,
cao dfmg, dai hoc c6 dao tao nganh du lich va quan tri nha hang, khach san.

2.3.4. Trinh do Ngoai ngir, Tin hoc

C19. Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng c6 kha nang sir
dung ngoai ngit co ban (Muc B1) va c6 kha nang sir dung tin hoc thanh thao phuc vu cho céc
muc dich vé cong viéc.

3. Chuin dau ra
3.1. Kién thirc
+ Kién thirc co ban



C1. C6 cac kién thire chung vé Chu nghia Mac — Lénin, Puong 16i cac mang cua Pang
Cong san Vi¢t Nam, Tu tuong HO Chi Minh.

C2. C6 cac kién thirc khoa hoc tu nhién, x3 hoi nhan van, nha nudc va phap luat lam nén
tang 1y luan va thyc tién cho nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng.

C3. C6 cac kién thic vé khoa hoc quan 1y, quan 1y kinh té, quan tri kinh doanh 1am nén
tang 1y luan va thyc tién cho nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. C6 hiéu biét vé su
phat trién, co hoi — thach thic, vai tro va cac yéu td quan trong trong nganh du lich va cac hoat
dong kinh doanh co ban trong linh vuc du lich.

+Kién thire chuyén nganh

C4. Hiéu sau vé quan tri kinh doanh du lich, hiéu sau vé cac dic diém, dic trung tam ly,
thoi quen tiéu dung cia cac ddi twong khach du lich va xu huéng cua thi truong khach du lich
trong nudc va trén thé gidi; hiéu siu vé van hoa am thyc va du lich trong hoat dong kinh doanh
an udng thuc t&; hiéu sau vé 1ap ké hoach, to chuc, giam sat, danh gia hoat dong tai chinh doanh
nghiép du lich, quan ly chét lugng dich vy, quan 1y ridi ro trong kinh doanh du lich; hiéu sau vé
hé théng thong tin du lich trong thuc té cong viéc tai doanh nghiép.

C5. C6 hiéu biét sau vé nganh kinh doanh nha hang, chudi nha hang va cac loai hinh co
s& kinh doanh an uéng; hiéu biét vé téng thé khong gian kién trac, ndi thit va co s& vat chat,
thiét bi trong nha hang; hiéu sau vé 1ap ké hoach, t6 chirc, giam sat, danh gia cac hoat dong quan
1y nhan sy, tai chinh, kinh doanh, doanh thu — chi phi, ddm bao hi¢u qué lao dong trong nha hang
va céac co s¢ kinh doanh dich vu an ubng; hiéu sau vé 1ap ké hoach, to chirc, phan cong, giam sat,
danh gia hoat dong, bao dam chat luong dich vu tai cac bo phan am thuc, bo phan bép, quiy bar,
bd phan hdi nghi, yén tiéc; nam viing cac nguyén tac va phuong phap bdo ddm vé sinh an toan
thyc pham trong linh vuc kinh doanh nha hang.

C6. Hiéu, phan tich, danh gid va van dung dugc cidc phuong phap nghién ctru khoa hoc
véi cac cong cuy, thiét b, phﬁn mém tin hoc hién dai dé thuc hién duoc cic nghién ctru khoa hoc
ddc 1ap co tinh thuc tién trong linh vyc du lich, nha hang; hiéu sau vé lap ké hoach va quan ly du
an dau tu kinh doanh du lich va kinh doanh dich vu an uéng; hiéu sau vé thuong mai dién tt,
marketing dién tr, quan tri ban hang, xay dung va quan ly thuong hi€u trong hoat dong kinh
doanh nha hang; hiéu sau vé khoi su kinh doanh trong linh vyc kinh doanh nha hang.

3.2. Ky nang

+Ky nang co ban

C7. C6 thé giao tiép va giai quyét cong viéc trong moi truong qudc té vai trinh do ngoai
nglr bac 3/6 (hodc tuong duong) tr¢ 1€n; sir dung thong thao cac cong cu cong nghé thong tin,
cac phan mém phd théng va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién nghé nghiép (dat chuan k§
nang su dung cong nghé thong tin nang cao quy dinh tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11
thang 03 nam 2014 cta Bo truong B6 Thong tin va Truyén thong); co k¥ nang thuyét phuc, dam
phan trong kinh doanh du lich, nha hang trén nén tang dao dic tot, c6 trach nhiém véi ban than,
v6i x3 hoi va tuan theo luat phap; co k¥ niang lap ké hoach, t6 chirc, diéu hanh, phdi hop 1am viée
theo nhom; c6 k¥ ning vé khoi nghiép, tu tim kiém viéc 1am va c6 dao dirc nghé nghiép trong
kinh doanh khach san.

+Ky nang chuyén mon

C8. C6 k¥ ning thyc hién cac nghiép vu don tiép va phuc vu khach theo quy trinh phuc
vu tai cac nha hang doc lap hay thudc khach san; c6 k¥ nang van hanh cac may moc, trang thiét
bi hd tro 1am viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh toan, cac thiét bi lién lac dac thu; st
dung mét s6 dung mot s6 phan mém quan 1y nha hang, cafe, cac phan mém tich hop quan 1y nha
hang — khach san; c6 k¥ ning thiét ké, 1ap ké hoach, trién khai, danh gia du an, phuong an kinh
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doanh nha hang; c6 k¥ ning tu duy theo hé thdng, 1ap luan va giai quyét van dé kinh té, kinh
doanh, quan ly.
3.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém

C9. C6 trach nhiém véi cong viée, khach hang, cong dong va méi trudng; ¢ tac phong lam
viéc chuyén nghiép, cham chi, chu dong, tinh than ham hoc héi, cau tién, sdng tao trong cong viéc;
6 dao duc nghé nghiép, tuan tha phap luat Nha nude Viét Nam ciing nhu cta cic nude khac trong
cac hop déng va to chue hoat dong kinh doanh du lich, nha hang va dich vy an uéng.

4. N¢i dung chwong trinh dao tao
4.1. Céu triic chwong trinh
Khéi lugng kién thirc toan khoa: 122/163 Tin chi (TC)
(Khong tinh Gido duc thé chat va Gido duc Qubc phong)
+ Kién thirc gido duc dai cwong: 38/42 TC
+ Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 84/121 TC
- Kién thirc co s nganh: 61/98 TC
- Kién thirc chuyén nganh: 10 TC
- Thuc tap: 6 TC
- Khoa luan t6t nghiép hodc hoc phan chuyén mén thay thé: 7 TC

+ Gido duc thé chat: chuong trinh dao tao cac hoc phan vé Gido duc thé chét duoc to chirc
theo quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao danh cho hé dai hoc. Cac hoc phan nay gom 10 tin
chi, dugc phan b tir hoc ky 1 dén hoc ky 5 ctia chuwong trinh ddo tao va khong dugc tinh trong
téng so tin chi chung ctia chuong trinh dao tao.

+ Gigo duc Qudc phong: chuong trinh dio tao cic hoc phan Gido duc qudc phong — an
ninh dugc t6 chirc theo “Quy dinh T chie day, hoc va danh gia két qua hoc tdp mén hoc gido
duc qudc phong va an ninh trong cac co s& gido duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc” ciia Bo
Lao dong - Thuong binh va xa h¢i va By Gido duc va Pao tao dbi v&i hé dai hoc.

4.2. N¢i dung dao tao
4.2.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 38/42 tin chi

. Tépg Ly |Thue Bat | Tu Ma HP
Sttf MaHP Tén hoc phan s0 [thuyét| hanh |budc|chon tién quyét
TC | (LT) | (TH) |(BB)|(TC)
1 [DCU1043 [Triét hoc Mac - Lénin 3 45 0 X
2 DCU1022 [Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 30 0 X DCU1043
e a1 A X DCU1043
3 |DCU1012 (Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 30 0 DCU1022
C . . X DCU1043
4pcutozy | ohswbangCongSanVict | 5 | 59 | g DCU1022
DCU1012
5 IDCU1052 [Tu tudng HO Chi Minh 2 30 0 X DCU1043
6 |CTT1013 |[Tin hoc dai cuong 3 30 15 | X
7 |HTTT1043 [Toan tmg dung trong kinh t¢ 3125 ] 20 | X
Ly thuyét xac suat va thong ké X HTTT1043
8 HTTT1033 04N 3 24 21 CTT1013
9 DHKH1062 [Phap luat dai cuong 2 20 10 | X
10DHSP1022 [Tam 1y hoc dai cuong 2 20 10 X
11 KDLO010 |Khoa hoc moi truong 2 24 6 X




. Tépg Ly T!u.rc Bit | Tw Ma HP
Sttt MaHP Tén hoc phan s0 (thuyét| hanh |budc|chon tién quyét
TC | (LT) | (TH) |[(BB)|(TC)

12 DHKH3073 [Luét kinh té 2 | 20 | 10 X | DHKH1062
13|IDHKH1042 [Xa hoi hoc dai cuong 2 20 10 X CTR1012
14 DHNN1013 Ngoai ngir 1 3 | 25 20 | X

15 DHNN1022 Ngoai ngir 2 2 18 12 | X DHNN1013
16 DHNN1032 [Ngoai ngir 3 2 18 12 | X DHNN1022
17|KSA5112 |Ngoai ngit chuyén nganh 1 3 30 15 X DHNN1022
18| KSA4102 [Ngoai ngit chuyén nganh 2 2 20 10 X KSA5112

Tong: 38/42

4.2.2. Kién thirc gido duc thé chit
Chuong trinh dao tao cac hoc phﬁn vé Gigo duc thé chat dugce t chuc theo quy dinh cua
B6 Giao duc va Dao tao danh cho hé dai hoc.

4.2.3. Kién thirc Gido duc quéc phong
Chuong trinh dao tao cac hoc phan Gido duc qudc phong — an ninh duoc to chirc theo

“Quy dinh Tb chuc day, hoc va dénh gia két qué hoc tap mon hoc gido duc quéc phong va an
ninh trong cac co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc dai hoc” cua B Lao dong - Thuong
binh va xa hoi va Bd Gido duc va dao tao dbi vai hé dai hoc.

4.2.4. Kién thirc gido duc chuyén nghigp
4.2.4.1. Kién thirc co sé nganh: 61/98 tin chi

stt| MaHP Tén hoc phin Tong |\ v | TH |BB|TC| MaHP
so TC tién quyet
19| DLH3343 [Kinh té vi md 3 30 | 15 | X
20| DLH3043 Kinh t& vi md 3 30 | 15 | X
21| KDLO027 [Nguyén ly théng ké kinh té 3 30 | 15 | X HTTT1043
22| DLH3053 Nguyén ly ké toan 3 |3 | 15 | X
23| MAR3013 Marketing can ban 3 30 | 15 [ X
24| KSA4032 |Quan tri hoc 3 30 | 15 | X
25| SA4053 |Quan tri chién lugc 3 35 | 10 | X KSA4032
26| KSA5033 |Quan tri nhan luc 3 33 12 | X KSA4032
27| KSA2043 |Quan tri tai chinh 3 41 4 | X KSA4032
28| DLH2072 [T6ng quan du lich 3 /30| 15 | X
29 | MAR2023 Marketing dich vu 3 35 | 10 | X MAR3013
30| KSA5263 Nhap mén quan tri nha hang 3 25 | 20 | X KSA4032
31| KSA235e [Quan tri nang suat trong kinhdoanh| 5| o) | 55 | KSA4032
lkhach san, nha hang
32| KSA4132 |Quan trj chat lugng dich vu 2 25 | 20 | X KSA4032
33| DLH4063 [Ké toan quan tri 3 28 | 17 | X DLH3053
34| CTT3022 Nhap mon thuong mai dién tu 2 29 1 X | DHSP1022
35| MAR3122 Nhap mén marketing dién tir 2 |30 | 0 x | PHSP1022
' ' MAR?2023
36| KSA6243 Nghiép vu ban 2 24 | 21 X | KSA4032
37| KSA6362 (Quan tri rui ro trong kinh doanh du | 2 25 S) X | DLH2072




Stt| MaHP Tén hoc phin Tong| |+ | 11 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyeét
lich KSA4032
38| KSA3092 |Quan tri ban hang 2 |3 ] 0 X | KSA4032
39| KDL047 Eg‘f"“g phap nghién ctu trongdu | 5 | 55 | 45 X | KDL027
40| KSAG232 [Thiét ké khach san — nha hang 2 |3 | 0 X
41| KSA7123 [Nghiép vu bar 2 | 16 | 14 X
CTT1013
A A A . CTT3022
42| KDLO049 |Quan ly hé thong thong tin du lich 3 27 | 18 X DLH2072
KSA4032
43| KDLO50 [Tam ly du khéach 2 |21 ] 9 X
44| KDL094 [K¥ ning giao tiép 2 20 | 10 X
45| KSAT7426 [Ky thuét ché bién mén in 2 | 10 | 20 X
46 | KSA6345 [Vin hoa am thyc 2 | 15 | 15 X
47| KSA7312 [An toan thuc phdm 2 | 24 ] 6 X
48| KSA4102 |Quan tri thuong hiéu 2 | 15 | 15 X | KSA4032
49| SAB335 [Giam sat nha hang 2 | 20 | 10 X | KSA5263
50| MAR3163 [Quén trj marketing 3 | 28 | 17 X '\}2’9243(?3?23
51| KDLO068 |Quan tri quan hé khach hang 2 |3 | 0 X | KSA4032
52| KDLO069 [Pam phan kinh doanh 2 15 | 15 X
DLH3053
53| DLH3343 [Ké toan tai chinh 3 | 26 | 19 X | DLH3343
DLH3043
54| KSA7112 Du lich 4m thuc 2 | 24 ] 6 X
55| KSA6233 Poi mbi sang tao va khai nghiép 3 30 | 15 X
56 | KSA7416 [Thiét ké thuc don nha hang 2 | 18 ] 12 X | KSA5263
57| KSA7323 |Quan trj tai chinh quc té 3 | 41| 4 X | KSA4032
Tong: 61/98
4.2.4.2. Kién thirc chuyén nganh: 10 tin chi ]
Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong| | + | 11 |BB|TCc| MaHP
so TC tién quyeét
58 [KSA7432/Quaén tri am thuc 3 |3 | 15 | X KSA5263
59 |[KSA7424/Quén tri bép 2 | 20 | 10 | X KSA5263
60 [KSA6333(Quén 1y quay bar va dich vudduéng | 3 | 20 | 10 | X KSA5263
61 KSA6334/Quan tri hoi nghi va yén ti€c 2 20 10 | X KSA5263
Tong: 10
4.2.4.3. Thuc tdp: 6 tin chi ]
Stt| M& HP Tén hoc phin Tong| ) 1+ | 11 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyeét
62 KSA4012Thuyc tap nghiép vu 1 2 0 30 | X
63 [KSA5022Thyc tap nghiép vu 2 2 0 30 | X
64 |KSA6032Thyc tap quan 1y 2 0 | 30 [Xx KSA5263
Tong: 6

4.2.4.4. Khéa ludn tot nghiép hodc hoc phan chuyén mén thay thé: 7 tin chi
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Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong |\ 1 | 11 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyeét
I. Lam khoéa luan
Cac hoc phan
thudc kién
65 [KSA8047Khoa luan 7 105 | X thirc chuyén
sau cua
nganh chinh
I1. Hoc phén thay thé khoa luin
Cac hoc phan
thudc kién
66 KSA8055/Chuyén dé tot nghiép (5) 75 | X thirc chuyén
sau cua
nganh chinh
67 [KSA7426/Chuyén dé: Kinh doanh am thyc 2) 30 | X KSA5263
Tong: 7
4.3. Ké hoach giang day (dw kién) ]

e o A So tin chi
Thoi gian Noi dung R TR
Niim thir nhat

Hoc pl}én kién thirc 1y luan chinh tri, khoa hoc tu nhién, va
. hoc phan Ngoai ngir 1
Hocky 1 Hoc phan giao duc thé chét 14
Hoc phan Gido duc qubc phong — an ninh
Hoc phan kién thire 1y luan chinh tri, khoa hoc ty nhién, khoa
Hoc ky 2 | hoc xa@ hdi — nhan van va ngoai ngir 2 17
Hoc phan gido duc thé chat
. i Ném thir hai
. Hoc phan kién thirc co sé khoi nganh va ngoai ngir 3
Hocky 3 Hoc ghén gido duc thé chét ¢ l ¢ 17
Hoc phan kién thitc co sé khoi nganh va ngoai ngit chuyén
Hocky 4 | nganh 1 va thuc tap nghiép vu 1 17
Hoc phan gido duc thé chat
Nam thwr ba
Hoc phan kién thirc co so khdi nganh, kién thirc nganh, thyc
Hoc ky 5 | tap nghiép vu 2 va quan 1y, ngoai nglt chuyén nganh 2 17
Hoc phan gido duc thé chat
Hoc ky 6 | Hoc phan kién thirc nganh va thuc tip quéan 1y 17
Nam thuwr tw
Hoc ky 7 | Hoc phan kién thirc chuyén nganh 16
Hoc ky 8 | Thyc hi¢n khod luan hodc chuyén dé ot nghiép 7
K¢é hoach phan bo cac hoc phan véo cac hoc ky dugc trinh bay chi tiét dudi day:
~ n 2 Tong
Stt Ma HP Tén hoc phan 6 TC BB | TC
' Hoc ky 1 14 | 14
1.1 | DCU1043 [Triét hoc Méc - Lénin 3 3
12| DCU1022 Kinh té chinh tri Mé4c - Lénin 2 | 2
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1.3 CTT1013 [Tin hoc dai cuong 3 3
1.4 | HTTT1043 [Toan tng dung trong kinh t¢ 3 3
1.5 |DHNN1013|Ngoai ngit 1 3 |3
1 Hoc ky 11 17/21] 13 | 8
1.1 | DCU1012 (Chu nghia xa hi khoa hoc 2 2
1.2 | DCU1032 |Lich st Bang Cong san Vi¢t Nam 2 2
11.3 | DCU1052 [Tu twong H6 Chi Minh 2 | 2
[1.4 | HTTT1033 |Ly thuyét x4c suit va thong ké toan 3 |3
1.5 |DHKH1062 [Phap luat dai cwong 2 2
11.6 | DHSP1022 [Tam ly hoc dai cuong 2 2
1.7 | KDL010 [Khoa hoc mdi truong 2 2
1.8 |DHKH3073 [Lujt kinh té 2 2
11.9 |DHKH1042 X3 hoi hoc dai cuong 2 2
11.10 |DHNN1022 [Ngoai ngir 2 2 2
i Hoc ky 111 17 | 17
1.1 |DHNN1032 [Ngoai ngir 3 2 2
1.3 | DLH3343 [Kinh té vi md 3 |13
111.4 | DLH3043 [Kinh té vi mo 3 3
1.5 | KDL027 [Nguyén Iy thong ké kinh té 3 |3
111.6 | DLH3053 [Nguyén 1y ké toan 3 3
1.7 | MAR3013 Marketing can ban 3 3
v Hoc ky IV 17 | 17
IV.1 | KSA5112 [Ngoai ngit chuyén nganh 1 3 3
IV.3 | KSA4032 |Quan tri hoc 3 3
IV.4 | SA4053 |Quan tri chién lugc 3 3
IV.5 | KSA2043 |Quan tri tai chinh 3 3
IV.6 | DLH2072 [Tong quan du lich 3 3
IV.7 | KSA4012 [Thyc tap nghiép vu 1 2 2
\Y Hoc ky V 17/26| 12 | 14
V.1 | KSA4102 |Ngoai ngit chuyén nganh 2 2 2
V.3 | KSA5033 (Quan tri nhan luc 3 3
V.4 | MAR2023 Marketing dich vu 3 3
V.5 | KSA4132 (Quan tri chat luong dich vu 2 2
V.6 | CTT3022 [Nhap mon thuong mai dién tu 2 2
V.7 | MAR3122 [Nhap mon marketing dién tir 2 2
V.8 | KSA6243 [Nghi¢p vu ban 2 2
V.9 | KSA6362 |Quan tri rui ro trong kinh doanh du lich 2 2
V.10 | KSA3092 |Quén tri ban hang 2 2
V.11 | KSA7123 [Nghiép vu bar 2 2
V.12 | KSA6345 [Van hoa am thuc 2 2
V.13 | KSA5022 [Thyc tap nghiép vu 2 2 2
Vi Hoc ky VI 17/31] 11 | 20
VI.1 | KSA5263 [Nhap mon quan tri nha hang 3 3
V1.2 | KSA2356 |Quan tri ning suat trong kinh doanh khach san, nha hang | 3 3
V1.3 | DLH4063 [Ké toan quan tri 3 | 3
V1.4 | KDLO47 [Phuong phép nghién ctu trong du lich 3 3
V1.5 | KSA6232 [Thiét ké khach san — nha hang 2 2
V1.6 | KDL049 |Quan Iy hé thong thong tin du lich 3 3
VI.7 | KDL050 [Tam ly du khach 2 2
V1.8 | KSA4102 |Quan tri thuong hi¢u 2 2




V1.9 | MAR3163

Quan tri marketing

w

VI.10| KDLO069

Dam phan kinh doanh

N

VI.11| KSA6233

D061 mdi sdng tao va khdi nghiép

w

VI.12 | KSA6032

Thyc tap quan 1y

Vil

Hoc ky VII

o

10

N
o

VIlL.1 | KDL09%4

K§ ning giao tiép

VIl.2 | KSA7426

K§ thuat ché bién mon an

VIIL.3 | KSA7312

An toan thuc pham

VIl.4 | SA6335

Giam sat nha ha

VIS | KDLO068

Quan tri quan hé khach hang

VII.6 | DLH3343

K¢ toan tai chinh

VIL.7 | KSA7112

Du lich 4m thuc

VII.8 | KSA7416

Thiét ké thuc don nha hang

VI1.9 | KSA7323

Quan tri tai chinh quoc té

WININWINININININ

VI1.10] KSA7432

Quan tri am thuc

VII.11| KSA7424 |Quan trj bép

VII.12] KSA6333

Quan 1y quay bar va dich vu d6 udng

VI1.13| KSA6334

Quan tri hoi nghi va yén tiéc

NWIN W

Vil

Hoc ky VIII

VIII.1| KSA8047 [Khoa luan

VII1.2| KSA8055

Chuyén dé tot nghiép

VIIL3| KSA7426

Chuyén dé: Kinh doanh am thuc

-
Nm\l\lmwmwwmmwmmmmmgmwmw

Ghi chu:

- Tin chi cta cac hoc phan Gido duc thé chat va Gido duc qudc phong — an ninh khéng tinh
chung vao tong khdi lugng tin chi toan khoa.
- Néu sinh vién khong dugc giao lam khoa luan tét nghiép phai 1am chuyén dé tot nghiép
(5 tin chi) va theo hoc chuyén dé Kinh doanh am thuc (2 tin chi).

4.4. Ma tran quan hé giira cac hoc phén va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
Kién thirc K¥ niing Ning
- . lwc tw
TT Tén hoc phin . . Kién thirc I§y Ify chu va
Kién thire A nang | nang .
co ban chuyen co | chuyén d}!u
nganh 9 . trach
ban | nganh o
nhi¢ém
Cl|C2|C3|C4|C5|C6| C7 C8 C9
1 | Triét hoc Mac — Lénin 3
2 | Kinh té chinh trj Méac — Lénin 3
3 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 3
Lich st Bang cong san Viét
4 3
Nam
5 | Tu tuong H6 Chi Minh 3
6 | Tin hoc dai cuong 3
7 | Toan Uimg dung trong kinh té 3
g | Ly thuyet xac suat va thong ké 3
toan
9 | Phép luat dai cuong 2
10 | Tam ly hoc dai cuong 3
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11

Khoa hoc moi truong

w

12

Luat kinh té

w

13

Xa hoi hoc dai cuong

14

Ngoai ngir 1

w

15

Ngoai ngir 2

w

16

Ngoai ngit 3

17

Ngoai ngilt chuyén nganh 1

18

Ngoai ngtr chuyén nganh 2

WWwWwwlw

NININININ

19

Kinh t€ vi m6

20

Kinh té vi mo

21

Nguyén ly thong ké kinh té

22

Nguyén 1y ké toan

23

Marketing can ban

24

Quan tri hoc

25

Quan tri chién lugc

26

Quan tri nhan luc

27

Quan tri tai chinh

RPINNEFEPINININ

Wwwlw

28

Tong quan du lich

29

Marketing du lich

WIWINWWWINININ

30

Nhap mon quan tri nha hang

w

31

Quan trj ning suét trong kinh
doanh khach san, nha hang

P Wk

32

Quan tri chat luong dich vu

W W (WININF

w

N

w

33

K& toan quan tri

34

Nhép mon thuong mai dién tu

35

Nhap mon marketing dién tu

N

36

Nghiép vu ban

37

Quan tri rui ro trong kinh doanh
du lich

38

Quan tri ban hang

39

Phuong phap nghién ctru trong
du lich

N IN N Wk

w W W | wWwww

40

Thiét ké khach san — nha hang

41

Nghiép vu bar

w

w

42

Quan 1y hé thong thong tin du
lich

N [ WW N N DN WKk

43

Tam Iy du khach

44

K¥ ndng giao ti€p

45

K thuat ché bién mon an

N

N

46

Van hoa am thuc

N

47

An toan thuc pham

N

48

Quan tri thuong hi¢u

49

Giam sat nha hang

50

Quan tri marketing

51

Quan tri quan hé khach hang

NINFIN

52

bam phan kinh doanh

NININININ

NWWININ

WWwWwwwiw

53

K¢ toan tai chinh

N

54

Du lich 4m thuc

[EEN

N

w

55

Do6i méi sang tao va khai nghiép

N

N

w

56

Thiét ké thyc don nha hang

57

Quan tri tai chinh quoc té
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58 | Quan tri am thuc

59 | Quan trj bép

60 Quan ly quay bar va dich vu do
uong

R PR

61 | Quan tri hoi nghi va yén tiéc

62 | Thuc tap nghiép vu 1

63 | Thuc tap nghiép vu 2

64 | Thuc tap quan ly

65 | Khod luan tot nghiép

WWWW W P PN
WWWWWIN N (W
WWWWW W N | Www
WWWWWIN N NDW
WWWWWN| N ([ Www

66 | Chuyén dé tot nghiép

WWWWWWIN N (MW
WWWWwWww| w ww

67 | Chuyén dé: Kinh doanh am thuc 313|313 3

Ghi chG: Muc do déng gop cua cac hoc phan véi chuan dau ra duge mé hoa nhu sau:
1 = d6ng gop mirc thap
2 = dong gbp muc trung binh
3 = déng gép mirc cao
Pé trong = khong dong gop.

4.5. Mo té‘vfm tat cac hoc ph?ln, A
1. Hoc phan 1: TRIET HQC MAC - LENIN

- S6 tin chi: 03

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gom nhing ndi dung chinh sau: gigi thiéu chung vé triét hoc va vai tro clia
triét hoc trong doi séng; nhimg ndi dung co ban cua triét hoc Mac — Lénin, nhu: vat chat va y
thirc, phép bién chimg duy vat, Iy ludn nhan thic, hinh thai kinh té - xa hoi, giai cip va dan toc,
nha nudc va cach mang xa hoi, y thire xa hoi, van dé con nguoi.

2. Hoc phin 2: KINH TE CHINH TRI MAC - LENIN

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap kién thirc vé cac pham tru kinh té co ban: hang hoa, tién t¢, gia
tri, gia tri thang du, tu ban, tich liiy tu ban, cac loai hinh tu ban, chu nghia tu ban doc quyén;
quan hé s& hitu tu lidu san xuét va thanh phan kinh té, cong nghiép hoa, hién dai hoa, kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chu nghia, quan hé phan phdi, quan hé kinh té dbi ngoai. Hoc phan
cung cap kién thirc vé ndi dung, tac dung cua cac quy luét kinh té co ban trong nén kinh té hang
hoa va cac van dé c6 tinh quy luét trong thoi ky qua d6 1én cha nghia xa hi.

3. Hoc phin 3: CHUNGHIA XA HQI KHOA HQC

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trinh bay hé théng 1y luan chii nghia x4 hoi khoa hoc bao gom: ddi twong
va phuong phap nghién ctru ciia chu nghia xa hdi khoa hoc, sy hinh thanh va cac giai doan phat
trién co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc, st ménh lich st cua giai cép cong nhan va tién trinh
cach mang xa hoi chu nghia, co cu xa hoi giai cép va lién minh cong nong tri thuec; van dé vin
hoa va phat huy ngudn luc con nguoi, dan toc, ton gido va gia dinh trong thoi ky qua do 1én chu
nghia xa hoi.

4. Hoc phin 4: LICH SU PANG CONG SAN VIET NAM

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gom 5 chuong, bao gdm nhitng ndi dung co ban cua lich st Pang Cong
san Viét Nam, giup cho sinh vién hiéu biét méot cach c6 hé théng va tuong ddi toan dién vé su ra
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doi, vé stt ménh lich sur, t6 chuc va lanh dao cach mang cua Pang (bé"mg Cuong linh, chién luoc
cac dinh huéng 16n vé chinh sach chu truong cong tic tuyén truyén, van dong, kiém tra, t chuc
quan chiing d4u tranh, bang hanh dong tién phong guong mau cua can bo dang vién...).

5. Hoc phin 5: TU TUONG HO CHI MINH

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gitp cho sinh vién nim dugc ndi dung co ban mén hoc Tu twéng HO Chi
Minh 1a sy van dung va phat trién sang tao chu nghia Mac - Lénin va diéu kién cu thé cua Viét
Nam, duoc thé hién trong duong 161, quan diém, chij thi, nghi quyét cua bang va Phap luat cua
Nha nuée. Tir d6 cung ¢ 1ong tin vao con dudng di 1én chii nghia x3 hoi & nude ta, ndng cao
1ong ty hao dan toc vé Pang, vé Béac va ¢ ¥ thic trach nhiém cong hién, gop phan.

6. Hoc phan 6: TIN HQC PAI CUONG

- S6 tin chi: 03

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay sé& cung cip nhitng kién thic co ban vé thong tin, hé thng thong tin, may
tinh dién ta, hé dém, biéu dién thdng tin, hé diéu hanh, st dung Word, Excel va mang may tinh.
7. Hoc phian 7: TOAN UNG DUNG TRONG KINH TE

- §6 tin chi: 03

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gém 5 chuong bao gém nhiing kién thirc vé dai sb tuyén tinh va giai tich
thuc sy can thiét cho viéc tiép can v6i cac md hinh phan tich qua trinh ra quyét dinh trong kinh té
va quan 1y: ma tran va dinh thic, hé phuong trinh tuyén tinh, dao ham, vi phan va tich phan ham
s mot bién, dao ham riéng va vi phan ham hai bién, cac bai toan cyc tri, phuong trinh vi phan va
phuong trinh sai phan. Cac ndi dung dugc lya chon dé dua vao ndi dung dua trén nhu ciu sir
dung todn hoc dugc cac nha kinh té sur dung nhiéu trong céc tai liéu kinh té hoc hién dai. Do la
cac cong cu khong thé thiéu dé phan tich tinh so sanh, phén tich dong trong kinh té. Ciing véi
viéc trang bi kién thirc toan hoc, hoc phan nay con gitp sinh vién budc dau 1am quen véi viée sir
dung toan trong phan tich kinh té, tai chinh thong qua cac mo hinh kinh té don gian.

8. Hoc phan 8: LY THUYET XAC SUAT VA THONG KE TOAN

- §6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay duoc chia lam hai phan. Phan I: Ly thuyét xac suat, trinh bay nhiing van dé
co ban cia bién ¢ ngau nhién va xac suat, quy luat phan phdi xac suat. Phan II: Thng ké hoc,
tap trung trinh bay nhitng vin d& co ban vé 1y thuyét mau; udc lugng tham sd cua bién ngiu
nhién; kiém dinh gia thiét thong ké; phan tich twong quan va hdi quy.

9. Hoc phin 9: PHAP LUAT PAI CUONG

- S6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay nham gi6i thiéu nhimg kién thirc vé phap luét dai cuong, nhiing van dé co
ban vé nha nudc va phép luat, mot ) nganh luat trong hé théng phép luat Viét Nam.

10. Hoc phan 10: TAM LY HQC PAI CUONG

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gitip ngudi hoc ¢ thé ndm bat duoc nhitng hién twong tdm 1y co ban cua
con ngudi, cac quy ludt nay sinh, hinh thanh va biéu hién cua cac hién tuong tim 1y d6. Pong
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thoi tdm 1y hoc dai cuong ciing cung cip cac kién thirc 1am co s& cho viée hoc tip va nghién ciru
cac chuyén nganh ciia khoa hoc tdm 1y cling nhu cac hoc phan c6 lién quan.
11. Hoc phan 11: KHOA HOC MOI TRUONG

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban sau: khai niém, chirc ning,
cac thanh phan co ban ctiia méi trudng; quin thé, quan x3, hé sinh thai; méi quan hé giira con
ngudi voi moi trudng; Cac tai nguyén thién nhién cha yéu, vai tro, hién trang, bién phap bao vé
nhiing tai nguyén nay; khai niém 6 nhiém moi truong, cac dang 6 nhiém mdi truong chinh hién
nay; mdi quan hé giira du lich va méi truong; va quan 1y méi trudng.

12. Hoc phan 12: LUAT KINH TE

- §6 tin chi: 03

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy nham gidi thiéu nhiing kién thirc 1y luan chung vé Luat Kinh té, nhiing van
dé co ban vé cac loai hinh doanh nghiép; hd kinh doanh; hop tac xa; phéap luat hop dé)ng trong
linh vuc kinh doanh thuwong mai; giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai va pha san theo
phap luat Viét Nam.

13. Hoc phin 13: XA HQI HQC PAI CUONG

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién mot cach c6 hé thong nhiing kién thirc co ban vé xa
hoi hoc, bao gém: dbi tugng, chitc nang, qua trinh hinh thanh va phat trién ctia xa hoi hoc, cac khai
niém, pham tru va nguyén ly co ban xa hoi hoc, cac linh vuc nghién ctru ciia xa hoi hoc, mot sO ly
thuyét va phuong phap xi hoi hoc. Trén co s clia cac khai niém co ban, sinh vién c6 thé hiéu
duge mbi quan hé gitra cac c4 nhan, cong déng va x4 hoi. Cac mdi quan hé xa hoi thé hién & cac
cép d6 xa hoi khéac nhau va phan anh nhiing ddc trung xa hoi vé cac mat hoat dong co ban cua doi
song xa hoi nhur: kinh té, chinh tri van hod va xa hoi. Xa hoi nhu mét tong thé co cau triic xac dinh
va cu thé phan tich theo céc tiép can ciu tric, chirc nang hay hanh dong xa hoi. Sau khi hoc xong
mon xa hoi hoc dai cuong, sinh vién c¢6 thé hiéu dugc mot cach khai quét vé vi tri vai trd cia cac
ca nhan, cac nhém xa hoi, cac thiét ché, cac to chic xa hoi, cac tang 16p va cac giai cap xi hoi
trong mot xa hoi tong thé. Trén co s¢ nhimng tri thirc d6, gido duc cho sinh vién dao duc nghé
nghiép xa hoi hoc trong cong cude xay dung dat nudc ta hién nay.

14. Hoc phan 14: NGOAINGU' 1

- 86 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c¢6 ndi dung chinh 1a cung cép cho sinh vién nhitng hoat dong dé rén luyén
4 k¥ nang ngdn ngit nghe, noi, doc, va viét & dang co ban Vi 10 bai cua hoc phan tiéng Anh co
ban, sinh vién khong nhitng dugc thuc hanh 4 ky nang qua cac dang bai tdp phong phu ma con
duoc tap trung rén luyén phan ngit 4m, tir vung, ngit phap co ban.

15. Hoc phéan 15: NGOAI NGU 2

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phéan nay c¢6 ndi dung chinh 1a cung cép cho sinh vién nhitng hoat dong dé rén luyén
4 k¥ nang ngdn ngit nghe, néi, doc, va viét & dang co ban va dugc phat trién, ning cao tir hoc
phan tiéng Anh co ban 1. Vi 6 bai cua hoc phan tiéng Anh co ban 2, sinh vién khéng nhimng
duoc thyc hanh 4 k¥ ning qua cac dang bai tip phong phtt ma con dugc tip trung rén luyén phan
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ngir Am. Phan ngir phap duoc 10ng ghép qua cac dang bai tap st dung cac thi, cac cAu trac co ban
ctia tiéng Anh.
16. Hoc phan 16: NGOAI NGU' 3

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 chuong trinh duoc giang day theo gido trinh LIFE — Pre-Intermediate
(A2-B1). Student’s book with online workbook by John Hughes, Helen Stephenson, Paul
Dummett; National Geographic Learning, Cengage Learning. Gido trinh gdm cac bai hoc (6
Units) cung bai tap kém dia CDs va Videos) tir don vi bai 1 dén bai 6.

17. Hoc phan 17: NGOAI NGU CHUYEN NGANH 1

- 86 tin chi: 03

- M6 td vin tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gom 9 chuong gidi thiéu cho ngudi hoc khai quat ndi dung tiéng Anh trong
nganh du lich nhu tiéng Anh trong nganh khach san, nha hang, giao théng van tai, it hanh. Bén
canh d6 sinh vién ciing dugc hoc nhitng k¥ ning co ban dé viét don xin viéc, k§ nang viét email
va thu trong moi truong lam viéc chuyén nghiép.

18. Hoc phén 18: NGOAI NGU CHUYEN NGANH 2

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy gbm 9 chuong tiép tuc nang cao kién thirc tiéng Anh trong nganh du lich
cho nguoi hoc. Sinh vién duoc hoc nhitng kién thirc lién quan dén nganh du lich ciing nhu cic k¥
ning nghe, noi, doc, viét lién quan dén nghé nghiép du lich trong tuong lai.

19. Hoc phén 19: KINH TE VI MO

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phz‘in nay gidi thiéu su phan tich khia canh chi tiét cach thirc van dong cua nén kinh
té thi truong thong qua 2 thanh phan co ban 13 ho gia dinh va doanh nghiép, cac quy luat van
dong. Cac dé tai gom 1y thuyét vé cung, cau, hanh vi ngudi tiéu dung, hanh vi cia doanh nghiép
va céac cdu trac thi trudng. Hoan tat mon hoc, sinh vién c¢6 du kha nang danh gia cac bo phan cu
thanh kinh té quéc gia, cac diéu kién va cac lya chon khac nhau nham dat dugc cac muc tiéu
kinh té - xa hoi.

20. Hoc phén 20: KINH TE VIMO 1

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gidi thidu mot sé khai niém co ban caa kinh té vi mo, bao gdm: do luong
tong san lwong va muac gia caa nén kinh t&; mo ta hanh vi caa nén kinh té trong dai han; giéi
thiéu nhitng tu tuang chinh vé tong cung, tong cau va can bang kinh té vi mo; lam phat va that
nghiép trong ngan han; gioi thiéu cac van dé kinh té vi mé ciia nén kinh t& mé bao gém cén can
thanh toan, ty gia hdi doai va chinh sach thwong mai.

21. Hoc phan 21: NGUYEN LY THONG KE KINH TE

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phéan ndy nghién ctru nhimg van dé 1y luan, phuong phap luan cta thdng ké hoc;
cung cip mot cach c6 hé thng cac khai niém co ban trong thong ké, cac phuong phap trinh bay
dir liéu; cac phuong phap thdng ké mo ta; cac phuong phap phan tich 2 théng ké 1am co s& cho
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du doan cac muc d6 cia hién tuwong trong tuong lai, tir d6 gitp cho viée diéu hanh, ra cac quyét
dinh quan 1y.
22. Hoc phin 22: NGUYEN LY KE TOAN

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién céc kién thirc va ki nang co ban sau: cac van dé co
ban vé nguyén ly ké toan: dbi tugng, phuong phap va cac phuong tién ké toan; hé thong tai
khoan ké toan hién hanh: su van dung cac nguyén tic thong 1¢ ké toan dugc thira nhan chung;
cac bao céo ké toan theo ché do hién hanh.

23. Hoc phan 23: MARKETING CAN BAN

- 86 tin chi: 03

- M6 td vin tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cdp nhitng hiéu biét va kién thic cin ban vé nhiing nguyén ly
Marketing va su van dung chiing vao thyc tién doanh nghiép nhu: hé théng thong tin va nghién
ctiru Marketing; méi truong Marketing va thi truong cac doanh nghiép; nhan dang nhu cau va
hanh vi khach hang; phuong phap luan nghién ciru Marketing va nguyén ly ing xtr ctia doanh
nghiép véi thi truong, gé)m: céc chién lugc thi truong, cac chinh sach Marketing can ban va td
churc quan tri Marketing cua doanh nghiép.

24. Hoc phan 24: QUAN TRI HOC

- S6 tin chi: 03

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cac ndi dung: khéi niém va ban chat cta quan tri; nha quan tri,
moi trudng quan tri; cac 1y thuyét quan tri (c6 dién va hién dai); cac chirc niang quan tri: hoach
dinh, t6 chirc, diéu khién, kiém tra. Mot s6 kién thirc méi vé quan tri hoc hién dai nhu quan tri
théng tin va ra quyét dinh, quan tri d6i mai, quan tri xung dot, quan tri ri ro va co hoi cua doanh
nghi¢p.

25. Hoc phan 25: QUAN TRI CHIEN LUQC

- S6 tin chi: 3

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay duoc chia thanh 9 chwong theo mét trinh tu hop 1y, giup sinh vién c6 thé
linh hoi thuén lgi cac ndi dung cia hoc phﬁn. Bén canh phén ly thuyét duoc bd tri trong 45 tiét,
hoc phan nay con gém 15 tiét bai tap gitp sinh vién c6 didu kién lam quen véi cac dién ctru va
tap nhimg k¥ ning phan tich va ra cac quyét dinh chién luge. Chuong 1 cung cdp nhimng khai
niém co ban vé chién lugc va quan tri chién luoc, gitp sinh vién c6 dugc nhiing kién thirc can
thiét dé c6 thé bat dau nghién ctiru cac chuong tiép theo. Chuong 2 va 3 dé cap nhimng ndi dung
va k¥ thuat phan tich danh gia moéi truong kinh doanh ctia doanh nghi¢p, lam co s& cho viéc
phan tich va hoach dinh chién luoc. Chuong 4 1am rd s mang va muc tiéu ma mot to chic theo
dubi. Trong khi cac chuong 5, 6 va 7 lan luot cung cap cho sinh vién nhing k¥ thuat phan tich va
xdy dung cac chién lugc kinh doanh. Cudi ciing cic chuong 8 va 9 dé cap cac van dé lién quan
cong tac trién khai va kiém soat chién lugc ctia doanh nghiép.

26. Hoc phin 26: QUAN TRI NHAN LUC

- 86 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip kién thirc co ban vé vai trd ctia quan tri nhan sy trong to chirc,
chién lugc cta td chirc va quan ly nhan su, co sé luat phap v& nhan su, tuyén chon va b tri lao
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dong, danh gia thyc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhén luc, thu lao va céc phuc loi dich
vu cho nguoi lao dong, cac quan h¢ lao dong va nhiing van dé ¢6 lién quan.
27. Hoc phin 27: QUAN TRI TAI CHINH

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay sé trinh bay tong quét céc ndi dung chinh trong quan tri tai chinh, kip thoi
phan anh cac van dé phat trién ly luan va cac xu huéng méi trong quan tri tai chinh. Van dung
vao thuc tién cac noi dung chinh trong quan tri tai chinh trong diéu kién cua Viét Nam. Hoc phan
nay ciing trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc hoc thuat ciing nhu viéc thuc hanh mot sé noi
dung co ban trén co sd sir dung may tinh va biét cach van dung céc kién thuc nay trong cong tac
thuc tidn & cac linh vuc cha yéu vé quan trj tai chinh.

28. Hoc phian 28: TONG QUAN DU LICH

- S6 tin chi: 03

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay c6 noi dung bao gdm nhiing kién thirc tong quat vé du lich va kinh té hoc
du lich, cung va cAu trong du lich, hé théng quan 1y du lich, tdc dong anh huong cia du lich,...
Mit khéc, né con cung cip cho ngudi hoc phuong phap phan tich hiéu qua kinh doanh trong du
lich, tinh toan duoc cac thong sé mot cach chinh xac nham dya vao d6 thuc hién viée kinh doanh
du lich ¢6 hi¢u qua.

29. Hoc phan 29: MARKETING DICH VU

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién céc kién thirc va k¥ ning co ban sau: nguyén ly va
quan diém marketing hién dai trong kinh doanh dich vu; cac cong cu marketing.mix mé rong
trong du lich dich vu; hanh vi nguoi tiéu ding va qua trinh quyét dinh ciia du khach; thiét ké san
pham du lich, chat lugng san pham va thuong hiéu du lich; cic quan diém va phuong phap dinh
gia cling nhu cac kho khan va thach thuc trong dinh gid dich vu du lich; phuong phdp va ung
dung cac cong cu truyén thong trong giao tiép marketing mix; marketing diém dén, dinh vi va
x4y dung hinh anh diém dén; tiép thi quan hé; tng dung cong nghé thong tin trong marketing du
lich.

30. Hoc phin 30: NHAP MON QUAN TRI NHA HANG

- S6 tin chi: 03

- M@ td van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& dé cap dén cic van dé trong tim cua nganh kinh doanh nha hang dudi
goc do quan 1y véi cac ndi dung: dic diém cua nganh kinh doanh nha hang; nhitng hoat dong chu
yéu trong kinh doanh nha hang; cic xu hudng phat trién trong kinh doanh nha hang; cac cong cu
quéan 1y va hd tro qua trinh ra quyét dinh trong kinh doanh nha hang.

31. Hoc phén 31: QUAN TRI NANG SUAT TRONG KINH DOANH KHACH SAN NHA
HANG

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy cung cip cac kién thirc vé& hoat dong quan tri ning suit trong kinh doanh
du lich va dich vu. Trong d6 cac ndi dung co ban bao gom céc kién thirc tong quan, tién trinh
quan 1y ning suat, cac chién luoc tdi da hoa doanh thu va céac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong quan 1y nang suit.

32. Hoc phén 32: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU
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- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip céc kién thirc: cac khai niém co ban vé chat luong dich vu; nhimg
ly thuyét vé& quan tri chat luong 4p dung trong nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu, dic biét
1a cac doanh nghiép dich vu du lich; cac bién phap va cic cong cu quan trong nhim ning cao
chét lugng quan tri; gi6i thiéu ISO - 9000 va ap dung ISO - 9000 vao cac doanh nghiép hién nay.
33. Hoc phén 33: KE TOAN QUAN TRI

- S6 tin chi: 03

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 cac ndi dung lién quan dén viéc st dung thong tin ké toan trong qua
trinh quéan 1y cta cac to chic. Hoc phan duoc két ciu gdm 3 phan. Phan thir nhat nham gidi thiéu
nhimng khai niém, thuat ngir cin ban ctia ké toan quan tri. Phan tht hai cia mon hoc nghién ctu
vé cac hé théng hoach dinh va kiém soat nhu phan tich mdi quan hé giira chi phi - san luong - loi
nhuan, hé théng du toan, kiém soat chi br:ing hé théng chi phi tiéu chuan va phan tich bién dong
chi phi, hé théng ké toan trach nhiém, dinh gia chuyén nhugng. Phan cubi cung cua mon hoc
nghién ciru vé viée sir dung thong tin ké todn trong viéc ra quyét dinh, bao gdm phan tich thong
tin thich hop cho cac quyét dinh ngin han, phén tich chi phi cho quyét dinh vé gia ban, va cac
quyét dinh du toan von.

34. Hoc phian 34: NHAP MON THUONG MAI PIEN TU

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy c6 cic ndi dung chinh nhu sau: khai niém vé thuong mai dién tir, cac giao
dich kinh doanh dién tir va yéu td cau thanh thuong mai dién tr; loi ich cta thuong mai dién tir
va cac diéu kién trién khai thuong mai dién tur; nhitng ndi dung co ban cua thuong mai dién tu
bao gém: thi trudong; gidi thi¢u va quang ba san pham; phan phdi san phdm va hinh thirc thanh
toan; cac van dé vé an toan thong tin cho thuwong mai dién tir va ky thuat an toan cho thwong mai
dién tr; thuong mai dién tir & Viét Nam: cac van dé chung va trién khai.

35. Hoc phian 35: NHAP MON MARKETING PIEN TU

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k§ ning sau: Kién thic co ban vé
thuong mai dién tir; phan biét E-Marketing va Marketing truyén thong; cac chirc ning cia E-
Marketing dbi v6i doanh nghiép du lich, dich vuy; cac chién lugc E-Marketing trong du lich, dich
vu: thiét ké san pham, phuong phap dinh gi4, phan phdi, quan Iy khach hang truc tuyén,...

36. Hoc phan 36: NGHIEP VU BAN

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cé noi dung gdbm 6 chuong: Chuong 1. téng quan vé nghiép vu ban;
Chuong 2. V¢ sinh tai noi lam viéc; Chuong 3. chuén bi phuc vu; Chuong 4. ky thuat phuc vu
trong nha hang; Chuong 5. t6 chirc phuc vu; Chuong 6. cc hoat dong khac trong nghiép vu ban.
37. Hoc phin 37: QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH DU LICH

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy c6 noi dung gébm 5 chuwong: Chuong 1. rii ro trong kinh doanh du lich;
Chuong 2. phong chéng va giam thiéu rai ro; Chuong 3. lap ké hoach quan 1y rai ro; Chuong 4.
dbi mat véi ri ro; Chuong 5. phuc hoi sau rdi ro.
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38. Hoc phin 38: QUAN TRI BAN HANG

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thire can ban vé cong tac ban hang va
quan tri ban hang ¢ cac doanh nghiép; cu thé 1a cac nodi dung nhu khai niém va vai tro cua ban
hang, phan loai ban hang, quan tri ban hang va nghi€p vu ban hang.

39. Hoc phén 39: PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG DU LICH

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ ning co ban sau: nhitng van dé
chung vé phuong phép nghién ctru khoa hoc; xdy dung dé cwong va ké hoach nghién ctru; Xac
dinh van dé, cau hoi nghién ctru, khung 1y thuyét nghién ctru; phuong phap thu thap va xu Iy sd
liéu: dinh lugng va dinh tinh trong nghién ctru du lich; viét bao cho.

40. Hoc phén 40: THIET KE KHACH SAN NHA HANG

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién khdi lugng kién thuc tir co ban dén nang cao vé
nghiép vu thiét ké khach san - nha hang. Hoc phan gi6i thiéu cac xu hudng thiét ké trong nganh
dich vy, cling nhu phén tich cic khia canh wu diém va han ché cua timg xu huéng, gitp ngudi
hoc thu duoc kién thirc tong quan dé ap dung trong cong viée thuc té. Hoc phan nay gilp cho
nguoi hoc hiéu duoc téng thé qua trinh xay dung khach san hodc nha hang, tir dinh vi diém manh
va yéu cta dia diém, dén xay dung ké hoach thiét ké chi tiét, va cudi cing 1a quan tri qua trinh
xay dung co s& dich vu. Hoc phan nay gitp cho ngudi hoc ¢6 kha niang tham gia dong gop y kién
trong qua trinh xay md&i hodc stra chira cac co sé dich vu du lich, nham nang cao hi¢u qua kinh té
va strc canh tranh cua co s& dich vu.

41. Hoc phan 41: NGHIEP VU BAR

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phéan nay c6 ndi dung dugc chia lam 5 chuong. Chuong 1 trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban vé co ciu t6 chire ciing nhu trang thiét bi cua quay Bar. Chuong 2 cung
cap cho sinh vién kién thirc vé cac loai dd udng, d6 udng co con va dd udng khong con. Chuong
3 trang bi kién thic vé k¥ niang pha ché cac loai d6 udng da hoc. Chuong 4 va chuong 5 tap
trung vao thuc hanh pha ché hai loai d6 udng c6 con va dd udng khong con.

42. Hoc phan 42: QUAN LY HE THONG THONG TIN TRONG DU LICH

- §6 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gitp sinh vién s& nim bat duoc nhitng xu hudng ap dung hé théng thong
tin dé nang cao hiéu qua kinh doanh va chat lugng dich vu khach hang trong kinh doanh du lich
va dich vu. Sinh vién s& dugc tiép can vi mot so ung dung hé thong thong tin trong doanh
nghiép dé co6 thé hiéu hon vé vai tro ciia hé thong thong tin trong viée cai thién viée ra quyét dinh
ctia cac nha quan 1y va nang cao hiéu qua ciia cic quy trinh kinh doanh trong t6 chirc va doanh
nghiép.

43. Hoc phén 43: TAM LY DU KHACH

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:
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Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ nang co ban sau ddy: cac phuong
phap nghién ctru tdm 1y hoc; cac khai niém co ban trong linh vuc tdm 1y hoc va tdm 1y khach du
lich; cac dic diém tdm 1y cua khach du lich trén thé giéi; Iy ludn co ban vé giao tiép; cac k¥ ning
giao tiép quan trong; doan biét tinh cach giita nguoi dang giao tiép thong qua cac nhan biét bén
ngoai nhu tac phong, ctr chi, dang di, khudn mit, chit viét....; cac hoat dong giao tiép trong xa
hoi; nghé thuat dam phan, nghé thuat xa giao trong cac cudc hop.

44. Hoc phén 44: KY NANG GIAO TIEP

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay tap trung vao cac ki ning lién quan dén giao tiép va tuong tac xa hoi, tir
cac tinh hubng giao tiép hang ngay dén nhimng tinh huéng dic biét, chuyén nghiép. Hoc phan tap
trung trang bi cho sinh vién ki ning “mém” — mot trong nhitng hanh trang quan trong sau khi ra
truong.

45. Hoc phan 45: KY THUAT CHE BIEN MON AN

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tdt néi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay c¢6 ndi dung gdm 8 chuwong: Chuong 1. tdng quan vé ché bién mén in;
Chuong 2. so ché thuc pham; Chuong 3. cac k¥ thuat cat thai va tao hinh thyc pham; Chuong 4.
gia vi va k¥ thuat sir dung gia vi; chuong 5. phdi hop nguyén liéu; Chuong 6. cac phwong phap
ché bién moén an; Chuong 7. k¥ thuat ché bién nuédc dung, nude x6t, sip; Chuong 8. thuc hanh
k¥ thuat ché bién moén an.

46. Hoc phan 46: VAN HOA AM THU'C

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 noi dung gobm 4 chwong: Chwong 1. khai quat chung vé van hoa am
thuc; Chuong 2. van hoa am thuc Viét Nam; Chuong 3. van hoa am thuc cua mot sb6 nude va khu
vuc trén thé gidi; Chuong 4. vin hoa 4m thuc ciia cac ton gido.

47. Hoc phan 47: VE SINH AN TOAN THU'C PHAM

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& gidi thiéu toi sinh vién gia tri dinh dudng va dic diém vé sinh cta ting
loai thuc phém. Céc loai ngd doc thuc phém cling nhu hi¢n tugng, ban chit cua cac chét, vi sinh
vat gy ra ngd doc thyc pham. Va cudi ciing 14 cach bao quan thyc pham an toan.

48. Hoc phan 48: QUAN TRI THUONG HIEU

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién kién thtrc vé linh vuc Quan trj thwong hiéu, céc tién
trinh xay dung thuong hi¢u cling nhu cach dinh vi thuong hi¢u. Bén canh do, khoa hoc cling ban
luan vé hé théng nhén di¢n thuong hi¢u, kién tric thuong hiéu va khai thac gié tri thuong hiéu.
49. Hoc phin 49: GIAM SAT NHA HANG

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 ndi dung gom 5 chuong: Chuwong 1. téng quan vé giam sat nha hang;
Chuong 2. gidm sat chat luong phuc vu khach hang; Chuong 3. gidm sat chat luong nhan sy nha
hang; Chuong 4. gidm sat doanh thu - chi phi nha hang; Chuong 5. giam sat cac hoat dong khac
cua nha hang.
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50. Hoc phédn 50: QUAN TRI MARKETING

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan niy chia thanh 6 chuwong: Chuong I. tong quan vé Marketing va quan tri
Marketing; Chuong II. phén tich cac co hoi Marketing; Chwong III. chién luge Marketing muc
tiéu; Chuong IV. chién luoc Marketing canh tranh; Chwong V. hoach dinh chwong trinh
Marketing; Chuwong VL. t6 chtrc, thuc hién, kiém tra danh gia cac hoat dong Marketing.

51. Hoc phéan 51: QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay nham giUp sinh vién phat trién céc kién thirc co ban vé viéc t6 chirc va diéu
hanh cac hoat dong quan tri thong tin khach hang va méi quan hé giira to chirc voi khach hang.
Cu thé, hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thtrc co ban vé vai tro va tim quan trong
cua quan tri quan h¢ khach hang, chién lugc quan hé khach hang, quan tri co s¢ dir li¢u khach
hang, quan tri xung dot va duy tri sy hai 1ong ctia khach hang. Hoc phan ciing cung cip kién thirc
vé kiém tra danh gia va diéu chinh hoat dong quan tri quan hé khach hang.

52. Hoc phan 52: PAM PHAN KINH DOANH

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& dugc chia 1am 4 chuong véi nhitng ndi dung vé ban chit cua qué trinh
dam phan, cic budc chuan bj dam phan, cac k¥ thuat cin ban trong ddm phan thuong mai qudc
té va van hoa trong dam phéan thuong mai quéc té va Viét Nam. Tir cac ndi dung nay sé gitip
cung cép cho sinh vién céac kién thirc can ban vé hoat dong dam phan thuong mai. Tao co hoi
cho sinh vién thuc hanh va rén luyén cac ky nang dam phan va hinh thanh tac phong chuyén
nghi¢p.

53. Hoc phin 53: KE TOAN TAI CHINH

- §6 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ ning co ban sau: nhic lai cac
kién thtrc co ban vé ké toan; cong tac ké toan trong cac doanh nghiép; cac béo céo ké toan theo
ché d6 ké toan hién hanh.

54. Hoc phin 54: DU LICH AM THUC

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gitp sinh vién khai quat vé nhimg ching dudng phat trién cta 4m thuc Viét
Nam, nhiing dac trung, doc dao ctia van hoa am thuc Viét Nam, nhitng mon an, thuc uéng Viét
Nam, cu thé nhu ruou thude, tra Viét, mon an bai thude, tiée voi phong tuc va du lich.

55. Hoc phan 55: POI MOI SANG TAO VA KHOI NGHIEP

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ ning co ban sau: gidi thiéu vé
d6i moi sang tao va khai nghiép tinh gon; Xay dung va phat trién y tuong sang tao; kham pha va
phat trién khach hang; kiém ching ¥ twong khoi nghiép sang tao; xay dung mé hinh kinh doanh;
hé sinh thai d6i méi sang tao va khoi nghiép.

56. Hoc phéan 56: THIET KE THU'C PON NHA HANG

- 86 tin chi: 02
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- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 noi dung cung cap cho sinh vién céc kién thirc co ban vé thiét ké thuc
don nhu: khai quat vé dich vu an uéng va co cAu bita an, xay dung thyc don, dinh gia moén an.

57. Hoc phian 57: QUAN TRI TAI CHINH QUOC TE

- 86 tin chi: 03

- M6 td vén tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép cac kién thic co ban vé hoat dong tai chinh dién ra trén binh dién
quéc té voi cac ndi dung chu yéu 1a: Tong quan vé tai chinh qudc té, x4c dinh ty gia hdi doai va
xéc 1ap can can thanh toan qudc té, dau tu qudc té cua cac t6 chirc kinh té, tai chinh cong ty qudc
gia, tai tro qudc té cua chinh phi, thué quan va lién minh thué quan, cic hoat dong tai chinh cua
céc to chirc tai chinh qudc té.

58. Hoc phan 58: QUAN TRI AM THUC

- §6 tin chi: 03

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phﬁn nay sé dé cap dén cac van dé cua quan tri am thuc véi cac ndi dung chinh sau
day: gidi thiéu céc cach phan loai, gia tri dinh dudng, mot sb cach két hop va ché bién thuc phém
co ban; gioi thi€u mot s6 loai thirc an, thirc uéng dac biét thuong dugc két hop voi nhiéu mon an:
rugu, banh mi,...; CAC Xu hudng trang tri ban, trang tri thirc an; cach xay dung va phat trién thuc
don theo chu d¢; quan li nhan su va quan li chat luong trong quan tri 4m thuc; an toan va dy
phong rii ro trong quan tri am thyec.

59. Hoc phédn 59: QUAN TRI BEP

- S6 tin chi: 02

- M0 td van tat néi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 noi dung gébm 10 chwong: Chuong 1. toan canh vé nganh cong nghiép
am thyc; Chuong 2. 1y thuyét thiét ké nha hang va bép; Chuong 3. quan tri nguén liéu trong bép;
Chuong 4. thyc hanh thiét ké nha hang va bép; Chuong 5. quan tri an toan trong nha hang va
bép; Chuong 6. mua va lip dat cac thiét bi trong nha hang va bép; Chuong 7. quan tri luu trir: d6
khé va do dong lanh; Chuong 8. sap xép khong gian nha bép; Chuong 9. quan tri khu vuc rira va
khu vyc rac thai; Chuong 10. gi6i thiéu vé cdc md hinh bép hdn hop.

60. Hoc phan 60: QUAN TRI QUAY BAR VA DICH VU PO UONG

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy ¢6 noi dung cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé sy hinh
thanh va phat trién ctia quay bar, vai trd cua tho pha ché (bartender), quan tri thiét bi trong quay
bar, phuc vu dd udng c6 con va khong c6 con, phuc vu do an, chim séc khach hang trong quay
bar, quan tri vé sinh va an toan trong qudy bar, nghiép vu thanh toan va thu quy, sales va
marketing, hé thong kiém soat dd udng.

61. Hoc phan 61: QUAN TRI HQI NGHI VA YEN TIEC

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 noi dung gom 4 chwong: Chuong 1. tong quan vé hoi nghi va yén tiéc;
Chuong 2. ké hoach t6 chirc va didu hanh hoi nghi va yén tiéc; Chuong 3. quan 1y chi phi va
doanh thu hdi nghi va yén tiéc; Chuong 4. td chure phuc vu céc loai hdi nghi va yén tiéc.

62. Hoc phan 62: THUC TAP NGHIEP VU 1

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:
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Hoc phﬁn nay sé duoc thuc hién tai doanh nghiép vai cac phﬁn viéc: quan sat co s¢ vat
chit nha hang va bép, don khach, phuc vu ban, quy trinh phuc vu tai nha hang. Sinh vién s& tham
gia vao cong viéc thuc té tai doanh nghiép va cac vi tri twong g theo sy phin cong cia b phan
quan 1y truc tiép.

63. Hoc phin 63: THUC TAP NGHIEP VU 2

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay s€ dugc thuc hién tai doanh nghiép vai cac phén viéc: thyc hién gioi thiéu
va ban san phém va dich vy, ghi dat ban, phuc vu dd uéng. Sinh vién s€ tham gia vao cong viéc
thuc té tai doanh nghiép va cac vi tri tuong tmg theo su phan cong ciia b phan quan 1y truc tiép.
64. Hoc phin 64: THUC TAP QUAN LY

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phﬁn nay sé dugc thuc hién tai doanh nghiép vai cac ph'?ln viéc: quan sat hoat dong
quan ly nhan sy nha hang, thuc hién hoat dong xuét nhdp nguyén vat li€u, thuc hién tham muu
chinh séch ban hang. Sinh vién s€ tham gia vao cong viéc thuc té tai doanh nghiép va céc vi tri
tuong tmg theo sy phan cong cta bd phan quan 1y truc tiép.

65. Hoc phan 65: KHOA LUAN TOT NGHIEP

- S6 tin chi: 07

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay yéu cau sinh vién thuc hién cac nghién ciru vé mot s cac van dé cia cac
doanh nghiép nha hang hoic cic doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh in uéng. Trong do,
mét s6 ndi dung sinh vién can thyuc hién: gidi thiéu vé doanh nghiép, tim hiéu thuc trang hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, phan tich van dé nghién ctru lién quan dén doanh nghiép, dé
Xudt cac giai phap gitip giai quyét cac van dé con ton tai tai doanh nghiép.

66. Hoc phan 66: CHUYEN PE TOT NGHIEP

- §6 tin chi: 05

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay yéu ciu sinh vién thyc hién cac nghién ctru vé mot s6 van dé co ban cta
cac doanh nghiép nha hang hoic cac doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh an udng. Trong do,
mot s6 ndi dung sinh vién can thuc hién: gidi thiéu vé doanh nghiép, tim hiéu thuc trang hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tim hiéu cac van d& con ton tai ciia doanh nghiép va dé xuét
cac giai phép lién quan.

67. Hoc phin 67: KINH DOANH AM THUC

- S6 tin chi: 02

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay c6 nodi dung hoc phan bao gébm 5 chuwong. Hoc phan gi6i thiéu cho sinh vién
nhiing kién thirc co ban vé thi trudng kinh doanh am thuc trong nudc va thé gisi. Noi dung vé hoat
dong Marketing va ban san phim dich vu ciing dugc dé cap gitp sinh vién duoc trang bi cac kién
thire va k¥ nang can thiét khi tham gia vao linh vyc kinh doanh 4m thuc. Bén canh do, hoc phén gioi
thi¢u cac cong cu hd tro hoat dong kinh doanh 4m thuc. Cudi cung, mot s6 tinh huéng thue té va gia
dinh trong kinh doanh s& dugc dua ra thao ludn va dé xuit phuong 4n giai quyét, ndi dung nay gitp
sinh vién rén luyén k¥ ning vé xur 1y cac tinh hudng c6 thé xay ra trong cong viéc.

5. Pé cwong chi tiét cac hoc phén
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Can ctr Quyét dinh s6 1247a/QD-DHH ngay 9 thang 11 ndm 2017 ctia Giam ddc Pai hoc
Hué vé viéc ban hanh chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi trinh d6 dai hoc hé chinh quy

nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng thudc Khoa Du lich — Pai hoc Hué.

6. P6i sanh chwong trinh dao tao
+¢ Chuong trinh dao tao trong nudc

CTDT nganh
Quan tri nha hang va
Dich vu dn uong,

CTDT nganh
Quan tri nha hang va

CTDT nganh
Quan tri nha hang va
Dich vu dn uong,

STT Noi Trwong Pai hoc Tai D!‘Ch vy an uons, Truwong dai hoc Cong
dung . . Trwong dai hoc Cong o z
chinh — Marketing nehiéo Thanh ohé He nghiép Thuc pham
Thanh phé Hé Chi ghiep ' hanh p Thanh phé Hd Chi
: Chi Minh :
Minh Minh
Thoi
1 | gian dao 4 nam 4 nam 4 nam
tao
2 fl‘l’it“‘ 125 tin chi 120 tin chi 121 tin chi
3 Danh , 1.7 Nh}mg nguyén ly, co l.» Nh}mg nguyén ly O |y Tt hoc Mic -
muc cac | ban cua chi nghia Méc - | ban ctia chu nghia Mac .
: s A Lénin
hoc Lénin - Lénin
phan 2. Tu twong HO Chi| 2. Tu tuong Ho Chi 2. Kinh té chinh tri Mac

Minh

Minh

- Lénin

3. Pudng 16i cach mang
cua Bang Cong San Vit
Nam

3. Puong 16i cach
mang cua Pang Cong
San Viét Nam

3. Chi nghia Xa hoi
khoa hoc

4. Phap luat dai cuong

4. Phap luat dai cuong

4. Lich st Dang Cong
san Viét Nam

£ Anh vin cin ban 1 5. Tam Iy hoc dai|S. Tu twong Ho Chi
cuong Minh

6. Anh van can ban 2 6. Anh van 1 6. Anh van 1
7. Anh van chuyén

7.Anh van can ban 3 nganh kinh doanh du 7. Anhvan 2
lich 1

8. Anh van can ban 4 8. Toan cao cap C1 8. Anh van 3

9.Toan cao cap

9.Toan cao cap C2

9. Van ban quy pham
phap luat nganh khach
san - nha hang

10. Tin hoc dai cuong

10. Xac suét thong ké

10. K§ nang tng dung
cong nghé thong tin

11. Gi4o duc thé chét

11. Tin hoc tmg dung
nganh kinh doanh du
lich

11. Co so van hoa Viét
Nam

12. Giao duc qudc phong

12. Phuong phap tinh

12. Méi trudng va con
nguoi

13. K¥ ning thuyét trinh

13. Qui hoach tuyén
tinh

13. K¥ nang hoc tap dai
hoc

14. Ky nang lam viéc

14. Kinh té vi mo

14. Tiéng Viét thuc hanh
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nhém

15. K¥ nang quan ly thoi
gian

15. Kinh té vi mo

15. Van hoa doanh
nghiép

16. Ky nang tu duy sang
tao

16. Kinh té luong

16. Tam 1y hoc kinh
doanh

17. K§ ning giao tiép

17. Quan tri hoc

17. B6i mdi sang tao va
khdi nghiép

18. Ky nang giai quyét
van dé

18. Marketing can ban

18. X& hot hoc

19. K¥ nang tim vi¢c

19. Quan ly sudt an
cong nghiép

19. Tong quan du lich

20. Ky nang kham pha
ban :[hén va lap ké hoach
nghé nghi¢p

20. An toan lao dong

20. Du lich c¢6 trach
nhiém

21. Kinh té vimé 1

21. Phuong phap bao
quan thyc pham

21. Kinh té du lich

22.Kinh té vimo 1

22. Nguyén 1y ké toan

22. Tai chinh du lich

23. Quan tri hoc

23. Dinh dudng hoc

23. Quan tri hoc

24. Nguyén ly marketing

24. Phuong phap xay
dung khau phan thuc
don

24. Phat trién ky nang
quan ly

25. Nguyén 1y ké toan

25. Ké toan thuong mai
- dich vu

25. Phuong  phap
nghién ctru khoa hoc du
lich

26. Téng quan du lich

26. Tai chinh du lich

26.7 V¢ sinh an toan thuc
pham

27. Nghi¢p vu nha hang
1

27. Phan tich du lich

27. Nguyén liéu va bao
quan thyc pham

28. Anh van chuyén
nganh 1

28. Vi sinh thyc pham

28. Dinh dudng

29. Thong ké kinh doanh

29. V¢ sinh va an toan
thuc pham

29. Am thyuc Viét Nam

30. Tién t&, ngan hang va
thi truong tai chinh 1

30. V&€ my thuat va
trang tri

30. Am thyc thé gidi

31. Kinh doanh nha hang

31. Quan tri du lich

31. T6 chirc su kién

32. Quan tri kinh doanh
khach san

32. Quan tri khach san

32. Nhap mon quan tri
nl}é hang va dich vu an
uong

33. Quan tri chat luong

33. Quan tri nha hang

33. Anh véan chuyén

dich vu du lich nganh nha hang 1

34. Quan tri dau tu nha 34. Thuong pham hoc [34. Anh vin chuyén
hang khach san hang thyc pham nganh nha hang 2

35. Quan tri chién luoc 35. Tam 1y va giao tiép [35. Nhap mén quan ti
trong to chirc du dich kinh doanh du lich khach san

36. Quan tri nguon nhan
lyc trong du lich

36. Quan tri chét luong
du lich

36. bam bao c}lét luong
va luat thuc pham

37.‘ Quan tri va van hanh
quay bar

37. Quan tri ngudn
nhan luc

37. Tam ly khach du lich

38. Vin hoa am thuc

38. Marketing khach

38. Marketing du lich
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san va nha hang

39; Van héa Viét Nam va
thé gidi

39. Ly thuyét ché bién
mon an

39. Giao tiép, Ung xu
trong du lich

40. Marketing dich vu

40. Ky thuat ché bién

cac mén an Au

40. Ban hang va dich vu
khach hang nganh du
lich

41. Sales va marketing
trong khach san - nha
hang

41. Ky thuat ché bién

cac moén an A

41. Quan tri ngudn nhan
luc du lich, khach san -
nha hang

42. Tin hoc nang cao

42. Ky thuat ché bién
cac mon an Viét nam

42. Quan tri chét luong
dich vu du lich, khach
san - nha hang

43. Nghiép vu 18 tan

43. K¥ thuat cit tia rau,
cu, qua

43. Quan tri co 3y kinh
doanh dich vu &n udng

44. Soan thao van ban

44. Ky thuét pha ché
thirc uong

44. Quan tri F&B

45. Nghiép vu nha hang
2

45. Anh van chuyén
nganh kinh doanh du
lich 2

45. Nghiép vu ban

46. Quan tri chudi cung
ung thuc pham

46. Anh van chuyén
nganh kinh doanh du
lich 3

46. Nghiép vu bar

47. Tam ly va ky nang
giao tiep voi du khach

47. Anh van chuyén
nganh kinh doanh du
lich 4

47. Nghiép vu ché bién
mon an

48. Quan tri am thuc

48. Anh van chuyén
nganh kinh doanh du
lich 5

48. Xay dung va phat
trién thuc don

49. Ché bién moén an

49. Anh van chuyén
nganh kinh doanh du
lich 6

49. Ngh¢ thuat trang tri
tiéc

50. Vé€ sinh an toan thuc
pham

50. Anh van chuyén
nganh kinh doanh du
lich 7

50. Ung dung thuong
mai dién tu trong du lich

51. Anh van chuyén
nganh 2

51. Ung dung nghiép
vu nha hang

51. Quén 1y b phan ché
bién moén an

52. Anh van chuyén
nganh 3

52. Ky thuat ché bién
cac mon banh truyén
thong Viét Nam

52. Quan tr1 khu nghi
dudng

53. Nghiép vu pha ché
d6 udng

53. Ky thudt ché bién
cac mon banh A

53. Thuc phém va ruou

54. Nghiép vu bicu dién
pha ché d6 udng

54. Ky thuat ché bién

cac mon banh Au

54. Du lich MICE
dudng

55. Thanh toan qubc té
trong du lich

55. Thyc tap tot nghiép

55. K¥ thuat va an ninh
khach san - nha hang
dudng

56. Ruou va mén an

56. Khoa luan tot
nghi¢p Hoac Van hoa
am thyc + Chuyén dé
t6t nghiép nganh Quan
tri nha hang va dich vu
in udng

56. Kién tap nganh quan
tri nl,lé. hang va dich vu
an udng
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57. Quan tri resort

57. Thyc tap nghi¢p vu
nha hang 1

58. Quan tri xung dot
trong khach san - nha
hang

58. Thuc tap nghiép vu
nha hang

59. Thyc hanh nghé
nghi¢p lan 1

59. Thuc tap tot nghiép
nganh quan tri nha hang
va dich vu d@n udng

60. Thyc hanh nghé
nghié¢p lan 2

60. Khoa luan tot
nghiép Hodc Chuyén dé
t6t nghiép + Thuc hanh
quan ly viéc

61. Khoa luan tot nghiép
Hoic Thuyc tap cubi khoa
+ Xay dung thuc don +
Quan tri nha hang

¢ Chuong trinh dao tao nudc ngoai

CTDT nganh CTDT nganh
A Quan tri am thire, Trudng dai Quén tri am thire, Trinh d) Dai
STT | Noidung hgc Le Cordon Bleu —London, | hoc — Hoc vi¢gn Am thye Thuy, S§
Vwong quoc Anh - Thuy Sy
1 | Thoi gian 3 ndm 3 nam
dao tao
2 | So tin chi Khong thy dé cap Khong thay dé cap
3 |Danhmuc |1. K§ thuét ché bién mon an 1. Céc nén tang ché bién am thyc
cac hoc 3 AD 14 A ]
phin ) 2. Rugu va d6 uong so cap 2.V¢ sinh an toan thyc pham

3. Nganh am thuc toan cau

3.Gi6i thiu dinh huéng vé nganh
am thuc

4. Quan tri hoc co ban

4.Ngoai ngit chuyén nganh

5. Quan tri hoc nang cao

5.Am thuc Au

6. Ké toan khach san — nha hang
co ban

6.Khau vi theo thoi gian: vin hoa
va lich str am thuc chau Au

7. Phat trién k¥ ning mém co ban

7.Nhap mon céc loai banh ngot

8. Quan tri hoat dong kinh doanh
dich vu

8.Dinh dudng, suc khoé, va an
kiéng

9. Pao dirc va tinh bén viing trong
nganh am thuc

9. Truyén thong trong kinh doanh

10. Phat trién k§ ning mém
chuyén sau

10.Ngoai nglr chuyén nganh am
thuc Au

11. Phat trién thuong hiéu

11. Am thyc thé gioi

12. Quan tri 461 mai sadng tao va
khéi nghiép

12. Thé gidi ciia “Garde Manger”

13. Nghién ctru phat trién va danh
gia mon an

13. Khau vi theo thoi gian: van hoa
va lich sir am thuc thé gidi

14. Quan tri 4m thuc

14.Ngoai ngir chuyén nganh am
thuc thé gidi

15. Y tudng va xu hudng kinh

15. Ly thuyét ché bién mon in Fine
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doanh am thyc dwong dai Dining o
16. Marketing trong khach san — 16. Thuc hanh ché bién moén an
nha hang Fine Dining

17. Nguyén ly quan tri du an

17. Quan tri dich vu nha hang

18. Phat trién k¥ ning mém nang
cao

18. Pha ché, ruou, va cac loai do
uong

19. Marketing sd

19. Lam banh nang cao

20. Marketing dich vu va ban 1é

20. Ly thuyét d6i moi ché bién am
thuc

31. Thyc tap doanh nghi¢p

21. Thuc hanh d6i méi ché bién am
thuc

32. Thyc tap nghiép vu

22. Ngh¢ thuat Chocolate

33. Khoa luén t6t nghiép

23. Phat trién san pham am thuc

24. Nghién clru ung dung

25. Xay dung ké hoach kinh doanh
cho doanh nghiép co ban

26. Du lich am thyuc

217. Chién lwugc  marketing cho
nganh am thyc

28. Truyén thong am thuc

29. Quan tri su kién am thuc

30. X4y dung ké hoach kinh doanh
cho doanh nghiép nang cao

31. Triét Iy am thuc

32. Cac xu hudng am thuc

33. K&t noi thire an va rugu quoc te

34. Quan tri y tudong am thuc

35. Thyec tép toan cau

HIEU TRUONG PHONG PT&CTSV
Tran Hiru Tuén Nguyén Pirc Cuwong
Noi nhdn:

- Khoa QTKS-NH;
- Sinh vién nganh QTNH&DVAU;
- Luu: VT, BPT&CTSV. LTPU.
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Tran Thi Ngoc Lién
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