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THONG BAO

Vé viéc ban hanh Ban mé ta chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
nganh Quan tri du lich va khach san

Cin ctr Quyét dinh s6 866/QD-DHH ngay 26 thang 06 nim 2019 ctua Giam dbc Pai hoc

Hué vé viéc mo nganh dao tao Quan tri du dich va khach san hé chinh quy trinh d6 dai hoc;

~ Cian ctr Quyét dinh 383/QD-PHH ngay 27 thang 02 nam 2020 ciia Gidm doc Dai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy dinh cac hoc phan ly luan chinh tri twong duong, thay thé trong

chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc tai Pai hoc Hué;

Truong Du lich — Dai hoc Hué thong bao vé viéc ban hanh Ban md ta chuong trinh dao

tao dai hoc hé chinh nganh Quan tri du lich va khéch san, cy thé nhu sau:

1. Thong tin chung vé chuong trinh dio tao

Tén chuong trinh (Tiéng Viét)

QUAN TRI DU LICH VA KHACH SAN

Tén chuong trinh (Tiéng Anh)

TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT

Ma nganh

7810104

Pon vi cip bang

Dai hoc Hué

Pon vi dao tao

Trudng Du lich — Pai hoc Hué

Tén goi vin bang Ctr nhan

Trinh do dao tao Pai hoc

Sb tin chi yéu cau 122/139 tin chi
Hinh thirc dao tao bao tao chinh quy
Thoi gian dao tao 4 nam

P6i tugng tuyén sinh va
phuong thirc tuyén sinh

Thuyc hién theo quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao déng hé
chinh quy ctua Bo Giao duc va Dao tao

Thang diém d4nh gia

Str dung thang giiém theo quy dinh trong quy ché dio
tao theo hoc ché tin chi hién hanh (cua B9 Giao duc va
Dao tao va ctua Pai hoc Hu€)

Diéu kién t6t nghiép

- Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach
nhiém hinh sy hodc khong dang trong thoi gian bi ky
luat & muc dinh chi hoc tap.

- Tich lity s6 hoc phan va khéi luong cia chuwong trinh
dao tao.

- Piém trung binh chung tich lily cia toan khéa hoc dat
tur trung binh tro 1€n.

- Co6 chung chi ngoai nglr hodc tuong duong theo quy
dinh hién hanh cta Dai hoc Hué.

- C6 chung chi gido duc Qudc phong-An ninh va Giéo
duc thé chat.

Vi tri viéc 1am sau tot nghiép

+ Trong khach san, khu nghi dudng va cac co s¢ kinh
doanh luu tru:

- Nhan vién/ Giam sé&t/ Truéng, pho/ Giam déc bod phan
18 tan:




- Nhan vién/ Giam séat/ Truong, pho/ Giam doc bod phan
nha hang, bar;

- Nhan vién/ Giam sat/ Truéng, phd/ Giam déc bd phan
bué)ng;

- Nhan vién/ Trudéng, pho/ Giam dbc bd phan kinh
doanh;

- Nhén vién/ Giam sat/ Trudng, phd/ Giam dbc b phan
quan hé va cham s6c khach hang;

- Nhan vién/ Truong, pho/ Giam ddc cac bd phan nhan
su, hanh chinh, ké toan.

+ Tro 1y va thu ky ban giam ddc/ hoi dong quan tri/ 13nh
dao cac cong ty, td chirc trong nudc

+ Trong cic doanh nghiép san xuét, thuong mai va dich
vu khac:

- Nhan vién/ Trudng, pho bo phan kinh doanh;

- Nhan vién/ Trudng, pho bd phan ban hang;

- Nhan vién/ Trudéng, phé bd phan cham soéc khach
hang;

- Giao dich vién;

- Nhan vién/ Truong, phd cac by phan nhan sy, hanh
chinh, ké toan;

+ Céan b0 quan ly nhén su, san xuét, kinh doanh, thj
truong & cac co quan quan 1y nha nude cac cip;

+ Chuyén gia tu van du lich trong cic t6 chirc chinh phi
va phi chinh phu vé cac du 4n vé du lich, cong dong va
phat trién bén viing;

+ Ngoai ra sinh vién con c6 co hdi nghién ctru, giang
day tai cac truong trung cip, cao dang, dai hoc c6 dao
tao nganh du lich va quan tri khach san, nha hang.

Hoc tap nang cao trinh do Sinh vién sau tot nghiép c6 kha ning hoc 1én cac cép
tiép theo vé linh vuc du lich va khach san. Dong thoi c6
kha ning tu hoc nham nang cao trinh d6 chuyén mon.
Chuong trinh tham khao khi | Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san — Dai
xay dung hoc Kinh t& Qudc dan; Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri du lich va khach san cua Vién cong nghé
Dublin (Ai-len) lién két véi truong Du lich Oman
(Oman); Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san
0 DPai hoc HongKong Polytechnic; Chuong trinh dao tao
nganh Qudan tri khiach san & truong Swiss Hotel
Management.

Thang 11/2021

Thoi gian thiét ké hodc diéu
chinh ban mo6 ta CTPT

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

DPao tao nguén nhén luc chit luong cao voi phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoé tdt;
¢6 kién thuc, ky nang va thai do lam vi¢c trach nhiém dé co kha nang doc l1ap hoac hop tac lam
viéc trong linh vuc quan 1y va kinh doanh du lich — khach san.
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc



M1. Trang bi cac kién thirc dé xay dung pham cht chinh tri, 10ng yéu nudc va tu hao dan
toc, co ¥ thirc bao vé va phat huy cac tai nguyén du lich cta quéc gia, ¢ trach nhiém trong phuc
vu cong ddng va khach hang.

M2. Trang bi cac kién thirc nén tang vé khoa hoc quan ly, khoa hoc xa hdi va nhan van,
kinh té, quan tri kinh doanh néi chung va quan tri kinh doanh trong linh vuc du lich, khach san
va nha hang.

M3. Cung cép cac kién thirc vé kinh té x3 hoi va cac ky ning nghiép vu quan 1y can thiét,
dic biét 1a kha ning ngoai ngit dé c6 kha ning giai quyét nhitng van dé lién quan dén cong viée
cua nha Quan tri du lich va khéch san trong nén kinh té thi truong va trong moi truong hdi nhap
quéc té.

2.2.2. Vé kj ning, thdi do

M4. Trang bi cac k¥ ning nghé nghiép, k¥ nang tin hoc, k¥ niang giao tiép bang, kha ning
nghién ctru, tu duy va phan bién dé c6 kha ning quan 1y, diéu hanh hodc thyc hién cac chién
lugc, du an, ké hoach san xuit kinh doanh trong linh vuc du lich va khéch san.

2.2.3. Vi tri lam viéc sau tot nghiép

M5. Nhan vién/ Giam sat/ Truong, phd/ Giam ddc cac bo phan nhu: 18 tan, nha hang, bar,
bué)ng, kinh doanh, quan h¢ va cham soc khach hang, nhan sy, hanh chinh, ké toan trong cac
khach san, khu nghi dudng va cac co s¢ kinh doanh luu tra.

M6. Nhan vién/ Trudng, pho bd phan kinh doanh, ban hang, cham soc khach hang, giao dich
vién, nhan sy, hanh chinh, ké toan trong cac doanh nghiép san xuat, thuong mai va dich vu khac.

M?7. Céan bd nhan vién ctia cac co quan quan Iy nha nudc, to chirc phi chinh phu lién quan
dén khach san.

M8. Chuyén gia tu van du lich trong cac to chirc chinh phu va phi chinh phii vé cac du 4n
vé du lich, cong ddng va phat trién bén ving.

M9. Nghién ciru, giang day tai céc truong trung cap, cao dang, dai hoc c6 dao tao nganh
du lich va quan tri khach san, nha hang.

2.2.4. Trinh do Ngoai ngit, Tin hoc

M10. Thi sinh tring tuyén c6 Chung chi tiéng Anh B2 theo Khung tham chiéu chung
chau Au hoic ¢6 trinh do tiéng Anh tuong duong (xem bang tham chiéu quy d6i dudi day) duoc
mién hoc cac hoc phan tiéng Anh ¢ nam hoc thir nhat (ngoai trir cic hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh).

M11. Thi sinh tring tuyén vao chwong trinh néu chua dat yéu cau trinh do tiéng Anh B2
CEFR hoic twong dwong thi phai hoc cac hoc phan tiéng Anh Béc 4 nhu 1a cac hoc phan bat
budc trong nam hoc thir nhat.

- Trong nam hoc thtr nhat, néu sinh vién thi va dat trinh d6 tiéng Anh theo yéu cau thi
duoc mién cac hoc phén tiéng Anh Bac 4 chua hoc.

- Hét nam hoc thtr nhat, néu sinh vién chua hoan thanh cac hoc phan tiéng Anh béc 4
hodc diém binh quan thip hon 4,5 diém (theo thang diém 10) thi budc thdi hoc. Sinh vién co thé
viét don xin chuyén sang hoc mdt chuong trinh dao tao khac thudc Truong Du lich dé Truong
xem xét.

- Hét nam hoc thtr nhat, néu sinh vién van chua dat trinh do ngoai ngit theo yéu cau thi
dugc phép ng cho dén hét nam hoc thr hai v6i diéu kién hoan thanh cac hoc phén tiéng Anh bac
4 trong nim hoc thir nhit va diém binh quan tir 4,5 diém trd 1én (theo thang diém 10). Néu hét
nam hoc thir hai, sinh vién van khong dat dugc trinh do tiéng Anh theo quy dinh, sinh vién budc
phai théi hoc. Sinh vién ¢ thé viét don xin chuyén sang hoc mot chuong trinh dao tao khac
thudc Truong Du lich dé Truong xem xét.



- Két qua cac hoc phan tiéng Anh Bac 4 khong dua vao bang diém cua sinh vién. Tuy
nhién néu sinh vién yéu cau, Truong s& cip gidy xac nhan két qua hoc tap riéng cho cac hoc phan
tiéng Anh Béc 4.

3. Chuén diu ra
3.1. Kién thirc

+Kién thirc chung

C1. C6 cac kién thirc chung vé Chu nghia Mac — Lénin, tu twéng HO Chi Minh chinh
sach duong 16i cua Pang va Nha nudc.

C2. C6 kién thirc co ban vé phap luat, khoa hoc quan 1y; c6 kién thirc chung vé nganh du
lich - khach san va cac Iinh vyc lién quan.

C3. C6 kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va cac hé thong van hanh, quan 1y trong
nganh du lich — khach san; nhan thtrc 1& anh hudng cta cac yéu t ngoai vi trong nganh du lich
va khach san ciing nhu méi tuong quan giita cac yéu té do.

+ Kién thirc chuyén mon

C4. C6 kién thirc co ban vé du lich, cac loai hinh du lich va xu huéng du lich trong thoi

dai mai; kién thie co ban vé van hoa Viét Nam va van héa cac qudc gia trén thé giéi va nhan
thirc vé cac nguyén tic giao tiép da van héa trong méi truong 1am viéc quéc té; kién thuc
chuyén sau vé di san vin héa va cac gia tri dudi goc dd qudc gia va dia phuong; hiéu sau vé cac
nguyén ly va cong cu marketing trong marketing can ban va marketing trong du lich va viéc ung
dung ching trong nganh cong nghiép du lich — khéach san; hiéu sau vé cac dic diém, dic trung
tam ly, thoi quen tiéu ding cua cac ddi twong khach du lich va xu huéng cuaa thi tredng khéch
du lich trong nudc va trén thé gidi; kién thirc chuyén sau lién quan dén cong tac quan ly trong
linh vyc du lich nhu: quan ly tai nguyén du lich, quan 1y nha nuéc vé du lich, quan ly du lich
bén viing; hiéu rd vé 1ap ké hoach, t6 chirc, giam sat, danh gia hoat dong du lich va cac ngudn
lyc tu nhién va xa hoi lién quan nhu tai chinh, nhan sy, chat lugng dich vu, thuong hiéu,...; hiéu
sau vé hé thdng thong tin du lich trong thyuc té cong viéc tai to chuc, doanh nghiép.

C5. C6 hiéu biét sdu vé nganh kinh doanh khach san — nha hang. Biét cach thu thap, hiéu
sdu va xtr Iy thong tin lién quan dén cac bd phén trong t6 chire van hanh khach san bao gdm quan
tri doanh thu, tai chinh - kinh doanh, am thuc, tién sanh...; kha niang dénh gia su hiéu qua trong
van hanh va hoat dong cta kinh doanh khach san; kién thirc chuyén sau vé cac vi tri tac nghiép,
quy trinh phuc vu va hoat dong tai cac bd phan chirc nang trong khach san; ndm rd phuwong phép
xay dung phat trién chién lugc kinh doanh khach san, k¥ nang lanh dao, giai quyét van dé va cac
k¥ nang quén tri kinh doanh khéch san.

C6. Hiéu, phan tich, ddnh gia va van dung dugc cac phuwong phap nghién ctru khoa hoc
vOi1 cac cong cuy, thiét bi, phﬁn mém tin hoc hién dai; c6 kha nang thuc hién dugc cac nghién ctu
khoa hoc ddc 1ap c6 tinh thyc tién trong linh vuc du lich — khach san; hiéu sau vé 1ap ké hoach va
quan 1y du an dau tu du lich néi chung va trong linh vuc khach san; c6 nhimng kién thirc cap nhat
vé thuong mai dién tir, kinh doanh va marketing dién tir, quan tri ban hang, xay dung va quéan 1y
thwong hiéu trong ki nguyén sb hoa; van dung duogc cac kién thirc vé khéi sy kinh doanh trong
linh vyc kinh doanh dich vu khéach san; c¢6 kha nang chon loc va van dung nhiing kién thirc lién
quan vé& cic van d& va thach thic trong nganh du lich — khach san dé dwa ra quyét dinh va giai
quyét van dé dua trén nén tang dao dirc tét.



3.2. K§ nang
+ Ky nang chung

C7. C6 k¥ ning giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong méi truong lam viéc da vian hoa,
qudc té; k§ niang vé thu thap, phan tich va xi ly thong tin; c6 kha nang giao tiép thanh thao, doc
hiéu va viét duoc tai liéu chuyén moén bang tiéng Anh; k§ ning thoa thuan, thuyét phuc, dam
phan trong quan ly kinh doanh du lich va khéch san; thé hién dao dac tét, c6 trach nhiém véi ban
than, voi x& hoi va tuan theo luat phap; ki nang lam viéc theo nhém, 1ap ké hoach, t6 chire, diéu
hanh, phdi hop va duy tri hoat dong cho cac nhém c6 cling muc tiéu.

+ Ky nang chuyén mén

C8. C6 k¥ ning thuc hién cac nghiép vu don tiép va phuc vu khach, kha ning thé hién
nang lyc theo cac cép dd quan ly tai cac bo phan 18 tan, nha hang, buéng va cac by phan chirc
ning khac trong khach san; kha ning dua ra cac quyét dinh kinh doanh chién lugc; ky nang thiét
Kké, lap ké hoach, trién khai, danh gia du an, phuong an kinh doanh du lich va khach san; ky nang
thu thap, téng hop, phan tich, xtr 1i thong tin dé ung dung danh gia cac van dé, su kién, hién
tugng nay sinh trong hoat dong du lich va khach san; kha ning xay dung chién lugc phat trién,
ké hoach phat trién, xay dung cac chuong trinh, dy &4n phat trién du lich; kha nang phat hién van
dé va mbi tuong quan gitra cac van dé trong linh vuc du lich - khach san nhu du lich - khach san
va kinh té, xa hoi, chinh tri, méi truong tu nhién.
3.3. Nang lyc tw chii va trach nhi¢m

C9. C6 trach nhiém véi cong viéc, khach hang, cong dong, moi truong; tic phong lam
viéc chuyén nghiép, cham chi, chu dong, tinh than ham hoc héi, cau tién, sang tao trong cong
viéc; dao duc nghé nghiép, tudn tha phap luat Nha nude Viét Nam cling nhu cua cac nude khac
trong cac hop dong va t6 chic hoat dong quan 1y va kinh doanh du lich, khach san; thé hién cac
tiéu chuan nghé nghiép cao nhat; kha nang lam viéc ddc 1ap, tu chu, sang tao; kha nang tao cong
viéc cho ban than va ngudi khac.

4. Noi dung chwong trinh dao tao
4.1. Céu tric chwong trinh
Khéi lwong kién thirc toan khoa: 122/139 Tin chi (TC)
(Khong tinh Gido duyc thé chat va Gido duc Qudc phong)
+ Kién thuc gido duc dai cuong: 23 TC
+ Kién thire gido duc chuyén nghiép: 99/116 TC
- Kién thirc co s nganh: 23 TC
- Kién thirc chuyén nganh: 54/71 TC
- Thyec tap, kién tap: 15 TC
- Khoa luan, chuyén dé: 7 TC
+ Gido duc thé chat: tich lily trudc khi nhan bang tot nghiép
+ Gi4o duc qudc phong: tich lity trudc khi nhan bang tot nghiép

4.2. N¢i dung dao tao
4.2.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 23 tin chi

2 Ly |Thwe|Bat| Tw| M&HP

Sttf MaHP Tén hoc phén sg",;}g thuyét| hanh |budcichon| tién quyét
(LT) | (TH) |(BB)(TC)

1 |DCU1043 |Triét hoc Mac — Lénin 3 | 52 | 23 | X Khong

2 |DCU1022 [Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2 | 23 X DCU1043




) A . Téng Ly |Thye B?lAt Ty | M&HP
Sttf MaHP Tén hoc phan b TC thuyet| hanh budcchon| tién quyét
(LT) | (TH) |(BB)(TC)
3 |DCU1012 |Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 33 X ngiggg
4 |DCU1052 |Tu twéng HO6 Chi Minh 2 | 33 X DCU1043
e X DCU1043
5 |DCU1032 ,ﬁ;‘;ﬁ st Dang Cong san Viet 2 | 33 DCU1022
DCU1012
6 |CTT1013 | Tin hoc dai cuong 3 30 15 | X Khéng
7 |KSA4032 | Quan trj hoc 3 | 3 | 15 | X Khong
8 [DHNN1013 | Boc va viét tiéng Anh 1 2 | 20 | 10 | X Khéng
9 |DHNN1022 | Boc va viét tiéng Anh 2 2 | 18 | 12 | X DHNN1013
10 | DHNN1032 | Boc va viét tiéng Anh 3 2 18 | 12 | X DHNN1022
Tong: 23

4.2.2. Kién thirc Gido duc thé chit
Chuong trinh dao tao céc hoc phﬁn vé Gi4o duc thé chat dugc t chuc theo quy dinh cta
B6 Giao duc va Pao tao danh cho hé dai hoc.

4.2.3. Kién thirc Gido duc quéc phong
Chuong trinh dao tao cac hoc phan Gido duc quéc phong — An ninh duge t6 chic theo
“Quy dinh T6 chirc day, hoc va danh gia két qua hoc tap mén hoc gido duc qudc phong va an
ninh trong cac co s giao duc nghé nghiép, co s¢ gido duc dai hoc” ctia B6 Lao dong - Thuong
binh va x3 hoi va Bé Gido duc va Pao tao ddi véi hé dai hoc.

4.2.4. Kién thirc gido duc chuyén nghigp
4.2.4.1. Kién thirc co sé nganh: 23 tin chi

stt| Ma HP Tén hoc phin Tong | |+ | 4 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyet
9 |DLH2072[Téng quan du lich va khach san 3 25 | 20 | X Khoéng
10 |KSA2103[Kinh té du lich va khach san 2 30 | 15 | X Khong
11 |DLH2113[Théng ké kinh té 3 30 | 15 | X Khéng
12 MAR2023Marketing du lich 3 34 | 11 | X Khong
13| KsA5033/Quan tri nguon nhan lye du lich vl 5 | a3 | 15 |y KSA4032
khach san
14 |DLH2182(Quan Iy diém dén 2 20 | 10 | X Khong
15 |DLH3233(Quy hoach du lich > |19 | 11 |X 5;';22%72%
DHNN1013
16 |KSA5112Poc va viét tiéng Anh 4 2 20 | 10 | X DHNN1022
DHNN1032
DHNN1013
17 Doc va viét tiéng Anh 5 2 20 | 10 | X Bmmggg
KSA5112




Stt| M4 HP Tén hoc phin Tong | | | 11 |BB|TC| MaHP
so TC tien quyet
Tong: 23
4.2.4.2. Kién thire chuyén nganh: 54171 tin chi
Stt| MaHP Tén hoc phin Tong| |+ | vy |Bg|Tc| MaHP
so TC tién quyet
18 | DLH4182 |Du lich di san va van hoa 2 20 | 10 | X Khéng
19 | DLH3012 |Quan 1y du an du lich 2 20 | 10 | X DLH2072
Quén 1y hé théng thong tin trong du CTT1013
20 | KDLO049 lich 3 30 | 15 | X DLH2072
21 | KSA4212 Nghiép vu 1é tan 2 15 | 15 X Khéng
22 | KSA4222 Nghiép vu budng 2 20 | 10 X Khéng
23 | KSA4232 [Nghiép vu F&B 2 24 6 X | KSA4032
24 | KSA2043 [Quan tri tai chinh doanh nghiép du | 5 | 35 | 15 | KSA4032
lich va khach san
25 | KDL047 Eg‘l’(’ng phdp nghién ctru trongdu | 5 | 55 | 45 | ¥ DLH2113
26 |MAR3122 Marketing dién tir 2 20 10 | X Khéng
27 IMAR3062|Quan tri du lich MICE 2 12 | 18 | X KSA4032
28 | KSA4283 Khoi nghiép va doi méi sang tao 3 30 | 15 X Khoéng
29 | DLH3343 [Ké toan trong du lich va khach san 3 26 19 X Khéng
30 |MAR4302 (Quan tri méi quan hé khach hang 2 30 | 10 X | KSA4032
31 | KSA4313 [Quan trj chudi khach san quéc té 3 30 10 | X KSA4032
32 | KSA5262 |Quan tri nha hang 2 20 | 10 Khoéng
33 | KSA2356 Quqn tr1 péng’ suat trong kinh doanh 3 30 15 KSA4032
du lich va khach san
34 | KSA4343 Ch,1en lugc kinh doanh du lich va 3 35 10 | x KSA4032
khach san
35 | KSAB352 [Quan i dich vuspavachamsée 15y | 51 | g X | KSA4032
stc khoé
.1 P DLH2072
36 | DLH2192 |Quan ly du lich bén viing (2) | 20 | 10 X DLH3233
s A o DLH2072
37 d({)lllar;l tr1 doanh nghiép du lich va @) 20 10 X | KSAB033
ach san KSA2043
38 | DLH5382 |Co s¢ van hoa Viét Nam (3 | 30 | 15 X Khéng
39 | CTT3022 [Tong quan thuwong mai dién tir (2 | 20 | 10 X | Khéng
Quan tri rui ro trong kinh doanh du A
40 | KSA3662 lich va khach san (2) | 20 | 10 X Khoéng
41 | KSA3082 |Quan tri chét luong dich vu (2 | 20 | 10 X | Khéng
42 | KSA5422 |Quan tri bat dong san du lich (2 | 20 | 10 X | Khong
43 | KSA6202 [Luat du lich va khach san (2) | 20 | 10 X Khéng
44 | KDL5068 [bam phan kinh doanh (2) | 20 | 10 X Khoéng
45 | DLH5452 |Quan ly tai nguyén du lich (2) | 20 | 10 X Khoéng
46 | LH5462 (Giao tiép da quéc gia (2 | 20 | 10 X | Khéng




Stt| MaHP Tén hoc phin Tong| | + | 14 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyet
47 | DLH5472 Du lich 1& hoi va sy kién (2 | 20 10 Khéng
48 | KSA5482 |Du lich 4m thuc (2 | 20 10 Khéng
Tong: 54/71
4.2.4.3. Thuc tap:15 tin chi
stt| Ma HP Tén hoc phin Tong |\ + | 11 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyét
49 Thyc tap 1 5 75 X
50 Thyc tap 2 5 75 X
51 Thyc tap 3 5 75 X
Tong: 15
4.2.4.4. Khéa ludn tot nghiép hodc hoc phan chuyén mén thay thé: 7 tin chi
Stt| Ma HP Tén hoc phin Tong| |\ + | 11 |BB|TC| MaHP
so TC tién quyét
52 Khoa luan 7 105 X
53 Dy an trng dung kinh doanh (7) | 105 X
Tong: 7
4.3. Ké hoach giang day (dw kién)
Thoi gian Noi dung h?)(é)lrt\l?hgl:\lh
Nim thir nhat
Hoc phﬁn kién thure 1y ludn chinh tri, khoa hoc tur qhién, téng
. quan du lich va khach san, quan tri hoc, doc va viét tiéng anh 1
Hoc ky 1 A, P 16
Hoc phan gido duc thé chat
Hoc phan Gi4o duc qudc phong — an ninh
Hoc phan kién thirc 1y ludn chinh trj, khoa hoc tw nhién, khoa
Hoc ky 2 hoc xa hdi — nhan van, doc va viét tieng anh 2, thuc tap 1 16
Hoc phan gido duc thé chat
Nam thir hai
Hoc phan kién thirc 1y luan chinh tri
Hoc ky 3 Hoc phan kién thirc co s khdi nganh, doc va viét tiéng anh 3 15
Hoc phan gido duc thé chat
Hoc phén kién thire 1y luan chinh tri
Hoc ky 4 HF)C phéll;l kién thirc co so khéi nganh, doc va viét tiéng anh 4 16
va thyc tap 2
Hoc phan gido duc thé chat
Nam thwr ba
Hoc phén kién thire 1y luan chinh tri
Hocky 5 | Hoc phan kién thtrc co sé khéi nganh, kién thirc nganh, doc va 17

viét tiéng anh 5




Hoc phan gido duc thé chat
Hoc ky 6 Hoc phan kién thirc nganh va thuc tap 3 20
Nam thi tw
Hoc ky 7 Hoc phan kién thirc chuyén nganh 15
Hoc ky 8 Thuc hién khoa luan hodc du an kinh doanh rng dung 7
K& hoach phan bo cac hoc phan vao cac hoc ky dugc trinh bay chi tiét dudi day:
= A h Ton
Stt | MaHP Tén hoc phin 10| BB|TC
| Hoc ky I 16 | 16
1.1 | DCU1043 [Triét hoc Méac - Lénin 3 | 3
1.2 | DLH2072 [Tong quan du lich va khach san 2 2
1.3 | DCU1022 [Kinh té chinh tri Méc - Lénin 3 |3
.4 | CTT1013 [Tin hoc dai cuong 3 3
1.5 | KSA4032 |Quan tri hoc 3 3
1.6 [DHNN1013Poc va viét tiéng Anh 1 2 | 2
1 Hoc ky II 16/21| 14 | 7
1.1 | DCU1052 [Tu tudng HO Chi Minh 2 2
11.2 | DCU1012 (Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2
11.3 | DLH2113 [Théng ké kinh té 3 |3
11.4 IDHNN1022Poc va viét Tiéng Anh 2 2 2
1.5 | DLH5382 [Co s& van hoa Viét Nam 3 3
1.6 | KDL5068 am phan kinh doanh 2 2
I1.7 | DLH5452 |Quan ly tai nguyén du lich 2 2
1.8 Thuc tap 1 5 5
11 Hoc ky II1 15/17| 13 | 4
111.1 | KSA2103 [Kinh té du lich va khach dan 3 3
1.2 | MAR2023 Marketing du lich 3 3
1.3 | KSA5033 |Quan tri nguén nhan luc du lich va khach san 3 3
111.4 DHNN1032Poc va viét Tiéng Anh 3 2 | 2
I11.5 | DLH4182 Du lich di san va van hoa 2 2
111.6 | DLH2192 |Quan 1y du lich bén viing 2 2
1.7 | LH5462 |Giao tiép da qudc gia 2 2
v Hoc ky IV 16/20| 9 | 11
IV.1| DLH2182 (Quan Iy diém dén 2 | 2
IV.2 | KSA5112 Poc va viét Tiéng Anh 4 2 2
IV.3 | DLH3012 |Quan 1y du an du lich 2 2
IV.4| KDL049 (Quén ly hé théng thong tin trong du lich 3 3
IV.5| CTT3022 [Tong quan thuong mai dién tir 2 2
IV.6 | KSA5422 Quan tri bat dong san du lich 2 2
IV.7 | KSA6202 [Luat du lich va khach san 2 2
V.8 Thuc tap 2 5 5
\Y Hoc ky V 17/19| 15 | 4
V.1 | DLH3233 |Quy hoach du lich 2 2




Stt

Ma HP

Tén hoc phén

]
[=)¥)
=]

@
O
A o

BB

TC

V.2

DCU1032

Lich st BPang Cong san Viét Nam

V.3

Doc va viét Tiéng Anh 5

V.4

KSA4212

Nghiép vu 1& tan

V.5

MAR3122

Marketing dién tir

V.6

DLH3343

K& toan trong du lich va khach san

V.7

MAR4302

Quan tri quan hé khach hang

NIWININININ

V.8

Quan tri doanh nghiép du lich va khach san

V.9

DLH5472

Du lich 18 héi va su kién

NNI\JO\)I\JI\JI\JI\JH

Vi

Hoc ky VI

20/22

VI.1

KSA4222

Nghiép vu budng

VI.2

KSA4232

Nghi¢p vu F&B

VI.3

KSA2043

Quan tri tai chinh doanh nghiép du lich va khéch san

Vi4

MAR3062

Quan tri du lich MICE

V1.5

KSA4283

Khdi nghi¢p va d6i médi sang tao

WIN|WIN|N

VI.6

KSAS5352

Quan tri dich vu spa va cham soc stic khoé

VI.7

KSA4313

Quan tri chuoi khach san quoc té

WIN|WIN|W

VI.8

Thuc tap 3

Vil

Hoc ky VII

15/17

11

VIlL.1

KDLO047

Phuong phap nghién ctru trong du lich

VII.2

KSA3662

Quan tri rui ro trong kinh doanh du lich va khach san

VIL3

KSA3082

Quan tri chat luong dich vu du lich

N

Vil.4

KSA5482

Du lich am thyc

VIS

KSAS5262

Quan tri nha hang

VIIL.6

KSA2356

Quan tri nang suét trong kinh doanh du lich va khach san

w

VIIL7

KSA4343

Chién luoc kinh doanh du lich va khach san

Vil

Hoc ky VIII

VIIL1

Khoéa luan tot nghiép/Dy 4n kinh doanh tng dung

NN WIWININIDN
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4.4. Ma tr:

in quan hé giira cac hoc phan va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
Kién thire _ _ Ky nan~g _ Ning lwe tir
STT Tén hoc phan Kién thirc chung Kién thirc nghé Kién Ky Kynang | ohii va trach
nghiép t!lu’c na}ng ngl-lf, nhiém
bo tr¢ | mém nghiép
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Cs8 C9
1 | Triét hoc Mac — Lénin 3 3
2 | Tu tugng HO Chi Minh 3 3
3 Chu nghia xa hoi khoa hoc 3 3
4 Lich sir bang Cong San Viét Nam 3 3
5 | Kinh té chinh tri M&c - Lénin 3 3
6 Tin hoc dai cuong 3 2 2
7 | Téng quan du lich va khach san 3 1 2
8 Quan tri hoc 3 1 2 2
9 | Kinh té du lich va khach san 2 2 2 2
10 | Théng ké kinh té 3 1
11 | Marketing du lich 2 3 2
an tri ngudn nhan | lich va
12 Shuéet:h ;én guo an luc du lich va 3 5 9 1
13 | Quan ly diém dén 3 2
14 | Quy hoach du lich 3 2
15 | Poc va viét tiéng Anh 1 3 3 3 2
16 | Poc va viét tiéng Anh 2 3 3 3 2
17 | Poc va viét tiéng Anh 3 3 3 3 2
18 | Poc va viét tiéng Anh 4 3 2 3 2
19 | Poc va viét tiéng Anh 5 3 2 3 2
20 | Du lich di san va van hoa 2 2
21 | Quan ly dy &n du lich 3 1 2
99 S(l:Jffln ly hé théng thong tin trong du 5 L 5
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Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

Kién thirc K¥ ning .
. Kié K+ K+ Nang luc tw
STT Tén hoc phan Kién thire chung Kién thirc nghé on i~ YRANE | chii va trach
‘A thire nang nghé o n
nghiép 2 A o nhi¢m
bo tr¢ | mém nghiép
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Cs8 C9
23 | Nghiép vu I& tan 2 2 3 2
24 | Nghiép vu budng 2 2 3 2
25 | Nghiép vu F&B 2 2 3 2
26 Q\uan ,trl tai chinh doanh nghiép du lich 3 3 5
va khéch san
27 | Phuong phap nghién cuu trong du lich 3 1 1 2
28 | Marketing dién tir 3 2 1
29 | Quan tri du lich MICE 3 2 1
30 | Khai nghiép va doi mai sang tao 3 3 2 2
31 | Kétoén trong du lich va khach san 2 2 2
32 | Quan tri quan hé khach hang 3 2 2 1
33 Quarl tri dich vu spa va cham soc suc 9 1 9 1
khoé
34 | Quan ly du lich bén viing 3 2 2
35 Qu/én tri doanh nghiép du lich va 3 9 1 5
khéach san
36 | Co sd van hoa Viét Nam 2 1
37 | Tong quan thuong mai dién tir 2 1 1
18 QUan ‘tr1 ri ro trong kinh doanh du 3 3 1
lich va khach san
39 | Quan tri chat luong dich vu du lich 3 2 2
40 | Quan tri bat dong san du lich 2 2 1
41 | Luat du lich va khach san 3 2 2
42 | bam phan kinh doanh 2 2 3 2
43 | Quan ly tai nguyén du lich 2 2
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Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao
Kién thi K§ ni
A e Kié Kv y n;l<n~g - Nang lue tw
STT Tén hoc phan Kién thire chung Kién thirc nghé on i~ YRANE | chii va trach
‘A thire nang nghé o n
nghiép 2 A o nhi¢m
bo tr¢ | mém nghiép
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Cs8 C9
44 | Giao tiép da quéc gia 3 3 1
45 | Du lich I& hoi va su kién 2 2 2
46 | Du lich am thuc 2 2
47 | Quan tri chudi khéch san qudc té 2 2 2 1
48 | Quan tri nha hang 2 2 2 2
49 ngn tr1\nan,g suat trong kinh doanh 3 5 3 5
du lich va khach san
50 ChJen lugc kinh doanh du lich va 3 5 5
khach san
51 | Thuctapl 3 3 3 3 3 3
52 | Thuctap 2 3 3 3 3 3 3
53 | Thuctap 3 3 3 3 3 3 3
54 Khoa !uan tot nghiép/ du an kinh 3 3 3 3 3 3
doanh ung dung

Ghi ch: Mirc do dong gop clia cac hoc phan véi chuan dau ra duge ma hoa nhu sau:
1 = déng gbp murc thap
2 = dong gop mire trung binh
3 = dong gbp muc cao
Pé trong = khong dong gop.
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4.5. Md ta vin tit cac hoc phén
1. Hoc phan 1: TRIET HQC MAC - LENIN

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gidi thiéu chung vé triét hoc va vai trd cia triét hoc trong doi séng,
nhirng ndi dung co ban cua triét hoc Méac — Lénin, nhu: vat chat va y thirc, phép bién chimg
duy vat, 1y luan nhan thtrc, hinh thai kinh té - x4 hoi, giai cép va dan toc, nha nudc va cach
mang xa hoi, y thirc xa hoi, van dé con nguoi.

2. Hoc phan 2: KINH TE CHINH TRI MAC - LENIN

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip kién thirc vé cac pham trii kinh té co ban: hang hoa, tién té, gia
tri, gia tri thing du, tu ban, tich liy tu ban, cac loai hinh tu ban, chi nghia tu ban doc quyén;
quan h¢ s¢ hitu tu li¢u san xuét va thanh phﬁn kinh té, cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia, quan hé phan phéi, quan h¢ kinh té d6i ngoai. Hoc
phan cung cap kién thirc vé ndi dung, tac dung ciia cac quy luat kinh té co ban trong nén kinh
té hang hoa va cac van dé c6 tinh quy luat trong thoi ky quéa do 1én chu nghia x4 hoi.

3. Hoc phin 3: CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trinh bay hé thong 1y ludn chu nghia xd hoi khoa hoc bao gom: d6i
tugng va phuong phép nghién ciru ctia chu nghia xa hi khoa hoc, su hinh thanh va cac giai
doan phat trién co ban cta chu nghia xa hoi khoa hoc, sit mé¢nh lich sur cua giai cép cong nhan
va tién trinh cdch mang xa hoi chi nghia, co cdu xa hoi giai cip va lién minh cong néng tri
thirc; van dé van hoa va phat huy nguon luyc con nguoi, dan tdc, ton gido va gia dinh trong
thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi.

4. Hoc phan 4: TU TUONG HO CHIi MINH

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gitip cho sinh vién nim dugc ndi dung co ban vé tu tuong H6 Chi Minh
l1a sy van dung va phat trién sang tao chu nghia Mac - Lénin va diéu kién cu thé cua Viét
Nam, duoc thé hién trong duong 161, quan diém, chi thi, nghi quyét cua Bang va Phép luat cua
Nha nude. Tir d6 cung cb 1ong tin vao con dudng di 1én chi nghia x4 hoi & nudc ta, ning cao
1ong tu hao dan toc vé Pang, vé Bac va ¢6 ¥ thic trach nhiém cong hién, gop phan xay dung
va bao vé T6 qudc trén cuwong vi dugce phan cong.

5. Hoc phéan 5: LICH SU PANG CONG SAN VIET NAM

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay giup cho sinh vién hiéu biét mot cach co hé théng va twong déi toan
dién vé sy ra doi, vé st ménh lich st, t6 chirc va lanh dao cach mang cua PBang (béng Cuong
linh, chién lugc cic dinh hudng 16n vé chinh sach chu truong cong tac tuyén truyén, van
dong, kiém tra, t6 chirc quan chiing d4u tranh, bang hanh dong tién phong guong miu cua can
b dang vién...).

6. Hoc phin 6: TIN HQC PAI CUONG

- 86 tin chi: 03

- M@ td véin tdt néi dung hoc phan:
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Hoc phan nay cung cap nhiing kién thic co ban vé thong tin, hé thong thong tin, may
tinh dién tu, hé dém, biéu dién thong tin, hé diéu hanh, st dung Word, Excel va mang may
tinh.

7. Hoc phan 7: TONG QUAN DU LICH VA KHACH SAN

- 86 tin chi: 03

- M6 td vén tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap kién thirc vé cac van dé co ban cta du lich. Noi dung cta hoc
phan bao gém nhiing kién thirc tong quat vé du lich va khach san, cung va cau trong du lich,
hé théng quan 1y du lich, tdc dong anh hudng cua du lich,... Mat khac, n6 con cung cép cho
nguoi hoc phuong phap phan tich hi¢u qua kinh doanh trong du lich néi chung va khach san
noi riéng, tinh toan dugc cac thong s6 mot cach chinh xac nham dua vao d6 thuc hién viéc
kinh doanh du lich c6 hi¢u qua.

8. Hoc phin 8: QUAN TRI HQC

- S6 tin chi:03

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé& quan tri trong doanh
nghiép, céac ly thuyét quén tri cling nhu cdc chirc ndng quan tri: hoach dinh, td chirc, diéu
khién, kiém tra. Ngoai ra, mot s6 kién thirc méi vé quan tri hoc hién dai nhu quan tri thong tin
va ra quyét dinh, quan tri d6i méi, quan tri xung dot, quan tri rai ro va co hoi cua doanh
nghiép trong du lich va khach san ciing s& duoc dé cap va phan tich trong hoc phan.

9. Hoc phin 9: KINH TE DU LICH VA KHACH SAN

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phéan nay cung cép cho sinh vién kién thirc tong quat vé kinh té hoc du lich, cung
va cau trong du lich, tdc dong kinh té cua du lich... Mat khac, né con cung cép cho nguoi hoc
phuong phap phan tich hiéu qua kinh doanh trong du lich, tinh todn dugc cc thong sb mot
cach chinh x4c nham dya vao d6 thuc hién viéc kinh doanh du lich ¢ hiéu qua.

10. Hoc phan 10: THONG KE KINH TE

- §6 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phéan cung cép nhing kién thirc lién quan dén: cc khai niém co ban vé thong keé;
cac kiéu thu thap dir liéu thong ké; cach trinh bay va sip xép dir liéu thong ké; phuong phap
phan tich dit lidu thong ké; phuong phap tinh xac xuat thong ké; gisi thiéu quy luat phan phbi
ctia bién ngu nhién, miu ngau nhién; phuong phap udc lugng thong ké; phuong phap kiém
dinh gia thuyét théng ké.

11. Hoc phan 11: MARKETING DU LICH

- S6 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ ning co ban lién quan dén:
nguyén 1y va quan diém marketing hién dai trong kinh doanh dich vu; cic cong cu
marketing. mix mé rong trong du lich dich vu; hanh vi ngudi tiéu dung va qua trinh quyét dinh
cta du khach; thiét ké san pham du lich, chat lwong san pham va thwong hiéu du lich; céc
quan diém va phuong phap dinh gia ciing nhu cac khé khan va thach thire trong dinh gia dich
vu du lich; phuong phap va tmg dung cac cong cu truyén théng trong giao tiép marketing mix;
marketing diém dén, dinh vi va xay dung hinh anh diém dén; tiép thi quan h¢ va ung dung
cong nghé thong tin trong marketing du lich.
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12. Hoc phén 12: QUAN TRI NGUON NHAN LUC DU LICH VA KHACH SAN

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap nhitng kién thirc co ban vé vai trd ctia quan tri nhan su trong to
chire, chién luge cta tb chirc va quan ly nhan sy, co s¢ luat phap vé nhan sy, tuyén chon va bd
tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan luc, thu lao va cac phuc
loi dich vu cho nguoi lao dong, cac quan h¢ lao dong va nhiing van dé c6 lién quan.

13. Hoc phan 13: QUAN LY PIEM PEN

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ ning co ban sau day: kha
nang nhan biét phan tich cic van dé vé méi truong du lich va phét trién du lich & pham vi
diém dén ctia mot dia phuong qudc gia va ving lanh thd, trén co sd d6 tham gia tich cuc vao
qua trinh thiét ké san phém, hoach dinh chién lugc phat trién va quang ba diém dén mot cach
c6 hi€u qua trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té vé du lich va canh tranh ngay cang gia
tang.

14. Hoc phén 14: QUY HOACH DU LICH

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhimng kién thirc co ban lién quan dén tong quan
vé quy hoach du lich nhu: cac khai niém, dic diém, nguyén tic, phuong phap nghién ctru...
trong quy hoach du lich; phan ving du lich va cc hé thong phéan vi viing trong du lich; quy
trinh va ndi dung dé thuc hién mot du an quy hoach du lich.

15. Hoc phén 15: PQC VA VIET TIENG ANH 1

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing hoat dong dé rén luyén 4 k¥ ning ngon
ngir nghe, néi, doc va viét & dang co ban. Véi 10 bai ciia hoc phan tiéng Anh co ban, sinh
vién khéng nhitng duoc thuc hanh bén k¥ ning qua cac dang bai tdp phong phi ma con dugc
tap trung rén luyén phan ngit 4m, tir vung, ngit phap co ban.

16. Hoc phéan 16: POC VA VIET TIENG ANH 2

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing hoat dong dé rén luyén 4 k¥ ning ngon ngir
nghe, no6i, doc, va viét & dang co ban va dugc phat trién, nang cao tur hoc phén tiéng Anh co ban
1. V&i 6 bai ciia hoc phan tiéng Anh co ban 2, sinh vién khong nhiing duoc thyc hanh 4 k§ nang
qua cac dang bai tap phong phti ma con dugce tip trung rén luyén phan ngit 4m. Phan ngit phap
dugc 16ng ghép qua cac dang bai tap sir dung cac thi, cic ciu tric co ban cua tiéng Anh.

17. Hoc phan 17: POC VA VIET TIENG ANH 3

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing hoat dong dé rén luyén 4 k¥ ning ngon
ngir nghe, néi, doc, va viét & dang co ban va ning cao. Véi 6 bai cta hoc phan tiéng Anh co
ban 3, sinh vién khong nhitng dugc thuc hanh 4 k¥ nang qua cac dang bai tdp phong phu ma
con dugce tap trung rén luyén phan ngir 4m. Phan ngit phap dugc 16ng ghép qua cac bai doc,
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dang bai tap st dung cac thi co ban cua tiéng Anh, dong tu khiém khuyét, cac loai cau don va
ciu phre trong Tiéng Anh, cac dang ciu chu dong va bi dong, cau diéu kién.
18. Hoc phin 18: POC VA VIET TIENG ANH 4

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhing kién thirc va thuat ngir tiéng Anh quan
trong trong trong nganh du lich — khach san, ndm duoc cac kién thire tiéng Anh vé diém dén
trén thé giéi. Bén canh d6 1a cac k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh, thuyét trinh, soan thao cac
vin ban tiéng Anh trong coéng viéc thuong ngay. Dong thoi xdy dung ¥ thirc tu hoc, tu rén
luyén, co trach nhiém trong hoc tap va cong viéc.

19. Hoc phian 19: POC VA VIET TIENG ANH 5

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay cung cép cho sinh vién cac kién thirc chung vé linh vuc dich vu du lich
nhu van chuyén du lich, luu trt, nha hang, khach san, hoat dong 1ir hanh... Ngoai ra, hoc phén
cling gidi thiéu cho sinh vién nganh du lich cac k¥ nang viét don xin viéc, lam quen véi cac
dang vin ban chuyén nganh bang tiéng Anh.

20. Hoc phan 20: DU LICH DI SAN VA VAN HOA

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé di san, vin hoa; mdi quan hé
gitra di sdn va van hoda; cac loai hinh di sdn va van hoa. Ngoai ra, hoc phﬁn cling s€ gidi thi¢u
mét s6 céac di san va van hoa ndi bat trong nudc va quéc té. Bén canh do, hoc phﬁn cling dé
cap dén cac van dé gip phai trong bao ton cac gia tri van hoa va di san hién nay ciing nhu cac
giai phap khic phuc cac van dé nay.

21. Hoc phian 21: QUAN LY DU AN DU LICH

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé ndi dung cia du an
dau tu trong du lich, xu huéng dau tu trong du lich va nhitng van dé vé quéan 1y nha nuéc lién
quan dén du an dau tu du lich. Sinh vién s& dugc tiép can véi cac van dé thuc té trong viéc 1ap
va quan ly du an du lich thong qua bai tap thyc té, nghién ctru thyc dia va bai tap thyc hanh
trén mot phan mém quan tri dy 4n.

22. Hoc phin 22: QUAN LY HE THONG THONG TIN TRONG DU LICH

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc cu thé nhu: téng quan vé cong
nghé thong tin, co sé vat chit va cong nghé sir dung trong quan 1y; mot s6 mo hinh, cong cu
trong quan tri hé thong thong tin; mot sd ing dung ciia cong nghé thong tin trong quan ly
thong tin du lich.

23. Hoc phin 23: NGHIEP VU LE TAN

- 86 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc k§ ning co ban nhu: tong quan vé
bo phan 1€ tan khach san; dat buéng; cac k¥ thuat ban buéng va dich vu bd sung trong khach
san; don tiép lam thu tuc nhap khach san; phuc vu khach trong thoi gian luu tra tai khach san;
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lam thu tuc thanh toan va tién khach. Tir d6 giup sinh vién c6 kha ning tham gia vao thuc té
cong viéc tai bo phan 18 tan ctia cac khach san.
24. Hoc phin 24: NGHIEP VU BUONG

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cp cho sinh vién cac ndi dung vé téng quan bo phan budng trong
khéch san, co s& vat chit va trang thiét bi, hoat dong vé sinh buéng, quy trinh phuc vu khach
luru tra va mau sir dung & bd phan budng phong.

25. Hoc phén 25: NGHIEP VU F&B

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién céc kién thirc nhu téng quan vé nghiép vu ban,
tiéu chuan va hoat dong vé sinh tai nha hang, hoat dong chuan bi phuc vy, k¥ thuat phuc vu
trong nha hang, hoat dong td chuc phuc vy, cic hoat dong khac trong nghi¢p vu ban.

26. Hoc phin 26: QUAN TRI TAI CHINH DOANH NGHIEP DU LICH VA KHACH SAN

- S6 tin chi: 03

- M6 td van tit ndi dung hoc phcfn:

Hoc phan nay s& trinh bay tong quat cic ndi dung chinh trong quan tri tai chinh, kip
thoi phan anh cac van dé phat trién 1y luan va cac xu hudng mdi trong quan tri tai chinh. Van
dung vao thuc tién cic ndi dung chinh trong quan trj tai chinh trong diéu kién cta Viét Nam.
Hoc phan nay ciing trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc hoc thuat cling nhu viée thuc
hanh mot s6 ndi dung co ban trén co sé sir dung may tinh va biét cach van dung cac kién thirc
nay trong cong tac thyc tién & cac linh vuc chu yéu vé quan tri tai chinh.

27. Hoc phan 27: PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG DU LICH

- S6 tin chi: 03

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thic va k¥ ning co ban lién quan dén:
nhitng van dé chung vé phuong phap nghién ctiru khoa hoc; cach xay dung dé cuong va ké
hoach nghién ctru; cach xac dinh van dé, cau hoi nghién ctru, khung 1y thuyét nghién ciru;
phuong phap thu thap va xir 1y s6 lidu: dinh lugng va dinh tinh trong nghién ctru du lich; cach
viét bao cao.

28. Hoc phin 28: MARKETING PIEN TU

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy cung cép cho sinh vién cac kién thuc lién quan dén: tong quan vé
thwong mai dién tir; phan biét E-Marketing va Marketing truyén théng; cac chtc ning ca E-
Marketing ddi v6i doanh nghi¢p du lich, dich vy, cac chién lugc E-Marketing trong du lich,
dich vu: thiét ké san pham, phuong phap dinh gi4, phan phdi, quan 1y khach hang truc
tuyén,...

29. Hoc phin 29: QUAN TRI DU LICH MICE

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién kién thtrc co ban va cdp nhat vé Du lich MICE,
su phat trién caa Du lich MICE, dic diém cua thi truong Du lich MICE va nhiing tic dong
ctia Du lich MICE. Pong thoi cung cp nhing kién thirc, ki ning co ban vé quan 1y va tiép thi
Du lich MICE.

18



30. Hoc phén 30: KHOI NGHIEP VA POI MOI SANG TAO

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan ndy cung cép cho sinh vién nhimng kién thirc vé d6i méi sang tao va khoi
nghiép trang bi cho sinh vién céc kién thic va ky ning co ban vé d6i méi sang tao va khoi
nghiép tinh gon, x4y dung va phat trién ¥ tudng sang tao, kham pha va phat trién khach hang,
kiém chimg ¥ tuong khoi nghiép sang tao, xay dung mo hinh kinh doanh va hé sinh thai dbi
moi sang tao va khoi nghiép.

31. Hoc phén 31: KE TOAN TRONG DU LICH VA KHACH SAN

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung céap cho sinh vién kién thirc va k¥ nang co ban vé kién thirc co ban
vé ké toan, cong tac ké toan trong cac doanh nghiép, cic bao céo ké toan theo ché do ké toan
hién hanh.

32. Hoc phén 32: QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan nay cung cap kién thirc co ban vé viée to chire va diéu hanh cac hoat dong
quan tri thong tin khach hang va méi quan hé giita t6 chirc voi khach hang. Cu thé, hoc phan
nay trang bi cho sinh vién céac kién thirc co ban vé vai trd va tam quan trong cta quan tri quan
hé khach hang, chién luoc quan hé khach hang, quan tri co so dir liéu khach hang, quan tri
xung d6t va duy tri sy hai 1ong ciia khach hang. Hoc phan ciing cung cép kién thic vé kiém
tra danh gia va diéu chinh hoat dong quén tri quan hé khach hang.

33. Hoc phén 33: QUAN TRI DICH VU SPA VA CHAM SOC SUC KHOE

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gém 5 chuong tap trung cac ndi dung vé kién thirc chung vé hoat
dong quan tri dich vu spa va cham séc strc khoe, lap ké hoach phat trién dich vu spa va cham
soc suc khde, quan 1i nhan sy trong spa cham séc strc khoe, phan tich hiéu qua kinh doanh cua
dich vu spa cham soc strc khoé va cac tinh huéng cu thé trong hoat dong kinh doanh dich vu
spa.

34. Hoc phan 34: QUAN LY DU LICH BEN VUNG

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng ndi dung co ban vé quan hé giira moi
truong va du lich, khai niém va cac nguyén 1y cua du lich bén viing, loi ich, co hdi va thach
thirc cua phat trién du lich bén viing, phuong phap danh gia du lich bén viing va hé thong
quan 1y trong phét trién du lich bén viing.

35. Hoc phan 35: QUAN TRI DOANH NGHIEP DU LICH VA KHACH SAN

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gitip ngudi hoc hiéu rd vé doanh nghiép, nim duoc ban chit va dic
diém cta hé thdng kinh doanh. Vai trd ctia hé théng kinh doanh ddi véi sy phat trién cua cac
doanh nghiép du lich. Hiéu téng quat vé quan tri, ké hoach héa, lanh dao, chirc nang kiém tra.
Céac van dé vé quan tri marketing, quan tri nhan su, quan 1y cung Gng, chit luong va 1ap ké
hoach kinh doanh d6i v&i mot doanh nghié¢p kinh doanh du lich.
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36. Hoc phén 36: CO SO VAN HOA VIET NAM

- 86 tin chi: 03

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay la su khai thac gian lugc c¢6 chu dich gido trinh “Co s¢ sin hoa Viét
Nam” va mot s gido trinh khac hién duoc giang day & nhiéu trudng Pai hoc trong nudce
nhim tranh di sau vao 1y thuyét hé théng va nghién ciru triét dé nén tang vin hoa (thudng
danh cho sinh vién chuyén nganh Vin hoé hoc) ciing nhu mot tiép can dan trai, ngiu nhién
céc chi dé van hoa.

Nhitng chu dé& d& cap va thao luan trong hoc phén, ciing chinh 1a nhirg van dé quan
tam cua khach du lich khi dén mot dat nude khac. Do d6, hoc phéan ¢ ging trang bi cho sinh
vién nhing kién thirc thiét yéu kha di ing dbi voi nhimg doi hoi ciia khach va cua nganh. Do
van hoa 1a mot linh vuc rong, hoc phan chi cung cip phuong phap va chi din ngudn tai lidu;
su tim cau va dau tu ctia nguoi hoc 1a khong thé thiéu, hon nita do nén tang va mdi quan tim
khac nhau, mdi c4 nhén sé& ty xay dung hiéu biét van hoa cho riéng minh.

37. Hoc phén 37: TONG QUAN THUONG MAI PIEN TU

- S6 tin chi: 02

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan ndy c6 cac ndi dung chinh nhu sau: Khai niém vé thuong mai dién tu, cac
giao dich kinh doanh dién tir va yéu t6 cau thanh thuwong mai dién tir; loi ich cta thwong mai
dién tir va cac diéu kién trién khai thuong mai dién tir; nhimg noi dung co ban cua thuong mai
dién tir bao gom: thi trudng; gidi thiéu va quang ba san pham; phan phdi san pham va hinh
thirc thanh toan; cac van dé vé an toan thong tin cho thwong mai dién tir va ky thuét an toan
cho thuong mai dién tir; thuong mai dién tr & Viét Nam: cac van dé chung va trién khai.

38. Hoc phin 38: QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH DU LICH VA KHACH SAN

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng noi dung lién quan dén: rui ro trong kinh
doanh du lich; phong chdng va giam thiéu rai ro; 1ap ké hoach quan 1y rui ro; ddi mat véi rui
ro va phuc héi sau rui ro.

39. Hoc phén 39: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU DU LICH

- 6 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién céc kién thirc lién quan dén: cac khai niém co ban
vé chét lugng dich vu; nhing 1y thuyét vé quan tri chat lwong 4p dung trong nhiéu doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu, dac biét 1a cac doanh nghiép dich vu du lich; cac bién phap va cac
cong cu quan trong nham nang cao chat luong quan tri; gidi thiéu ISO - 9000 va ap dung ISO
- 9000 vao cac doanh nghi¢p hién nay.

40. Hoc phin 40: QUAN TRI BAT PONG SAN DU LICH

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé bat dong san va
thi truong bat dong san. Gilp sinh vién hinh dung duoc vai trd ctia bat dong san trong du lich.
Hoc phan xiy dung cho sinh vién kha ning tu duy trong viéc dau tu, khai thac va quan 1y bat
ddng san trong linh vuc du lich. Pdng thoi cung cép cho sinh vién cac phuong phap dé thim
dinh gia bat dong san.
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41. Hoc phén 41: LUAT DU LICH VA KHACH SAN

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gidp cho sinh vién duoc 6n lai ciing nhu trang bj kién thirc vé lut kinh
té, luat du lich va cac vin ban phap ché trong nganh du lich va khach san, nha hang cia Viét
Nam trong bdi canh mé ctra va giao luu véi thé gidi bén ngoai. Bén canh d6, khoa hoc ciing
ban luan vé nghia vu va trach nhi€ém cua cac doanh nghi€p du lich va khach san nha hang ddi
v6i khach, bao gdbm nghia vu vé tiép dén va bao vé tai san cua khach, cac van dé luat phap
cua nganh khéch san, nha hang s€ duogc ban luan va phan tich. Hoc phén s€ phan tich cac thu
tuc phéap 1y trong hoat dong kinh doanh khach san, nha hang. Cudi cing la cac cach ngin
ngtra va di ph6 voi nhing tinh hudng luat phd bién.

42. Hoc phan 42: PAM PHAN KINH DOANH

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tit ndi dung hoc phd‘n:

Hoc phan ndy s& dugc chia lam 4 chuong voi nhitng ndi dung vé ban chit cua qua
trinh dam phén, cac budc chuin bj dam phan, cac k¥ thuat can ban trong dam phan thuong
mai quéc té va van hoa trong dam phén thuong mai quéc té va Viét Nam. T cac ndi dung
nay s& gitp cung cp cho sinh vién céc kién thirc cin ban vé hoat dong dam phan thuong mai.
Tao co hdi cho sinh vién thyc hanh va rén luyén cac k¥ nang dam phéan va hinh thanh tac
phong chuyén nghiép.

43. Hoc phan 43: QUAN LY TAI NGUYEN DU LICH

- S6 tin chi: 02

- M6 ta van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban sau: khai quat vé tai nguyén
du lich; tai nguyén du lich ty nhién; tai nguyén du lich nhan van; Khai thac tai nguyén du lich
cac vung du lich Viét Nam; bao v¢ tai nguyén du lich.

44. Hoc phan 44: GIAO TIEP PA QUOC GIA

- §6 tin chi: 02

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién cac kién thuc lién quan dén: gi6i thiéu co hé
théng tién trinh lich st van ho4, triét hoc, tinh cach van hoa, dic diém van hoa gido tiép va
thanh tyu co ban clia cac nén van héa phuong Doéng tiéu biéu nhu cac nuéc ASEAN (Pong
Nam A), Trung Hoa, Nhat Ban, Han Quéc (Pong Bic A), An Do va cac nudc Nam A, khdi
Ardp — Trung Dong va khdi Au-My. Véi khéi kién thic ndy, sinh vién c6 thé tu so sanh véi
truong hop van hoa Viét Nam voi thé gidi, rat ra dugc nhimg dic trung, quy ludt tiéu biéu,
ddng thoi di sau nghién ciru cac linh vire cua timg nén vin hoa cu thé.

45. Hoc phén 45: DU LICH LE HQI VA SU KIEN

- 86 tin chi: 02

- M6 ta van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay gdm 6 chuong, gidi thiéu vé cac van dé trong quan tri va diéu phdi su
kién nhu quan tri du an cho su kié¢n; kiém soat va ngan sach cho sy kién; quan tri rti ro va van
dé phap 1y; cong tac hau can va chuan bi cho sy kién; phuong phap dénh gia va nghién ctru su
kién. Qua d6, hoc phan gitp sinh vién xdy dung nhitng k¥ ning co ban trong quan ly va diéu
phéi su kién va van dung chung vao thyc tién mot cach linh hoat.

46. Hoc phén 46: DU LICH AM THUC

- 86 tin chi: 02
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- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phﬁn nay sé dé cap dén cac gia tri ciia van hoa am thyuc; mbi quan hé gitra Am thuc
va du lich, cac chién lugc phat trién du lich 4m thuc.

47. Hoc phan 47: QUAN TRI CHUOI KHACH SAN QUOC TE

- 86 tin chi: 03

- M6 td vén tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& dé cap dén cac van dé trong tdm cua nganh kinh doanh khach san
dué6i goc dd quan 1y nhu dic diém cua nganh kinh doanh khach san, nhitng hoat dong chu yéu
trong kinh doanh khéach san, cac xu hudng phat trién trong kinh doanh khéach san va cac cong
cu quan 1y va hd trg qua trinh ra quyét dinh trong kinh doanh khach san.

48. Hoc phan 48: QUAN TRI NHA HANG

- §6 tin chi: 02

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& dé cip dén cac van dé trong tdm cta nganh kinh doanh nha hang duéi
goc do quan 1y: dic diém cua nganh kinh doanh nha hang, nhimg hoat dong cha yéu trong
kinh doanh nha hang, cac xu huéng phat trién trong kinh doanh nha hang, cac cong cu quan Iy
va hd trg qua trinh ra quyét dinh trong kinh doanh nha hang.

49. Hoc phin 49: QUAN TRI NANG SUAT TRONG KINH DOANH DU LICH VA
KHACH SAN

- §6 tin chi: 03

- M6 td van tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay cung cép céc kién thiic vé hoat dong quan tri nang suat trong kinh doanh
du lich va dich vu. Trong d6 cac ndi dung co ban bao gém cac kién thirc tong quan, tién trinh
quan 1y nang suét, cac chién lugc tdi da hoa doanh thu va cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong quan 1y nang suat.

50. Hoc phan 50: CHIEN LUQC KINH DOANH DU LICH VA KHACH SAN

- §6 tin chi: 03

- M6 td vén tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay duoc chia thanh 9 chuong theo mét trinh tu hop 1y, gitp sinh vién c6 thé
linh hoi thuan loi cac ndi dung ciia hoc phan. Bén canh phan 1y thuyét duoc bd tri trong 45
tiét, hoc phan nay con gdm 15 tiét bai tap gitp sinh vién c6 didu kién lam quen véi cac dién
ctru va tap nhitng k¥ ning phan tich va ra cic quyét dinh chién lugc. Chuong 1 cung cip
nhitng khai niém co ban vé chién lugc va quan tri chién lugc, gilp sinh vién cé dugc nhiing
kién thic can thiét dé co thé bat dau nghién ctru cac chuong tiép theo. Chuong 2 va 3 dé céap
nhirng ndi dung va k¥ thuat phan tich danh gid moi truong kinh doanh cia doanh nghiép trong
nganh du lich va khach san, lam co s& cho viéc phan tich va hoach dinh chién luoc. Chuong 4
lam rd st mang va muc ti€éu ma mot td chirc theo dudi. Trong khi cac chuong 5, 6 va 7 lan
luot cung cip cho sinh vién nhirng k¥ thuat phan tich va xay dung cac chién lugc kinh doanh
trong nganh du lich va khach san. Cudi cliing cac chuong 8 va 9 dé cép cac van dé lién quan
cong tac trién khai va kiém soat chién lugc ciia doanh nghiép kinh doanh trong nganh du lich
va khach san.

51. Hoc phin 51: THUC TAP NGHIEP VU 1

- 86 tin chi: 5

- M6 td vén tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phén nay s€ duoc thuc hi¢n tai doanh nghiép voi cac phﬁn vi€c: quan sat co sé vat
chét nha hang va bép, don khach, phuc vu ban, quy trinh phuc vu tai nha hang. Sinh vién s&
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tham gia vao cong viéc thuc té tai doanh nghiép va cac vj tri trong ing theo su phan cong cua
bd phan quan 1y truc tiép.
52. Hoc phan 52: THU'C TAP NGHIEP VU 2

- 86 tin chi: 5

- M6 ta vdn tat ngi dung hoc phan:

Hoc phén s¢ dugc thuc hién tai doanh nghiép voi céac phén vi€c: quan sat co so vat
chét trong quéy 18 tan, sanh, va buéng khach; don khach, lam thu tuc cho khach, quy trinh don
phong... Sinh vién sé& tham gia vao cong viéc thuc té tai doanh nghiép va céc vi tri tuong Gmg
theo su phan cong ctia bd phan quan 1y truc tiép.

53. Hoc phan 53: THU'C TAP NGHIEP VU 3

- 86 tin chi: 5

- M@ td van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan nay s& dugc thyuc hién tai doanh nghiép véi cac phan viéc: quan sat cac cong
viéc quan ly tai cac bd phan nghié¢p vu hoac cac bd phan hanh chinh nhu kinh doanh, nhan su,
ké toan... Sau khi quan sat, sinh vién tiép tuc thuc hién mot sb cac cong viéc hay nhiém vu
dugc nhiing nguoi quan ly tai cac bd phén thuc tap trén giao pho.

54. Hoc phan 54: KHOA LUAN TOT NGHEP/ DU AN KINH DOANH UNG DUNG

- S6 tin chi: 7

- M6 td van tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan yéu ciu sinh vién thuc hién cac nghién ctru vé mot sd cic van dé cua céac
doanh nghiép khach san hodc cac doanh nghi¢p trong linh vyc kinh doanh luu tri. Trong do,
mot sb ndi dung sinh vién can thuc hién: gidi thi¢u vé doanh nghiép, tim hiéu thuc trang hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, phan tich van dé nghién ctru lién quan dén doanh nghiép,
dé xuét cac giai phap giup giai quyét cac van dé con ton tai tai doanh nghiép. Bén canh do,
sinh vién cling c6 thé dé xuat, xay dung mot du &n kinh doanh cu thé co thé ung dung trong
thuec te.

5. Pé cuong chi tiét cac hoc phan

Thuc hién theo Quyét dinh s 866/QD-PHH ngay 26 thang 06 nam 2019 cta Giam
d6c Pai hoc Hué vé viéc mé nganh dao tao Quan tri du dich va khach san hé chinh quy trinh
do dai hoc.

6. P6i sanh véi cac chuong trinh dao tao

giT(}l)uTﬁﬁai‘;‘lgl‘;zﬁ CTPT nganh | CTDT nganh
CTPT nganh T A A Hotel Hotel
e X RN san cua Vién cong . .
Noi Quan tri khach A . . Management in | management in
STT : - nghé Dublin (Ai- )
dung san — Pai hoc AN SR HongKong Swiss Hotel
. £ £ 1A len) lién ket voi :
Kinh té Quoc dan \ . Polytechnic Management
truong Du lich Universit School
Oman (Oman) y
1 | Thoi
gian 4 nam 4 nam 4 nam 3 ndm
dao tao
2 | Sotin 3 . AR
chi 129 tin chi 130 tin chi 121 hode 124 tin | Khong thay
chi de cap
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Danh
muc
cac hoc
phén

1. Food &

1. Triét hoc Mac - |1. Academic English | 1. English
. . Beverage
Lénin I Language Subject ducti q
(6 credit) Pro _uctlon an
Service Theory
) 2. Human Nature, | 2. Food &
2. Kinh t€ chinh tri 5 Erench/German 1 Relations and Beverage
Méc — Lénin ' Development Production
Subject (3 credits) | Practice
. 3. Community,
3. Chu nghia xa hoi 3. Int_rod_uctlon 0 Organisation and 3. Food &
Hospitality and o Beverage
khoa hoc Tourism Industr Globalisation Management
y Subject (3 credits) g
. 4. History,
4. Lich sit Pang 4. Introductlo_n to Cultures and 4. Food &
A Food Production . Beverage
cong san Viét Nam World Views Service Practice
Subject (3 credits)
) 5. Introduction to 5. Science, 5. Food &
5. Tu twong HO Chi | Technology and Beverage

Minh

Restaurant Service
Operations

Environment

Experience and

Subject (3 credits) | Interior Design
6. Introduction to 6. Ereshman
.. Front Office and Lo 6. Hospitality
6. Ngoai ngit . Seminar X
Housekeeping . Studies
) (3credits)
Operations
7. Leadership and
7. Giao duc thé 7. Computer Intra-Personal 7. Wine and Bar
chat Applications Development

(3 credits)
. £ 8. Business Etiquette | 8. Service .
o |adsanice | Leaming | Ao
Excellence (3 credits)
9. APSS111 —
Introduction to
9. English for Psychology or AP .
9. Kinh té vimé 1 | Tourism and SS112 - %Aﬁﬁiﬁﬂﬂiaons
Hospitality | Introduction to
Sociology
(3 credits)
10. AMA1501 —

10. Kinh té vimo 1

10. French/German 2

Introduction to
Statistics for
Business

(3 credits)

10. Personal
Development

11. Phap luat dai
cuong

11. Food and
Beverage
Management

11. CLC3281P —
Chinese
Communication
for Hospitality
and Tourism
Professionals

(2 credits)

11. The Art of
Employability
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https://shtm.polyu.edu.hk/media/3086/apss111.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/3085/apss112.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/3085/apss112.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/13538/ama1501_aug-2021.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/3083/cbs3281.pdf

12. ELC3721 —
English
Communication

12. Language

12. Toan cho céac 12. Hotel Operations - (French or
nha kinh té and Management ;?]rdljrzsupr'itsarlr:ty German)

Management

(2 credits)

13. HTM2306 —
13. Phurong phép Introduction to 13. Facili_ties

. 28 | 13. Oman History, Food and and Interior

“gl}lel} cud kinh t& Heritage and Culture | Beverage Design 11
- xa hoi Operations

(3 credits)

14, HTM2322 —

Accounting and . .
14. Nguyén Iy ké | 14. Tourism Control in itcghnri?r?éal
toan Resources of Oman Hospitality,

Tourism and

Events (3 credits)

15. HTM2323 —

Managing .
15. Marketing can | 15. Tour Packaging Organisations in éS' Managerl_al

. . o ommunication

ban and Guiding Hospitality,

Tourism and

Events (3 credits)

16. HTM2324 —

Marketing in 16.

. s 16. Tourism Hospitality Housekeeping

16. Quan 1 hoc 1 Geography Tourism and Management

Events in Digital

Age (3 credits)

17. Front Office
17. Phét trién nghé : 17. HTM2305 - Management
. . .| 17. Tourism Delivering )

nghiép nganh Quan Geography Service Quality and (_ZonC|erge
tri khach san . Services

(3 credits)

18. HTM3205 —

18. English for

Analysing and

18. Marketing

18. Kinh té du lich | Tourism and Interpreting and Branding
Hospitality 11 Research
(3 credits)
19. HTM3221 -
Consumer 19. Hotel
19. Lich str van hoa Behaviour in Information
Viét Nam 19. French/German 3 Hospitality Systems
Tourism and
Events (3 credits)
20. Quén trj nhan 20. Food and 20. HTM3222 — 20. Events
1 ) : Beverage Financial Management
uc .
Management Management in
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https://shtm.polyu.edu.hk/media/3082/revised_elc3721_syllabus_3_nov.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/12528/htm2306_intduction-to-food-beverage-operations.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/12529/htm2322_accounting-control-in-hospitality-tourism-and-events.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/12530/htm2323-managing-organization.pdf
https://shtm.polyu.edu.hk/media/12531/htm2324-marketing-in-hospitality-tourism-and-events.pdf

Hospitality
Tourism and
Events (3 credits)
(Pre-requisite:
HTM2322)

21. Du lich ¢6 trach
nhiém

21. Events
Management

21. HTM3224 —
Technology
Strategy in
Hospitality
Tourism and
Events (3 credits)

21. Events
Operations
Management

22. Quan tri nghiép
vu 1& tan khach san

22. Travel and
Ticketing Operations

22. HTM3226 —
Managing Human
Resources in
Hospitality
Tourism and
Events (3 credits)

22. Yield and
Revenue
Management

23. Quan tri nghiép

23. Tourism and
Hospitality

23. HTM4347 —
Business Ethics
Social

23. Language

vu budng khach Organizations — (French, German
san ]gyi)_es/ Brands/Classi Ene 5 F:ﬁgsligwty or Spanish)
ication) (3 credits)
24. HTMA4349 —
Strategic
. Management in 24. Al and
24. Quan tri nghiép ZHtS-;ﬁzlr:tS;] and Hospitality Digital _
vu an uong Marketing Tourism and _ Innovation
Events (3 credits)
(Pre-requisite:
HTM3222)
A 25. Accountin 25. HTM1012 —
25. .TAhl‘IC tap , Principles Eng?ish Introduction to 25. Management
nghiép vy khach for Tourism and Hospitality Projects
Satl Hospitality 1 (3 credits)
26. Kinh doanh du 26. HTM2303 — 26. Corporate
lich truc tuyén E- 26. French/German 4 | Hotel Operations So.cial
tourism (3 credits)
27. HTM3203 -
Managerial

Concepts in Food

27. Quin trikinh | 2 ';f;’gdea”d and Beverage éz-sponsibi"ty
doanh khach san Operations
Management .
(3 credits)
(Pre-requisite:
HTM2306)
28. HTM3207 — | 28. MICE and
28. Quan tri kinh 28. Tourist Transport | Lodging and Logistics for
doanh nha hang Operations Accommodation | Events
Management
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(3 credits)
(Pre-requisite:
HTM2303)

29. Tam ly va giao
tiép trong du lich

29. Consumer
Behaviour and
Customer
Relationship

29. HTM4337 -
Revenue
Management

(3 credits)
(Pre-requisite:
HTM3207)

29. Independent
Research Project

30. Quan tri
Marketing trong du
lich va khach san

30. Organizational
Behaviour
Occupational Health
and Safety

30. HTM4311 -
Hotel
Professional
Development

(3 credits)
(Pre-requisite:
HTM2323 &
HTM3226)

30. Hospitality
Economics

31. Giam sat khach
san

31. Financial
Accounting

31. HTM4338 —
Honours Thesis
(6 credits)
(Pre-requisite:
HTM3205)

31. Human
Resources and
Leadership

32. Quan tri an
ninh an toan trong
khach san

32. Business
Communication

32. HTM4305 —
Food and
Beverage
Management

(6 credits)
(Pre-requisite:
(HTM2306 &
HTM3203)

32. Data Driven
Decision
Making

33. Quan trj chién
luge trong du lich
va khach san

33. Economics for
Tourism and
Hospitality

33. HTM4310 —
Entrepreneurship
and Innovation in
Hospitality

33. Marketing
Management

34. Tiéng Anh

34. Accounting for

34. Managerial

nganh du lich va Tourism and Accountin
khéch san Hospitality g
35. Language
35. Quan tri doanh . (French,
thu trong kinh Sl\)/?e.lriftri)::edStrate ies German,
doanh khach san g g Mandarin, or
Spanish)
36,. Quan tri tai . 36. HRM in Tourism 36. Food &
chinh trong du lich and Hospitalit Beverage
va khach san P y Development
e 1n 37. Human
37.Quantinhan | 57 BcGinecs and Resource
lyc trong du lich va .
Tourism Law Management

khach san

and Business
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Strategy

38. Quan tri diém

38. Statistics for

38. Contemporary

: . Tourism and
dén du lich - Trends
Hospitality
39. Quantritoa | oo Leisureand 39, Strategic
\ Recreation
nha Management
Management

40. Quan tri MICE

40. Lodging and
Accommodation
Management

40. Leadership
Across Cultures

41. Quén tri du
thuyéen

41. Tourism Planning
and Development

41. International
Resort and Spa

Management
42. Vin hoa am 42. Research 42. Digital
thuc Methods Marketing
43. Current Trends
43. Hanh vi tiéu and Issues in
dung trong du lich | Tourism and
Hospitality
44. Phap luat trong | 44. Destination
du lich va khach Management and
san Marketing (Elective)

45. Ngoai ngir 2

45. Hospitality
Resource
Management
(Elective)

46. Chuyén dé kinh
doanh khach san

46. Sustainable
Tourism
Development
(Elective)

47. International
Hotel Chain
Management and
Operations (Elective)

48. Heritage and
Cultural Tourism
(Elective)

49. Entrepreneurship
in Tourism and
Hospitality Industry

50. Business Ethics
and Social
Responsibility in
Tourism and
Hospitality

51. Tourism and
Hospitality Project
Management
(Elective)

52. Career
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Management

53. Graduation
Project Paper*

HIEU TRUONG PHONG PT&CTSV KHOA QUAN TRI
KHACH SAN - NHA HANG

o B Naleo

Tran Hiru Tuén Nguyén Pirc Cuong Tréan Thi Ngoc Lién

Noi nhan:

- Khoa QTKS-NH;

- Sinh vién nganh QTDL&KS;
-Luu: VT, bT&CTSV. LTPU.
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