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PHAN L. KHAI QUAT

1. Pit van dé

Du lich Viét Nam chinh thirc tro thanh mét nganh kinh té qudc dan vao nim
1960, va ngay cang chiém vi tri quan trong trong co cau nén kinh té Viét Nam tur
nhitng ndm 1990, nho két qua cua cong cudc ddi méi dudi su 1anh dao cua Pang va
nha nuéc ta. Nhan thie duoc vai trd cua nganh Du lich ddi véi nén kinh té Viét
Nam, ngay 22/7/2002 Thu tuéng Chinh pha phé duyét Quyét dinh s6 97/2002 Qb-
TTg vé chién luoc phét trién du lich Viét Nam 2001 - 2010 va Quyét dinh 194/2005
QD-TTg ngay 4/8/2005 phé duyét “Dé an phuong huéng va giai phap day manh
phét trién nguon nhan luc du lich c¢6 du trinh do dap Gng yéu cau phat trién cdo cua
nganh phi hop yéu cau phat trién va hoi nhap quéc té. Tiép d6, Quyét dinh
2473/QP-TTg ngay 30/12/2011 vé chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020 tdm nhin 2030, da dé ra muc tiéu tong quat cua nganh Du lich 1a: dén nim
2020, du lich co ban di tré thanh nganh kinh té miii nhon, chiém ti trong ngay cang
cao trong co cau GDP, tao dong luc thiic day su phét trién kinh té - x& hoi; theo
hudng chuyén nghiép, cd trong tm; phéat trién song song du lich noi dia va du lich
qudc té, co tinh chuyén nghiép, c6 hé thdng co sé vat chat va ki thuat twong ddi
ddng bo, hién dai; san pham du lich c6 chat luong cao, da dang, c6 thuong hiéu.
Nghi quyét Trung wong 8 ctia Bo Chinh tri ngay 16/01/2017 da xac dinh muc tiéu
phét trién nganh du lich thanh nganh kinh té miii nhon cua qudc gia. Dé dat dugc
muc tiéu dat ra, phan Nhiém vy va giai phap cia Nghi quyét da nhan manh viéc
phét trién nguon nhan lyc du lich (Giai phap 7 — Nghi quyét TW8-16/01/2017) la
mét trong nhiing nhiém vu quan trong. Trong dé, viéc “nang cao chat lwong nguon
nhan lec ca vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich”;
“chti trong nang cao ky ning nghé, ngoai ngir va dao dic nghé nghiép cho luc
lugng lao dong nganh Du lich” 1a hai nhiém vu then chét gan lién dinh hudng dao
tao cua cac co sé dao tao du lich.

V& nhu cau ngudn nhan luc du lich, trude dai dich covid-19, du lich Viét
Nam c6 téc do ting trudng cao trong giai doan 2011-2019, theo du bao cua Tong

cuc Du lich Viét Nam nam 2019, nam 2020, nganh du lich ca nuéc can 2,5 triéu lao



dong truc tiép 1am viéc cho cac co so dich vu du lich. M&i nim nganh du lich can
thém 40.000 lao dong nhung lugng SV, hoc vién chuyén nganh chi khoang 15.000
ngudi/nam. Trong d6 chi hon 12% co trinh d6 cao dang, dai hoc tré 1&n. Quy hoach
phat trién nhan lyc nganh du lich thai ky 2011 - 2020 da dugc Thu tudng Chinh pha
phé duyét va ban hanh tai Quyét dinh s6 1216/QD-TTg ngay 22 thang 07 nam 2011,
cho thay, nam 2020 nganh du lich can khoang 870 nghin lao d6ng truc tiép, toc do
tang truong trong giai doan 2016 - 2020 13 7,0%/nim. Pén nam 2020, nhu cau nhan
luc nganh du lich s& ngay cang ting ca vé sb luogng va chit luong véi co ciu phai
hop 1y hon theo yéu cau doi hoi cua sy phat trién du lich va xu thé phat trién khoa
hoc - cong nghé khi nudc ta hoi nhap quéc té su va toan dién trong tién trinh cong
nghiép hda, hién dai hda va phat trién kinh té tri thire. Nhan luc du lich s& can va
phét trién manh twong ung véi ting truéng caa nganh du lich trong twong lai 1a mot
diéu tat yéu ma cac co so dao tao du lich can phai nhan thtc va chu dong don dau
trong viéc dao tao cho nhan lyc du lich trong tuong lai. Pai dich covid-19 da anh
huong niang né dén nganh du lich, hoi dong lir hanh thé gioi, chi hai nam 2020-
2021, dai dich da 1am mat di 62 trén tong s6 334 triéu viéc 1am trong nganh du lich.
Theo cac chuyén gia, nhan luc 1a diém yéu cua du lich Viét Nam, ké ca trudc dai
dich, nhan lyc trinh d6 cao vé cung thiéu.

Vi vay, viéc tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich
va I&r hanh gilp Nha truong va Khoa Quan 1y Iir hanh ty xem xét, danh gia duogc
nhirng diém manh, nhiing tdn tai dé xay dung va trién khai ké hoach hanh dong
nham cai tién va nang cao chat luong dao tao cho giai doan tiép theo. Bao céo tu
danh gia chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh dugc cAu
tric thanh 04 phan: Phan I: Khai quéat; Phan II: Ty dénh gia theo cac tiéu chuan, tiéu
chi; Phan IIT: Két luan; Phan IV: Phu luc. Cu thé nhu sau:

1.1. Tém tit bao cao tw danh gia

Béo céo tyr danh gia cung cip cac thong tin can thiét cho hoat dong danh gia
ngoai va kiém dinh chit luong theo “Tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao céc
trinh d§ cua gido duc Pai hoc” ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B GD&DT.



CAu trac cua bao cdo bao gdm 04 phan: Phan I: Khéi quat; Phan II: Ty danh
gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi; Phan III: Két luan; Phan IV: Phy lyc.

Phan I: Khai quéat

Phén khai quat giéi thiéu tong quan vé ciu triic va ndi dung chinh ctia bao
cdo TPG CTPT nganh QTDVDL&LH theo cac tiéu chuan. Phin niy ciing mo ta
ngin gon muc dich, b4o cdo TPG CTDT vé nhitng ndi dung lién quan dén muc
dich, quy trinh TPG chuong trinh dao tao, céng cu va phuong phap TPG dé cung
cap thong tin vé bdi canh cua hoat dong TDG. Dong thoi, phan nay ciing cdn mo ta
su tham gia cua cac bén lién quan (Khoa, Phong ban, GV, nhan vién, nguoi hoc,...),
cach thire to chtic cac thanh phan nay tham gia hoat dong TPG CTDT. Trong phan
nay bao céo cling néu 1én muc dich, pham vi, phuong phép va quy trinh TDBG. Bang
bdo c4do mo ta tom tit vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat lugng va
hoat dong dam bao chét luong cta Truong Du lich.

Phan II: Ty danh gia theo céc tiéu chuin, tiéu chi

Phan TDG theo cac tiéu chuan, tiéu chi v6i cac tiéu muc la: (1) Mb ta hién
trang - phan tich chung vé toan b tiéu chuan va chi ra cdc minh chimg cu thé; (2)
Néu nhitng diém manh ciia CTDT; (3) Diém ton tai; (4) Ké hoach hanh dong va (5)
Tu danh gia.

O mdi tiéu chuén, bang bdo cao déu mé ta va nhan dinh thuc trang cua
CTDT, phéan tich va chi ra tom tat nhirng diém manh noi bat va nhirng diém ton tai
ciia CTDT trong viéc dap tmg cic yéu ciu cua tiéu chi. Bdo cdo ciing dé& xuit ké
hoach phat huy mat manh, khéc phuc nhiing ton tai, theo tiéu chuan danh gia
chuong trinh dao tao cac trinh do cuia GDDPH.

Sau khi md ta va phan tich ting tiéu chi, bang bao cdo néu tom tat diém
manh, nhiing tdn tai co ban cua tiéu chuan; cac ké hoach hanh dong duogc xay dung
dé ning cao chat luong dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

Phan III: Két ludn

Pua ra nhiing két luan c6 minh chimg 13 rang vé nhitng diém manh, diém can
phat huy cua don vi dao tao, dugc tong hop theo ting tiéu chuan, tom tat nhing ton

tai, can cai tién chét lugng, ké hoach céi tién chét lugng va téng hop két qua TbG.



Phan IV: Phu luc

Phan Phu luc bao g@)m, co so dir liéu gém kiém dinh chat lugng CTDT, céc
quyét dinh thanh 1ap hoi dong TPG, ban thu ky va cic nhom chuyén trach, ké
hoach TPG va danh muc minh ching.

No6i dung chinh cia Bao cao TDG CTDT nganh QTDVDL&LH dya theo bo
tiéu chudn danh gia chat lwong CTPT do B6 GD&DT ban hanh 13 phan TDG theo
céc tiéu chuan, tiéu chi. CTDT nganh QTDVDL&LH dugc danh gid dya trén 11
tidu chuén, v&i 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap trung vao muc
tiéu CDR, ban mod ta CTDT, cdu tric, ndi dung chuong trinh day hoc va phuong
phap tiép can trong day - hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap cta ngudi
hoc; tiéu chuan 6, 7 huodng dén TDG vé doi ngii can by GV, nghién ctru vién va doi
ngil nhan vién; tiéu chuan 8 tap trung danh gia cac yéu té lién quan dén ngudi hoc
va hoat dong hd trg ngudi hoc; tiéu chuan 9 gan véi cac van dé vé CSVC va trang
thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhirng nhan dinh chinh xé4c trong nang cao chét luong
CTPT va NCKH; tiéu chuan 11 dua ra cac danh gia vé két qua dau ra ciia ca CTDT
nganh QTDVDL&LH.

MB&i tiéu chi s& c6 mot hé thong cac thong tin, minh ching di kém. Ma thong
tin va minh chiig (Ma MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gom 1
chit cai, ba ddu chidm va 7 chit s6; ctr 2 chit sé c¢6 1 dau chdm (.) dé phan cach theo
cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef; Trong d6:

- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chtng ctia mdi tiéu chuan duoc tap
hop trong 1 hop hodc mot s6 hop)

- n: 86 thtr ty ctia hop minh ching dugce danh sé tir 1 dén hét (trudng hop n >
10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én)

- ab: s thir tu cua tiéu chudn (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty cia minh chimg theo ting tiéu chi (théng tin va minh ching
thir nhat viét 01, ther 15 viét 15...) Vi du: H1.01.01.01: 1a MC tht nhét cua tiéu chi 1
thudc tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1; H3.03.02.15: 1a MC thtr 15 cuia ti€u chi 2

thudc tiéu chuén 3, duoc dit & hop 3.



1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia chwong trinh dao tao, phwong phap va
cong cu danh gia

“* Muc dich tu danh gia

Viéc TDG CTDT nganh QTDVDL&LH gitup Trudng Du lich — Dai hoc Hué
va Khoa Quan 1y 1ir hanh dat dugc cac muc dich sau:

- Xéc dinh mirc d§ dép ung cua chuong trinh dbi voi cac muc tiéu dat ra, tir
d6 co giai phap phu hop nhim dam bao, ning cao chat lugng va hiéu qua cac linh
vuc hoat dong cua truong dai hoc.

- Giai trinh v6i co quan li nha nuée cd thaim quyén va xa hoi vé thyc trang
chét lugng cua chuong trinh, lam co s& cho nguoi hoc lya chon chuong trinh; nha
tuyén dung lao dong lya chon nhan lyc.

- Ty xem xét, ddnh gia hién trang chét lugng, hi¢u qua hoat dong dao tao,
NCKH, nhan luc, CSVC va cac van dé lién quan khac thugc CTPDT QTDVDL&LH
dé Truong Du lich — Pai hoc Hué diéu chinh céc nguén lyc va qua trinh thyc hién
nhiam dap tng duoc cac muc tiéu dé ra va hoan thanh s mang ctua Nha trudng dbi
v6i xa hoi va cong dong.

- TDG CTPT khong chi 13 cin cir dé trién khai cong tac danh gid ngoai ma
con 1a co sé dé Khoa cai tién chat luong cia CTDT, dong thoi thé hién tinh ty chu
va trach nhiém giai trinh ctia don vi trong toan b hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, dich vu xa hoi. TDG CTDT dong thoi tao co so dit liéu co ban, dam bao
tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach
nang cao chét lugng va trién khai thuc hién ké hoach.

- La co s& dé diang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan
chét luong CTDT QTDVDL&LH.

- Gitp cac CB GV ctia Khoa Quan 1y lit hanh biét 1d cac diém manh ciing nhu
cic van dé con ton tai cia CTDT QTDVDL&LH theo hé théng, qua dé dé xuit va
thuc hién céc bién phap cai tién va nang cao chét lugng CTDT QTDVDL&LH hiéu
qua hon.

¢ Quy trinh tw danh gia

Quy trinh TG chét lugng CTPT QTDVDL&LH dugc thuc hi¢n theo céac

budc chinh nhu sau:



Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi TPG;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong TDG, Ban Thu ky, cic nhém cong tc;

Budc 3: Lap ké hoach TG, phan cong trach nhiém cu thé cho timg nhom;

Budc 4: Thu thap thong tin va minh ching;

Budce 5: Xt 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc;

Budc 6: Viét bao cido TDG:;

Budc 7: Hoan thién bao cao TBG;

Budc 8: Cong bd bao cao TDG trong toan Trudng dé doc va gop v kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TDG.

s Cong cu danh gida

Qua trinh TbG CTDT QTDVDL&LH dugc dua theo tirng ti€u chuan, tiéu
chi ctia bo tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT céc trinh 6 cia GDPH ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo truong Bo
GD&DT ban hanh Tiéu chudn danh gid chdt lwong chiong trinh dao tao cdc trinh
dé ciia gido duc dai hoc va cac tai liéu huéng din ciia Cyc Quan 1y chat lugng
(Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KDPDH ngiy 28/6/2016 cua Cuc Khao thi va
Kiém dinh chat luong gido duc vé viéc hwéng din chung vé sir dung tiéu chudn
danh gid chat lwong CTPT cdc trinh d6 cia GDPH; Cong vin sb
1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
luong gido duc vé viée hudng dan TPG CTPT; Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan Iy chit lwong vé viée thay thé Tai liéu danh gid chat
lwong CTPT cdc trinh dg ciia GDPH ban hanh kém theo Céong vin sé 769/QLCL-
KPCLGD), Cong vin sd 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cuc quan 1y
chét luong vé viéc huwdng dan tw danh gia va danh gid ngoai CTPT va Cong vin sb
774/QLCL-KDPCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mét s6 phu luc Cong van
$6 2085/QLCL-KPCLGD.

¢ Phwong phdp danh gia

Qua trinh ty danh gia CTDT cta nganh QTDVDL&LH, Truong Du lich —
Pai hoc Hué duoc dya trén tung ti€u chuén, tiéu chi cua B tiéu chuan kiém dinh
chit luong CTDT céc trinh d§ cua giao duc dai hoc (Theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/03/2016 cua B GD&DT).



Ddi voi mdi tiéu chi, tién hanh viéc tu danh gia theo trinh tu sau:

- M6 ta, 1am 10 thyc trang cia CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu va dua ra nhirng nhan dinh, chi ra
nhirng diém manh, diém ton tai va nhitng giai phap khic phuc;

- Lén ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat lugng CTDT.

% Hpi dong tw ddnh gid

Hoi dong TPG CTPT nganh QTDVDL&LH duoc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 1017/Qb-PHH ngay 21 thang 7 nim 2021 cua Giam dbc Dai hoc Hué. Hoi dong
TPG gbm c6 9 thanh vién va Ban thu ky gdm 8 thanh vién va dugc chia thanh 6
nhoém chuyén trach. Va Quyét dinh sé6 1276/QD-DHH ngay 27 thang 8 nam 2021
ctia Giam doc Pai hoc Hué vé viéc thay doi thanh vién Nhom cong tac chuyén trach
phuc vu cong tac tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va
1&r hanh giai doan 2016-2021.

2. Tong quan chung
2.1. Tong quan chung vé Trwong Du lich

Xuat phét tir nhu cau burc thiét vé ngudn nhan lyc du lich chéat lugng cao dé
phat trién du lich Thira Thién Hué, khu viuc mién Trung — TAy Nguyén va ca nudc,
cling nhu yéu cau to chuc lai cac chuyén nganh dao tao c6 lién quan dén du lich tai
Pai hoc Hué, ngay 14/1/2008 Giam dbc Pai hoc Hué di ky quyét dinh sé 020/QD-
DHH-TCNS thanh 1ap Khoa Du lich truc thudc Pai hoc Hué. V&i tAm nhin: “Xay
dung Khoa Du lich — Pai hoc Hué thanh dia chi dao tao, nghién ctru va cung ung
dich vu khoa hoc cong ngh¢ c6 chét lugng va uy tin trong linh vuc du lich, dap ung
nhu cau vé ngudn nhan lyc du lich va chat luong cao va ting budc tiép can chuin
muc qubc t&”.

Ngay 16/11/2020 Chu tich Hoi dong Pai hoc Hué di ky quyét dinh sb
75/Qb-HDbH vé viéc thanh 1ap Truong Du lich thudc Pai hoc Hué. Vi tAm nhin:
“Pén nam 2025, phat trién Truong Du lich - DPai hoc Hué thanh Truong Pai hoc Du
lich, dao tao theo dinh hudng tng dung. Pén nam 2030, Truong 13 co s& dao tao,
nghién ctru va cung ung dich vu khoa hoc cong nghé co chét lugng va uy tin tién

phong trong linh vyc du lich & Viét Nam va khu vuc Pong Nam A .



Dinh vi tai Hué, thanh phé cta du lich 18 hoi, Truong Du lich — Pai hoc Hué
la mot méi truong 1y tuong cho dio tao du lich, két hop hoc di d6i voi hanh, ly
thuyét gin lién véi thuc tién. Trudng con ¢6 trung tdm thyc hanh tai chd, két hop
vé6i cac to chire dao tao va cac doanh nghiép khac trén dia ban dé tao ra hé thong co
so thuc hanh nghé nghiép va nang cao ning luc van dung thyc tién cho nguoi hoc,
yéu tb tao ra su khéac biét vé chat luong.

Truong Du lich — Pai hoc Hué ra doi mé ra co hoi tot hon cho ngudi hoc ¢6
diéu kién hoc tap & trinh do cao thudc cac chuyén nganh du lich, gop phan nang cao
chat luong ngudn nhan lyc du lich, cai thién chat lugng dich vy, nang cao kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép va cta nganh, nang cao danh tiéng, uy tin va hinh anh
ctia du lich mién Trung — Tay Nguyén néi riéng va du lich Viét Nam néi chung. Sy
ra doi ciia Trudng Du lich — Pai hoc Hué ciing tao thém co hoi dé khai thac hiéu
qua hon cac nguodn luc hién c6 ciia Pai hoc Hué, gop phan thuc hién tt chirc ning
nhiém vu ctia mot dai hoc trong diém da nganh & mién Trung va Tay Nguyén.

% So dd to chirc ciia Truwdng Du lich - Pai hoc Hué
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% Vé nhan luc

Truong Du lich — Pai hoc Hué hién tai gdbm 4 Khoa: Quan ly 1& hanh; Du
lich hoc; Quan tri khach san — Nha Hang; Quan 1y sy kién va Cong nghé truyén
thong; 1 Trung tdm thyc hanh va lién két doanh nghiép va 3 Phong: Dao tao va
Cong tac sinh vién; T6 chire, Hanh chinh va Co so vat chat; Khoa hoc, Céng nghé
va Quan hé quéc té.

Tinh dén thang 12/2021 Truong Du lich ¢6 110 CBVC&NLD trong d6 c6 77
GV va 33 can bo. V& trinh d6 GV c6 03 Phé Gido su, 09 Tién si, 55 Thac si, 10 Cir
nhan. Pay s& 1 luc lwong hing hau bo sung cho doi ngii ctia Truong Du lich — Pai hoc
Hué dé nang cao chat lugng ddo tao dap img nhu cau ngay cang cao cua phét trién
nganh du lich mién Trung — Tay Nguyén néi riéng va du lich Viét Nam n6i chung.

% Vé Quy md dao tao
Vé dao tao dai hoc

Tir 02 nganh dao tao ban dau (nim 2008), dén nay Trudng d6 ¢b 7 nganh dao
tao trinh d0 dai hoc. Quy moé SV cua Truong tang nhanh tir 120 SV & nam dau
thanh 1ap (nidm hoc 2008-2009) 1én dén 3190 trong nim hoc 2020-2021. Ti 1& SV
xép hoc luc kha giéi hang ndm ting, SV tt nghiép dat kha gioi chiém ti 1& cao tir
94-96% va 6n dinh qua cac khoa.

Hoat dong dao tao chuyén nganh Du lich tai Pai Hoc Hué duogc bat dau tir
1996 (tai Trudng Pai hoc kinh té, Pai hoc Hué) va tinh dén nay di c6 25 khoa SV
chinh quy di tét nghiép ra Truong. V& quy mo, ¢ giai doan trude nam 2008 thi binh
quan mdi khoa chi ttr 50-70 SV. Tuy nhién, quy md nay ting nhanh sau khi Trudng
Du lich duoc thanh lap, tach ra tir Truong Pai hoc Kinh té - Dai hoc Hué tré thanh
mot don vi dao tao truc thudc Pai hoc Hué. Cu thé, nam 2010 Trudng tuyén sinh
120 SV, nam 2012 1a 250 SV, nam 2014 1a 286 SV, nam 2015 1a 323 SV va nam
2018 12 890 SV. Hién nay, Truong Du lich - Pai hoc Hué c6 quy mé dao tao bac dai
hoc 1a hon 3190 SV chinh quy véi 11 chuyén nganh thudc 7 nganh: Du lich, Du lich
dién tr, Quan tri khach san, Quan tri nha hang va dich vu an uéng, Quan tri dich vu
du lich va lir hanh, Quan tri kinh doanh va Quan tri du lich va Khach san. Bén canh
d6, Trudng ciing dang trién khai dao tao 4 chuong trinh ddo tao theo co ché dic thu

cua BO GD&DT.



Song song véi cac chuyén nganh dio tao bang tiéng Viét, Trudong da ting
hop tac lién két véi cac dai hoc c6 uy tin qudc té dé dao tao cir nhan du lich nhu
truong Pai Hoc Perpignan — Phéap (2002), Pai Hoc Cong nghé Auckland, New
Zealand (tor 1996), Pai Hoc Quan 1y cong nghiép Lt hanh (tor 2003); Pai Hoc
Krems - Cong Hoa Ao (tir 2007). Tat ca cac d6i tic déu c6 nhirng phan hdi tich vuc
va van con tiép tuc duy tri cic chuong trinh lién két cho dén nay.

Pao tao trinh d9 dai hoc: gdm 7 nganh dio tao

1. Nganh Du lich dién t&r (M2 nganh: 7810102)

2. Nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng (M3 nganh: 7810201)

3. Nganh Quan tri khach san (Ma nganh: 7810202)

4. Nganh Du lich (Ma nganh: 7810101)

5. Nganh QTDVDL&LH (M& nganh: 7810103)

6. Nganh Quan tri kinh doanh (M& nganh: 7340101)

7. Nganh Quan tri du lich va khéach san (Ma nganh: 7810104)

Vé dao tao sau dai hoc

Truong Du lich da thuc hién thanh cong khoa lién két dao tao thac si chuyén
nganh Du lich hoc 2012-2014 v6i truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi véi nhitng két qua bude dau tich cue. Khoa hoc di dao
tao dugc 21 hoc vién cao hoc vdoi chuong trinh thac si nganh Du lich hoc. Cac GV
cua Truong cling 1a lyc lugng chu dao tham gia giang day chuong trinh Thac si
Quan ly du lich tai Pai hoc Hué theo Dé 4n 165 cta Ban To chic Trung wong va
tham gia chuong trinh lién két dao tao thac si Kinh doanh qudc té ctia Pai hoc Hué
lién két voi Pai hoc Krems - Cong Hoa Ao.

T nam hoc 2016, Truong duoc phép tuyén sinh ddo tao thac si nganh
QTDVDL&LH véi quy mé hang nim 50-70 hoc vién. Dén thang 12/2021, da co
170 hoc vién cao hoc tbt nghi¢p va 71 hoc vién dang theo hoc tai Truong. Nam
2019 Truong duoc phép tuyén sinh ddo tao thac si nganh Du lich, dén thang
12/2021 di c6 23 hoc vién theo hoc. Nam 2019, Truong dugc phép tuyén sinh dao
tao tién si nganh Du lich, dén thang 12/2021 da c6 6 hoc vién theo hoc tai Truong.

Thuc hién chién lugc phat trién cta Pai hoc Hué theo hudng dai hoc nghién

cuu, mo rong dao tao thac si, Truong ciing da trién khai chuong trinh lién két dao
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tao trinh d§ thac sy b'fmg tiéng Anh véi hai dbi tac nuéc ngoai la Pai hoc
Greifswald - Btrc (do DAAD - Buc tai trg) va Pai hoc Tu do Bruxelle - Bi.

% Ciac chuong trinh hop tac dao tao va thanh tich noi bat

Céac hoat dong hop tac qubc té vé dao tao co hiéu qua, thé hién qua cac
chuong trinh hop tac dao tao, trao ddi hoc thuat; cac chuong trinh trao doi GV va
ngudi hoc, cac hoat ddng tham quan khao sat, hd trg, nang cip CSVC, trang thiét bi

cta truong dai hoc. Tir khi thanh 1ap dén nay, Truong di ky két nhiéu bién ban ghi

nhé/ thoa thuan hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai.

Bang 1. Cac chuong trinh théa thuin hop tac véi nude ngoai

TT Tén T4 chire Thot | s qua | SN
gian cha
Optimizing climate change Du 4n hop thc quéc Hos
1 |adaptation through enhanced| —; . . . 2018 oan
. . te, do NCF tai trg thanh tét
community resilience
Du 4n do Co quan .

2 |Du én phit trién du lich bén |trao i han lam Bic| Hoan
vitng (DAAD) tii tro thanh tot
Capacity  Building  for
National, Provincial
Stakeholders and Remote Dy 4n hop thc quéc Hoan

3 |Communities on Loss and| '\ "o oS T 2006 | oan
Damage related to Disaster| ' thanh tot
Risk Reduction and Climate
Change Adaptation

4 Cost — benefit analysis for| Du 4n hop tac quoc Ho:
climate resilient housing in| té, do EEPSEA tai | 2015 oan
Central Vietnam tro thanh tot
The Economics of | Du 4n hop tac quoc ‘

5 |Alternative  Development| té, do Rockerfellor | 2015 Hoan’
Futures tai tro thanh tot
Sheltering from a Gathering ) ) p

s |storm I?u: an hop tac ‘q.uoc 2014 Hoan’

te, do CDKN tai trg thanh tot
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T;:::h hop lliac.ebook' Avao %1(_)(: Du 4n VLIR - ‘

, |Phan marketing dien t0 -\ \ 3\ ATION caa| 2014 Hoan
M?t glai }ohap’ tang cuong Pai hoc Hué thanh tot
giao duc cong tac
Evaluation of Pilot Program
on Payment for Forest
Environ)r/nental Services in Sustainable Hoan

8 : .| Mekong Research | 2012 )
Viet Nam and Policy thanh tot

. Network

Implication for Laos and

Cambodia

Market survey on tourism| Hop tac qudc té véi

demand in provinces along| SNV Bic Mién Hoan
¥ lthe EWEC section in Trung - Viét Nam, 2009 thanh t6t

Vietnam 2008

Baseline Study for Pro-poor

Value Chain DevelopmentFor i Hoan

10 | ourism Sectors in 'IPhe North| SV - Vietnam | 2008 1 L
Central Region of Vietnam
"Enhancing Local Linkages| Hop tac quéc té véi
for  Sustainable  Tourism| European Delegation Hoan

11 |Development — The case of - Viét Nam, 2008 thanh t¢
Food Supply Chain in Thira| Delegation - Viét
thién - Hué Nam, 2007

Céc thoa thuan hop tac chu yéu dua trén cac hoat dong trao ddi hoc thuét nhu:
chuong trinh trao doi SV, GV; nghién ctru khoa hoc, lién két dao tao ngén han hoac
dai han, lién két dao tao thac si hay cong bd céc bai bdo, xuit ban sach.

Hién tai, voi ning lyc dao tao du vé sb luong va chét lugng, Truong Du lich
chu trong viéc xay dung chuong trinh lién két dao tao thac si va tién si véi truong
dai hoc quéc té dé nang cao dugc chit lugng dao tao cling nhu nang cao dugc vi thé
ciia Truong trén truong qudc gia va qubc té. Truong di ki két dugc van ban moi
GV truong DPai hoc Bruxelles - Bi tham gia gidng day mdt vai mon trong chuong
trinh dao tao thac si dugc td chirc tai Truong. Va moi day cling da ki két dugc van
ban hop tac véi Vién Cong Nghé Dublin - Ailen trong viéc thuc hién cac hoat dong

trao doi hoc thuat.
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Song song véi cac chuyén nganh dao tao bang tiéng Viét, Trudong da thuc
hién cac chuong trinh lién két dao tao vdi cac dai hoc cd uy tin quéc té dé dao tao
ctr nhan du lich day bang cac tiéng Anh va tiéng Phap. Két thuc khoa hoc, nhiing
SV xuét xic c6 co hdi nhan duoc cac hoc béng du hoc nga“'ln han hoac dai han & mot
s6 nuGe nhu Phép, Canada, New zealand,... Cu thé nhu sau:

Bang 2. Cac chwong trinh lién két dao tao véi nuée ngoai

STT Noi dung Pon vi hop tac Ghi chu
1 . ) Truong Pai hoc Perpignan — Phap Tur 2002
Day bang tieng Phap i
2 T6 chic cac dai hoc Phap ngtr AUF Tur 2002
Khoa Du lich - khach san Pai hoc
3 T 1996

Auckland, New Zealand

. , Dai hoc Quan ly cong nghiép Lur
4 | Day bang tiéng Anh . ) N Twr 2003
hanh - Bai Hoc Hawalii
5 Pai hoc Krems - Cong hoa Ao Tu 2007

6 Vién Cong ngh¢ Dublin —Ireland T 2018

Vao nam 2014, Trudng da ki két duoc chuong trinh du an hop tac véi trudong
Pai hoc Greifswald - Dtic vé “Phat trién du lich bén viing”. Noi dung chwong trinh
hop tac vé nang cao ning lyc quan 1y phat trién du lich bén viing tai dia phuong voi
su tham gia chinh cua cac GV Truong Du lich. Theo do, hai truong s€ trao doi SV
14n nhau (¢ trinh do thac s va tién si) tai Dtrc va Viét Nam véi myc ti€u nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich.

Mot hoat dong hop tac khac d6 la moi va tiép nhan GV nudc ngoai sang
giang day ngin han tai Truong trong nhitng nim qua dugc quan tam thuc hién nhu
gido su Jackie Org tur truong Pai hoc Jame Cook- Singapore, Gido su Rami Issac tur
truong Pai hoc Breda - Ha Lan.

bac biét, trong nhitng nam qua, Truong da thuc hién dugc cac ky dua SV di
thuc tap nghé tai Thai Lan thong qua ddi tac 1a truong Pai hoc Suan Sunandha
Rajabhat. Chwong trinh da thyc hién thanh cong qua cac nam 2012 dén 2015. Hiéu
qua ctia chuong trinh d3 mang lai cho SV nhiéu kién thtec thyc tién va quy trinh lam

viéc ti€u chuan quoc te.
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Mat khac, bén canh cac hoc béng tr cac chuong trinh trao ddi, hoc béng dai
hoc va sau dai hoc dudi sy bao trg ctia Pai hoc Hué da mang dén cho cac hoc vién
c6 co hoi hoc tap tai Truong dai hoc tién tién, thong qua céc hoat dong HTQT vé
dao tao, GV va hoc vién ctiia Trudong co6 co hdi giao Iuu hoc héi, tép can cac chuong
trinh dao tao va phuong phap dao tao cla cac nén gido duc dio tao tién tién tai khu
vuc va trén thé giéi. Cu thé, nhidu GV dugc tao diéu kién tham gia cac hoi nghi, hoi
thao tai Buc, Lao, Thai Lan, Nhat hay tham gia hoc tap nang cao trinh d§ ¢ bac hoc
thac si, tién si tai cac nudc phat trién trén thé giéi. Cho dén nay, Trudng di cir duoc
gr:in 30 GV di hoc thac siva 11 NCS tai nudc ngoai.

% V& cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té

Xac dinh vai tro quan trong ctia hoat dong nghién ctru khoa hoc trong viéc
nang cao chat luong dio tao, uy tin va vi thé. Truong Du lich — Pai hoc Hué ludn
chu trong dau tu kinh phi. T nam 2015-2020, Truong da thuc hién 01 dé tai cap
Nha nude, 06 Dé tai cép B0 hoac cép tuong duong (tinh), 16 Pé tai cép Pai hoc
Hué va 123 dé tai cép Pai hoc Hué. Cac cong trinh nay dugc danh gia thuc hién tbt
va nhiéu san pham di dugc tng dung vao thuc tién giai quyét cac van dé trong
thuc té phat trién kinh té xa hoi, cac dia phuong va phuc vu tdt nhu cau dao tao
cho SV ciia Trudng. .. trong d6 mot s6 san pham dat duoc giai cao trong cac hoat
dong trién 13m tai Pai hoc Hué va dugc danh gia tot & cac hoat dong trién 13m
khac trong tinh va khu vuc.

Truong chu trong cac hoat dong HTQT vé NCKH, thong qua vi¢c thuc hi¢n
du 4n, dé an hop tac NCKH, phat trién cong nghé, cac chuong trinh 4p dung két qua
NCKH va cong ngh¢ vao thuc tién, t6 chirc hoi nghi, hoi thao khoa hoc chung, cong
bb cac cong trinh khoa hoc chung. Mt khac, Khoa chu truong khuyén khich can bo
giang vién chi dong tim kiém cac lién két qudc té thuc hién cac chwong trinh, du an
khoa hoc cong nghé.

% V& co sé vat chit

+ Khu nha lam viéc va giang day 5 tang tai 22 Lam Hoang.

+ Giang duong hoc chung 4 tang s6 04 Lé loi, Hué theo Quyét dinh sb
2804/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2016 voi dién tich san 4.385 m?.

+ Co s¢ thuc hanh cac hoc phﬁn du lich lién quan tai s6 02 Lé Loi, Hué voi
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dién tich 2.000 m?.

+ Pt quy hoach cua Truong Du lich — Pai hoc Hué tai khu quy hoach
Truong Bia theo Quyét dinh sé 1024/QD-UBND ngay 22 thang 5 nim 2009 va
Quyét dinh sé 875/QD-UBND ngay 27 thang 4 nim 2016 cua Chu tich UBND tinh
Thira Thién Hué 14 6,4 ha.

+ Trung tam Phuc vu SV truc thudc Pai hoc Hué: 14 don vi ¢6 nhiém vu cham
lo chd & cho SV, hoc vién hoc tap tai DPai hoc Hué, gido dyc tu tudng, 16i séng lanh
manh cho SV. Trung tdm c¢6 hon 10.000 chd luu trd, san choi, thu vién tong hop
(C&ch noi dit tru s& quy hoach cua Trudng khoang 2 km); Nha thi d4u thé thao cua
Khoa Gido duc thé chat; Nha xuat ban Pai hoc Hué; Trung tam Gido duc quéc phong
va an ninh; Trung tam Khdi nghiép va P6i méi sang tao... 1a mot bo phan gan lién
v6i1 cac don vi dao tao trong Pai hoc Hué, trong do c6 Truong Du lich.

2.2. M ta tong quan vé Khoa Quan ly lit hanh, chwong trinh dio tao nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh
2.2.1. Giéi thiéu tong quan vé Khoa Quan Iy lit hanh

Véi d6i ngli GV ham hoc hoi, lubn phan dau va giau kinh nghiém thyc tién,
Khoa Quan Iy 1&r hanh phu trdch dao tao nganh QTDVDL&LH tir nam 2012, nam
2018, ap dung co ché dic thu cia B6 GD&DT, Khoa mé nganh QTDVDL&LH dao
tao theo co ché dic thu. Hién nay, Khoa dao tao hon 1.000 SV mdi nam & hai co s&
(tai Truong Du lich — Pai hoc Hué va Phan Hiéu Pai Hoc Hué tai Quang Tri). Khoa
lubn cb gang dé bdi dudng nhitng ctr nhan du lich c6 pham chét chinh tri, dao dirc va
strc khoe t6t; Nam vimng cac kién thirc co ban vé kinh té-chinh tri-van héa-xa hoi; C6
c4c k¥ nang co ban, can thiét va thai do chuyén nghiép nham dat dugc thanh cong vé
nghé nghiép trong linh vuc du lich — it hanh dé dap ing nhu cau cia X3 hoi.

a. Vé dao tao

Cac nganh dao tao chinh thirc trong Khoa hién nay c6: 01 nganh ctr nhan dai hoc
chinh quy: QTDVDL&LH, dao tao theo hai hinh thirc, dai tra va theo co ché dic thu.

01 nganh dao tao ¢ trinh d§ Thac si: Thac st QTDVDL&LH.

b. Vé nhén sy Khoa

Téng s6 can b co hitu c6 21 can b GV. Khoa c6 01 GV cao cap, 20 GV
(tinh ca GV sinh hoat chuyén mon); trong d6 c6 01 PGS, 03 tién si, 13 thac si (3
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NCS ¢ nudc ngoai), 04 ctr nhan (dang hoc thac si trong va ngoai nudc). Bay la doi
ngii can by GV c6 tinh than va trach nhiém cao trong dao tao, nghién ciru khoa hoc
va huéng dan SV 1am khod luan, chuyén dé t6t nghiép. Trong thoi gian sip dén, doi
ngil can bd GV cua Khoa sé ting 1én dang ké vé mit sé luong cling nhu chat luong
khi cac hoc vién cao hoc va NCS tét nghiép trong nudc va nudc ngoai vé tham gia
giang day.

2.2.2. M ta vé chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Chuong trinh dao tao trinh do ctr nhan nganh QTDVDL&LH duogc xay dung
trén co so khoa hoc, thuc tién ciia nganh va nhu cau lao dong du lich hién nay va
yéu cau tir BO GD&PT vé ap dung co ché dic thu trong ddo tao nhan luc du lich.

- Luén ctt dé xdy dung chwong trinh dao tao:

Véi muc ti€u xay dung chuong trinh dao tao trinh d§ cir nhadn nganh
QTDVDL&LH gén v6i thue tién nhu cau nhén luc cua xa hoi; dam bao chat luong
dao tao, viéc dao tao gin lién véi thuc té va su phdi hop véi doanh nghiép du lich,
chuong trinh dao tao dugc xay dung dua trén cac co sé sau day:

+ Léy co sO tur chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc ctia Trudong Du lich, Pai
hoc Hué. Pay 1a cin ctr dé xdy dung va phan bd lai s tiét/ tin chi trong cac hoc
phan theo hudng dao tao dic thu co su tham gia cua doanh nghiép.

+ Tham khao ¥ kién cta chuyén gia va quan 1y cac doanh nghiép, nguoi lao
dong trong linh vuc kinh doanh du lich va lit hanh, nham xay dung ciu trac chuong
trinh v&i ty 1€ phu hop bao dam thoi luong dao tao tai truong va thoi lugng dao tao
do cac chuyén gia doanh nghi¢p dam nhan.

- Tém tit vé chuwong trinh dao tao:

Chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH ban hanh theo Quyét dinh sé
474/QD-DHH ngay 29 thang 3 nam 2013 (bao gom chuyén nganh Hudéng dan du
lich va chuyén nganh Quan ly i hanh) dao tao trong thoi gian 4 ndm vai tong khoi
lugng kién thire toan khoa 1a 120/142 tin chi, 61 hoc phan bao gdm ca hoc phan bat
buoc va tu chon.

Chuong trinh ddo tao nganh QTDVDL&LH cép nhat nam 2020 (bao gdom
chuyén nganh Huéng dan du lich, Quan 1y 1ir hanh, T6 chirc va quan 1y su kién,

Truyén thong va marketing du lich dich vu, Quan tri quan hé cong chung) dao tao
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trong thoi gian 4 ndm véi tong khdi lugng kién thirc toan khoa 1a 120/177 tin chi, 87
hoc phan bao gdm c4 hoc phan bat budc va ty chon.

Chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH (bao gdm chuyén nganh Huéng
dan du lich va chuyén nganh Quan 1y lit hanh) xay dung nim 2018 theo co ché dic
thi cia Bo GD&DT, dio tao trong thoi gian 4 nim véi tong khdi lwong kién thic
toan khoa la 120/153 tin chi, 59 hoc phﬁn bao gém ca hoc phﬁn bét budc va tu chon.

- Qué trinh xay dung chwong trinh dao tao: cin ct theo Piéu 6/TT07/2015
vé Quy trinh va t chic xay dung chuong trinh dao tao, Chwong trinh dao tao trinh d6
dai hoc nganh QTDVDL&LH dugc xay dung theo quy trinh:

+ Tham khao y kién vé nhu cau nhan lyc c6 trinh do dai hoc cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich va I hanh; tham khao y kién va tu liéu cua So
Du lich ciing cic co quan ban nganh lién quan; tham khao y kién céc t6 chuc lao
dong va nghién ctu thi truong lao dong; khao sat nhu cau cia ngudi hoc (dang hoc,
SV da tbt nghiép); tham khao y kién GV giang day tai Truong Du lich va cac
chuyén gia trong linh vuc QTDVDL&LH lam co s& dé xay dyung chuong trinh dao
tao dai hoc nganh QTDVDL&LH.

+ Xay dung muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra cua chuong
trinh dao tao QTDVDL&LH duya trén két qua nhu cau da duoc khao sat.

+ Xac dinh ciu trac, khéi lugng kién thirc can thiét cua chuong trinh dao tao,
xay dung chuong trinh dao tao dam bao c4c muc tiéu dao tao va chuan dau ra da
x4c dinh ban dau.

+ Tién hanh d6i chiéu va so sanh véi chuong trinh dao tao trinh 6 ctr nhan
nganh QTDVDL&LH cua cac co sé dao tao trong nude nhu chuong trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh, Trudong Du lich — Pai hoc Hué; chwong trinh ddo tao
nganh Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan;
chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Pa Ning va mot s6 chuong trinh dio tao nudc ngoai nhu chuong
trinh dao tao nganh Quan tri du lich quéc té chuyén nganh Quan Iy I hanh, Pai hoc
Cong nghé Auckland, New Zaeland; chuong trinh dao tao nganh Quan tri du lich,

Dai hoc Khon Kaen, Thai Lan dé hoan thién chuong trinh dao tao.
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+ Thiét ké d& cuong chi tiét cac hoc phan theo muc tiéu cia chwong trinh
dao tao.

+ T chirc hoi thao ldy v kién cia GV, can bd quan 1y trong Truong Du lich
va cic co s& dao tao ngoai, cac nha chuyén gia vé chuong trinh dao tao hay vé thi
trurong lao dong, cac doanh nghiép, don vi str dung lao dong lién quan va nguoi da
t6t nghiép chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH.

+ Hoan thién du thao chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH trén co so
tiép thu y kién phan hdi cua cac bén lién quan va trinh Hoi ddong Khoa hoc va Bao
tao Trudng Du lich xem xét tién hanh cac thu tuc tham dinh va ap dung.

+ Lap ké hoach t6 chirc ddnh gia va cap nhat thuong xuyén noi dung chuong
trinh mdn hoc va phuong phap giang day dua trén cac tién bo moi cua linh vuc

nganh QTDVDL&LH va yéu cau cua viéc st dung lao dong.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao
Mé dau

Truong Du lich — Pai hoc Hué (tién than ctua Khoa Du lich - Pai hoc Hué
thanh 1ap nim 2008) c6 s mang dao tao va cung cip ngudn nhan luc du lich chét
luong cao, nghién ctiru va chuyén giao khoa hoc cong nghé trong linh vuc du lich &
khu vuc mién Trung, Tdy Nguyén va Qudc gia; dap tng yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap qudc té.

B moén Lir hanh 1a mot trong nhitng BM dau tién cua Khoa Du lich — Dai hoc
Hué, su phét trién cia BM gin lién v6i sy phat trién ctia Khoa Du lich trong nhiing
nam qua ké tir ngay dau mdi thanh lap cho dén nhiing budc truong thanh dat dugc
nhu ngdy hom nay. Nam 2021, B6 mén c6 quyét dinh chinh thirc thanh Khoa Quan 1y
lit hanh véi 02 bd mdn tryc thudc 1 BM Lir hanh va BM Hudéng dan du lich. Trai qua
hon 10 nam thanh 1ap va phat trién, Khoa Quan 1y 1it hanh quan 1y 02 chuyén nganh
chinh 1a Quan 1y 1it hanh, Huéng dan du lich. Cac chuyén nganh nay duoc xay dung
va thong qua su tham dinh ctia Hoi déng Khoa hoc va Pao tao ciia Truong Du lich va
Pai hoc Hué dé dam bao cac muc tiéu va CBR phu hop véi yéu cau cta ngudi hoc va
xa hoi.

CTDT nganh QTDVDL&LH cua Khoa Quan 1y It hanh duogc xay dung theo
quy dinh cia Bo GD&DT ban hanh trén co sé diéu tra nhu cau cia thi trudng lao
dong, v kién dong gop cua cac bén lién quan, CTDT d6i sanh véi mot sb truong dai
hoc trong va ngoai nudc,... Muc tiéu dao tao ctia nganh QTDVDL&LH duoc xac
dinh phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc, muc ti€u dao tao ctia Truong Du lich
— Pai hoc Hué, déng thoi gén v6i nhu cau hoc tap cua SV, nhu cau cua thi truong lao
dong d6i voi ngudn nhan lyc nganh QTDVDL&LH. CPR ciia CTDT duoc thé hién
13 rang va bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma SV can dat
duoc vé kién thic, k¥ nang, nang luc ty chu va trach nhiém ma SV dat dugc sau khi

tot nghi¢p; dugc cong bo cong khai va phan anh dugc yéu cau cia céc bén lién quan.
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Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwge xac dinh ré6 rang, phu
hop véi sit mang va tim nhin cia co sé gido duc dai hoc, phit hep véi muc tiéu
cua gidao duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Muc ti€u dao tao cua nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang theo cac
vin ban quy dinh vé xdy dung chuong trinh dao tao voi cac yéu ciu chit chd vé
kién thirc, k¥ nang va nang lyc ty chu va trach nhiém, cu thé 1a “Pao tao cir nhdn
nganh QTDVDL&LH c6 chdt lwong cao trong linh vuee kinh doanh i hanh c6 pham
chdt chinh tri, dao dirc va sirc khoé tot, cé kién thirc chuyén sdau va nghiép vu
chuyén nghiép vé linh vuc quan tri kinh doanh, du lich va lir hanh; ddp vmg yéu cdu
cong viéc cua cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lit hanh trong trong
béi canh hdi nhdp quoc té.” Muc tiéu cia CTDT nay dugc quy dinh cu thé trong
CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTDVDL&LH ban hanh nam 2013, cdp nhat nam
2020 va dang trén trang thong tin dién tir cia Truong [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03].

Muc tiéu nay duoc xac dinh pht hop véi sit mang va tim nhin cua Truong Du
lich [H1.01.01.04], [H1.01.01.05], [H1.01.01.06], [H1.01.01.07]. Céc tuyén b vé st
mang va tam nhin dén nam 2030 cta Trudng Du lich dé cap t6i viée “ddo tao nguon
nhén lyc chat lwong cao; nghién ciru Va chuyén giao khoa hoc cdng nghé trong linh
viee du lich ddp vmg y8u cau cong nghiép hoa, hién dai hda va héi nhdp quéc té ciia
khu viee mién Trung —Tay Nguyén va cd nuwde.” Pén nim 2025, phat trién thanh
truong dai hoc thanh vién cua Pai hoc Hué, dén nam 2030 tré thanh truong dai hoc
trong diém vé du lich cta ca nude [H1.01.01.06].

Muc tiéu nay cling phu hop véi muc ti€u cua gido duc Pai hoc quy dinh Quy
dinh tai diéu 5, Luat GDPH nam 2012 “Pao tao nhin luc, ndng cao dan tri, boi
dudng nhan tai; NCKH, céng nghé tao ra tri thire, san pham méi, phuc vu yéu cau
phat trién KT-XH, dam bdo qudc phong an ninh va hop tic quoc té; Pdo tao nguoi
hoc ¢é pham chdt chinh tri, dao dire; cé kién thire ky ndng thiee hanh nghé nghiép,
nang lyc nghién ciru va phdt trién img dung NCKH va cong nghé tiwong ximg voi
trinh dé dao tao; c6 sirc khoé; cé khd ndng sdng tao va trach nhiém nghé nghiép,

thich nghi voi moi trieong lam viéc, co y thiec phuc vu nhan dan.” [H1.01.01.08].
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Theo quy dinh tai muc e, khoan 5, Diéu 1 cia Quyét dinh 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nim 2016 cta Tha tuéng Chinh pha vé phé duyét Khung trinh do
quéc gia Viét Nam c6 néu rd dao tao trinh d6 bac 6 — bac dai hoc la dao tao “SV co
kién thirc thuec té vitng chdc, kién thire 1y thuyét toan dién, chuyén sdu vé mot nganh
ddo tao, kién thirc co ban vé khoa hoc xd hoi, chinh tri va phap ludt; co ky nang
nhdn thire lién quan dén phdn bién, phdn tich, tong hop; ky nang thuc hanh nghé
nghiép, ky ndng giao tiép g xir can thiét dé thiee hién cdc nhiém vy phike tap; lam
viéc doc lap hodac theo nhom trong diéu kién lam viéc thay doi, chiu trach nhiém cd
nhan, trdch nhiém voi nhom trong viéc hudong dan, truyén ba, ph(f bién kién thirc,
thuoc nganh dao tao, giam sat nguoi khac thuc hién nhiém vy” [H1.01.01.09]. Nhu
vay, véi muc tiéu dao tao Ctr nhan nganh QTDVDL&LH cé kién thuc chuyén moén
vitng vang, c6 k¥ ning phu hop dé thuc hién hiéu qua cic cong viéc cua nganh
QTDVDL&LH, c0 nang luc tu chu va trach nhiém, tinh than trach nhiém cao trong
nghé nghiép va cudc soéng da cho thdy muc tiéu cia CTDT nganh QTDVDL&LH
da duoc xac dinh 16 rang va phu hop véi quy dinh vé trinh d6 bac 6 ciia Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam.

Muc tiéu ddo tao cia CTPT nganh QTDVDL&LH dang 4p dung duogc cu thé
hoa thanh cac CDR gdm chuan vé kién thtrc, chuan vé k¥ niang, chuan vé ning luc
tu chu va chiu trach nhiém. Cac CBR nay duoc thé hién chi tiét tai bang ma tran k¥
nang tai trang 51 - 56 trong quyén CTDT nganh QTDVDL&LH nim 2020
[H1.01.01.10] va duoc thé hién 16 & phén muc tiéu cua cac Dé cuong chi tiét hoc
phan duoc dong tap trong quyén CTPT nganh QTDVDL&LH niam 2013 va nim
2020 [H1.01.01.11], [H1.01.01.12].

Truong da tich cuc tham gia ra soat, diéu chinh, xay dung CTDT, bién soan
dé cuong cac hoc phan theo CBR trong niam 2020. Khi x4y dung chuong trinh, cac
thanh vién soan thao gdm cac chuyén gia, nha nghién ctu, cac GV di tim hiéu va
16ng ghép tinh than vé sir mang va tim nhin ciia Trudng vao tat ca cac khau cta qua
trinh dao tao, trong d6 c6 muc tiéu cua CTDT. Khoa Quan ly Iir hanh va Hoi dff)ng
Khoa hoc va Pao tao Truong da phu trach viéc phan bién va tham dinh CTDT
[H1.01.01.13].
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Muc tiéu dao tao dugc cu thé hoa thanh tién trinh dao tao, ké hoach diéu
chinh, cap nhat va phat trién chuong trinh theo hudng hién dai hoa, quéc té hoa, dap
mg nhu cau x3 hoi va phu hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong, nang cao hiéu
qua cta phuong thirc ddo tao tin chi va quy mé phat trién cia Trudng. Trén co s&
nay, hang nam, Truong to chirc tong két va xay dung ké hoach dao tao va NCKH
[H1.01.01.14], [H1.01.01.15].

Muc tiéu cua CTDT da phan anh dugc nhu cau thi truong lao dong, qua cudc
khao sat cyu SV thuc hién vao nam 2019, két qua cho théy 93% cuu SV ¢6 viéc lam
sau 6 thang ra Truong. Vi ty 1& 89,6% cuu SV cho rang muc do dap tng cua kién
thire, k¥ ning dao tao & Trudng Du lich chi dap ing mot phan so véi yéu cau cong
viéc. Bén canh d6, nham dap ung tot nhat nhu cau cia thi truong lao dong, trong
qué trinh xay dung va xac dinh muc tiéu dao tao cia nganh QTDVDL&LH, Truong
Du lich da tién hanh khao sat nhu cau thi truong lao dong da phan 1a cic doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Tinh Thtra Thién Hué. Két qua khao
sat cho thdy, cic co quan tuyén dung lao dong déu yéu cau ngudn nhan luc duoc
tuyén dung phai co kién thirc va k¥ ning nghé nghiép dé thyc hién duoc hiéu qua
cac cong viée trong linh vuc, cu thé véi ty 16 khao sat 61,5% cuu SV dap tng yéu
cau cta cong viéc nhung phai dao tao thém. Ngoai ra, cac doanh nghiép cho rang k¥
ning mém 13 yéu té can duoc bd sung méi co thé dap timg cong viée hién nay véi ty
1¢ 1 29%. Tiép theo 1a k¥ ning nghiép vu véi ty 18 26% va 21% 1a ty 1& danh cho
yéu t6 ngoai ngit [H1.01.01.16], [H1.01.01.17].

Dé dua ra duoc muc tiéu dao tao phu hop, Khoa Quan 1y 1ir hanh d3 t6 chic
liy ¥ kién ctia mot s6 bén lién quan bao gém can bd GV, SV thong qua khao sat vé
CTDT. Két qua khao sat SV trudc khi tbt nghiép thuc hién vao giai doan tir 2016
dén 2021 cho théy da co tir 71% - 77,1% SV xac nhan réng ho nam rd dugc muc
tiéu cia CTDT 13 rang va phu hop véi yéu cau xa hoi [H1.01.01.18]. Nguoi hoc
hiéu 3 va thuc hién muc tiéu dao tao qua qué trinh danh gia cac hoat dong ctia Nha
truong thong qua cac khao sat hing nim ddi véi hoat dong giang day cua GV, hoc
tap va danh gia moén hoc [H1.01.01.19]. GV cho rang muc tiéu dao tao ciia nganh
QTDVDL&LH duoc danh gia 13 rd rang, phu hop voi nhu cau x3 hoi, dao tao SV

c¢6 kha nang tu hoc, tur nghién ciru, sang tao va biét van dung kién thire dé giai quyét
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van dé. CBGV danh gia cao d6i voi “Muc tiéu ddo tao dé ra rd rang, dé thuc hién”
Véi ty & 85,1% hai long va rat hai long [H1.01.01.20], [H1.01.01.21].
2. Diém manh

Muc tiéu dao tao cia nganh QTDVDL&LH duoc xac dinh 16 rang, phu hop voi
st mang va tim nhin ctia Truong Du lich — Pai hoc Hué dong thoi phi hop véi muc tiéu
cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hoc. CTDPT cua nganh
QTDVDL&LH ciing da 1am rd muc tiéu dao tao thong qua viéc xay dung cac muc tiéu
cu thé, chi tiét vé kién thirc, k¥ ning, ning luc tir chi, trach nhiém va ning lyc cong tac.
3. Diém ton tai

Véi nhu cau thi truong lao dong vé du lich ngay cang ting va thay doi nhanh
chong, cung voi nhitng bién dong cua tinh hinh dich bénh covid -19 anh huéng dén
toan cau dic biét v4i linh vuc du lich, viéc xac dinh muc tiéu cia CTDT trén co s&
lay y kién ciia cac bén lién quan (cyu SV, nha tuyén dung, chuyén gia) dé bo sung,
hoan chinh muc tiéu van chua dat hiéu qua nhu mong muén, can thuc hién dinh ky
va mo rong pham vi khdo sat.

4. Ké hoach hanh dong

TT 1:;[;1: Noi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian
- Lén ké hoach khdo sat cac doi
tuong SV, GV, nha tuyén dung theo
dinh ky. Theo dinh
Khic |- Pa dang hoa cach thic liy y kién ky ra soat,
. phuc |phan hoi dé hoat dong thu thap thong| Khoa QLLH | diéu chinh
ton tai |tin dat hiéu qua cao va nhanh chong. CTbT
- Ré sodt, diéu chinh va cap nhat thuong
xuyén muyc tiu cia CTDT phu hgp voi
nhu cau thi trrdng lao dong.
Ludn cdn cuo vao sir mang, tam
, nhin cua Truong Du lich, PHH va Theo dinh
Phéat huy e, ) N
didm muc tl.eu cu.a gido dl..lC dai hoc f‘iu:cyc Khoa OLLH k.y‘ ra soat,
2 manh quy dinh tai Luat Gido (,iuc dai hoc diéu chinh
’ va Khung trinh d§6 qudc gia Vit CTbT
Nam dé xac dinh va diéu chinh
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muc tiéu dao tao cua nganh
QTDVDL&LH cho phu hop.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muac: 5/7

Tiéu chi 1.2. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao dwec xac dinh ré rang,
bao quat dwgc ci cic yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét ma nguwdi hoc cin
dat dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo ta hién trang

CDR cia mot CTDT 1a mot trong nhimg yéu té then chét quyét dinh dén
chat lugng dao tao, dé 1am co s& cho viéc xay dung nd1 dung cua cac hoc phén
trong khung CTDT [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC].

Nam 2018, thyc hién theo cong van cua Dai hoc Hué vé viéc xay dung CBR
caic CTPT hién hanh [HI1.01.02.01] va theo cac quy dinh trong Thong tu
07/2015/TT-BGDDT [H1.01.02.02], Truong da xay dung va ban hanh CDR nam
2018 [H1.01.02.03], dé dap Gmg nhu ciu thi truong lao dong, CPR cta CTDT
nganh QTDVDL&LH duoc ra soat, diéu chinh cip nhdt vao nim 2020
[H1.01.02.04]. CBR cua CTPT nganh QTDVDL&LH dugc mé ta rd rang, phan
anh dugc CTDT, sit mang va tam nhin cua Trudng voi thé manh dao tao chuyén sau
vé du lich CBR duoc thé hién thong qua 3 yéu t6 cbt 16i ma nguoi hoc can dat dugc
sau khi t6t nghiép d6 1a kién thire, k¥ ning va nang luc ty chi va trach nhiém
[H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.01.10.DC]. Theo d6, chuan dau ra caa CTDT
phién ban nim 2020 da dugc thiét ké gitp cho nguoi day va ngudi hoc dé dang xac
dinh dugc muc ti€u cua qua trinh giang day va hoc tap.

CDBR cua CTDT duogc cong bd rong rai tdi cac can by GV, nguoi hoc, nha st
dung lao dong thong qua trang thong tin dién tr Truong [H1.01.02.05]. CBR cua
CTDT cir nhan nganh QTDVDL&LH bao quat duogc tat ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT.

Cu thé la:

V¢ kién thire:

+Kién thirc chung

C1. C6 kién thirc chung vé chinh tri, phap luat pht hop véi hé théng chinh
tri, duong 161, chinh sach cua Dang va Nha nudc.

C2. C6 hiéu biét co ban vé kinh té, chinh tri, xa hoi, vin héa va cic nganh

khoa hoc 1ién quan trng dung trong dich vu du lich va 1ir hanh.
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C3. C6 kién thirc tong quat vé& cong nghiép du lich, vé& khoa hoc quan 1y 4p
dung trong kinh doanh du lich, vé t6 chirc 1anh thé du lich.

+Kién thirc chuyén mon

C4. Hiéu sau vé khoa hoc quan 1y trong kinh doanh du lich néi chung va
doanh nghié¢p du lich noi riéng.

C5. Hiéu 15 kién thuc lién nganh vé kinh té, chinh tri, x hoi, vin héa, dia 1y,
khoa hoc cong nghé, luat phap... trong kinh doanh du lich va gop phan tich cuc vao
nghién ctru, phét trién du lich mot cach bén viing.

C6. Chuyén nganh Hudng dan du lich: ndm vitng nguyén 1y va nghiép vu co
ban cua qua trinh hudng din va xir 1y tinh hudng trong kinh doanh du lich; hiéu sau
cac kién thirc vé van hoa — lich sir ctia thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng.

C7. Chuyén nganh Quan 1y 1it hanh: hiéu sau cac nguyén 1y va quy trinh t6
chue, xdy dung va cung ung dich vu du lich va lir hanh, nam viing quy trinh xay
dung va thiét ké san phém tour, diéu hanh tour; hiéu sau hé théng kién thurc chuyén
sau vé dia 1y du lich, cac gia tri tai nguyén tu nhién, tai nguyén du lich nhan van dé
phat trién du lich va cac tuyén diém du lich hiéu qua.

C8. Chuyén nganh Truyén thong Marketing du lich dich vu: hiéu sau vé hé
thng thong tin quan 1y, nguyén 1y marketing, hanh vi tiéu dung ctia khach du lich,
chién lugce co ban cua marketing du lich, tdm 1y khach du lich nhim dap tmg tot
nhat nhu cau cta khach du lich.

C9. Chuyén nganh T6 chtrc va quan 1y su kién: hiéu va xay dung dugc ké
hoach to chtic cac su kién du lich, Iit hanh,... kém thiét ké cac trai nghiém cho
khéach hang trong su kién va cong tac quan ly su kién du lich.

C10. Chuyén nganh Quan tri quan hé cong chiing: hiéu siu va van dung cac
kién thuc lién quan dén quan hé bao gidi, quan tri quan hé céng ching (PR) va
truyén thong ndi b trong cac doanh nghiép du lich dich vu.

Vé Ky ning:

+Ky nang chung

Cl11. Ky nang sur dung ngoai ngir va thong thao cac cong cu cong nghé thong
tin, cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién nghé nghiép.

C12. Ky nang lam viéc nhom; k¥ niang xur 1y tinh hudng linh hoat.

+Ky nang chuyén mon
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C13. Thyc hanh t6t nghé 1ir hanh, huéng din du lich, t6 chuc su kién,
marketing hay PR, biét sip xép, giam sat va diéu hanh coéng viéc dam bao nguyén
tac, quy trinh 1am viéc t6t nhat.

Vé Ning lwc tw chii va trdch nhiém:

C14. Tuan thua quy dinh cua phap luat: nhan thtrc ding dén va thuc hién céac
hanh vi pht hop véi quy dinh cua phap lut; tuan thu dao dirc nghé nghiép: tim
huyét v6i nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém trong cong viée, ¥ thirc ky luit cao;
¢6 ¥ thirc trach nhiém véi cong dong — xa hoi.

C15. Co y thirc tw hoc, bdi dudng nang cao chuyén moén, kha ning tu dinh
hudng, thich nghi v6i cac moi trudng 1am viée khac nhau; c¢6 kha nang din dat vé
chuyén mén, nghiép vu va phat huy tri tué tap thé trong linh vuc kinh doanh lit
hanh, huéng dan, marketing, su kién va PR; c6 kha ning dua ra duoc két luan,
quyét dinh va phuong 4n xir 1y cac van dé, tinh hubng thong thuong va phirc tap
trong quan tri 1t hanh, dich vy, quan tri marketing, sy kién hay PR; c6 kha nang lap
ké hoach, diéu phéi, danh gia va cai tién cac hoat dong kinh doanh it hanh, dich vy,
quan tri Marketing, su ki¢n hay PR.

CDBR nganh QTDVDL&LH ciing xac dinh nhirng k¥ ndng chuyén bi¢t ma
SV phai dat t6i: yéu thich cong viéc phuc vu va giao tiép véi khach hang; sin sang
chép nhdp khoé khén, phuc tap cia viéc phuc vu khach. Tuan thu nghiém ngét noi
quy, van hoa cta doanh nghiép, cta té chic. Ludn 1am viéc voi su chuyén nghiép
cao, ning dong va sang tao, ludn ¢ tinh than cau tién va cau thi.

V& trién vong nghé nghiép trong tirong lai, trong vong 3 nam dau sau khi tot nghiép,

SV 6t nghiép co6 thé lam & cac vi tri truc tiép cung tng dich vu trong cac
doanh nghiép 1t hanh (nhan vién thiét ké tour, nhan vién diéu hanh tour, nhan vién
ban tour) va cac vi tri tdc nghi¢p trong cac by phan chirc nang (Marketing, Nhan sy,
Tai chinh) cua cac doanh nghiép du lich.

SV ciing ¢6 thé dam nhiém vi tri tai cic co quan quan 1y Nha nudc vé du
lich. SV tét nghiép co thé lam viéc tai cac doanh nghi¢p du lich véi cac chitc danh
thuc thi hodc diéu hanh cac chirc nang marketing, tai chinh, nhan sy va td chirc
cung ung dich vu du lich. Ngoai ra, SV tdt nghié¢p co thé 1am viéc tai céc to chirc
dao tao nhan luc du lich, nghién ctru phéat trién du lich. Sau khi trai nghiém & vi tri
nhan vién, SV co thé dam nhiém vi tri giam sat ctia cic nhom nhan sy truc tiép cung

ung dich vu hoac thudc cac hoat dong chirc nang.
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Sau khi t6t nghiép, SV da c6 thé tich liiy duoc kinh nghiém, cing ¢ va 1am
giau thém kién thirc nghé nghiép ctia minh, SV c¢6 thé dam nhiém cac vi tri cao hon
trong bd may t6 chirc clia cac doanh nghiép du lich nhu tro 1y cho cac trudng bod
phan, trudng b phan, cac nha quan tri cép cao va tham chi, c6 thé tu 1am chi mot
doanh nghiép du lich.

Bén canh d6, CBR ctia CTDT con duge cu thé hoa qua cac muc ti€u giang day
cac hoc phan, trong ma tran k§ ning va dé cuong chi tiét cac hoc phan thudc nganh
QTDVDL&LH [H1.01.01.10.DC], [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

Nhu vay, CBR da thé hién rd rang, suc tich va phan anh dugc muc tiéu la
dao tao cr nhan nganh QTDVDL&LH co6 kién thurc, ky ndng, nang luc ty chu va
trach nhiém tot. Bén canh d6, CDR da thé hién rd chuan vé kién thuc, k¥ nang cling
nhu mac do tu chu va chiu trach nhiém ma SV s€ dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT. Ngoai ra, CDR cta nganh QTDVDL&LH di bao quat duoc cic yéu cau
chung va yéu cau riéng ma SV can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT.

2. Biém manh

CDR cua CTDPT nganh QTDVDL&LH dugc x4c dinh rd rang, bao quat dugc
ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét nén dam bao trang bi cho SV sau khi
t6t nghiép céac kién thirc, k¥ ning, nang luc tw chu va trach nhiém phu hop véi linh
vuc QTDVDL&LH.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién ctia nguoi hoc sau t6t nghiép, GV, cac nha khoa hoc 1a chuyén gia
dau nganh va cic nha tuyén dung lao dong dé gop ¥ cho CPR chua dugc thuong xuyén,
rong khép. Déng thoi chua to chire danh gid muc do dat dugc CPR cua nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi

TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc L
chu tri

Thoi gian

- Truong tién hanh ra soat lai CDR,
CTDT va dé cuong cac hoc phan. Truong Du 2 nam/
Khic phuc |- T6 chitc danh gia muc d6 dat| lich va Khoa 1 lan.
1 ton tai dugc CBR cua nguoi hoc. QLLH Tu nam
- L4y ¥ kién cac bén lién quan vé 2022
gop v, diéu chinh CPR.

Phat huy | Tiép tuc phd bién rong rdi CDR ciia| Truong Du | Thuong
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2 | diém manh |nganh d&én nguoi hoc. lich va Khoa | Xuyén,
QLLH hang nam

5. Tu ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 5/7

Tiéu chi 1.3. Chuén dau ra ciia chwong trinh dio tao phan anh dwoc yéu ciu cia
cac bén lién quan, dwgc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

Trong qué trinh xay dung CTDT nganh QTDVDL&LH, Truong Du lich ludn
chu trong dén cong tac ra soat, diéu chinh dinh ky, cong bd cong khai, ddng thoi
tham van cac bén lién quan bao gdm nha tuyén dung, chuyén gia va cuu SV vé
CDR cua CTDT.

CDR cuia nganh duoc xay dung tir nam 2018 [H1.01.02.03.DC] da dap tng
cac yéu cau ctia Luat Gido duc dai hoc 2012 cua B6 GD&DPT [H1.01.01.06.DC],
quy dinh cia B§ GD&DPT vé yéu cau vé nang luc ma SV can dat duoc sau khi tot
nghiép ddi v&i mdi trinh do dao tao cua giao duc dai hoc [H1.01.03.01] va quy dinh
ctia Pai hoc Hué [H1.01.02.01.DC].

Niam 2019, d¢ CDR phu hop dap tGng tot nhu cau cua xi hoi, Truong di xay
dung ké hoach ra soat, diéu chinh CDR cac CTDT béc dai hoc hé chinh quy, trong
d6 c6 nganh QTDVDL&LH [H1.01.03.02]. Trudng t6 chirc hoi thao chuyén gia bao
gdm céc nha sir dung lao dong va GV toan trudng dé lay y kién gop y vé CPR cua
cac CTDT bac dai hoc [H1.01.03.03]. Cung nam 2019, Khoa Quan ly lir hanh da
tién hanh khéo sat cuu SV, nha tuyén dung dé 13y vy kién gop ¥ vé CDR cia CTDT
nganh QTDVDL&LH [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. Két qua khao sat cho thiy nha
tuyén dung va cuu SV danh gia khd cao vé trinh d6 kién thirc, k¥ ning va ning luc
cia SV Truong Du lich. Bén canh d6, cac bén lién quan ciing dua ra mot sd ¥ kién
gop v lién quan dén viée ting thoi lugng dbi voi cac hoc phan cd thuc hanh, cha
trong dao tao cac k¥ ning mém can thiét nhu k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, kha
ning sir dung ngoai ngi, tin hoc... Trén co sé nhing ¥ kién dong goép cua cac bén
lién quan ngoai Truong, ¥ kién gop ¥ ciia Khoa Quan 1y 1ir hanh, tham dinh ctia Hoi
dong Khoa hoc va Pao tao Truong vé CDR [H1.01.03.06], cin clr Quy trinh xiy
dung, thdm dinh va cong bd chuin dau ra chuong trinh dao tao dai hoc ctia Pai hoc

Hué [H1.01.03.07], nam 2020, Nha truong d3 cai tién, cap nhat va ban hanh CBR
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cho CTPT nganh QTDVDL&LH [H1.01.02.04.DC].

Nhu vay, CDR ctia CTDT nganh QTDVDL&LH da dinh ky t6 chirc ra soat va
diéu chinh, cap nhat dam bao CDR phu hop véi yéu cau cua thyc tién, gop phan ning
cao chat lugng va hiéu qua dao tao cua nganh QTDVDL&LH. So voi1 CPR dugc ban
hanh nam 2018, CBR nidm 2020 c6 bd cuc rd rang va diy di hon véi ba ndi dung
chinh, bao gdm: (1) Muc tiéu chung, (2) CBR vé kién thirc (kién thirc co ban & kién
thirc chuyén nganh); vé k¥ ning (k¥ ning co ban & k¥ ning nghé nghiép); va (3)
Nang luc tu chu va trach nhiém. Sy thay ddi 16n do6 1a viéc nhap 03 chuyén nganh
ctia nganh Quan tri kinh doanh (gém Truyén thong & Marketing Du lich dich vy,
T6 chtic va quan 1y su kién, Quan tri quan hé cong chiing) vao 02 chuyén nganh
hién c6 (Quén Iy Iit hanh va Huéng dan du lich) thanh 05 chuyén nganh trong
nganh QTDVDL&LH, ddng thoi CBDR méi cap nhat ndm 2020 cu thé dap tmg ca 05
chuyén nganh [H1.01.02.04.DC].

Bang viéc tiép thu ¥ kién cua cac bén lién quan, Khoa Quan Iy 1ir hanh va
Truong da nam bat dugc sy dap ung ciia CBR d6i voi yéu cau vé dao tao va thi
truong lao dong va diéu chinh CPR cho phu hop. Véi cach 1am nay, CPR cua
CTDT nganh QTDVDL&LH da phan anh dugc yéu cau cia tit ca cac bén lién quan
thong qua ndi dung ciia cac CDR cu thé, ma tran k¥ ning va muc tiéu cu thé cia
ting hoc phan trong CTDT ciia nganh [H1.01.01.10.DC], [H1.01.01.12.DC].

Sau khi ra soat va diéu chinh, CDR ctia CTDT nganh QTDVDL&LH da dugc
cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cy thé, CBR nam 2020 duoc
cong bd trong Quyét dinh sd 1297a/QD-DHH ngay 03 ngay 09 thang 2020 vé viéc
cap nhat va ban hanh chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH tai Truong Du lich,
Pai hoc Hué; duoc thé hién trong ban in CTPT nganh QTDVDL&LH nam 2020 dé tai
van phong Khoa Quan 1y lit hanh; dugc cong bd trén trang thong tin dién tir coa
Truong Du lich gitip cho ngudi hoc va cac bén lién quan tiép can duoc dé dang hon
[H1.01.02.05.DC].

GV 1udn tiép can va nim rd CDR cua CTDT nganh QTDVDL&LH dé 1am
can cr bién soan CBR cua ting hoc phan, mén hoc ma minh dam nhén trong Pé
cuong chi tiét hoc phan nhim tao sy twong thich giita CDR hoc phan va CPR cuta

CTDT nganh [H1.01.01.12.DC].
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Bén canh d6, theo két qua khao sat SV trude khi tot nghiép cua Trudng thuc
hién vao giai doan tir 2016 dén 2021 cho thiy da c6 tir 71%-77,1% SV duogc khao
sat xac nhan réng ho nidm rd dwge muc tiéu cua CTDT. Trong khi d6, CBR cua
CTPT ludn duge thé hién gén lién v6i muc tiéu nén viée biét rd muc tiéu dao tao
diéu d6 ciing doéng nghia 1a SV di tiép can dugc CPR cua CTPT nganh
QTDVDL&LH [H1.01.01.18.DC].

2. Biém manh

CDR cta CTDT nganh QTDVDL&LH di dép tng dugc yéu cau vé ning lic
ma SV can dat dugc sau khi tét nghiép theo quy dinh cia Luat GDPH va Thong tu
07/2015/TT- BGDDT cua Bo GD&DT.

CPR di phan anh duoc yéu cau ciia cac nha tuyén dung vé kién thic, k¥ ning,
nang luc ty chi va trach nhiém dbi v6i ngudn nhan lyc nganh QTDVDL&LH. CBR di
duoc ra soat, diéu chinh cho pht hop véi yéu cau ciia thi truong lao dong va dugc cong
b6 cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Céch thirc khao sat 1y ¥ kién cac bén lién quan vé chuin dau ra chua da
dang va phong pha, chua dugc tién hanh thudng xuyén va dinh ky, do do, tinh cap
nhat chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc Pon vi chu tri | Thoi gian

- Pa dang héa hinh thirc khao sat

1 , gom truc tuyen, truc ti€p (bang hoi| Khoa QLLH
Khac phuc | ) )
.. |két hop phong van). phoi hop véi 2 nam/
diém ton . _ . . .
‘ - bong thoi mé rong do6i tugng Phong lan
ta1 ,

khao sat (GV, SV, nha tuyén dung,| DT&CTSV
).

Ting cuong cong tic ra soat, diéu| Khoa QLLH
2 | Phathuy |chinh chuong trinh va ké hoach| phdihop véi ‘
_7 , ) . Hang nam
diém manh |dao tao d€ phu hop voi CDBR Phong

CTDT nganh QTDVDL&LH. DT&CTSV
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5. Ty ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 4/7
Két lugn Tiéu chudn 1

Muc tiéu cia CTDT nganh QTDVDL&LH xac dinh rd rang vé kién thirc, ky
ning va thai do, phu hop véi st mang va tim nhin cta Trudng Du lich — Pai hoc
Hué, phu hop v61 muyc tiéu gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

CDBR nganh QTDVDL&LH duogc xay dung 1o rang va phu hop voi muc tiéu
dao tao cua Khoa QLLH. CPR dap tng dugc xac dinh rd rang, dap ung dugc yéu
cau chung, yéu cau chuyén mon cua ngudi hoc dép tng duge yéu cau cua nha tuyén
dung. CPR ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong khai qua nhiéu kénh thong tin do
vy di tao diéu kién thudn loi cho viéc tiép cin cua cac bén lién quan. Tuy nhién,
CDR cua CTDT chua ra soat va cap nhat dinh ky theo quy trinh, chua dugc danh gia
murc do dat dugc CDR cua nguoi hoc, cac bién ban hop va tai li¢u luu trix vé hoat dong
ra soat CBR va cac MC khac chua day du.

Cin ctr vao két qua danh gia tiéu chuan 1 cia CTPT nganh QTDVDL&LH
cho thay, trong ba tiéu chi cua tiéu chuan 1 ¢6 2 tiéu chi dat mirc 5/7 diém va 1 tiéu

chi dat murc 4/7 diém.
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Tiéu chuin 2. Bian md ti chwong trinh dao tao
Mé dau

Ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH 13 vin ban cung cap day da va chi
tiét cac thong tin lién quan dén viéc dao tao nganh QTDVDL&LH tai Trudng Du
lich — Pai hoc Hué. Ban mé ta CTDT dugc xdy dung pht hop v6i st mang va muc
tiéu cua Nha trudng trén co s& gan voi nhu cau hoc tip ciia SV, nhu cau vé& ngudn
nhan lyc cua thi truong lao dong. Ban mo ta CTPT nganh QTDVDL&LH ¢6 muc
tiéu dao tao rd rang, cac chuan vé kién thirc, k¥ ning, ning lyc t chu va chiu trach
nhiém duoc thiét ké mot cach ¢ hé théng; két cAu cua cac khdi kién thuc dugce thiét
ké phu hop nham dat duge CPR. Ban mé ta CTPT nganh QTDVDL&LH dugc xiy
dung trén co s¢ c6 su tham khao, dbi sanh voi cac CTPT cung nganh ciia mot s6
truong dai hoc trong va ngoai nudc. Thong tin vé Ban mo ta dugce cong bd cong
khai trén website ctia Trudong Du lich - Pai hoc Hué.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ti chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhit.
1. Mo ta hién trang

Ban md ta 13 tai liéu cung cép thong tin vé CTDT nganh QTDVDL&LH cua
Truong Du Lich - Pai hoc Hué dén SV, nha tuyén dung lao dong, ngudi hoc co
nguyén vong hoc tai Truong va nhiing nguoi quan tdm khac. Xéac dinh dugce vai tro
quan trong ctiia Ban mo ta nén Khoa Quan ly lir hanh da chu trong xay dung tai liu
nay v4i diy du thong tin gdm thong tin chung, thong tin vé muc tiéu va CBR cua
chuong trinh, thong tin vé ndi dung chuong trinh.

Trén co s6 CTPT nganh QTDV&LH ban hanh nam 2013 [H1.01.01.01.DC],
[H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Ban m6 ta CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xay
dung nim 2013 di co ban c6 du day cac ndi dung can thiét, bao gdm: tom tit muc
tiéu dao tao; thoi gian dao dao; khdi luong kién thirc toan khoa 120/142 tin chi, cAu
tric khoa hoc gdm 8 ky véi 61 hoc phan bao gdm ca bit budc va tir chon; ké hoach
giang day du kién; cac ban mé ta van tat timg hoc phan cu thé [H2.02.01.03].

Ban mo ta CTPT nganh QTDVDL&LH di ¢o co ban ddy du cac thong tin
lién quan va can thiét nhu: Tén CTPT trinh d6 dio tao; M4 nganh; Loai hinh dao
tao; Ti€u chi tuyén sinh dugc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao déng

hé chinh quy cua B6 GD&DT.
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Ban mé ta CTDT ciing cung cap thong tin rd rang vé cdu trac chuong trinh
trong thoi gian dao tao 4 ndm va cac yéu cau bao gém sd hoc phan, tong sb tin chi
can phai tich liy tdi thiéu 1a 120/177 tin chi (trong d6 phan bat budc 98 tin chi va
phan tu chon téi thiéu 22 tin chi), cdu trac khod hoc gém 8 ky véi 87 hoc phan bao
gdm cé bt budc va ty chon [H2.02.01.03] thong tin lién quan dén CTDT do d6 da
gitip cac bén lién quan c6 thé hiéu rd nhit vé CTDT nganh.

Niam 2019, Nha trudng di 1én ké hoach quy trinh ra soat, 1y y kién cac bén
lién quan dé cap nhat va ban hanh chuong trinh dao tao trinh do dai hoc cua nganh
QTDVDL&LH vao nam 2020 [H2.02.01.04], [H1.01.01.02.DC], [H2.02.01.06],
[H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H1.01.01.16.DC], [H1.01.01.17.DC]. Trén co s¢ do,
Ban mé ta CTDT nam 2020 dugc xay dung, cip nhat theo qua trinh diéu chinh
CTDT theo Nghi dinh 99/2019/ND-CP ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va hudéng
dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat sta doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gigo duc
dai hoc. Ban m6 ta CTPT nganh QTDVDL&LH nam 2020 dugc ban hanh theo
Thong bao sé 175a/TB-KDL ngay 10 thang 9 nam 2020 vé viéc ban hanh Ban mo
ta CTDT dai hoc hé chinh quy nganh QTDVDL&LH, da co ban c6 du déy cac ndi
dung can thiét, bao gém: Thong tin chung vé chuong trinh, K& hoach dao tao; Muc
tiéu dao tao; Cau triic khoa hoc gdm 120/177 tin chi (ting 35 tin chi so véi Ban mo
ta CTDT niam 2013 (120/142 tin chi)), trong d6 hoc phan bat budc 98 tin chi va hoc
phﬁn tu chon t6i thiéu 22 tin chi, bo tri vao 8 hoc ky voi 87 hoc phﬁn bao g@)m ca bat
budc va tu chon; Chuan dau ra; ndi dung CTDT; Ma tran quan h¢ giira cac hoc phﬁn
va CPR ctia CTDT; Mo ta van tit cac hoc phan; Bang ddi sanh voi cac CTDT cung
nganh véi cac chuong trinh trong nudc va qudc té [H2.01.01.05]. Ban mo ta CTDT
nganh QTDVDL&LH véao nam 2020 hién 12 ban cap nhat méi nhét, day di nhat vé
céc thong tin lién quan dén CTPT do d6 di gifip cac bén lién quan co thé hiéu rd
nhat vé CTDT cua nganh QTDVDL&LH. Céc thong tin vé Ban mé ta CTDT cua
nganh ludn dugc thong bdo rdng rai va dang tai cong khai trén website ciia Trudong
[H2.02.01.09], [H2.02.01.10].

Ra soét lai Ban mo ta CTDT c6 du cac ndi dung: Bao gém: tén CSGD; tén
g01 clia van br;“mg; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CDR cta CTDT; ti€u chi

tuyén sinh; cdu trac CTDH; ma trdn k¥ nang (thé hién su déng gop ciia cac hoc
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phém vao viéc dat CBR); dé cuong cac mon hoc/hoc ph?m; thoi diém thiét ké hodc
diéu chinh ban mé ta CTDT.
2. Diém manh

Ban mé ta CTPT nganh QTDVDL&LH cia cac phién ban déu c6 thdng tin
can thiét, trinh bay rd rang va khoa hoc giup cho ngudi doc dé theo ddi va nam bat.
Ban mo ta dugc ra soat va cap nhat theo thong tin cia CTDT nganh QTDVDL&LH
tai cac 1an diéu chinh.
3. Diém ton tai

Ban mo6 ta CTDT chua dugc cap nhat theo dinh ky 2 nam/lan.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc . Thoi gian
chu tri
, - Thuc hién cap nhat Ban mé ta Theo dinh ky
Khac phuc . .
1 . CTDT theo dinh ky ra soat dicu| Khoa QLLH | ra soat dicu
ton tai
chinh CTDT. chinh CTDT
- Ti€p tuc thuc hién tét cac quy
Tt nam 2022
dinh cia Bo GD&DT, Dai hoc
Phét huy ) Khoa QLLH |- theo dinh ky
2 , Hué va cua Truong Du lich .
diém manh ra soat dicu
trong vi¢c xay dung va cap nhat
chinh CTDT
ban mo ta CTDT.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phin diy di thong tin va cip nhat.
1. Mo ta hién trang

Pé cuong cac hoc phan 1a mot tai liéu rat quan trong trong CTDT néi chung
va CTDT bac dai hoc nganh QTDVDL&LH n6i riéng. Trong Ban mo ta cling nhu
trong CTDT nganh QTDVDL&LH c6 day du cac Dé cuong chi tiét hoc phan bat
budc va hoc ph?ln tu chon cho cac phén khdi kién thic gido duc dai cuong va khoi
kién thirc gido duc chuyén nghiép. Trong d6 khéi kién thirc giao duc chuyén nghiép
bao gom: khdi kién thirc co sé cua khdi nganh, khdi kién thic co so nganh, khéi
kién thac nganh va khdéi kién thic chuyén nganh [H1.01.01.01.DC],
[H1.01.01.02.DC], [H2.02.01.03.DC], [H2.02.01.05DC].
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100% Dé cuong cac hoc phan déu c6 day du thong tin nhu: Tén don vi quan 1y
chuyén mon cua hoc phén va ky xac nhan cua Truéng don vi; Ho tén va hoc ham hoc
vi clia nhitng GV dam nhén giang day; Tén hoc phan tiéng Viét va tiéng Anh, M3 sb
hoc phan, S tin chi; Muc tiéu ctia hoc phan; Cac yéu cau ciia hoc phan nhu sy phan
b thoi gian, diéu kién tién quyét; Cau trac hoc phan voi ndi dung va thoi lugng cia
timg bai hoc; Ma tran mirc d6 dong gop clia hoc phan cho CPR ciia CTDT; CPR ciia
hoc phan; Phuong phap day va hoc, Cac phuong thirc kiém tra danh gia két qua cua
ngudi hoc; Tai liéu hoc tap chinh va tai liéu tham khao, cac tai li¢u nay déu duoc ghi
chi chi 16 va ¢6 luu trit & thu vién Truong nham gitip ngudi hoc ¢6 thé dé dang tiép
can tham khao, hoc tap [H2.02.01.03.DC], [H2.02.01.05.DC], [H1.01.01.11.DC],
[H1.01.01.12.DC].

Pé cuong chi tiét hoc phan nganh QTDVDL&LH duoc xay dung vao nim
2013 [H1.01.01.11.DC]. Pé dam bao sy phu hop véi yéu cau cua thuc tién, dé
cuong cua cac hoc phan trong CTDT nganh QTDVDL&LH di duge diéu chinh, cap
nhat vao nim 2020 [H1.01.01.12.DC]. Dya trén quy dinh vé quy trinh xay dung,
tham dinh, ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc tai Thong tu 07/2015/TT-BGDDT cua
B6 GD&DT, Truong Du lich — DPai hoc Hué di cu thé héa viéc xady dung va cap
nhat d& cuong chi tiét hoc phan theo ké hoach quy trinh cic buéc nhu sau
[H2.02.01.04.DC]: 1) Nha truong khao sat 1ay ¥ kién cac bén lién quan vé CTDT,
n6i dung cac hoc phan; 2) Nha trudng ban hanh quy dinh chung vé miu Dé cuong
chi tiét hoc phan; 3) Nhom GV phu trach giang day hoc phan bién soan dé cuong
chi tiét theo mau quy dinh; 4) B mén va Khoa Quan 1y 1ir hanh thyc hién gop ¥
tryc tiép cho cac dé cuong thong qua cac budi hop chuyén mén, dong gop v kién
cho Pé cuong; 5) Nhdm GV phu trach hoc phan chinh stra Bé cuong chi tiét theo
gop v cua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao; 6) Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
Truong thong qua dé cuong chi tiét hoc phan [H2.02.01.06.DC], [H2.02.01.07.DC],
[H2.02.01.08.DC], [H1.01.01.16.DC], [H1.01.01.17.DC].

2. Diém manh
Dé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh QTDVDL&LH di thé hién day

da va rd rang cac thong tin theo quy dinh. Bé cuong cic hoc phan di gin véi CBDR
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clia ctia nganh; da x4y dung ma tran kién thirc k§ ning nhim mo ta sy dong gop cia
ting hoc phan vao hinh thanh kién thirc, k§ nang cho nguoi hoc.

bé cuong cac hoc phz‘in da duogc cap nhat theo cac lan diéu chinh CTDT dé
dam bao phu hop véi muc tiéu dao tao cua nganh QTDVDL&LH va yéu cau thuc
tién cua thi trudng lao dong.
3. Diém ton tai

Truong chua tién hanh diéu chinh, cap nhat, cai tién noi dung cua cac dé
cuong cac hoc phan theo ding dinh ky quy dinh.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Lo Thoi gian
chu tri
Tur nam hoc
Tién hanh ldy y kién dong gop cua 2022 —
, céc bén 1én quan dé diéu chinh, cap 2023,
Khac phuc L , . Khoa _
1 . ~|nhat, cai tién ndi dung cua cac bé Theo dinh
ton tai . , | QLLH
cuong hoc phan theo dinh ky ra ky ra soat
soat, diéu chinh CTDT. diéu chinh
CTbT
Tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh Theo dinh
Phét huy |cua Bo GD&PT, Pai hoc Hué va Kh ky ra soat,
. , 0a \
2 diém |cua Nha truong lién quan dén xay OLLH diéu chinh
manh  |dung va cap nhat bPé cuong chi tiét CTDbT
hoc phan.

5. Tuw danh gia: Dat yéu cau ctia tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 2.3. Bin mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phian dwoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. Mo ta hién trang

Ban md ta CTDT va 100% Dé cuong cic hoc phan nganh QTDVDL&LH da
dugc céng bd cong khai bang nhiéu hinh thac khac nhau.

Ban mo ta CTDT cua nganh QTDVDL&LH va bé cuong cac hoc phan trong
CTDT nim 2013 duoc phé duyét theo Quyét dinh 747/QD-DHH ngay 29 thang 3
nam 2013 cua Pai hoc Hué vé viéc ban hanh CTDT dai hoc hé chinh quy nim 2013
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[H1.01.01.01.DC], [H2.02.01.03.DC], [H1.01.01.11.DC]. Ban m6 ta CTPT cua
nganh QTDVDL&LH va dé cuong cac hoc phan trong CTDT niam 2020 duoc phé
duyét theo Quyét dinh 1297a/QD-DHH ngay 3 thang 9 nim 2020 caa Pai hoc Hué
Vé Viéc ban hanh CTDT dai hoc hé chinh quy ndm 2020 va Thong bao s6 175a/TB-
KDL ngay 10 thang 9 nam 2020 vé viéc ban hanh Ban mé ta CTDT dai hoc hé
chinh  quy nganh QTDVDL&LH [H1.01.01.02.DC], [H2.02.01.05.DC],
[H1.01.01.12.DC]. Ban mé ta CTDT va toan bd D& cuong cic hoc phan trong
CTPT nganh QTDVDL&LH dugc cng bd cong khai nén di tao diéu kién thuan loi
cho cac bén lién quan dé dang tiép can. Cu thé, toan bo Pé cuong cac hoc phan déu
dugc in va dong tap trong quyén CTPT nganh QTDVDL&LH [H1.01.01.01.DC],
[H1.01.01.02.DC], dugc luu trir tai van phong Khoa Quan ly 1 hanh va phong
DPT&CTSV cua Nha truong. Do vay, khi cé nhu cAu Sir dung, CB, GV, SV va
nhitng ngudi quan tim déu cé thé dé& dang tiép can ban in cia CTDT va toan bo Dé
cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT nganh QTDVDL&LH vao gio hanh chinh
cua tat ca cac ngay trong tuan trir ngay nghi I8 theo quy dinh. Bén canh d6, Ban mo
ta CTDT nganh QTDVDL&LH con duoc cdng bod cong khai trén trang website cia
Truong tai dia chi http://huht.hueuni.edu.vn/ban-mo-ta-chuong-trinh-dao-tao-
nganh-quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh.html [H2.02.01.10.DC] do vay da tao
diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha st dung lao
dong, GV, NH, NH d t6t nghiép... déu c6 thé tiép can v6i Ban mo ta CTPT mét
cach d& dang va thuén tién nhat.

Nham gitp cho SV c6 ké hoach hoc tap phu hop, trén co s& nam bat dugc
cAu tric mon hoc, cac hoat dong day va hoc, hinh thtrc va phuong phéap kiém tra
danh gia ctia hoc phén, tai liéu hoc tap chinh va tai li¢u tham khdo cua hoc phﬁn,
nén ngay tai budi hoc dau tién cua hoc phin, GV giang day déu danh thoi gian dé
gidi thiéu P& cuong chi tiét ciing nhu phuong thitc hoc tap, tai liéu, hinh thic kiém
tra danh gia hoc phan cta hoc phan cho SV [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

Mait khac, thong qua budi sinh hoat 16p dau khoa hoc, C6 van hoc tap da gioi
thiéu vé CTDT va cung cip cho SV céc dia chi dé tim hiéu vé Ban m6 ta CTDT va
Dé cuong chi tiét cac hoc phan cua nganh QTDVDL&LH. Ngoai ra, Nha truong da
cung cp So tay SV cho ting SV vé thong tin vé nganh ciing nhu ké hoach dao tao
du kién [H2.02.03.01]. Céc hoat dong nay ciing da tao diéu kién thuan lgi cho SV,

GV va nhitng ngudi quan tdm khac d& dang tiép can cac thong tin co lién quan vé
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CTDT cua nganh khi c6 nhu cau.
2. Diém manh
Ban mo ta CTPT va dé cuong cac hoc phan ciia nganh QTDVDL&LH duoc
cong bd cong khai bang nhiéu hinh thire do vay di tao diéu kién cho CB, GV, SV

va nhitng ngudi quan tim dé dang tiép can dé str dung khi c6 nhu cau.

3. Diém ton tai
DPé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh QTDVDL&LH méi chi duoc

cong bd & dang ban in ma chua duoc cong bd trén trang website cua Trudng nén

chura tao diéu kién dé dang nhat cho cac bén lién quan ngoai trudng tiép can.

Chua c6 co ché danh gid mirc do ti€p can cua cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc on V‘! Thoi gian
chu tri
- Cong bd cong khai Pé cuong
chi tiét hoc phan trén website
. . . . Khoa QLLH
Khac phuc | Truong nham tao diéu kién ti€p ) _ Nam hoc
. két hop voi
1 diém ton | can thuan loi hon. . 2022 —
, Phong
tai - Xay dung co ché danh gia 2023
~ DbT&CTSV
muc do ti€p can cua cac bén
lién quan.
_ Tiép tuc cong bé cong khai | Khoa QLLH Th‘-;f’ hi¢n
\ . an
Phathuy |Ban mo6 ta CTTDT va bé| kéthop voi < g‘
2 ) . nam, tu
diém manh | cuong hoc phan thong qua Phong nim hoc
nhiéu hinh thtrc khac nhau. DT&CTSV 2022 -
2023

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7

Két lugn vé Tiéu chudn 2
Ban mo ta CTPT nganh QTDVDL&LH c6 day di cac thong tin theo quy dinh.

Ban md ta va cac dé cuong hoc phan trong CTDT di duoc ra soat va cap nhat cac

thong tin méi lién quan dén viéc dao tao theo ké hoach cua Truong Du lich. Ban mo ta
CTDT va dé cuong cac hoc phan nganh QTDVDL&LH d3 dugc cong bd cong khai

bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nén da tao diéu kién thuan loi dé cac bén lién quan tiép
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can khi can thiét. Tuy nhién, Ban mo ta CTDT chua cép nhat theo dinh ky 2 nam/lan.
Do dé cuong cac hoc phan nganh QTDVDL&LH méi chi dugc cong bd cong khai ¢
dang ban in ma chua dugc cong bd trén trang website cia Truong nén chua tao dugc
diéu kién thuan loi t6t nhét cho cac bén lién quan tiép can.

Cin ctr vao két qua danh gia cac tiéu chi cta tiéu chuan 2 cho thay ca 3 tiéu

chi cta tiéu chuén 2 déu dat muc 5/7 diém.
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Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau

CTDH nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké theo quy dinh cua B6 GD&DT.
Céu trac va ndi dung cia CTDH duogc xay dung phu hop véi st mang va muc tiéu
dao tao cua Truong Du lich — Pai hoc Hué. CTDH cua nganh QTDVDL&LH dugc
thiét ké dua trén CDR, nhu ciu hoc tap cua SV va nhu clu vé nguén nhan luc cua
thi truong lao dong.

CTDH nganh QTDVDL&LH cd muc tiéu rd rang va cu thé, co ciu tric, trinh
tu logic, ndi dung duoc cip nhat va ¢ tinh tich hop. Céc hoc phan trong CTDH duoc
thiét ké phii hop nham dong gop dé dat duge CPR cia CTDT nganh QTDVDL&LH.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuén dau ra.

1. M6 ta hién trang

Chuan dau ra ciia CTDT nganh QTDVDL&LH gém 3 chuan vé kién thie, k¥
ning, ning luyc tu chi va trach nhiém. Trong mdi chuéin nay lai c6 cac CDBR cu thé
duoc xac dinh ma SV phai dat dugc sau khi tot nghi¢p [H1.01.02.03.DC],
[H1.01.02.04.DC]. CTDH xac dinh r6 muc tiéu chung, muc tiéu cu thé cua mdi hoc
phan trong viéc dat CBR d6i v6i nganh QTDVDL&LH; ndi dung dao tao, phuong
phap danh gia, thoi luong ddi v6i nganh hoc va mdi hoc phan ciing dugc xac dinh 1d
[H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC].

CAu truc, trinh ty ctia cic hoc phan theo cac nhom kién thirc dai cuong, co s&
nganh, nganh, thuc tap, tot nghiép duoc sip xép cu thé theo cac ky hoc c6 tinh hop
1y va logic. Cac hoc phan va ndi dung hoc phan theo hé thong tich hop lién quan
chit ché v6i nhau dugc thiét ké va mo ta trong CTDT ciia nganh. Téng s6 tin chi
SV phai hoan thanh trong 4 nim hoc vdi 8 hoc ky 1a 120 tin chi. Khdi kién thirc
gido dyc dai cuong chiém 36 tin chi, khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép chiém
73 tin chi, thuc tip nghé nghiép (thuc tap nghiép vu va thuc tdp quan 1y) 04 tin chi
va khoa luan t6t nghiép 07 tin chi [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC],
[H1.01.02.03.DC], [H1.01.02.04.DC].

CTDH thé hién dugc mirc do dat dugc CPR caa ngudi hoc. Trong CTDH,
mdi hoc phan c6 vai trd nhét dinh dé dat duoc CDR. Mbi hoc phan trong ting khoi

Kién thirc déu c6 Pé cuong chi tiét thé hién rd muc tiéu va ndi dung dugc xay dung
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theo huéng cu thé hoa CDR cua CTPT nén dam bao duoc sy dong gop cua hoc
phan vao Ma tran ky niang ctia CTPT. Piéu nay thé hién ¢ chd muc tiéu cua tat ca
cac hoc phan déu xac dinh chi tiét vé cac kién thuc, ki niang, ning luc ty cha va
trach nhiém ma SV sé dat duoc sau khi hoan thanh mon hoc. Noi dung cua hoc
phan duoc xay dung theo hudng giup SV tich lity duoc cac kién thirc va ki ning
phu hop cia nganh QTDVDL&LH. Céc kién thic vé ly luan chinh tri bao gém:
Nhitng nguyén 1y co ban cia Chu nghia Méac — Lénin, Tu tuong H6 Chi Minh,
DPuong 16i cach mang cua Dang Cong San Viét Nam. Nhitng kién thicc vé ly luan
chinh tri nham trang bi cho SV ¢ kién thuc, c6 pham chat chinh tri, y thac va dao
duc tét. Cac hoc phan khoa hoc tu nhién cung cap kién thuc nén tang cho céc hoc
phan thudc khéi kién thic co so nganh va chuyén mén nganh. Cac tiét hoc bai tap
I6n, thao luan, thuc té duoc 1ng ghép vai cac hoc phan Iy thuyét, cung cip cho SV
cac k¥ nang vé chuyén mdn nghiép vu va thuc hanh. Phan mé ta tom tat noi dung
cua tirng hoc phan va Pé cuong chi tiét hoc phan dugc trinh bay trong khung CTDH
chi r& muc tiéu cua hoc phin dé dap ung CPR [H1.01.01.01.DC],
[H1.01.01.02.DC], [H1.01.02.03.DC], [H1.01.02.04.DC], [H1.01.01.10.DC],
[H1.01.01.12.DC]

Vé phan bd cac hoc phén: Cac hoc phﬁn bat budc/ty chon, chung/co
so/chuyén nganh/tién quyét duoc phan bo hop 1y nhim tao diéu kién dé SV chu
dong trong lya chon diang ky cac hoc phan theo ké hoach dio tao ctia Nha trudng
[H1.01.01.06.DC].

Viéc thiét ké CTDH dua trén CDR con dugc thé hién thong qua viéc xac
dinh phuong phéap giang day, hoc tap, kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua SV trén
quan diém lay SV 1am trung tam. Cu thé, cac phuong phéap giang day trong CTDH
dugc thiét ké da dang voi nhidu hinh thirc nhu giang day 1y thuyét trén 16p, thao
luan, huéng dan 1am bai tap, huong dan thyc hanh, dua SV di hoc thuc té tai cac co
quan lién quan dén nganh QTDVDL&LH nham giap cho SV nim bat duoc 1y
thuyét, van dung tot thong qua thuc hanh, thyuc té déng thoi trau doi duoc céac k¥
nang phu hop dé giai quyét cac cong viéc clia nganh QTDVDL&LH. Vé phuong
phap hoc tip cua SV ciing dugc thiét ké da dang twong Gng voi phuwong phap giang
day ctia GV nhu hoc 1y thuyét trén 16p, hoc thong qua thao luan nhém, lam bai tap,
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thuc hanh, thuc té, thuyét trinh va ty hoc tap ¢ nha. Tu cudi hoc ky 3, SV di thuc
tap nghiép vu tai cac doanh nghiép c6 lién két v6i Trudng trong vong 2 thang. SV
duoc co sat véi thuc té cong viéc va dugc nhan phi hd tro. Néu nhu SV c6 mong
mubn di thyuc tap sdém hon thi Truong c6 chuong trinh di thyc tap tu nguyén tai cac
cong ty do Trudng to chirc nhung s luong c6 han. Pén nim cudi lam khoa lun tot
nghiép va chuyén dé tot nghiép SV ciing c6 nhiéu lya chon dia diém thuc tap dé
phuc vu dé tai yéu thich ctia minh [H1.01.01.12.DC], [H1.01.01.14.DC].

Viéc danh gia két qua hoc tap SV nganh QTDVDL&LH tai Truong Du lich
dugc thuc hién bang nhiéu phwong phap kiém tra ddnh gia khac nhau dé dat dugc
CBR cuia 100% céc hoc phan trong CTDH: (i) Vé kién thitc cdc hoc phan: Céc bai
thi, bai kiém tra hoc phﬁn va bai tap 16n/tiéu luan duogc ap dung dam bao viéc hoc
tap va tich hop cac kién thuc cua SV. Céc bio céo thuc tip, cac bai thuyét trinh/thao
luan gitip SV ¢6 kha ning trong viéc viét van phong khoa hoc. Céac bai kiém tra
gitra ky va thi cudi ky, khéa luéin, bao cdo tot nghiép dé danh gia tong quan cac kién
thirc vé hoc phan va qua trinh dao tao; (i) Vé ki ndng mém: moén hoc k¥ ning mém,
thong qua cac gid bai tap, gio thao ludn, 1am viéc nhom va thuyét trinh giup SV
phat trién ki ning mém. Mot s it cac bai tap giup danh gia cac k¥ niang tim kiém
thong tin, k¥ nang trinh chiéu va thuyét trinh cua SV; (iii) Vé thdi dé: Thai d6 1én
16p cua SV dugc danh gia thong qua viée diém danh thuong xuyén. Két qua diém
danh 1a dé 1ay diém chuyén can va tiéu chuan xem xét SV ¢6 du diéu kién du thi két
thuc hoc phan hay khéng [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC], [H1.01.01.11.DC],
[H1.01.01.12.DC].

Vi két cau nhu trén, néi dung CTDH dam bao trang bi cho nguoi hoc kién
thire, k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhiém theo yéu cau cia CPR. Qua khao sat
d6i v6i nha tuyén dung vé CTDT nganh QTDVDL&LH cho thiy nha tuyén dung
danh gia mic do dap img cong viéc cia cyu SV kha cao nhung phai dao tao thém
vé ky ning giao tiép, ting cuong thuc tdp nghiép vu va ngoai ngir
[H1.01.01.17.DC]. Pay ciing 1a ¥ kién khao sat ciia cyu SV K47 va K48 nganh
QTDVDL&LH vé muc do dap tng quan trong céc tiéu chi ddi véi cong viéc hién
tai [H1.01.01.16.DC]. Ngoai ra, truéc khi SV tét nghiép, Trudng ciing khao sat
danh gia chat lwong CTDT cila nganh dén SV va két qua khao sat cho thdy SV danh
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gia tiéu chi “Ty 1& phan bd giira 1y thuyét va thyc hanh 1a hop 1y ¢ mirc gan nhu
binh thuong. Piéu nay cho thidy SV chua that sy hai long vé ndi dung CTDT.
Truong c6 nhitng diéu chinh cho pht hop hon nita, dap Gmg yéu ciu cta ngudi hoc.
Dé tir 46 SV khi tot nghiép c6 thé 1am viéc tét hon khi ra trudng, hoa nhip vao xa
hoi [H2.02.01.08.DC].

Vi viée thiét ké nhu vay cho théy CTDH da duoc xay dung dua trén CDR
ctia CTDT dong thoi da dong gop hiéu qua vao viée dat duoc cac CPR cua CTDT
nganh QTDVDL&LH.

2. Biém manh

CTDH ctia nganh QTDVDL&LH duge thiét ké dua trén CDR vé kién thic,
k¥ niang, ning lyc ty chil va chiu trach nhiém. CTDH c6 day du Pé cuong chi tiét
hoc phan; di xac dinh duoc cac phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra/danh gia
KQHT dé giup cho SV dat dugc CPR ciia CTDT.

Céc hoc phan trong CTDT dam bao tinh logic khi tiép can 1y thuyét cho
ngudi hoc tir co ban dén chuyén sau, tir khéi kién thirc rong dén kién thirc chuyén
nganh hep.

Céc dé cuong chi tiét ciia timg hoc phan trong cac khéi kién thirc déu thé
hién tinh gan két gitra cac hoat dong day — hoc va danh gia dé dat duoc CBR.

3. Diém ton tai

CDR kho6 do ludng, chua tong hop duge sb tin chi cua cac khdi kién thue, tir
d6 chua thé xac dinh dugc co cdu ciia cac khdi kién thirc trong CTDH da phu hop,
can d6i, khoa hoc hay chua.

Ty 1& phan bb giira 1y thuyét va thyc hanh phan b chua hop 1y.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
- Thudng xuyén t6 chic cic .
. Phong
khod dao tao ky nang nghé
, . . DbT&CTSV
. Khac phuc |nghiép, k¥ nang mém cho SV. Tur ndm hoc
tontai |- Ra soat CPR, xdy dung ma 2022-2023
tran k¥ nang, cdp nhat CTDT| Khoa QLLH

theo dinh ky 2 ndm/lan.
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TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
- B0 sung céc bién ban hop/tai

ligu lién quan dén hoat dong ra

soat chuong trinh.

- Thu thap y kién danh gia cua .| Theo dinh
, L ) | Khoa QLLH va )
5 Phat huy |cac bién lién quan, doi sanh dé ohe ky diéu
) . ong
di€ém manh |ra soat diéu chinh CDR, xay chinh
DbT&CTSV
dung CTDH phu hop. CTPT

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwoc chuan diu ra la
ro rang.

1. M0 ta hién trang

CTDT ciia nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké thanh cac khéi kién thic theo
trinh tu tir co ban, co s& dén chuyén nganh, trong d6 bao gébm hai khéi kién thic 1a
gido duc dai cuwong va gidgo duc chuyén nghiép. Viéc sap xép cac hoc phan theo
trinh ty khoa hoc dam bao dugc tinh ké thira va bo sung. Tat ca cac hoc phan trong
CTDH déu dugc thiét ké c6 sy twong thich vé& noi dung va déu xac dinh dugc cac
muc tiéu cu thé vé kién thirc (bao gom khdi kién thirc chung, khéi kién thuc linh
vuc, khéi kién thire nganh, khéi kién thirc vé nghé nghiép va kién thic bo tro), ky
nang (bao gébm k¥ ning nghé nghiép va ky ning mém), mic d6 tu cha va trach
nhiém cua SV do vay di thé hién duoc su dong gop cu thé cua ting hoc phan vao
viéc dat dugc CBR cua CTDT [H2.02.01.03.DC], [H2.02.01.05.DC].

Trong Pé cuong chi tiét hoc phan trong CTDH ciia nganh déu duoc ghi 1o
muc tiéu hoc phﬁn, sb tin chi, so tiét Iy thuyét, tiét thao luan/bai tap, muc do dong
g6p ciia hoc phan cho CBR cua CTDT, CPR cua hoc phan. Sy logic gitta cac hoc
phan trong d6 ¢ cac hoc phan tién quyét, SV phai hoan thanh hoc phn tién quyét
m&i dugc hoc cac hoc phan tiép theo [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

No6i dung cac hoc phﬁn trong CTDT thé hién viéc dat CDR cua toan chuong
trinh, m&i hoc phan dong gép mdt vai trd nhat dinh trong khoi kién thire ma ngudi
hoc duoc tiép nhan, dong thoi phan anh dugc vai trd ctia cac hoc phan trong viée

dat dugc CPBR ctia nganh QTDVDL&LH. Cac hoc phan thudc khéi 1y ludn chinh tri
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nhu Triét hoc Méac — Lénin, Kinh té chinh tri Mac Lénin, Chu nghia xa hoi khoa
hoc, Tu tudng HO Chi Minh, Duong 16i cach mang cua Pang Cong San Viét Nam
trang bi cho SV nhiing kién thirc c6 thé van dung va hinh thanh duoc thé gii quan,
nhan sinh quan, gia tri quan va phuong phap luan trong tu duy, nghién ctru va giai
quyét cc van dé thuc tién. Céc hoc phﬁn thudc khdi kién thic khoa hoc tu nhién,
khoa hoc x4 hoi nhu Ly thuyét xac suat théng ké, Toan cao cap giup SV c6 kha
nang van dung cac quy luat co ban trong linh vuc tu nhién xa hdi. Cac hoc phz‘in co
so nganh thudc khéi kién thirc co s& nhu hoc phan Marketing co ban, Nguyén 1y ké
toan, Quan tri hoc lai 1a nén tang, co sé cho cic mon hoc chuyén nganh, cung cap
cho SV nhiing kién thirc co ban nhat khi tiép can nganh QTDVDL&LH. Céc hoc
phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh nhu Quan tri Ii hanh, Thiét ké va Diéu
hanh chuong trinh du lich, Nghiép vu huéng dan du lich, Quy hoach du lich, Quan
Iy hop ddng lir hanh dugc thiét ké rd rang, logic cung cip cho SV day du kién thirc
vé chuyén mon, nghiép vu sau khi tot nghiép. Bén canh cac hoc phan 1y thuyét, cac
bai tap 16n, cac hoc phén thyc hanh, thuc tip cling dugc thiét ké gitp nguoi hoc co
dﬁy du cac ky nang va nang luc tu chu, trach nhiém cua SV gém nang luc thuc hién
nhiém vu chuyén mén va thuc hanh, dap tng CBR [HI1.01.01.11.DC],
[H1.01.01.12.DC].

Tat ca cac hoc phan trong CTDH nganh QTDVDL&LH déu xac dinh 16 cac
phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dam bao dat
CPR. Bé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc ddi véi ting hoc phan, Trudng co
quy dinh vé phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc phan, trong d6 danh gia qua
trinh hoc tap chiém 30% hodc 40%, danh gia két qua thi két thiic hoc phén chiém
60% hodc 70% két quia chung [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC]. Viéc thyc hién
giang day, to chic 16p hoc, kiém tra danh gia déu dugc Truong thuc hién theo
hudng dan thuc hién Quy dinh dao tao dai hoc va cao d'fmg hé chinh quy theo h¢
thong tin chi tai Pai hoc Hué va cia Bo GD&DPT [H3.03.02.01], [H3.03.02.02],
[H1.01.01.14.DC].

Trudc khi cong bd chinh thirc, CTDH cta nganh déu duoc phan bién, tham

dinh va thong qua Khoa va Ho6i dong Khoa hoc va Pao tao cua Trudng
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[H1.01.01.13.DC], [H2.02.01.06.DC], [H2.02.01.07.DC]. Truong da 1én ké hoach ra
soat dé tién hanh diéu chinh, cap nhat CTDH vao nam 2020 dya trén y kién cac bén
lién quan [H2.02.01.04], [H2.02.01.06.DC], [H2.02.01.07.DC], [H2.02.01.08.DC],
[H1.01.01.16.DC], [H1.01.01.17.DC].

Véi két qua khao sat y kién danh gid toan khoa hoc ciia SV nganh
QTDVDL&LH tbt nghiép nam 2019 cho thay 77,1% SV danh gia cac mén hoc trong
CTDH déu gop phan vao viéc dat chuan dau ra [H2.02.01.08.DC]. Tuy nhién, khao
sat cyu SV nganh nganh QTDVDL&LH cho rang ndi dung thyc tap nghiép vu can
duoc cai tién dé dap tng yéu cau cong viée hién nay. Nha tuyén dung cho rang ndi
dung k¥ ning mém, tiép dén 12 ndi dung k¥ ning nghiép vu va ngoai ngit can duoc bd
sung méi c6 thé dap tng cong viée hién nay [H1.01.01.16.DC], [H1.01.01.17.DC].

2. Biém manh

CPR cua cic hoc phan trong CTDH nganh QTDVDL&LH di cy thé hoa
CDR cua CTDT nganh QTDVDL&LH do do6 c6 dong gop 10 rang trong Ma tran ky
nang cua CTDT.

3. Piém ton tai

Trong CTDT van con mét vai hoc phin cung cap kién thirc nén tang duoc
giang day theo 16i truyén théng véi hon 50% thoi luong danh cho 1y thuyét d6 1a
cac mon thude khéi kién thirc chung, khéi kién co sé ctia khdi nganh, diéu nay dé
nay sinh tim 1y chan nan, thiéu sy himg thi trong qua trinh hoc tap cta SV.

Y kién dong gop cia cac bén lién quan vé cac hoc phan dé dam bao CPR 1a
chua 3 rang, chii yéu 1a nhitng goép ¥ vé ciu trac ndi dung dé cwong chi tiét cua cac
hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
- Tiép tuc ra soat CTDT, can d6i Tu nam
, giita cac khdi kién thirc chuyén hoc 2022 —
Khéc phuc . .
1 . nganh va gido duc dai cuong;| Khoa QLLH |2023, theo
ton tai ) ,
khoi lugng ly thuyét va thuc dinh ky ra
hanh mdt cach phu hop. soét diéu
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TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
- Lay y kién sau hon nita vé ndi chinh

dung, dinh hudéng cac hoc phan CTbT
dugce giang day dé phu hop voi

CPR va yéu cdu cta nha tuyén

dung.
N Tur nam
- Cap nhat, d6i moi cac phuong
héo d h " 4 hoc 2022 —
ap day va hoc, phuon a
phap day 0C, P £ phap 2023, theo

Phat huy |kiém tra, danh gia phu hop véi
2 , , , . Khoa QLLH | dinh ky ra
diém manh |boi canh thuc t€ va ho trg nhau

. . soat dieu
tot nhat dé dam bao viéc dat

chinh
dugc CBR cua nguoi hoc.

CTbT

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cép
nhat va co tinh tich hgp.
1. M0 td hién trang

CTDH ctr nhan nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké theo trat ty logic va chat
ché véi kién thic tir co ban, kién thirc co sé caa khdi nganh, kién thirc co so cua
nganh, kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh. Trong d6 cac khéi kién thic tir
gido duc dai cuwong va kién thirc co s caa khdi nganh 1a chung cho SV Trudng Du
lich, cac khdi kién thuac con lai tap trung danh cho SV nganh QTDVDL&LH.
CTDH bao gom 120 tin chi, trong dé kién thuc gido duc dai cwong chiém 36 tin chi,
kién thirc co s& caa khdi nganh chiém 15 tin chi, kién thic co s& cua nganh chiém
20 tin chi, kién thirc nganh chiém 28 tin chi (gém 10 tin chi bat budc va 18 tin chi tu
chon), kién thirc chuyén nganh chiém 10 tin chi d6i v6i chuyén nganh Hudng dan
du lich va 12 tin chi d6i véi chuyén nganh Quan ly lix hanh, thuc tap nghé nghiép 04
tin chi va khoa luan tét nghiép 07 tin chi [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC],
[H2.02.01.03.DC], [H2.02.01.05.DC]. Truong Du lich di xdy dung cac hoc phan
thudc khdi kién thace co sé nganh, khéi kién thirc nganh va khéi thicc chuyén nganh,
dap tmg duoc ydu cAu cia CPR nganh QTDVDL&LH [H1.01.02.03.DC],
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[H1.01.02.04.DC] trén co s& tuan theo Quy ché 43/2007 ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo GD&PT va Quy dinh cia Pai hoc Hué vé dao tao dai hoc va cao dang hé
chinh quy theo hé théng tin chi [H3.03.02.02.DC], [H3.03.02.01.DC].

Cac hoc phém dai cuong thude khdi 1y luan chinh tri nhu Triét hoc Mac —
Lénin, Kinh té chinh tri Mac Lénin, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Tu tudng Ho Chi
Minh, Puong 16i cach mang cua Dang Cong San Viét Nam trang bi cho SV nhiing
kién thirc ¢6 thé van dung va hinh thanh duoc thé gidi quan, nhan sinh quan, gia tri
quan va phuong phap ludn trong tu duy, nghién ciru va giai quyét cac van dé thuc
tién. Cac hoc phan thudc khdi kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi nhu Ly
thuyét xac suat thong ké, Toan cao cap gitp SV c¢6 kha ning van dung cac quy luat
co ban trong linh vyc tu nhién xa hoi. Cac hoc phén co s& nganh thudc khdi kién
thirc co s¢ nhu hoc phan Marketing co ban, Nguyén 1y ké toan, Quan tri hoc lai 1a
nén tang, co sd cho cidc moén hoc chuyén nganh, cung cap cho SV nhiing kién thirc
co ban nhit khi tiép can nganh QTDVDL&LH. Péi véi CTDH nganh
QTDVDL&LH phan chia hudng cac hudéng chuyén nganh tuong tng vai nganh
QTDVDL&LH nhu Quan tri Iir hanh, Thiét ké va Piéu hanh chwong trinh du lich,
Nghiép vu hudng dan du lich, Quy hoach du lich, Quan 1y hop dong lir hanh duoc
thiét ké rd rang, logic cung cip cho SV day du kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu
sau khi tot nghiép. Trinh tu cua cac hoc phan duoc sip xép logic, dam bao cho SV
c6 thé tiép thu kién thirc hiéu qua tir nam thir nhat dén nam thir 4. Cy thé 1a: cac hoc
phan dugc thiét ké trong CTDH theo trinh tu hop 1y, logic va khoa hoc, lién két chat
ché véi nhau, di tir don gian dén phuc tap, tir Iy thuyét dén thyuc hanh, tir co ban dén
chuyén sau. SV c¢6 thai gian hop 1y dé hoc tap trén giang duong va thoi gian thuc
tap thuc té, thuc tap tong hop, nghién cau... Viéc xac dinh hoc phan tién quyét dong
vai tro hét sirc quan trong déi véi cac CTDH, trong d6 c6 nganh QTDVDL&LH. Cy
thé: mdn hoc tién quyét vira dam bao cung cip kién thiic nén tang chung cho ca
CTDH (vi du nhu mén Tong quan du lich), déng thoi vira dam bao cung cap kién
thizc cho mdn hoc tiép theo (tinh ké thira gitra cac mdn hoc), vi du: Téng quan du
lich cung cap kién thirc tong quan vé du lich do vay day 1a mén tién quyét cia Quy

hoach du lich, Quan ly hé théng théng tin trong du lich, K¥ ning hoat no trong du
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lich... [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC], [H2.02.01.03.DC], [H2.02.01.05.DC],
[H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

Bén canh d6, ndi dung céc hoc phan tich hop ca ly thuyét va thuc hanh nham
gitip nguoi hoc c¢6 diéu kién cang cb ly thuyét va hinh thanh k§ ning thuc hanh, rén
luyén cac pham chat dao duc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thuc tién. SV
duoc b tri di thuc tap vao hoc ky 6 tai cac doanh nghiép dé gidp SV tiép can voi
khdi kién thic chuyén nganh [H1.01.01.14.DC], [H3.03.03.01]. Hoc ky cudi cung
dugc danh riéng cho thyuc tap va 1am khoa luin hoic chuyén dé tét nghiép cua SV.
Trong qua trinh thyc tap, SV ap dung kién thic mot cach tong hop va budc dau lam
quen vai cOng Viéc tai co sd thuc tap cling nhu rén luyén Ky nang lam viéc nhom, tu
hoc, thuyét trinh, bao céo.

CTDH cta nganh QTDVDL&LH duoc xay dung vao nam 2013
[H1.01.01.01.DC]. Bé dam bao su phl hop vai yéu cau caa thyc tién va hoan thién
noi dung CTDH cua nganh d3 duoc diéu chinh, cip nhat vao nim 2020
[H1.01.01.02.DC]. Dua trén quy dinh vé quy trinh xay dyng, tham dinh, ban hanh
CTDT trinh do dai hoc tai Thong tu 07/2015/TT-BGDDT cua Bo GD&DT
[H1.01.02.02.DC], Trudng Du lich — Pai hoc Hué da 1én ké hoach va da thuc hién ra
soat, diéu chinh va cap nhat CTPT [H2.02.01.04.DC] dé huéng dan cap nhat CTDT
dai hoc hé chinh quy theo 9 budc gébm: 1) Lap ké hoach cap nhat, danh gia chuong
trinh ddo tao; 2) Thanh lap Ban chi dao diéu chinh CTDT va ban hanh quy dinh
chung vé bd cuc cia CTDT diéu chinh; 3) Thu thap thng tin, minh ching lién quan
dén sy can thiét phai cap nhat CTPT; 4) Panh gia CTDT dang 4p dung va dinh
hudng @& xuat thay doi theo céc tiéu chi cu thé; 5) Xay dung va cong bé CDR; 6) Dy
thao nhitng ndi dung can sira d6i theo CDR méi va trinh Khoa xem xét théng qua; 7)
Hoi dong khoa hoc va dao tao cia Trudng xem xét, gop y va danh gia CTDT diéu
chinh (theo du thao); 8) Xay dung Dé cuong chi tiét hoc phan; 9) Hoan thién hd so
trinh Hiéu truong phé duyét va ra Quyét dinh ap dung, bao cao Pai hoc Hué.

Trén co s& Y kién dong gop cua cac bén lién quan, qua trinh phan bién, thaim
dinh cua Khoa va Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong [H2.01.01.06.DC],
[H2.02.01.07.DC], [H2.02.01.08.DC], [H1.01.01.16.DC], [H1.01.01.17.DC],
Truong da ban hanh ban cap nhat CTDH nam 2020. CTDH nganh QTDVDL&LH

49



dugc x@y dung nam 2020 vai 120/177 tin chi, tang 35 tin chi so vdi CTDH nam
2013 (120/142 tin chi, trong d6 phan bat budc 98 tin chi va phan ty chon tdi thiéu 22
tin chi), cau triic khod hoc gdm 8 hoc ky véi 87 hoc phan bao gdm ca bt budc va tu
chon. Trong d6, CTDH nay di duwoc bod sung thém kién thirc cac hoc phan cua 03
chuyén nganh cta nganh Quan tri kinh doanh (gdm Truyén théng & Marketing Du
lich dich vu, Tb chirc va quan 1y su kién va Quan tri quan hé cong chiing ) vao 02
chuyén nganh hién c6 (Quan ly lit hanh va Huéng dan du lich) thanh 05 chuyén
nganh trong nganh QTDVDL&LH, bén canh dé, kién thirc vé ngoai ngix, nghiép vu
du lich, khéi nghiép va doi méi sang tao....; ciing bd sung thém thoi lugng thao tac
nghé, thuc té nghé, thuc tap tét nghiép,... so vdi CTDH trude ddy. Bén canh do, Bé
cuong chi tiét cac hoc phan ciing duoc diéu chinh nham dam béo su tuong thich
gitta CTDH va CBR méi dugc cap nhat [H1.01.01.02.DC], [H1.01.02.12.DC].

Két qua khao sat SV tot nghiép cho thay ty 1& SV dong ¥ véi ¥ kién cau tric
gitra cac khdi kién thic cia CTDH dam bao su gan két va lién mach giita cac mon
co s& va chuyén nganh 1a 77,7%, va Ty Ié phan bo gitta ly thuyét va thuc hanh trong
CTDH Ia hop Iy véi ty 1é dong y 61,5% [H2.02.01.08.DC].

CTDH nganh QTDVDL&LH khi duoc diéu chinh c6 sy d6i sanh, tham khao
v6i cac CTPT cung nganh cia cac trudng dai hoc trong nude va quéc té vé thoi
gian dao tao, s6 tin chi, danh muc cac hoc phén [H3.03.03.02].

2. Biém manh

CTDH duoc thiét ké logic, theo trinh tu hop 1y, c6 hé thong giita khdi kién
thire dai cuong, kién thtrc co s& nganh va kién thirc chuyén nganh. Cau trac CTDH
chu trong ca bé rong 14n chiéu sdu. Cac hoc phan chuyén sau duoc xdy dung cé tac
dung b trg 13n nhau, giap SV linh hoi sau sic nhitng kién thirc 1y thuyét va thuc
hanh trong nganh dao tao. Noi dung cua chuong trinh c6 tinh cap nhat va tich hop.
3. Diém ton tai

Céu triic cia CTDH van con ton tai diém chua hop 1y va mang tinh tich hop
chua cao, cu thé: CTDH méi chi dimg lai & viéc sap xép thi ty cac mon hoc tir 1y
thuyét dén thuc hanh ma chua xay dung duoc cac Module gdp cac hoc phan c6 tinh
lién két chat ché gitra viée cung cip kién thic va k¥ ning thuc hanh.

Viéc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc sau tot nghi€p va y kién cua cac don vi
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st dung lao dong thyc hién chua dinh ky va lién tuc, do d6 CTDH chua diéu chinh,
thay d6i, bd sung va cip nhat kip thoi theo dinh ky quy dinh 2 nam/lan.
4. Ké hoach hanh dong

. . A Don vi o
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Lo Thoi gian
chu tri
- Ra soat CTDH dé sap xép cac hoc
phan logic, tich hop hon, dam bao
cung cép cho ngudi hoc kién thic
. va k¥ nang mang tinh hé thong.
Khac
- Xay dung cac Module moén hoc oL
phuc . ) ] Khoa Tir nam hoc
1 . 1 | nhdam ddm bao CTDH mang tinh
diém ton | QLLH 2022-2023
o tich hop cao.
ai . . 3
' - Thuong xuyén lay y ki€n phan hoi
ctia cic bén lién quan hang nam dé
cap nhat nhu cau thi truong lao
dong vao ndi dung cua CTDH.
) Tiép tuc ra soat CTDH va ndi dung
Phathuy | R A .
5 did cac hoc phan dé ludn dam bao tinh Khoa Nhiing ndm
iém .
0 logic, cap nhat va tich hop cua QLLH hoc ti€p theo
man
' CTDH.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Két ludn vé Tiéu chudn 3

Khoa Quan 1y 1t hanh da chu trong xay dung CTDH nganh QTDVDL&LH
mot cach bai ban, nghiém tac. Trong qua trinh xdy dung va diéu chinh CTDH
nganh QTDVDL&LH d3 c6 sy tham khdo, ddi sanh tir CTDH cua mét sb truong
dai hoc uy tin trong nudc va trén thé gigi nham dap tmg nhu cau vé ngudn nhén luc
cua xa hdi va dam bao cho qua trinh hdi nhép trong twong lai.

Trong qué trinh xay dung, cap nhit CTDH nganh QTDVDL&LH, Khoa da
bam séat vé CDR, dong thoi tham khao thém ¥ kién ciia cyru SV, cac nha tuyén dung
dé dam bao SV sau khi tot nghiép ra truong co6 thé dé dang tim kiém viéc lam. Céc
hoc phan duoc sip xép theo timg khéi kién thirc dam bao tinh logic va khoa hoc.
Tuy nhién, viéc 1ay y kién phan hoi tir nguoi hoc sau t6t nghiép va y kién cua cac

don vi sir dung lao dong thuc hién chua dinh ky va lién tuc, do d6 CTDH chua diéu
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chinh, thay d6i, b6 sung va cap nhat kip thoi theo dinh ky quy dinh 2 nam/lan.
Cin ctr vao két qua danh gid cac tiéu chi cua tiéu chuan 3 cho thay tat ca tiéu

chi cta tiéu chudn 3 déu dat muc 5/7 diém.
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Tiéu chuin 4. Phwong phip tiép cin trong day hoc
Mé dau

Muc dich cua gido duc dai hoc 1a gido duc toan di¢n cho SV. Chinh vi vay,
Khoa Quan 1y 1ir hanh da xac dinh viéc t6 chirc hoat dong day va hoc 1a mdt khau rat
quan trong trong viéc thyc hién nhi€ém vu gido duc dao tao, cai tién chat lugng CTDT
dé gitip cho SV ning cao kha ning ty kham pha tri thirc, luu giir kién thirc, gin két
kién thirc cii va mdi, van dung kién thic vao viée giai quyét van d¢, dién dat kién
thirc cua minh cho ngudi khac hiéu duge. Khoa d3 to chirc va trién khai cac hoat
dong day va hoc bao gdm: t6 chirc va trién khai cac phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap, xay dung va tién hanh cac hoat dong trong
viéc tmg dung cac phuong phép cua cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi,
tor d6 &p dung linh hoat cho phu hgp vo1 CTDT cua nganh QTDVDL&LH.

Day va hoc 1a hai phuong dién khong thé tach roi nhau, chat luong day hoc
dugc danh gia théng qua chat luong SV. Nganh QTDVDL&LH lya chon phuong
phap tiép can lay nguoi hoc 1am trung tam, to chirc cac hoat dong day hoc va cac
hoat dong ngoai khoa nham dat dugc CPR di tuyén b trong CTDT, sir dung cac
phuong phap day hoc da dang, nham phét trién tinh chi dong va sang tao trong hoc
tap cho SV. Pé lam duoc diéu nay, CTPT xac dinh rd muc tiéu dao tao va CPR vé
kién thirc, k¥ niang, ning luc tw cha va trach nhiém. Céc hoat dong day va hoc déu
cung huéng dén CPR, thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc
tap suét doi cua SV.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwge tuyén bod ré rang va
dwoc pho bién téi cac bén lién quan.
1. Mo ta hién trang

Muc tiéu gido duc va Triét 1y gido duc cta Truong Du lich — Pai hoc Hué
duogc cong bd trong St mang, tam nhin, gia tri cot 161, triét 1y gido duc va muc tiéu
phat trién theo Quyét dinh s6 1538a/QD-DHH ngay 11 thang 10 nam 2021 1a “dao
tao nguon nhan luc chat heong cao; nghién citu va chuyén giao khoa hoc cong nghé
trong linh viee du lich dap vmg yeu cau cdng nghiép hoa, hién dai hda va héi nhdp
quoc té cia khu vue mién Trung —~Tay Nguyén va cd nuée.” Triét Iy gido duc cua

Truong Du lich duoc xac dinh 1a: “Chdt lwong — Chuyén nghiép - Hoi nhdp”
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[H1.01.01.06.DC]. Muc tiéu gido duc va Triét 1y gido duc dugc Nha trudng cong bd
trong st ménh va muyc tiéu phat trién cua Trudng di gitp cho can bo, GV, SV va xi
hoi biét dén va qua d6 khang dinh ciing nhu nang cao hon vi thé cua Nha trudng
trong cong dong va xa hoi.

Muc tiéu gido duc va Triét Iy giao duc ctia Truong Du lich — Pai hoc Hué
dugc cong bd cong khai trén cong théng tin dién tir ciia Truong [H1.01.01.07.DC].
Bén canh d6, thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu qua cac van ban hanh chinh, bao
céo thuong nién, ciing nhu thong qua viée phd bién tai cac hdi nghi hoc tip Nghi
quyét, hoi nghi cong chire, vién chure va hoi nghi téng két nim hoc, Nha truong da
phé bién rong rii muc tiéu gido duc tdi toan thé can bd, GV, SV va nhimng ngudi
quan tam. Nha trudong ciing da cong bd rong rai myc tiéu gido duc dén cac thé hé
cuu SV, cac to chic xa hoi va cac doanh nghi¢p béng nhiéu cach khac nhau nhu: td
chtic cac budi Hoi nghi gap mat giita Nha trudng véi cyu SV va cac nha tuyén dung
[H1.01.01.06.DC], [H1.01.01.07.DC].

Muc tiéu va Triét 1y gido duc ctia Truong Du lich, Pai hoc Hué duge Khoa
Quan 1y 1t hanh st dung dé lam cin cr cho viée xay dung muc tiéu gido duc cia
nganh QTDVDL&LH. Theo d6, myc tiéu gido duc cta nganh QTDVDL&LH la
“Dao tao cir nhdan nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh co chat lwong cao trong
linh vuec kinh doanh lir hanh co phcfm chat chinh tri, dao dirc va sirc khoé tot, cé kién
thire chuyén sdu va nghiép vu chuyén nghiép vé linh vuc quan tri kinh doanh, du lich
va lix hanh; dép iimg yéu cdu céng viéc ciia cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich va lit hanh trong trong boi canh hoi nhap quéc t6”. V&i muc tiéu giao duc do,
Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan cia nganh QTDVDL&LH déu néu 1
kién thtrc, k¥ ning, phuong phap giang day va hoc tap,... dé dat duoc chuan dau ra,
bam st nhu cau thyc tién ctia xa hoi [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC].

Dé dua ra duoc muc tiéu gido duc phut hop, Khoa Quén Iy Iit hanh d3 t6 chirc
lay y kién ciia mot s6 bén lién quan bao gom can bo GV, SV thong qua khao sat vé
CTDT. Két qua khao sat cho thiy, hau hét cac bén lién quan déu cho ring muc tiéu
gido duc cua nganh QTDVDL&LH dugc danh gia 1a 16 rang, phi hop v6i nhu cau
xa hoi, dao tao SV c¢6 kha ndng tu hoc, tu nghién clru, sdng tao va biét van dung

kién thirc dé giai quyét van dé [H1.01.01.20.DC, [H1.01.01.21.DC]. Ngudi hoc hiéu
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r0 va thyc hién muc tiéu dao tao qua qua trinh danh gia cac hoat dong cua Nha
truong thong qua cac khao sat hing nim ddi voi hoat dong giang day ciia GV, hoc
tap va danh gia mon hoc [H1.01.01.19.DC].

Muc tiéu gido duc ctia nganh QTDVDL&LH duogc Nha trudong va Khoa phd
bién cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Trudng cho cac bén lién quan nhu
can bo, GV, ngudi hoc,... d& dang tiép can [H1.01.01.03.DC].

Véi viée cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc nhu trén dong thoi thong
qua cac cudc hop Khoa, t6 chirc tong két nim hoc, t6 chirc gip mit cyu SV nhén ky
niém ngay truyén théng, Khoa Quan 1y 1ir hanh di phé bién diy da va rd rang muc
tiéu giao duc cta nganh QTDVDL&LH dén cac bén lién quan. Tir d6 da gitp cac cho
SV, GV, céc nha tuyén dyung noi riéng va toan xa hoi nam bat duoc day du va chinh
X4C vé muc tiéu gido duc ctia nganh QTDVDL&LH.

2. Diém mgnh

Muc tiéu gido duc cua Nha truong va muc tiéu dao tao cua nganh
QTDVDL&LH dugc xac dinh ciling nhu tuyén bd rd rang bang van ban, dugc cong
khai trén trang thong tin dién tir cia Trudng dé pho bién tai tat ca cac bén lién quan,
dac biét la can bo, GV va SV.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién dong gop cia cac nha tuyén dung va cyu SV dbi voi muc tiéu
gido duc nganh QTDVDL&LH chua duoc thuc hién mé rong pham vi, sb luong va
chua thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri

T6 chiic cac budi hop dinh ky
v6i cac co quan tuyén dung
, (dac biét la cac don vi c¢o lanh | Khoa QLLH
Khac phuc ) Tt ndm hoc
1 . dao khong phai l1a cyu SV cia | va Truong
ton tai _ , . 2022-2023
Khoa) va céc bén lién quan dé Du lich
xin y kién gop y cho muc tiéu

gido duc cua nganh mdt cach
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DPon vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri

thudng xuyén, nham tao co s&
chinh xac cho viéc cap nhat,
diéu chinh CTDT phu hop véi

yéu cau cua thi truong lao

dong.
Phat huy tinh cong khai trén| Khoa QLLH
Phat huy . o T nam hoc
2 . nhi€u kénh thong tin vé triét 1i —| va Truong
diém manh ' 2022-2023
muc ti€u gido duc. Du lich

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc: 5/7

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chuin dau ra.

1. Mo ta hién trang

Tir khi Truong thanh 1ap dén nay, nganh QTDVDL&LH di duoc t6 chic
dao tao theo hé théng tin chi. Cac hoat dong day va hoc cua nganh QTDVDL&LH
da duoc thiét ké va xay dung nham dat dugc CDR, dap ung nhu cau thuc tién cua
x4 hoi. Hoat dong day va hoc duoc xay dung gitip SV tich lity kién thirc, c6 ning
luc tu duy logic, c6 k¥ nang thyc hanh, k¥ ning mém, nang dong, sang tao, cd pham
chét dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép, phat huy tinh tich cuc va chu dong trong
hoc tap [H1.01.01.01.DC], [H1.01.01.02.DC].

Pé thuc hién dugc muc tiéu gidao duc dé ra, Khoa Quan 1y 1ir hanh da xay
dung chién luoc giang day cu thé voi ké hoach giang day chi tiét va phu hop cho
ting nam hoc [H1.01.01.14.DC]. Trong chién lugc giang day, Khoa luén xem SV la
trung tdm cua qua trinh dao tao, nghia la SV phai tich cuc, chu dong tham gia céc
hoat dong hoc tap dudi su huéng dan cia GV.

Pé dat duoc CPR cua CTDT, viée thiét ké cac hoat dong day va hoc cua
nganh QTDVDL&LH duge thuc hién thong nhat theo nguyén tic: (1) dwa vao cac
CPR di dugc xac dinh cia CTDT nganh QTDVDL&LH, cac hoc phan trong CTDT
tién hanh xac dinh muc tiéu cu thé cia mén hoc nham dong gop vao viéc dat dugce

CDR cua chuong trinh; (2) Trén co s¢ cac muc ti€u cia mon hoc da dugc xac dinh,
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ndi dung chi tiét cia mon hoc duge xay dung theo hudng bam sat muc ti€u cia mon
hoc; (3) Dya trén cac ndi dung ciia mon hoc, cac phuong phép day hoc dugc xac
dinh; (4) Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké mot cach phu hop dé dat dugc muc
tiéu ctia mon hoc va CBR ctua CTDT. Nguyén tic ndy duoc thé hién trong hinh 4.1.

Muc tiéu Noi dung cua Phuong phap Hoat dong
CDR cua
» Ccla mon » mon hoc »| day hoc »| day va hoc
CTbT N
ocC

Hinh 4.1. So' @ moi quan hé giira CDR va thiét ké cac hoat dong day hoc

CbR
mong
muodn

Hoat dong
day va hoc

banh gia
qua trinh
hoc

Hinh 4.2. So' @6 phan anh mdi quan hé giita CPR véi phwong phap day hoc

Pé gitp cho SV nam bat duoc cac kién thirc, k¥ ning can co dé dat dugc CBR
ciia ting hoc phan néi riéng va CPR cia CTPT néi chung, cac GV nganh
QTDVDL&LH da thiét ké va thuc hién da dang cac hoat dong day hoc voi nhiéu
hinh thic, dugc phan ra thanh 3 hoat dong day hoc cu thé: hoat dong tai 16p (nghe
giang 1y thuyét, lam bai tap, thdo Iuan), hoat dong thuc hanh (ngoai khoa, thuc tap,
tham quan thuc té,..) va tu hoc, tu nghién clru nham giap cho SV nam bit duoc ly
thuyét, van dung tbt thong qua thyc hanh, thuc té d@)ng thoi trau doi duoc cac k¥ nang
phu hop dé giai quyét cac cong viéc ctia nganh QTDVDL&LH. Nhiing gid tu hoc va
thao luin duoc thiét ké xen k& véi cac budi giang 1y thuyét, phu hop v6i muc tiéu hoc
phan, hudng téi dat dugec CPR cua CTDT [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

Cac GV di 4p dung nhiéu phuong phap giang day da dang, diéu nay duoc cu

thé hoa trong cac dé cuong chi tiét cac hoc phan véi cac phuong phap giang day da
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dang, phu hop dé dat chuan dau ra, gdbm cac phuong phap: dién giang (81/87 hoc
phan), luyén tap, thyc hanh (73/87 hoc phan), thao luan (83/87 hoc phan), giai quyét
van dé (75/87 hoc phan), day hoc theo nhom (63/87 hoc phan), tham quan thuc té
(37/87 hoc phan), huéng dan doc tai liéu (63/87 hoc phan), day hoc theo du 4an
(13/87 hoc phan), dam thoai (10/87 hoc phan), dong vai (18/87 hoc phan) va céac
phuong phap khac [H4.04.02.01].
Bang 4.3. Théng ké cac phwong phap gidng day trong cac hoc phén
ciia P& cwong chi tiét CTPT nganh QTDVDL&LH

STT | Cac phwong phap day hoc 50 h(:)c phan sir . Ty 1€ (%)
dung/Tong hoc phan
1 | PP dién giang 81/87 93%
2 PP luyén tap, thuc hanh 73/87 84%
3 | PP théo luan 83/87 95%
4 | PP giai quyét van dé 75/87 86%
5 PP day hoc theo nhom 63/87 72%
6 | PP tham quan thyc té 37/87 43%
7 | PP huéng dan doc tai liéu 63/87 72%
8 PP day hoc theo du an 13/87 15%
9 | PP dam thoai 10/87 12%
10 | PP dong vai 18/87 21%

Bén canh viéc thiét ké cac hoat dong giang day truyén thong, cac GV cua
Khoa d3 d6i méi phuong phap day hoc, ap dung cong nghé hién dai dé cac hoat
dong giang day duoc da dang nhiam ting tinh hinh hoat va hiéu qua cta timg hoc
phan néi riéng va ciia ca CTDT nganh QTDVDL&LH néi riéng. Cu thé, cac GV
ctia nganh QTDVDL&LH di tich cuc sir dung phan mém Microsoft Powerpoint dé
trinh chiéu cac hinh anh, thong tin lién quan dén bai giang nhim gitp cho SV d&
dang nam bét ndi dung moén hoc ciing nhu gitp SV himg tha hon trong hoc tap.
Nhiéu GV di bién soan bai giang dién tir trén hé théng quan Iy hoc tip truc tuyén
ctiia Trudong Du lich — Pai hoc Hué tai dia chi https://ehuht.hueuni.edu.vn, sir dung
phuong phap giang day truc tuyén qua mot sé phan mém nhu Zoom, Google

Classroom, Google Meet dé truyén dat kién thirc cho SV dic biét 1a trong truong
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hop SV khong thé dén giang duong hoc tip trung do anh hudng cia dich bénh
covid-19 nhu trong thoi gian vira qua. Véi viée giang day tryc tuyén nay, SV nganh
QTDVDL&LH d3 tiép can duoc phuong phap hoc tip méi dong thoi dam bao nim
bat duge déy du khdi luong kién thuc cta cac hoc ph'?m dé dat duoc CPR cua
CTDT nganh QTDVDL&LH [H4.04.02.02].

Dé giup SV lién hé giita kién thirc 1y thuyét va thyuc tidn, CTDT cta nganh
QTDVDL&LH c6 su can dbi giita cac hoc phan 1y thuyét va thuc hanh, thyc tap véi
phuong phap giang day & giang duong. Cudi nam ther 3 khi SV da duoc hoc cac hoc
phén chuyén nganh, Truong td chirc SV di thuc tap, thuc té tai cac doanh nghiép co
lién két v6i Truong. Trude khi SV tham gia qua trinh thuc tap déu dugc hoc khoa
hoc nghiép vu cho cac thdy ¢6 c6 chuyén mén giang day [H1.01.01.14.DC]. Trong
qua trinh thyc tap, SV dugc GV phu trach thyuc tap giam sat va can bg ¢ co so thuc
tap huong dan [H4.04.02.03]. Vao hoc ky 2 cua nidm thir 4, sau khi hoan thanh cac
hoc phén, SV duoc di thuc tap cudi khoa tai cac doanh nghiép. Lac nay ty SV di tim
noi thuc tap pht hop dé lam dé tai cudi khoa [H4.04.02.04].

Ngoai ra, tily vao nhu cau va yéu cau cua mdi hoc phan, GV ctia mdi hoc phan
s& tO chtrc cho SV di tham quan thuc té cac dia diém du lich trong dia ban tinh Thira
Thién Hué hay cac tinh khac ¢ trong nudc theo dé cuong cac hoc phan chuyén nganh,
dudi su huéng dan cua GV phu trach hoc phan d6. Pay 1a co hdi cho SV co sat véi
moi truong thuc té ciia nganh QTDVDL&LH [H4.04.02.05], [H4.04.02.06].

Mat khac, SV duoc khuyén khich tham gia NCKH tir ndm tha nhét, cac SV
ty do lya chon chu dé nghién ctu va duoc xét duyét thong qua Phong
KH,CN&QHQT (trudc day 1a t6 Khoa hoc — Hop tac qudc té), sau d6 duoc phan
cong huéng dian khoa hoc boi mot GV [H4.04.02.07].

Trong giai doan 2016-2021, Nha trudong to chic nhiéu hoat dong trao ddi
kinh nghiém, d6i mé&i phuong phap giang day cho GV nhu 13 Tap huin d6i mai
phuong phép giang day, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc, Hoi nghi “Nang cao chat lugng chit giang day giang day tiéng Anh chuyén
nganh tai Truong Du lich Pai hoc Hué”, Hoi nghi “Chia sé kinh nghiém dao tao
tryc tuyén tai Trudng Du lich — Pai hoc Hué”. Khoa Quan 1y lit hanh t6 chtc céc

cugc thi tao ra san choi gitip SV tng dung, rén luyén cac k¥ ndng trong qua trinh
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hoc tap [H4.04.02.08]. Riéng nam 2018, cac GV Khoa Quan 1y 1ir hanh da thyuc hién
dé tai cap Pai hoc Hué vé “Nghién ctru xay dung chuong trinh du lich Gido duc ¢
Hué” [H4.04.02.09]. Bén canh d6, Khoa Quan 1y lit hanh ciing da t6 chirc Hoi thao
tham van ¥ kién chuyén gia vé tiém ning phat trién du lich gido duc tai Hué tao ra
cac tour du lich gido duc uu tién cho SV nganh QTDVDL&LH tham gia, co xat,
thuc hanh phuc vu cong tac hoc tap [H4.04.02.10].

Truong di tién hanh khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV
nam hoc 2020-2021, trong dé c6 tiéu chi vé “Cac phuong phap day va hoc ctia GV
dua ra tuong thich véi chuan dau ra mon hoc”, két qua theo thang do Likert 5 mirc
d6 cho thay diém trung binh tiéu chi 1a 3,95/5 (79%) SV hai long vé phuong phép
day hoc cua GV dua ra. Tiéu chi “Cong nghé duoc st dung trong hoat dong day va
hoc phu hop véi bai giang cia GV” ¢6 mirc diém trung binh 1a 3,92/5 (78,4%) cho
thay ngudi hoc rat hai long vé cac phuong phap day hoc ciling nhu cac cong nghé
hién dai dugc st dung trong day va hoc nhiam ting tinh hiéu qua va linh hoat cta
CTPT [H1.01.01.19.DC].

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc ciia nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké phi hop
dé dat dugc CPR. Bén canh d6, cac hoat dong day va hoc da duoc thiét ké da dang
va linh hoat nén da dap ung dugc cic yéu cau thyc tién cua qua trinh day va hoc
trong cac bdi canh khac nhau.

3. Diém ton tai

Mot s6 SV, dic biét 1a SV nam thir nhat chua that su chu dong tham gia vao
cac hoat dong hoc tap, cling nhu chua thich nghi véi phuong phap tu hoc va tu
nghién ctru ¢ bac dai hoc.

Do anh huéng cta dai dich covid -19 trong 2 nam gan diy, nén viéc dua SV
di thuc tap ¢ cac don vi lién két, cac doanh nghi¢p trong va ngoai tinh Thira Thién
Hué gdp rat nhiéu khé khan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chi tri| Thaoi gian
Khac phuc |[Két hop véi viée dinh hudng Thuc hién
1 . . _ . | KhoaQLLH |
tontai |nghé nghi¢p dau nam hoc dé hang nam, tur
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TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chii tri| Thoi gian
huéng dan phuong phap hoc tap nam hoc

cho SV dic biét 1a SV nim 1 dé 2022-2023

SV nim bét va thay dbi tu duy
theo céach thirc hoc tip trong moi

truong Pai hoc.

Lay y kién danh gia cua SV vé Phong
cac mon hoc thyc tap, thuc té. PT&CTSV

Phat huy cic diém manh vé
chuong trinh, nd1 dung phuong

phap, hinh thtc to chirc day hoc

Phathuy | .
L hién dai, tdng cuong cac phuong Tt nam hoc
2 diém Khoa QLLH
N phép va hinh thuc day hoc phat 2022-2023
man

huy nang luc ty hoc, lam vi¢c
ddc 1ap cua nguoi hoc, gan véi

thuc té nghé nghiép.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky ning,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi clia nguwoi hoc.
1. Mo ta hién trang

bé dap ung dugc muyc tiéu dao tao nguoi cir nhan du lich ¢6 kha nang lam
viéc tot tai cac co quan quan ly nha nudc, cac cong ty, doanh nghiép, tap doan, cac
co sO san xuat, nghién ciru, dao tao va cac co quan c6 lién quan dén QTDVDL&LH
nén trong CTPT nganh QTDVDL&LH, cic hoat dong day va hoc duoc thiét ké
theo hudng thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha nang hoc tap subt
doi ciia SV. Cu thé, trong tit ca cac Dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh
QTDVDL&LH déu di mo ta rd cac phuong phap giang day ciia hoc phan nhu giang
day 1y thuyét, thdo luan, lam bai tap, thuc hanh,... Pay la cac hoat dong giang day
va hoc tap phu hop va co tac dung thuc day SV rén luyén cac k¥ ning lién quan dén
nghé nghiép ciing nhu cac k§ ning mém. Cu thé, SV duoc ning cao k¥ ning tiép

nhan thoéng tin va ghi chép nhanh tir cac tiét giang 1y thuyét, lam viéc nhom va
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thuyét trinh thong qua hoat dong thao lun, xtr 1y cac tinh hudng cu thé théng qua
viéc lam bai tap, nang cao ky ndang chuyén mon qua viéc thuc hi¢n cac bai thuc
hanh ctia mén hoc,... [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

Trong CTPT nganh QTDVDL&LH ban hanh ndm 2013 va 2020, tat ca Dé
cuong chi tiét cac hoc phan déu néu rd phuong phéap giang day va hoc tap, trong d6
c6 néu rd sd gid 1én 16p, sb6 gio thao ludn, bai tap, thuyc hanh va s gio tw hoc
[H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC] va dugc tong hop trong bang théng ké céc
phuong phap day hoc thudc 87 hoc phan cia GV nganh [H4.04.02.01.DC].

Khong chi thuc déy SV ren luyén cac k§ nang ma céac hoat dong day, hoc duoc
thiét ké trong tat ca cac Pé cuong chi tiét hoc phan ciia CTPT nganh QTDVDL&LH
déu nhan manh dén hoat dong tu hoc/tu nghién ctru nham nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cho SV. Cu thé, 100% Dé cuong chi tiét hoc phan déu néu rd thoi gian SV ty
hoc, GV tang cuong bai tdp mo rong, doi hdi SV tu tim hiéu, hoc héi, chu dong hoc
tap va rén luyén khong chi ngdi trén ghé Nha truong ma ca khi di ra truong
[H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC]. Trong lich trinh giang day cua timg hoc phan,
GV déu got y tai liéu hoc tap can tham khao theo tung chuong hodc ndi dung cu thé
dé SV c¢6 su chuan bi tot nhat, khuyén khich vai trdo nghién ctru, tu hoc ciia SV
[H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC]. Ngoai ra, GV va SV c6 thé d& dang tham khao
tai liéu phuc vu hoc tdp va NCKH thong qua cac ngudn tai nguyén dién tir cua thu
vién Truong [H4.04.03.01]. Bit dau hoc ky I nim hoc 2021-2022, Nha truong yéu
cau cac GV chuyén sang giang day bai giang dién tir trén hé thong hé quan 1y hoc tip
truc tuyén https://ehuht.hueuni.edu.vn dé hd tro viéc giang day va twong tic voi SV
[H4.04.03.02].

Ttr cac gio hoc 1y thuyét két hop véi thao ludn, bai tap, thuc hanh, trang bi
kién thirc chuyén moén déu hudng téi muc tiéu hinh thanh kha ning phan tich va
téng hop, kha niang nhan dién vin d&, tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning lap ké
hoach, k¥ nang lam viéc nhom. Béc thu trong CTDT nganh QTDVDL&LH c¢6 cac
hoc phan ““K¥ ning giao tiép”, ““K¥ ning hoat nao trong du lich”, ‘“Nghiép vu
huéng dan du lich 1,27, rén luyén SV nhiing k¥ ning lap ké hoach, k§ ning lam
viéc nhom, k¥ ning mém, k¥ ning thuyét trinh. Ngoai ra con cé thyuc tdp nghiép vu

va thyuc tap tdt nghiép dé SV van dung kién thirc d3 hoc vao thuc té. Gitap SV réen
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luyén kha ning van dung kién thirc vao viéc giai quyét van dé cu thé, thuc day kha
nang tu hoc, ty ren luyén dé nang cao cac k¥ nang cling nhu trau ddi céc kién thirc
chuyén mén nghé nghiép cho SV nhim dap tGng tét yéu cau thuc tién cua xa hoi sau
khi ra trudng, kich thich SV ham hoc hoi, rén luyén k§ ning tu hoc dé ning cao kha
nang hoc tap subt doi [H1.01.01.12.DC], [H1.01.01.14.DC].

Bén canh viéc hoan thién cong tac giang day, Khoa con bd tri mdi 16p mét
CVHT lam nhiém vu hd trg SV trong hoat dong hoc tap, NCKH, tu van cho SV
tham gia cac hoat dong hoc thuat, rén luyén k¥ nang thu thap, xu ly thong tin,
phuong phép hoc tap theo hinh thirc tin chi, giap SV chu dong trong qua trinh hoc
tap [H4.04.03.03].

SV duoc khuyén khich tham gia NCKH tir nim thtr nhat, mdi dé tai do SV ty dé
xuat déu duoc xét duyét tir cap Bo mon tdi cap Khoa va duoc phan cong hudng dan boi
mot GV 1a nha khoa hoc ¢6 nhiéu kinh nghiém. Cac dé tai NCKH thuong dugc thuc hién
boi mot nhém cac SV cung 16p hoidc khac 16p nham gitp SV ning cao k¥ ning lam viéc
nhom va k¥ nang tu quan Iy nghién ctru tir trong Truong dai hoc. Hoat dong NCKH va
thyc té, thao tic nghé va thuc té nghé doi héi SV phai rén luyén kha ning van dung kién
thirc vao viéc giai quyét van dé cu thé [H4.04.03.04], [H4.04.03.05].

Dudi su quan 1y cia Poan thanh nién va Khoa Quan ly 1&r hanh, SV nganh
QTDVDL&LH tich cuc tham gia vao céac cau lac bo tiéng Anh, cau lac b0 Huéng
dan vién du lich, rén luyén k¥ ning lién quan dén nganh hoc dé ing dung cho nghé
nghiép trong tuong lai [H4.04.03.06]. Ngoai ra, dé thuc day SV rén luyén cac k¥
nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi, Khoa ludn lién két chit ché véi cac co
quan doanh nghi¢p trong linh vuc du lich, 1t hanh tai dia phuong va luoén chu dong
lang nghe, ghi nhan nhimng ¥ kién dong gop, phan hoi vé hiéu qua, chat lugng cong
viéc cuia SV, dic biét 1a kha ning hoc hoi va ty nghién ctru dé tiép can véi cong viee
cua SV thuc tap tai don vi thong qua ban nhan xét ctia don vi ma SV thuc tap tdt
nghiép [H4.04.03.08]. Thong qua két qua khao sat SV tét nghiép nam 2021, c6 thé
thidy SV danh gia tich cuc vé k¥ ning khoa hoc dem lai, khuyén khich ngudi hoc
phat trién k¥ ning giao tiép, lam viéc theo nhom, giai quyét van dé, xir ly thong tin,

tu duy, nghién ctru, sang tao [H4.04.03.07]. Qua cac dot thuc tap tai doanh nghiép,
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SV nganh QTDVDL&LH dugc cac don vi danh gia 1a biét van dung kién thuc vao
thuc té, hoan thanh cac coéng viéc dugc giao [H4.04.03.08].

Bén canh d6, Khoa cting véi Truong da to chire cac cude thi vé tim hiéu kién thirc
nghé nghiép, k¥ ning chuyén nganh 1 hanh, huéng dan nhu Cude thi “Téi 1a dai st du
lich”, “Huéng dan vién du lich”; t6 chirc dio tao cip chimg chi nghiép vu hudng dan cho
SV nhu ching chi Nghiép vu huéng dan du lich,... [H4.04.03.09]. Véi viéc tham gia vao
cac hoat dong nay, SV nganh QTDVDL&LH da dugce thic déy viéc ren luyén cac k¥
ning chuyén mén, k§ ning séng cling nhu kha ning hoc tap sudt doi dé ning cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cho ngudn nhan lyc cia nganh QTDVDL&LH.

Két qua khao sat y kién ciia SV vé hoat dong giang day ctia GV hoc ky II nim
hoc 2020-2021, véi tiéu chi vé “Cac phuong phap day va hoc ciia GV dua ra twong
thich v6i chuan dau ra mon hoc”, két qua theo thang do Likert 5 mirc d6 cho thiy diém
trung binh tiéu chi la 3,95/5 SV hai long vé phuong phéap day hoc ciia GV dua ra, gop
phan thic day rén luyén k¥ ning va hoc tap subt doi cho ngudi hoc [H1.01.01.19.DC].
2. Biém manh

Dé cuong chi tiét cac hoc phan cia CTPT nganh QTDVDL&LH di thé hién
1d cac hoat dong giang day/hoc tap phl hop dé thuc day SV rén luyén cac k¥ ning
song va k¥ ning nghé nghiép. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké trong CTDT
da chu trong dén viéc nang cao kha nang tu hoc subt doi cho SV.

3. Diém ton tai

Pic thu mot sé hoc phan ¢ sé luong SV trong mot 16p hoc qua dong giy
anh hudng dén qua trinh twong tac giita GV voi SV.

Céc hdi nghi, hoi thao vé doi méi, cai tién phuong phap day va hoc chua
dugc to chirc thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vichu tri| Thoigian
Téach mot 16p thanh hai nhoém deé

, Phong T nam hoc
, giam tai sO luong SV trong 16p

Khac phuc . . 3 DT&CTSV 2022-2023

1 . hoc d61 voi mét s6 hoc phan.

ton tai . :

Thuong xuyén t6 chuc cac hoi Tur nam hoc

o Khoa QLLH
nghi, hoi thao v& doi moi, cai 2022-2023
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TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vichiutri| Thoigian

tién phuong phap day va hoc.

Tiép tuc t6 chirc cic chuyén| Nha truong,

tham quan thuc té, thuc hanh | Khoa va Trung

Phéat huy . , Tu nam hoc
2 , nghé tai doanh nghi€p. Gan|Tam thuc hanh
diém manh | | , . N - , 2022-2023
lién ly thuyét voi thuc tién| —lién ket
hoc phan. doanh nghiép

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc: 5/7
Két lugn Tiéu chudn 4

Muc tiéu gido duc, triét Iy gido duc cua Truong va CTDT nganh
QTDVDL&LH duoc tuyén bd rd rang va duoc pho bién téi cac bén lién quan. Cac
hoat dong giang day va hoc tap da dang, phong phu, giip nguoi hoc dat duge CDR.
Céc hoat dong hoc tap da dang nhu tu hoc, thdo luan, thuyét trinh, thuc tap, thuc
hanh, cac khoa hoc ning cao k¥ ning mém con giup SV rén luyén cic k¥ ning va
tinh than hoc subt doi. Cé sy twong tac hd tro giita ngudi day va nguoi hoc. Tuy
nhién, cac hoi nghi, hoi thao vé d6i mai, cai tién phuong phap day va hoc chua
duogc to chirc thuong xuyén. Viée 1ay ¥ kién dong gop cua cac nha tuyén dung va
cuyu SV ddi v6i muyc tiéu gido duc nganh QTDVDL&LH chua duoc thuc hién mé
rong pham vi, s6 lwong va chua thyc hién thudng xuyén.

Do vay, Nha trudng can 1én ké hoach ldy y kién phan hoi cta cac bén lién
quan vé triét li — muc tiéu gido duc cho nim hoc téi. Trudng va Khoa Quan Iy li
hanh ciing can to chic thudng xuyén hon cac hoi nghi, hoi thao vé doi méi, cai tién
phuong phap hoc tap dé khong ngimg nang cao hon nita viée rén luyén cac k¥ ning
va kha ning tu hoc cho SV. Nha truong to chuc 1y ¥ kién danh gia caa SV vé cac
hoc phén thuc tap, thuc té.

Cin cir vao két qua danh gia 3 tiéu chi trong tiéu chuan 4 cua nganh

QTDVDL&LH cho thiy tit ca 3 tiéu chi cua tiéu chuan nay déu dat muc 5/7 diém.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Mé dau

Dénh gid két qua hoc tip cua ngudi hoc 14 mot trong nhimg yéu td quan
trong nhat trong gido duc dai hoc boi vi két qua danh gia nay s& anh hudng rat 16n
dén viéc hoc tip va nghé nghiép sau nay cta nguoi hoc. Do d6, viéc danh gia két
qua hoc tap cia SV theo hoc nganh QTDVDL&LH luén duge Truong Du lich —
Pai hoc Hué thyc hién mot cach thuong xuyén va chuyén nghiép trong sudt qua
trinh ma SV theo hoc. Viéc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc cua nganh
QTDVDL&LH duoc thiét ké dé do luong duoc mic do dat duge CPR cua nganh,
bao trum dugc ca duoc ca kién thirc va k§ nang chung ciling nhu chuyén nganh.

Va cac quy dinh vé danh giad KQHT cua nguoi hoc duoc thong bao cong khai
dén nguoi hoc thong qua phan mém xem diém cua Truong, s tay sinh vién, CVHT
vao dau nim hoc, va GV dam nhan hoc phﬁn 0 ngay budi hoc dau tién ciia hoc phﬁn
d6. Bén canh d6, két qua danh gia ludn dugc thong tin mot cach minh bach va kip
thoi dén SV dé nguoi hoc co thé chu dong phan hoi, khiéu nai cling nhu chi dong
diéu chinh ké hoach hoc tap ctia minh cho phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoc dwoc thiét ké phu
hop v6i mire dd dat dwge chuin diu ra.
1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia KQHT ctia ngudi hoc nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké phu
hop v&1 mire do dat dugc CPR cua CTPT va dugc thé hién ro rang trong quy dinh
dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo h¢ théng tin chi cua Pai hoc Hué va
trong d& cuong chi tiét cta ting hoc phan trong CTPT [H3.03.02.01.DC],
[H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC].

Cong tac danh gia két qua hoc tap duoc thyc hién xuyén sudt tir dau vao —
qua trinh hoc tip — dau ra thong qua cac hoat dong: tuyén sinh du vao — hoc tip cac
hoc phan — thuc hién khoa luan tot nghiép — xét tot nghiép. Tuy theo giai doan, Nha
truong x4y dung ké hoach, quy trinh danh gia két qua hoc tip rd rang nham dat

dugc chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.
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Danh gia két qua dau vao: Noi dung, phuwong phap danh gia va hinh thic to
chtrc dénh gia tuyén sinh ddu vao nganh QTDVDL&LH dugc thuc hién theo cac
quy dinh B6 GD&DT, theo quy dinh Dai hoc Hué [H5.05.01.01], [H5.05.01.02].

Dénh gia qué trinh: Cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap
duogc thyc hién thdng qua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé
thng tin chi tai Pai hoc Hué s 900/QD-DHH ngay 23 thang 8 nim 2017 tai
Chuong 3 — “T6 chirc va kiém tra danh gia va thi két thiic hoc phan”. Cu thé nhu
sau: Didu 21 vé “Kiém tra danh gia hoc phan”, Piéu 22 vé “T6 chuc ky thi két thac
hoc phan”, Piéu 23 vé “Ra dé thi, hinh thic thi, cham thi va sb lan duogc dy thi két
thuc hoc phﬁn”, Diéu 24 vé “Cach tinh diém kiém tra danh gid bd phan, diém hoc
phan”, Piéu 25 vé “Cach tinh diém trung binh chung”; Chuong 4 — “Xét va cong
nhan tot nghi¢p” cu thé nhu sau: Diéu 26 vé “Thyuc tap cudi khoa, 1am dd an, khoa
luan va bao céo t6t nghiép”, Picu 27 vé “Péanh gia d6 an, khoa luan”, Diéu 28 vé
“Thuc tap cudi khoa va diéu kién xét tot nghiép cuia mot sb nganh dao tao dic thu”,
Piéu 29 vé “Piéu kién xét t6t nghiép va cong nhan tét nghiép”, Picu 30 vé “Cap
bang t6t nghiép, bao luu két qua hoc tap, chuyén chuong trinh dao tao va chuyén
loai hinh dao tao” [H3.03.02.01.DC].

Truong s& can clr vao diém tong két ndm hoc thir nhat dén nim th ba cta SV,
dé bd tri SV ctia nganh QTDVDL&LH vao hai chuyén nganh theo chwong trinh nganh
QTDVDL&LH x4y dung nim 2013 1a Quan ly Iit hanh, Huéng dan du lich, va nim
chuyén nganh theo chwong trinh nganh QTDVDL&LH cép nhat nam 2020 bao gom:
Quan 1y 1t hanh, Huéng dan du lich, T6 chirc va quan 1y su kién, Truyén théng &
Marketing du lich dich vy, Quan tri quan h¢ cong chiing [H5.05.01.03]. Vi¢c thuc hién
phan chia chuyén nganh s& gitip cho cong tac phan loai, t6 chirc dio tao dap mg theo
cac CDR phu hgp vai dac trung cta tirng chuyén nganh.

Trong chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH, cac dé cuong chi tiét cac
hoc phﬁn da néu rd yéu cau hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap hoc phén
ciia SV gdm c6 danh gid qua trinh (chuyén can, thai do hoc tap, nghién ctru; bai
kiém tra gifra ky, bai thao luan nhém), danh gia két thiic hoc phan (ty luan: bai luan,
tiéu luan, luin vin; tric nghi¢m khéach quan: nhiéu lya chon, ding — sai, ghép doi,

dién khuyét, tra 101 ngén; thuyét trinh, van dap; kiém tra thuc hanh). Trén thuc té,
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GV nganh QTDVDL&LH da thiét ké va st dung cac phuong phap kiém tra danh
gia két qua hoc tap ctiia nguoi hoc phi hop dé do luong dugc mic do dat CPDR thé
hién trong bang théng ké cac phuong phap/hinh thirc kiém tra danh gia. Cu thé nhu
sau: 72/87 hoc ph?m t6 chirc kiém tra, danh gia theo hinh thuc viét tu luan; 12/87
hoc phén t6 chirc kiém tra, danh gia theo hinh thirc viét tiéu luan; 1/87 hoc phan to
chtrc kiém tra, danh gia theo hinh thirc 1am khoa ludn; 18/87 hoc phan 6 chtrc kiém
tra, danh gia theo hinh thuc trac nghiém khach quan; 37/87 hoc phan t6 chirc kiém
tra, danh gia theo hinh thuc thuyét trinh, vin dap; 3/87 hoc phan té churc kiém tra,
danh gia theo hinh thirc kiém tra thuc hanh [H1.01.01.11.DC], [H1.01.01.12.DC],
[H5.05.01.04].
Bang 5.1. Thong ké cac hinh thirc KTPG trong cic hoc phan
ciia Pé cwong chi tiét CTPT nganh QTDVDL&LH

STT Cic hinh thirc KTPG 5 h(’fc phan Sfr‘ Ty 18 (%)
dung/Tong hoc phan
1 | Hinh thtc viét ty luan 72/87 83%
2 | Hinh thtrc viét tiéu luan 12/87 14%
3 | Hinh thirc lam khoa luan 1/87 0,1%
4 | Hinh thirc trac nghiém khach quan 18/87 21%
5 | Hinh thirc thuyét trinh, van dap 37/87 43%
6 | Hinh thirc kiém tra thuc hanh 3/87 0,3%

Céc hoc phan c6 tinh ddc thu thi co thé thay d6i hinh thirc thi nhung phai
dugc thdng nhét va quy dinh riéng cho hoc phan d6, ¢6 To trinh thay d6i hinh thirc
thi do Truong Khoa va Hi¢u trudng phé duyét.

Piém hoc phan dugc tinh tir tong cac diém thanh phan nhin véi trong sb
tuong Ung, 1am tron téi mot chir s6 thap phan va xép loai diém chir. Két qua hoc tap
ctia SV duogc danh gia sau timg hoc ky bao gdm diém trung binh chung hoc ky, diém
trung binh chung tich luy, khéi lugng kién thuc tich luy. Trong d6, diém trung binh
chung tich lu§ hoc ky 1 diém trung binh c6 trong s6 ciia cac hoc phan ma SV ding
ky hoc trong hoc ky d6, véi trong sb 1a sb tin chi twong tng cta tirng hoc phan. Diém
trung binh chung tich luj 1a diém trung binh c6 trong sd clia cac hoc phan va duoc

danh gia bang cac diém A, B, C, D ma SV d4 tich lu§ duoc, tinh tir ddu khoa hoc cho
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t61 thoi diém duoc xem xét vao luc két thuc mdi hoc ky. Dé tinh diém trung binh
chung hoc ky va diém trung binh chung tich lity, mic diém chit cia mdi hoc phan
phai duoc quy dbi qua diém sb nhu sau: A twong tmg véi 4, B twong tng véi 3, C
tuong ung vai 2, D twong tmg véi 1 va F twong tmg véi 0 [H3.03.02.01.DC].

Nha trudng 1ap ké hoach va to chirc thi danh gia hoc phan 2 hoc ky chinh, 1
hoc ky hé. Ké hoach thi s& duoc to chitc dua véo tinh hinh thyuc té va dic trung ctua
ting hoc phan [H5.05.01.05]. Cong tac thi két thic hoc phan dugc to chirc nghiém
tlc, cdng khai, cong bang va do Phong DT&CTSV thyc hién [H5.05.01.06]. Ngoai
ra, ¢ Ban diéu hanh thi c6 nhiém vu giam sat cong tac to chtc thi [H5.05.01.07].
Ban thanh tra nhan din c6 nhiém vu thanh tra tat ca cac khau cia cong tac t6 chirc
thi, coi thi [H5.05.01.08] va Ban Thanh tra Pai hoc Hué ciing theo ddi, giam sat
hoat dong thi rat chat ché [H5.05.01.09].

Trong tinh hinh dich bénh phurc tap va kéo dai, dé dam bao tién do ké hoach
dao tao va danh gid niang lyc cia SV mot cach khach quan, cong bang, hoc ki II
nam hoc 2020 -2021, Nha truong di cho tién hanh t6 chie danh gia két qua hoc tap
cudi ky theo hinh thire thi truc tuyén. SV nganh QTDVDL&LH hién ¢6 hai hinh
thire thi truc tiép va truc tuyén trong do:

Céc hinh thirc thi truc tiép gdm: tur luan, thuyét trinh, thi van dép, hodc tiéu luan.

Céc hinh thtre thi tryc tuyén gom [H5.05.01.10]:

- Thi van dap truc tuyén trén tmg dung Google Meet.

- Thi viét ty luan truc tuyén trén Google Classroom va co giam sat bang
Google Meet.

- Lam tiéu luan va thuyét trinh c6 giam sat trén Gng dung Google Meet.

- Thi trac nghiém trén Google Forms hoic hé thong LMS.

Bén canh cac hinh thirc thi tryc tuyén trén trong qua trinh t6 chirc thi tryc
tuyén, Nha trudng van duy tri cac hinh thirc thi trude ddy c6 thé thue hién ma khong
can tap trung SV nhu hinh thic tiéu luan. Nha truong ban hanh Quy trinh x4y dung,
quan 1y va st dung dé thi két thuc hoc phan theo Quyét dinh sé 1552/QD-BDHH
ngay 29 thang 12 nim 2017 va theo Quyét dinh s6 2179/QD-DHH ngay 31 thang
12 nam 2020, cu thé sau: Diéu 4 vé “Yéu cau” trong do6 c6 cic yéu cau vé hinh thic

ra dé thi d6i v6i hinh thirc thi tryc tiép: thi tu luan, thi tric nghiém, thi tric nghiém

69



két hop tu luan, thi van dap; dbi véi hinh thire thi truc tuyén: tu luan truc tuyén, tric
nghiém tryc tuyén, tiéu luan két hop véi thuyét trinh, van dap truc tuyén. Yéu cau
vé thoi gian 1am bai va sb luong dé thi, cAu hoi. Didu 5 vé “Quy trinh ra dé va in sao

d& thi” [H5.05.01.11], [H5.05.01.12].

Thoi gian lam bai

Dang dé thi S6 lwong dé, ciu héi

02 tin chi > 03 tin chi
Tu luan 60 - 75 phat | 75-90phat |> 05 dé
Trac nghiém khach quan | 45-60 phit | 60 - 75 phat | >05 dé

Trac nghiém két hop ) ) .
60 - 75 phut 75-90 phat | >05 d¢

tu luan

1 bd cau héi (so
, Do GV, Truéng Khoa/Truéng
Van dap , lwong cdu hoi trong
Bd moén quyét dinh .

1 bo dé > 20 cau)

S6 lugng dé thi do

Pbi véi hinh thic viét | Do GV, Truéng Khoa/Trudng GV va Trudng
tiéu ludn bo mon quyét dinh Khoa/Truéng Bo

mon quyét dinh

Thoi gian 1am bai cy thé dbi voi hoc phan (trong pham vi trén) do Trudng
Khoa/Trudng bd mén quyét dinh.

Dé thi két thuc hoc phﬁn dugc Phu trach cia B phan Khao thi va Bao dam
chat luong gido duc can cir trén ké hoach thi tién hanh bdc dé thi theo s luong. Va
tat ca cac dé thi két thuc hoc phan danh cho SV nganh QTDVDL&LH déu dugc
Truong Khoa/Truong Bo mon phé duyét sau khi d3 tién hanh xem xét can than céac
cau hdi trong dé thi dé dam bao thuc hién t6t muc tiéu CPR cua hoc phén
[H5.05.01.13], [H5.05.01.14].

Viéc danh gia két qua Khoa luin tét nghiép va Chuyén dé tét nghiép duoc
Nha truong néu trong “Quy dinh thuyc Quy dinh vé ndi dung, hinh thuc thyc tap
cudi khoa va 1am khoéa luan tot nghiép va chuyén dé tét nghiép tai Khoa Du lich -
Pai hoc Hué” theo Quyét dinh sb 78a/QD-KDL-DT ngay 17 thang 9 nam 2013.
Nha trudng ¢6 ban hanh Chwong II quy dinh vé “Khoéa luan va danh gia khoa luan
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t6t nghiép”, Chuong III quy dinh vé& “Chuyén dé tot nghiép”, Phy luc vé hinh thirc
trinh bay dé cuong khoa luan tot nghiép, hinh thirc trinh by béo cdo khoa luan tbt
nghiép va cdc mau cia bao cao Khoéa luan tdt nghiép [H5.05.01.15].

2. Diém manh

Hoat dong danh gia két qua hoc tap cua SV nganh QTDVDL&LH duogc thuc
hién rd rang tir khau tuyén sinh dén qua trinh dao tao va dau ra, theo quy dinh va
quy trinh cta Dai hoc Hué va Nha truong, bam sat cac yéu ciu cua CPR vé kién
thire, k¥ nang, va nang luc ty chu va trach nhi¢m.

Cac hoat dong, phuong phip kiém tra ddnh gia KQHT cta nganh
QTDVDL&LH dugc thiét ké pht hop véi muc tiéu can danh gia twong tng véi mirc
d6 dat duoc CDR vé kién thtc, k§ nang, ning luc ty cha va chiu trach nhiém.

3. Diém ton tai

Truong van chua to chirc khao sat danh gia viéc ap dung céc loai hinh thi,
kiém tra di véi timg hoc phan dé c6 thé danh gia duoc mic d6 phu hop ciua mdi
loai hinh thtrc thi cho dac thu cua ting hoc phﬁn cu thé.

Truong chua xay dung ngan hang dé thi cho tit ca cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chi tri

- Lén ké hoach xiy dung ngan
hang dé thi va ban hanh quy
dinh vé viéc xay dung va quan
ly ngan hang dé thi.
- Truong t6 chuc trién khai
Khic phuc |danh gia dé thi theo dinh ky Phong Tir nim hoc
ton tai tung nam hoc theo huéng danh| DBT&CTSV | 2022-2023
gia mdi cau hoi trong dé thi la
nhim do ludng yéu té nao va
dang & muc do nao trong hé
thdng CPR dé nham c6 dugc

mot cai nhin toan dién.
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DPon vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri

Ban hanh tiéu chi danh gia cac Phong
hoc phan thuc tap nghé nghiép.| DT&CTSV

Tiép tuc thuc hién tot cdng tac

) \ ' Truong va
5 Phat huy |t0 chitc danh gia KQHT dam _ Tir ndm hoc
: ong
diém manh |bdo sy khich quan, chinh xac, 2022-2023
DbT&CTSV

cong bang.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 4/7

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdm
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién
quan) ro rang va dugc thong bao cong khai téi nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc nganh QTDVDL&LH 1
rang, ¢6 quy dinh vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi cu thé, ddi véi ky thi tuyén
sinh dau vao [H5.05.01.02.DC].

Déi véi danh gia qué trinh/danh gia hoc phan: Cac quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap cia nguoi hoc dugce thuc hién theo dung Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé thong tin chi tai Pai hoc Hué s6 900/QD-PHH ngay 23
thang 8 nam 2017 [H3.03.02.01.DC], trong d6 xac dinh rd vé thoi gian, hinh thic,
phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan dén danh
gia va két qua hoc tap cua ngudi hoc. Déi v6i danh gia khoa lun tot nghiép va thi
két thuc hoc phén ddi véi nguoi hoc theo hinh thuc tryuc tuyén, Nha truong thuc
hién theo Hudng dan s6 831/HD-PHH ngay 03 thang 6 nim 2021 cua Pai hoc Hué
va Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nim 2021 cua B trudng Bo
GD&DT ban hanh Quy ché ddo tao trinh do dai hoc [H5.05.02.01].

DPé dam bao viéc danh gia khach quan, chinh x4c, cong bang KQHT cua
ngudi hoc, trong Pé cuong mdi hoc phan cia CTDT nganh QTDVDL&LH déu thé
hién chi tiét vé phuong phap, hinh thirc kiém tra, thang diém, tiéu chi, trong s6 danh
gida KQHT cua nguoi hoc ddi vai tung loai hoc phﬁn cu thé. Cac ndi dung nay duoc

cong bd cong khai thong qua ban in Dé cuong cua timg hoc phan dugce dong trong
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quyén CTDT nganh QTDVDL&LH dit tai vin phong Khoa Quan 1y lir hanh va
Phong PT&CTSV cia Truong Du lich — Pai hoc Hué [H1.01.01.11.DC],
[H1.01.01.12.DC].

Di v6i danh gia dau ra, Nha truong co quy dinh rd rang thoi gian thuc hién,
diéu kién SV thuc tap cudi khoa 1am khoa luan t6t nghiép va chuyén dé tot nghiép,
hinh thirc trinh bay bo cdo khoa ludn tét nghiép va chuyén dé tét nghiép va néu rd
cach tinh diém khoa luan t6t nghiép, chuyén dé t6t nghiép [H4.04.02.04.DC],
[H5.05.01.15.DC].

SV dugc cung cap SO tay sinh vién tir dau khoa hoc trong d6 c6 huéng dan
quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thitc, phuwong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan
hoéi va cac ndi dung lién quan dén cac ky thi — kiém tra dé nguoi hoc ¢ thé tham
khao [H2.02.03.01.DC]. Cac thong tin, quy dinh vé kiém tra danh gia cac hoc phan
cling dugc Nha truong cong khai trén trang thong tin dién tir va dugc GV thdng bao
dén SV théng qua viéc gidi thiéu dé cwong hoc phan, quy dinh kiém tra danh gia
hoc phan ngay tir diu budi hoc dau tién cua hoc phan [H5.05.02.02],
[H1.01.01.11.DC], H1.01.01.12.DC].

Pau nim hoc, Nha truong t6 chirc tuan sinh hoat cong dan, Phong
DT&CTSV chia sé thong tin cu thé vé thoi gian, hinh thic, phuong phap, tiéu chi,
trong sb, co ché phan hoi cua cac hoc phan [H5.05.02.03].

Két qua diém thi ké thuc hoc phan, diém tong cac hoc ky duoc cong bé kip thoi
cho ngudi hoc trén phan mém xem diém ctia Truong. Mdi SV duge cip mot tai khoan
va mi dang nhap dé vao xem diém trén phdn mém xem diém cua Truong tai dia chi
http://huht.hueuni.edu.vn/xemdiem/?app=member&c=member&f=login&m=3
[H5.05.02.04].

Khoa Quan 1y Iit hanh va Trudng Du lich — Pai hoc Hué d3 t6 chtc cac Hoi
nghi ddi thoai trao ddi voi SV vé viéc hoc va danh gia KQHT cua qua cac ky thi,
hinh thirc thi dé 14y y kién danh gia vé cac quy dinh thanh tra danh gia ciing nhu
truyén dat cac ndi dung SV can cha y dé dam bao quyén loi lién quan dén két qua
hoc tap cia minh [H5.05.02.05].

Truong d tién hanh khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV,

nam hoc 2020-2021, trong do, két qua theo thang do Likert v&i 5 mirc do cho théiy
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diém trung binh tiéu chi vé “Viéc kiém tra danh gia (bao gdm cac mdc thoi gian,
phuong phép, quy dinh, phan b trong sd, s6 liéu va phan loai) déu duoc truyén dat
cong khai dén timg SV”, “Phuong phap kiém tra (bao gdm c4u hoi, thang diém) da
dang, dam bao tinh hop 1¢, do tin ciy va tinh cong bang”, “Dé kiém tra ctia mon hoc
phtt hop véi chudn dau ra di dugc cong bd” duge SV tham gia danh gia cao nhit 1a
3,93/5 (78,6%); tidu chi “Ngudi hoc tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap*, duoc SV danh gia 13 3,96/5 (79,2%), tiéu chi “Két qua kiém tra dugc
phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap” duge SV danh gia 1a 3,92/5
(78,4%), cho thdy SV nim rd quy dinh va hai long v&i viée danh gia két qua hoc tap
clia ngudi hoc va co ché phan hoi KQHT cia Nha truong [H1.01.01.19.DC].
2. Diém manh

Céac quy dinh vé danh gia KQHT cua nguoi hoc nganh QTDVDL&LH 13
rang va duoc cong khai téi ngudi hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau, do vay da
gitip ngudi hoc ndm bét duge cac quy dinh nay ngay khi méi nhap hoc vao Truong
cling nhu ngay tai hoc budi hoc dau tién cua ting hoc phan.
3. Diém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia KQHT cta ngudi hoc di duoc phd bién
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhung van c6 mot sé SV it hoic khong
quan tdm dén cac quy dinh nay.

Céc quy dinh vé dénh gia KQHT trong dé cuong chi tiét hoc phan van chua
cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Truong.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian

CVHT thudng xuyén pho bién
quy dinh vé danh gia KQHT

trong cac budi sinh hoat 16p

, . , Khoa QLLH
. Khac phuc [dong thoi thuong xuyén nhéc T ndm hoc
tdntai  |SV nim bit cac quy dinh nay. 2022-2023
Cong khai dé cuong chi tiét .
. _ . Phong
hoc phan c6 quy dinh vé danh
DT&CTSV

gia KQHT nguoi hoc trén
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TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian

trang thong tin dién t cua

Truong.

Tiép tuc thuc hién t6t quy dinh
Phat huy |vé danh gia KQHT cia ngudi Phong Tir nam hoc
diém manh |hoc va théng bdo cong khai| DT&CTSV 2022-2023

cho nguoi hoc.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc: 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia
tri, dd tin ciy va sw cong bing.

1. M6 ta hién trang

Pénh giad két qua hoc tap cta ngudi hoc 1a mot trong nhimng yéu t6 quan
trong nhat trong gido duc dai hoc hién nay. DPdi véi Truong Du lich — Dai hoc Hué,
phuong phap danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc dbi vai cac hoc phan trong
CTPT dugc nganh QTDVDL&LH tudn thu theo quy dinh vé phuong phap va quy
trinh danh gia két qua hoc tap tai Chuong 3 — “To churc va kiém tra danh gid va thi
két thuc hoc phan” trong quy ché dao tao ctia Pai hoc Hué [H3.03.02.01.DC].

Céc phuong phéap danh gia dugc st dung trong chuong trinh dao tao nganh
QTDVDL&LH dugc chia thanh 2 loai chinh 1a danh gié theo qué trinh va danh gia
cudi ky. Panh gia qué trinh bao gdm: chuyén can, thai d6 hoc tap, nghién ciru; bai
Kiém tra giita ky, bai thao ludn nhém. Panh gia két thiuc hoc phan bao gom: tu luan
(bai luan, tiéu luan, luan van); tric nghi¢m khach quan (nhiéu lya chon, ding — sai,
ghép d6i, dién khuyét, tra 1oi ngan); thuyét trinh, van dap; kiém tra thyc hanh. Diém
danh gia hoc phan dugc quy dinh cu thé tai muc 9 - Phuong phap, hinh thic kiém
tra - danh gia két qua hoc tdp hoc phan dbi v6i dé cuwong chi cac hoc phan cia
nganh QTDVDL&LH nam 2013 va muc 11 - Phuwong phap, hinh thtc kiém tra -
danh gia két qua hoc tdp hoc phan, trong dé cuwong chi cic hoc phan cua nganh
QTDVDL&LH nam 2020, dugc ap dung thang diém 10, tinh bang tong cta 30%
hodc 40% diém qué trinh va 70% hodc 60% diém thi cudi ky [H1.01.01.11.DC],
[H1.01.01.12.DC], [H5.05.01.04.DC].
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Hinh thire thi cudi ky SV nganh QTDVDL&LH hién ¢6 hai hinh thuc: thi
truc tiép va truc tuyén. Do tinh hinh dich bénh covid-19, dé dam bao cong béng,
chinh x4c, khach quan trong cong tac danh gia két qua hoc tap cua SV, hoc ki II
nam hoc 2020 -2021, Nha trudng di cho tién hanh t6 chtc danh gia két qua hoc tap
thong qua thi tryc tuyén. Cac hinh thuc thi tryc tiép bao gom: thi tu luan, thi thuyét
trinh, thi vin dap, hodc thi tiéu luan. Céac hinh thire thi truc tuyén bao gom: thi van
dap truc tuyén trén Gng dung Google Meet, thi viét tu luan truc tuyén trén Google
Classroom va ¢ giam sat bang Google Meet, lam tiéu luan va thuyét trinh c¢6 giam
sat trén ung dung Google Meet, thi tric nghiém trén Google Forms hodc hé thong
LMS [H5.05.01.10.DC].

D6i v6i khoa luan tot nghi€p voi hinh thure chdm theo Hoi dé)ng thé hién su
khach quan, cong khai, tiéu chi va bang diém chim rd rang dam bao dd tin ciy va cong
bang cho SV. Piém khoa luan t6t nghiép 1a diém trung binh chung cua cac thanh vién
trong Hoi dong, GV hudng dan va GV phan bién. Piém cia chuyén dé tot nghiép 1a
diém trung binh do GV hudng din va GV phan bién cham [H5.05.01.15.DC].

Céc tiéu chi kiém tra/d4anh gid két qua hoc tap ctia ngudi hoc phan dinh o
rang muc do dat/khong dat nham dam bao do tin cay va do gia tri. Diém hoc phén
dugc tinh tir tong cac diém thanh phan nhan véi trong s6 tuong ung, 1am tron téi
mot chir s6 thap phan va xép loai diém chir. Két qua hoc tap ciia SV duogc danh gia
sau tirng hoc ky bao gdm diém trung binh chung hoc ky, diém trung binh chung tich
luy, khdi luong kién thirc tich luy. Trong d6, diém trung binh chung tich luy hoc ky 1a
diém trung binh c6 trong sb ctia cac hoc phan ma SV ding ky hoc trong hoc ky do,
v6i trong s0 14 sb tin chi twong Gmg cua timg hoc phan. Piém trung binh chung tich
luy 14 diém trung binh c6 trong s6 ctia cac hoc phan va duoc danh gia bang cac diém
A, B, C, D ma SV di tich luy duoc, tinh tir dau khoa hoc cho téi thoi diém duge xem
xét vao luc két thuc mdi hoc ky. Diém trung binh chung hoc ky dé xét hoc bong, khen
thuéng sau mdi hoc ky chi tinh theo két qué thi hoc phan & lan thi thir nhat. Diém
trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich luy dé xét thoi hoc, xép hang
hoc luc SV va xép hang tdt nghiép dugc tinh theo diém thi két thic hoc phﬁn cao nhat
trong cac 1an thi [H3.03.02.01.DC].
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Dbi vé6i hinh thirc thi tu ludn, cac dé thi khong tring nhau trong pham vi toan bd
kién thirc thudc hoc phan d6. Mdi dé thi phai c6 dap an va thang diém phu hop. Pap an
duoc tinh theo thang diém 10, diém mdi ciu trong dap an duoc chia nhé thanh diém
cua cac y chi tiét dén 0,5 diém ddi véi cac hoc phﬁn thudc Iinh vuc khoa hoc xa hoi va
0,25 diém ddi v6i cac hoc phan thudc linh vuc khoa hoc tu nhién. Dbi véi hinh thic
thi tric nghiém khach quan, cAu hoi trong dé thi dugc thiét ké thanh 4 cip d6 theo ty
16: 25% cau hoi dé, 35% cau hoi trung binh, 25% cau hoi kho, 15% cau hoi rat kho
[H5.05.01.12.DC].

Pé dam bao tinh cong bang va do tin ciy trong viéc danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc, dé thi va dap an thi cudi ki duge GV phu trach hoc phﬁn bién soan,
trinh Khoa duyét dé dam bao hiéu luc danh gia trudc khi nop vé Phong PT&CTSV
[H5.05.01.13.DC]. Lich thi cta Truong l1am dua trén hinh thirc thi da dang ky cta
GV d6i v6i timg hoc phan va thé hién su da dang vé hinh thirc, ndi dung phi hop
v6i chudn kién thirc. Ngoai ra, viée sip xép lich thi Truong da cb ging toi da b tri
cac 16p hoc phan giéng nhau thi ciing ngay, cing gio thi dé sir dung chung mot dé
thi [H5.05.01.05.DC]. Phong DT&CTSV cin ctr trén ké hoach thi tién hanh boc dé
thi theo s6 lugng [H5.05.01.14.DC]. Bai thi ciia SV duoc chdm chi tiét theo dap an
di kém dudi quy trinh chim dugc chuan hoéa (tron bai, danh phéach, cat phach, giao
bai, hai GV cing chdm, nhin bai chdm ctia GV, vao phach, vao diém...). Mdi bai thi
déu yéu cau c6 hai GV cung chdm dé han ché tinh chu quan khi danh gi4
[H5.05.03.01]. Sau khi cong bd diém thi két thuc hoc phan, Phong DPT&CTSV sé&
thong bao thoi gian phiic khao diém thi [H5.05.03.02]. Néu nguoi hoc mubn phic
khao diém thi, nop don vé Phong PT&CTSV. Két qua phuc khao dugc cong khai
dén ngudi hoc trén trang thong tin dién tir ciia Truong [H5.05.03.03].

Nam 2020, Nha trudng ban hanh quy dinh, quy trinh lién quan dén viéc lay y
kién nguoi hoc vé cac phuong phap kiém tra/danh gia nham kiém chutng tinh khach
quan, cong bang, “Quy dinh vé viéc ban hanh Quy trinh khao sat su hai long cac bén
lién quan cua Truong Du lich — Pai hoc Hué” theo Quyét dinh sb 1139a/Qb-bHH
ngay 04 thang 8 nim 2020 [H5.05.03.04]. Cudi mdi hoc ky, Phong PT&CTSV déu
tién hanh 1dy vy kién khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV bang hinh

thure true tuyén trén phan mém xem diém ctia SV va gt bao cao két qua khao sat cho
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cac Khoa lam co c& cai tién tot hon nita cic phuong phap kiém tra/danh gia két qua
hoc tap cua SV. Két qua khao sat nguoi hoc vé viée lay ¥ kién phan hoi cia ngudi
hoc vé hoat dong giang day cia GV nam hoc 2020 -2021, dai da s6 SV danh gia hai
1ong vé “Phuong phép kiém tra (bao gdm cau hoi, thang diém) da dang, dam bao tinh

b

hop 18, do tin ciy va tinh cong bang”, “Pé kiém tra cia mén hoc pht hop véi chuin
dau ra d3 duoc cong b6 véi diém trung binh 1a 3,96/5 (79,2%) theo thang do Likert
5 mtrc d danh gia [H1.01.01.19.DC]. Vi viéc thuc hién cac phuong phap danh gia
KQHT da dang, ddm bio dugc do tin cay nhu trén nén KQHT cua SV nganh
QTDVDL&LH da dugc dénh gia chinh xac va cong bang.
2. Biém manh

Cac GV giang day CTPT nganh QTDVDL&LH &p dung linh dong, diéu
chinh kip thoi va phi hop nhiéu phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cia
nguoi hoc nganh QTDVDL&LH v6éi cac hinh thic da dang: thi ty luan, thi tric
nghiém, thi vin dap, tiéu luan, bai tdp 16n... Thang chim diém va dap an chdm rd
rang, minh bach dam bao sy cong bang, khach quan va do tin cay khi cham thi.

Cong tac léy v kién phai hoi tur nguoi hoc dugce thyc hién rong rai, cong khai,
1a mot kénh quan trong qua d6 giup GV thu thap nhiéu thong tin, ¥ kién ciing nhu
nguyén vong cua ngudi hoc dé co ké hoach diéu chinh kip thoi phu hop véi nodi
dung, phuong phap giang day.
3. Diém ton tai

Truong van chua ban hanh duoc quy trinh dénh gia dé thi, chua xay dung
ngan hang dé thi.

Khoa Quan 1y It hanh vin chua to chirc danh gia hiéu qua st dung cac
phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap cta ting hoc phan trong mdi hoc ky.
4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
, - Ban hanh cac quy dinh chuan .
Khac phuc | L ) Phong Tt nam hoc
1 . vé danh gia d¢ thi, 1én ke hoach
ton tai DT&CTSV 2022-2023

xay dung ngan hang dé thi.
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TT | Muc tiéu

Noi dung cong viéc

Pon vi chu tri

Thoi gian

- T6 chtic danh giad hiéu qua
st dung cac phuong phap
kiém tra/danh gia két qua hoc
tap cua ting hoc phan trong

modi hoc ky.

Khoa QLLH

Phat huy

diém manh

Ap dung tich cyc viéc lay y
kién phan hoi ngudi hoc qua
danh gia trén phan mém truc
tuyén dé dam bao nhanh,
thuan tién, chinh xac. Qua do
Khoa va GV c6 ké hoach phan
cong giang day va rut kinh
nghiém dé c6 phuong phap
giang day phu hop trong cac
hoc ky sau.

Tiép tuc sir dung da dang cac
phuong phap kiém tra/ danh
gia két qua hoc tap ciia ngudi

hoc.

Phong
DPT&CTSV

Tt nam hoc

2022-2023

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 4/7

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi Kip thoi dé ngudi hoc cai thién

vi€c hoc tap.

1. M@ ta hién trang

Viéc cham thi, cong nhan két qua diém va thong bao két qua diém cua nguoi

hoc dugc Trudng duoc thuc hién theo ding Quy ché cia Bo GD&PT va Quy ché

dao tao dai hoc va cao dfmg hé chinh quy theo hé¢ théng tin chi tai Pai hoc Hué sd
900/QD-PHH ngay 23 thang 8 nam 2017 tai Chuong 3 — “Té chtrc va kiém tra danh
gia va thi két thuc hoc phan” [H3.03.02.02.DC], [H3.03.02.01.DC]. Nha trudong

thong bao quy dinh nay trong so tay sinh vién, diang trén trang thong tin dién tir cia
Truong [H2.02.03.01.DC], [H5.05.02.02.DC] dé gitip cho ngudi hoc nim bat kip
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thoi KQHT ddng thoi gitip cho GV va cac can bd vién chic va lao dong cua Nha
truong o lién quan ndm rd va thyc hién dung viéc phan héi kip thoi két qua danh
gia dén SV. Ngoai ra, Nha trudng c6 quy dinh cu thé thoi gian ndp dé thi, diém qua
trinh, diém thi ciia GV va thoi gian cong bd két qua hoc tip cho SV [H5.05.04.01].
Sau khi két thuc giang day, GV cong bd diém qué trinh cho SV biét. Két qua
hoc tap cua SV bao gdm diém qua trinh va diém thi dugc thong bao kip thoi, cong
khai trén tai khoan c4 nhan xem diém cua SV trong Phin mém xem diém cua
Truong tai dia chi http://huht.hueuni.edu.vn/xemdiem/?app=
member&c=member&f=login&m=3 [H5.05.02.04.DC], [H5.05.04.02] gitip nguoi
hoc chu dong dang ky lich hoc lai, hoc cai thién, hoc vuot vao hoc ky hé hodc vao
hoc ky ké tiép. Theo thong ké tir nam hoc 2018-2019 dén nam hoc 2020-2021 &
bang 5.2 cho thdy, hoc ky I ndm hoc 2018-2019 va hoc ky I naim hoc 2019-2020 ty
1¢ cac hoc phan tra bai cham tuong ddi cao trong giai doan nay véi ty 1& 7,40% va
6,55%. Sb hoc phan tra bai chdm cao nhét trong giai doan nay 1a hoc ky I nim hoc
2020-2021, véi ty 1¢ 1a 7,51% [H5.05.04.03].
Bang 5.2. Thong ké so lwgng cac hoc phian thuge CTPT nganh QTDVDL&LH
tra bai chim tir nim hoc 2018-2019 dén nam hoc 2020-2021

. < So hgc phan Tong so
Hoc ky Nam hoe tri bai Ehzflm hoc [;ghz‘“ln
I 2018-2019 8 108
] 2018-2019 2 104
I 2019-2020 8 122
] 2019-2020 4 118
I 2020-2021 10 133
] 2020-2021 4 123

Do nhiéu GV day nhiéu 16p cing mét hoc ky, nén sé luong chim bai nhiéu.
Bén canh do, chua co6 hé théng phén mém Quan 1y dao tao chua hoan chinh, nén tbe
d6 xir Iy phan mém cham. Phong DPT&CTSV (trudc day la To DT-CTSV va To
KT&DBCLGD) vira nhap diém trén excel va tong hop theo khoa rdi dua 1én hé
théng phﬁn mém. Dé khic phuc viéc nay, tr hoc ky I nam hoc 2022-2023, Nha
truong ¢ ging dwa phin mém quan 1y dao tao tin chi vao st dung. Trong do, céc

giang vién ty nhap diém qua trinh trong thoi gian quy dinh va phong DPT&CTSV
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chi nhap diém thi [H5.05.04.04].

Két qua hoc tap cta nguoi hoc duoc Trudng to chirc quan 1y chat ché, luu trit
day du va chinh xac dudi dang vin ban ¢ Phong DT&CTSV [H5.05.04.05] va luu
trit trén hé thong thong tin luu trir [H5.05.04.06].

KQHT cua ngudi hoc duoc tong hop va dua vao bao céo tong két nam hoc
va phuong huéng nhiém vu nim hoc méi cia Truong. Trong d6, thdng ké ty 16 SV
cac khoa v&i muc gioi, kha, trung binh, yéu, kém nham xem xét sy tién bd ctua SV
sau cac nam hoc [H1.01.01.15.DC].

Truong cong bd rong rdi cac thong tin vé xét cong nhan tot nghiép cho ngudi
hoc trén trang thong tin dién tir ciia Truong [H5.05.04.07]. Két thuc mdi khéa hoc,
SV duoc nhan bang tét nghiép va ky nhan tai s6 cip bang va cac thong tin lién quan
[H5.05.04.08]. Trong qua trinh in 4n bang t6t nghiép, d6i khi con nhitng nham 13n va
sai sot thong tin, van dé nay duoc 1ap bién ban tiéu huy, dong thoi s& ¢ phoi bang du
khac dé in [H5.05.04.09], dam bao thoi gian cp bang cho SV ding theo quy dinh.

Két qua khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang ciia GV trong 5 nim tro lai
day cho thiy nguoi hoc hai 10ng voi thong tin phan hoi tir “Két qua kiém tra duoc
phan héi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap” duoc SV danh gia cao véi
mic trung binh 13 3,92/5 (78,4%) [H1.01.01.19.DC]. Va khao sat ngudi hoc tét
nghiép nim 2021 ciing cho két qua tuwong tw, ngudi hoc hai long véi két qua danh
gia duoc phan hdi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap 1a 1a 71,43%
[H4.04.03.07.DC].

2. Biém manh

Két qua hoc tap cta nguoi hoc nganh QTDVDL&LH duoc phan héi kip thoi,
cong khai dudi nhiéu hinh thie khac nhau, duge luu trir day du, chinh xac va an
toan. Viéc phan hoi KQHT kip thoi di tao diéu kién thuan lgi cho SV thyc hién cac
hoat dong lién quan dén viéc cai thién va nang cao KQHT.

3. Piém ton tai

Viéc cong bd diém cudi ky cho SV déi khi con chdm do hé thdng xem diém

ciia Truong qua tai do lugng truy cip nhiéu. Piéu nay anh huong dén viéc phuc

khao diém va tién d6 hoc tip cta SV.
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Truong chua c6 quy dinh riéng vé viéc phan hoi két qua hoc tip cua ngudi
hoc, ma st dung quy dinh cua Dai hoc Hué va B6 GD&DT.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Don vi chu tri )
gian

Ban hanh quy dinh riéng cua .
1 . X e r Phong
Truong vé viéc phan hoi két qua hoc
PT&CTSV Tur hoc
, tap.
Khac phuc . ]
1 . Truong da trién khai xay dung phan
ton tai . hoc 2022-
mém quan 1y dao tao tin chi va dua
Truong Du lich | 2023

ky I nam

vao hoat dong tir hoc ky I nam hoc

2022-2023.

Tiép tuc thuc hién tot viéc phan hoi| Phong PT&
Phat huy |kip thoi KQHT cho nguoi hoc, tao| CTSV, GV va | Tirnam
2 diém  |diéu kién thuan lgi cho ngudi hoc|chuyén vién phu [hoc 2022-

manh |nhanh chong nim bat théng tin vé| trach cong nghé | 2023

két qua hoc tap. théng tin

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc dé dang tiép cin véi qui trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap.
1. Mo ta hién trang

Pé dam bao thuan loi cho nguoi hoc trong viéc tiép can quy trinh vé khiéu nai
vé KQHT, dau mdi khoa hoc, Phong PT&CTSV phd bién dén ngudi hoc cac quy ché
vé dao tao va hoc vy trong tuan sinh hoat céng dan [H5.05.02.03.DC]. Truong ban
hanh quy trinh khiéu nai, phic khao vé két qua hoc tap cia nguoi hoc trong <“Huéng
dan vé quy trinh khiéu nai diém hoc phan bac dai hoc hé chinh quy* s6 22/HD-KDL
ngay 15 thang 02 nam 2014, duoc dang tai trén trang thong tin dién tir cua Truong
[H5.05.05.01]. Trong d6 cu thé viéc khiéu nai dugc thuc hién nhu sau:

- DBéi vé6i diém qua trinh hoc tap, ngudi hoc lién hé truc tiép hoic gui thu
dién tar dén Phong DT&CTSV dé kiém tra, xem xét lai diém cua SV.
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- Béi voi diém bai thi két thic hoc phan, SV khiéu nai bang Pon phic khao.
SV s€ nop Bon phic khao va can b nhan don sé€ ky xac nhan vao da nhan don caa
SV. Cudi mdi hoc ky, trén trang thong tin dién tir cua Nha trudong déu dang tai trong
muc ““Tin dao tao* vé huéng dan cu thé quy trinh va thoi han nép don phic khao
cua hoc ky do, kém theo bidu mau don phuc khao diém thi [H5.05.03.02.DC].

Hang nam viéc khiéu nai két qua hoc tap déu duoc xur ly thoa dang va theo
hudng dan quy trinh. Can b phu tréch sé& 1ap danh sach SV dua diéu kién phic khao,
t6 chuc rat cac bai thi xin phic khao, kiém tra so bo bai thi va ban giao cho GV
cham phuc khao theo quy dinh nhu cham thi 1an 1. Sau khi cham phuc khao bai thi,
Phong DPT&CTSV sé& cong bo két qua diém phuc khao cho SV duoc biét trén trang
thong tin dién tir cuia Trudng, dong thoi 1ap s6 theo dbi phic khao cia nguoi hoc.
Tir nam hoc 2017-2018 dén nam hoc 2020-2021, s6 SV khiéu nai két qua hoc tap la
197 SV. Trong d6, ¢6 114 SV c6 két qua khiéu nai khong thay doi va 83 SV co két
qua khiéu nai thay doi [H5.05.03.03.DC], [H5.05.05.02].

2. biém manh

Trudng dd ban hanh huéng dan cu thé vé quy trinh giai quyét khiéu nai két
qua hoc tap cia ngudi hoc. SV duoc phd bién day du cac quy dinh, quy trinh vé
khiéu nai KQHT va tiép can dé dang véi quy trinh nay. Viéc khiéu nai vé KQHT
cua SV dugc giai quyét kip thoi, thoa dang va dam bao duoc quyén lgi cia SV.

3. Diém ton tai

Phong PT&CTSV chi méi cong bd két qua diém phlc khao cho SV trén
trang thong tin dién tir cia Truong, chua cap nhat duoc két qua phic khao trén phan
mém xem diém cua SV.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian

Truong da xay dung phan . .
, . i , T hoc ky |
Khac phuc | mém quan ly dao tao tin chi '
1 < . . Truong Du lich | nam hoc
ton tai va dua vao hoat dong tir hoc
2022-2023

ky | nam hoc 2022-2023.

2 Phat huy |- Tiép tuc duy tri nhiéu kénh Phong T nam hoc
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diém manh | thong tin dé nguoi hoc c6 BT&CTSV, | 2022-2023
thé nam bit cy thé vé& hudng CVHT
dan quy trinh giai quyét
khiéu nai két qua danh gia
qua trinh hoc tap va cham
phic khao bai thi két thac
hoc phan.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Két lugn Tiéu chudn 5

Nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc theo CTDT nganh
QTDVDL&LH dugc thuc hién dung theo quy dinh cia Bo GD&DT, phu hop vai
CDR Vé kién thuc, ki nang, va ning luc tu chu va trach nhiém; duoc thdng béo rd
rang va cong khai téi nguoi hoc véi cac phuong phap danh gid da dang, dam bao
tinh gié tri, do tin cdy, khach quan va cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi
kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap. Tuy nhién, van con ton tai mot sé diém
can khac phuc, viéc danh gia dugc mac dd phi hop cua mdi loai hinh thic thi cho
dic thu caa ting hoc phan cu thé chua duoc tién hanh. Truong can nang cap hé
théng xem diém, ban hanh quy dinh xay dung ngan hang dé thi va t6 chirc danh gia
hiéu qua sir dung cac phuong phép kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua ting hoc
phan trong mdi hoc ky.

Cin ct vao két qua danh gia cac tiéu chi cua tiéu chuan 5 cho thay tiéu chuan
nay c6 3 tiéu chi dat mac 5/7 diém va 2 tiéu chi dat muc 4/7 diém.
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Tiéu chuin 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién
Mé dau

Truong Du lich c6 déi ngii can bd quan 1y, d6i ngii GV c¢6 phim chét chinh
tri va dao dirc tét, dap tmg yéu ciu vé sd luong va chit luong; c6 trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu tbt, di nang luc dé phuc vu cong tac giang day va NCKH, va duoc
dam bao quyén loi theo ding quy dinh.

Truong da chap hanh tot cac van ban quy dinh vé cong tac tuyén dung vién
chure, bd nhiém, quy hoach can bo chuyén mon, can bd quéan Iy theo ding quy trinh,
rd rang minh bach. Can bd GV cua nganh QTDVDL&LH duoc tao moi diéu kién
thuan lgi dé duoc hoc tap va boi dudng nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu.
Doi ngii quan 1y ciia Khoa Quan 1y 1it hanh dugce bd nhiém theo nhiém ky va dam
bao theo ding tiéu chuan, ding quy trinh huéng din vé cong tac bd nhiém can bd
ctia BO GD&DT va cua Pai hoc Hué.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii GV, nghién ciru vién (bao gdom viéc thu
hiit, tiép nhin, b6 nhiém, bd tri, chAm dirt hop dong va cho nghi huwu) dwoc
thure hién dap vng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong.
1. Mo ta hién trang

Truong Du lich — Pai hoc Hué va Khoa Quan 1y 1t hanh luén coi trong viée
quy hoach d6i ngii GV nham dap tmg t6t nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong ddng. Viéc quy hoach ddi ngii GV cua nganh QTDVDL&LH duoc
thuc hién theo dung quy hoach chién lugc cua Trudng va ctua Pai hoc Hué.

Chién lugc phat trién bai hoc Hué giai doan 2016 - 2020 va tam nhin dén
nim 2030 theo Quyét dinh s6 1217/QD-DHH ngay 28/9/2016 di quy hoach cu thé
giai doan 2016-2020: téng sb can bd, vién chirc, lao dong cua Pai hoc Hué vao nim
2020 khoang 4.400; trong d6 70% la cén by giang day; ty 1€ GV co hitu va nghién
clru vién co hiru c6 trinh do tién si trong téng s6 GV, NCV dat it nhat 30% d6i véi
cac nganh, chuyén nganh dao tao theo dinh huéng nghién ctru dat it nhit 50%; ty 16
gido su va pho gido su trong tong sé6 GV, NCV co hitu ¢6 trinh d6 tién si dat it nhat
40%; ty 1¢ GV co hitu ¢o trinh dd thac si dat trén 80%, 100% GV dung 16p c6 trinh

dod thac si trd 1€n, trir nhitng hoc phén dac thu hodc trong 19 trinh phat trién, duoc su
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cho phép cua Giam ddc Pai hoc Hué; 100% GV va can bd quan Iy dat chuan vé
trinh d9 ngoai ngir t6i thicu B1 khung Chau Au, trir nhitng d6i twong GV va can b
quan 1y & cac bd phan dic thu hodc trong 16 trinh phat trién, duoc su cho phép cua
Giam déc Pai hoc Hué [H6.06.01.01].
Trong giai doan 2016-2020, cac GV Truong Du lich da dugc quy hoach
chuy&n mén, cu thé nhu sau [H6.06.01.02]:
Bang 6.1. Théng ké quy hoach chuyén mén ciia GV giai doan 2016 - 2020

S6 lwgng GV theo trinh d9 chirc danh quy hoach

Phé gido sur Tién si Thac si
Nam 2016 0 2 4
Nam 2017 1 1 0
Nam 2018 0 3 17
Nam 2019 0 4 3
Nam 2020 0 4 4

Khoa Quan 1y 1t hanh d4 quy hoach doi ngii GV nham dép Gng nhu cau vé

dao tao, nghién ctu khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong déng, cu thé

[H6.06.01.02].

Bang 6.2. Thong ké quy hoach chuyén mén ciia GV ciia Khoa Quan 1y lir hanh

giai doan 2016 — 2020 va giai doan 2021-2025

S0 luwgng GV theo trinh dd chire danh quy hoach ciia Khoa
Pho gido sw Tién si Thac si
Giai doan 2016 - 2020 0 1 5
Giai doan 2021 - 2025 1 6 0

Va trong Chién luoc phat trién ctia Truong giai doan 2021- 2025 va tim nhin
dén nim 2030 da quy hoach cu thé giai doan 2021 - 2025 va tdm nhin dén nim
2030: tong s6 GV co hiru nim 2021 1a 77 GV, va dy kién 14 93 GV niam 2025 va 6n
dinh & quy mo6 108 GV vao nam 2030, 100% GV c6 hoc vi tir Thac s tr¢ 1€n, c6 trén
40% d6i ngii ¢6 hoc vi Tién si va PGS [H6.06.01.03]. Trong dé, d6i ngii GV co hitu
cua Khoa Quan ly 1&r hanh dugc phat trién nhu sau: du kién 22 GV nam 2025, va 24
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GV vao nam 2030. Voi chién luoc phat trién doi ngii GV cia CTPT nganh
QTDVDL&LH. nhu vy di co ban dép tmg nhu cau vé dio tao, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Bang 6.3. Chién lwrgc phat trién so lwong gidng vién co hiru ciia

Khoa Quan 1y lir hanh giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim 2030

S6 lwong giang vién
Tén Khoa Nam | Nam | Nam
2021 2025 | 2030

Chuwong trinh dao tao do

Khoa quan ly

Quan tri dich vu du lich va

Khoa Quan ly 1ir hanh 19 22 24 | 1r hanh

Can cur quy hoach Chién luoc phat trién Pai hoc Hué giai doan 2016 — 2020
va danh sach GV dugc quy hoach chuyén moén cua Khoa, Nha truong di co ké
hoach tuyén dung dé phat trién doi ngii GV nam 2016, 2017, 2018 [H6.06.01.04].
Pong thoi hing nim, Nha truong déu cd ké hoach dao tao bdi dudng dé phat trién
chuyén mon nghiép vu cho GV dap tmg nhu cau dio tao ctia Trudng [H6.06.01.05].

Tinh d&én nim hoc 2020 — 2021, GV nganh QTDVDL&LH co tong s6 48
GV, ty 1€ PGS 4,1%, ty 1¢ TS 14,5%, ty 1¢ ThS 68,7%, con lai 12,5% c6 trinh d¢ cu
nhan (12 cac GV tro giang, cham bai thi - can bd 2 va huéng dan chuyén dé, thuc
tap). Trong do, bao gdm 15 GV co hiru Khoa Quan 1y 1i hanh, 29 GV trong Trudng
(ngoai Khoa Quan 1y 1ir hanh) va 4 GV thinh giang ngoai Trudng c6 uy tin tir nhicu
truong dai hoc thudc Pai hoc Hué [H6.06.01.06]. Day s& 1 lyc lugng hung hau dap
ung yéu cau vé sb lugng, c6 trinh do chuyén mon, nghiép vu va ning luc tot dé
phuc vu cong tac giang day va NCKH cua nganh QTDVDL&LH va Trudng Du lich
nhim nang cao chét luong dao tao dap Gmg nhu cdu ngay cang cao ctia phat trién

nganh du lich mién Trung — Tdy Nguyén néi riéng va du lich Viét Nam néi chung.
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Bang 6.4. Bang thong ké co cAu d tudi, gi6i tinh, trinh d9 chuyén mén
cia GV nganh QTDVDL&LH

Phén loai
7| Trinh dghoc i S6 |Tylé| theogiéi | Phan loai theo tudi (ngudi)
lwgng | (%0) | tinh (nQ)
Nam | Nir | <30|30-40| 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Phé Giao su 2 4,2 1 1 0 0 1 1 0
3 |Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Tiénsi 7 |146] 4 [ 3] 0| 3 1 2 1
5 |Thacsi 33 |688| 10 | 23| 2 29 1 0 1
6 |Daihoc 6 |125| 2 | 4 | 6 0 0 0 0
Tong 48 100 | 25 | 37 | 10 | 40 5 3 1

Hang nam, Truong xay dung ké hoach va dé xuat véi Pai hoc Hué vé cong
tac tuyén dung dya trén Dé an vi tri viéc lam cua Truong [H6.06.01.07]. Quy trinh
tuyén dung thuc hién theo Quy dinh vé tuyén dung vién chtic trong Pai hoc Hué
[H6.06.01.08]. Ké hoach tuyén dung va nang cao trinh d6 chuyén mén cia GV
trong Khoa nham dan thay thé GV moi giang bén ngoai.

Quy trinh bd nhiém can bo lanh dao Khoa (trudc day 1a B6 moén) déu duoc
Truong thuc hién cong khai, tiéu chi bd nhiém rd rang ding quy dinh cta Pai hoc
Hué. Trudng thyc hién theo quy dinh bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian gitr
chirc vu, thoi gilt chic vu, tir chtrc, mién nhiém, luan chuyén va ché do phu cép
chitc vu ddi véi cong chuc, vién chuac lanh dao, quan 1y tai Pai hoc Hué
[H6.06.01.09].

Viéc chdm duat hop dong va nghi viée, nghi huu cia GV nganh
QTDVDL&LH duoc thyc hién nghiém tuc dung quy dinh cta luat vién chue, luat
lao dong va cac quy dinh cua Nha nudc. Cac ché do va phuc g1 xa hoi dugc thuc
hién theo diing cac chinh sach hién hanh.

Hang nam, Truong va Khoa déu thuc hién cong tac ra soat quy hoach can bo

deé tao sy chu dong trong chién lugc trong cong tdc can bo nham chuan bi tur trude
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ngudn can bd ddi dao du vé sb luong, chit lugng, ddng bod vé co ciu dé dap tng yéu
cu vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.01.02]. Nha truong co cic
chinh sach vé thi dua, khen thuéng cho cac can bo giang vién dat dugc cac danh
hiéu, thanh tich xuét sic [H6.06.01.10].

béi véi cong tac td chirc can bd, nhan sy nhu tiép nhan, thu hat, quy hoach,
bd nhiém, bd tri, chAm dut hop ddng... thi cho dén nay Truong va Khoa chua nhan
dugc bat cir don, thu khiéu nai hay bat ¢t phan hoi khong hai 1ong nao ctia GV cua
nganh QTDVDL&LH. Trong khao sat CBVC&NLD toan trudng c6 dén 91,4% vy
kién hai long va rat hai 1ong v&i “Céng tdc quy hoach, bé nhiém, nghi hwu va cho
thoéi viéc cua Nha truong la cong khai, minh bach va dan chu” [H1.01.01.21.DC].

2. Biém manh

Truong da xay dung Pé 4n vi tri viée 1am, ¢6 chién luoc phat trién doi ngi
cling nhu quy hoach chuyén mén ciua GV giang day nganh QTDVDL&LH. Phan
16n céc chi tiéu vé quy hoach phat trién doi ngili chuyén mon da dugc thyc hi¢én theo
dung ké hoach dé ra do vay da dap mg tot nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong ctuia nganh QTDVDL&LH.

Truong c6 chién lugc khuyén khich phét trién chuyén mon nghé nghiép o
cac nudc tién tién, ddy chinh 1a doi ngii GV c0 trién vong trong viéc chiém linh nén
hoc thuat hién dai trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

3. Diém ton tai

Mot & GV thuc hién viéc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon & bac TS cham

hon so voi thoi gian da xac dinh trong ban quy hoach can b chuyén mon cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

o ne n o c b Thoi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chu tri gian
- Lé&n ke hoach thu hit nhan
luc ¢6 trinh do Tién si, Thac si . .
. . _ . Ban Gidm hi¢u .
Khac phuc | v61 su uu tién doi véi nhitng Hang
1 o o, . Truong/Khoa
ton tai nguoi tot nghiép & cac trudong OLLH nam
dai hoc danh tiéng trén thé
gidi.
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- Thuong xuyén ra soat quy
hoach chuyén mén dé dam bao
toan by cac GV, NCV thuc
hién dang quy hoach chuyén

mon da xac dinh.

-T6 chure sinh hoat chuyén mon
thuong xuyén dé phat huy niang

lyc sang tao ciia nhom GV tré. . .
) N Ban giam hiéu .
Phat huy | - Ho tro kinh phi cho GV tré ¢ Hang
2 , . . Trudng va
di€ém manh | nhu cau hoc cac ky nang can nam
) . Khoa QLLH
thi€t nhu tiéng Anh, cong ngh¢

va cac k¥ nang nghé nghiép lién

quan.

5. Tw danh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & mac: 5/7
Tiéu chi 6.2. Ti 1 GV/NH va khdi hrong cong viéc ciia ddi ngii GV, NCV duoc
do lwdng, giam sat 1am ciin cir cai tién chat lwrong hoat dong dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. M@ ta hién trang

Hién nay, GV tham gia giang day nganh QTDVDL&LH c6 02 PGS (chiém
4,1%), 7 TS (chiém 14,5%), 33 ThS (chiém 68,7%) va 06 Dai hoc (GV tro giang,
chiém 12,5%), bao gom cac GV co hiru trong Khoa Quén 1y 1ir hanh, GV ngoai
Khoa Quan ly 1& hanh (trong Truong) va cac GV thudc cac truong dai hoc thanh
vién Pai hoc Hué dam nhan [H6.06.01.06.DC]. Viéc str dung chung luc Iwong GV
clia cac trudng thanh vién Pai hoc Hué giup nganh QTDVDL&LH giai quyét duoc
kho khan vé luc luong chuyén mén vi 1a mot don vi méi thanh lap, nén cong tac
tuyén dung va thu hut ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao méi ¢ nhitng bude di ban dau,
nhiéu can bd ctia nganh dang tham gia cac khoa ddo tao nang cao trinh do trong va
ngoai nudc. Ty 1é GV va SV nganh QTDVDL&LH dap tng yéu cau theo quy dinh,

duoc thé hién cu thé trong bang sau:
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Bang 6.5. Ty 1€ GV/nguwoi hoec nganh QTDVDL&LH
trong giai doan (2016 — 2021)

Tong s6 FTEs
cia GV (gio Téng s6 FTEs cia SV Ty 1é Ty 18
Nam hoc giang day + gio' | (gio hoc + gio' khoa hoc FTEs FTEs
khoa hoc + gio + gio cong dfﬁng) SVIGV GV/SV
cong d("ing)
2016 - 2017 26318,2 1696500 0,015513 | 64,461
2017 - 2018 28835,66 1920140 0,015017 66,589
2018 - 2019 22185,8 1620660 0,013689 73,049
2019 - 2020 19434,2 1491800 0,013027 76,762
2020 - 2021 19755,85 1249016 0,015817 63,223
Tong 116529,71 7978116 0,014606 | 68,464

Khoi luong cong viéc cua doi ngli GV nganh QTDVDL&LH duogc thé hién
1 trong ban & an vi tri viéc 1am ctia Truong va trén co s thuc hién theo Thong tu
47/2014/TT- BGDDT ngay 31/12/2014 cia B6 GD&PT quy dinh vé ché do lam
viec d6i v6i GV [H6.06.02.01], theo Quyét dinh sé 1303/QD-DHH ngay
21/10/2015 cia Giam ddc Pai hoc Hué vé viéc ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc
ctia GV Pai hoc Hué [H6.06.02.02] va Quyét dinh s 878/QD-DHH ngay 17/8/2017
vé viéc ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc ddi v6i GV Trudong Du lich - Pai hoc
Hué [H6.06.02.03]. Trong d6, gio' chuan giang day ctia GV quy dinh tai Piéu 6,
téng sd gid chuan GV duge xac dinh trén 3 nhiém vu: giang day, nghién ctu khoa
hoc, hoc tap boi dudng va cac nhiém vu khac. Cu thé nhu sau: gio chuin giang day
ciia GV 1a 270 gio; gio chuan nghién ctiru khoa hoc cho GV cao cép 1a 140 gio, GV
chinh 13 120 gio, GV 1a 100 gid; gio' chuan hoc tap, boi dudng, quan 1y va cic
nhiém vu khac cho GV cao cép 1a 30 gio, GV chinh 50 gio, GV la 70 gio. GV trong
thoi gian tap sy, thir viée chi thyc hién t6i da 50% dinh mirc gio chuan cua GV (t6i
da 135 giod chuan). GV c¢6 thoi gian nghi thai san, chira bénh dai ngay duoc giam trir
nhiém vu theo ty 18 twong Gng vé6i thoi gian nghi huéng trg cAp bao hiém x3 hoi.
GV nit c6 con nho duge gidm trir nhi€ém vu theo ty 1€ twong ing véi thoi gian lam

viéc dugc giam trir theo B ludt lao dong hién hanh [H6.06.02.03].
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Tir ndm 2021, khéi luong cong viée cua doi ngii GV nganh QTDVDL&LH
va GV Trudong Du lich thuc hién theo quy dinh cta Pai hoc Hué tai Quyét dinh sb
2121/Qb-PHH ngay 31/12/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh ché d6 lam viéc cua
GV Dai hoc Hué. Trong dé, dinh mirc gio chuan giang day cia GV quy dinh tai
Diéu 4, trong nim hoc 270 gid chuan (twong duong 810 gio hanh chinh) tuy nhién
Quy dinh nay chua quy dinh cu thé chimg hang, chirc danh PGS, TS, ThS déu 270
gio/nam. Nhung cé quy dinh dinh mirc gio chuan giang day ddi voi GV duoc bod
nhiém chuic vu lanh dao hodc kiém nhiém cong tac quan ly, dang, doan thé tai Piéu
5- theo dinh mirc quy dinh tai Bang 1 — Phy lyc I ctia quy dinh. Quy dinh vé& nghién
ctru khoa hoc quy dinh rd dinh murc khoa hoc cho timg GV, GV cao cap (Hang I) 1a
840 gio hanh chinh, GV chinh (Hang II) 1a 720 gio hanh chinh va GV (Hang III) 1a
600 gio hanh chinh, quy dinh tai Piéu 7 Quyét dinh. Quy dinh vé phuc vu cong
d6ng va thuc hién cac nhiém vy chuyén moén khac cho timg GV, GV cao cip (Hang
I) 1a 110 gio hanh chinh, GV chinh (Hang II) 1a 230 gi¢ hanh chinh va GV (Hang
IIT) 13 350 gid hanh chinh, quy dinh tai Picu 8 Quyét dinh [H6.06.02.04].

Bang 6.6. Thong ké vé tong so gio' day, gio' phuc vu cong dong, sé hrong cac dé

tai, bai bao NCKH, sich, gido trinh xuit ban giai doan 2016 — 2021

cia GV nganh QTDVDL&LH

STT Noi dung S6 lwong
Dé tai cap Bo 2
Tong s6 dé tai NCKH cac cap [Dé tai cap Tinh 2
: (dé tai) Dé tai cap DPHH 9
Pé tai cap Trudng 70
2 [Sach va gido trinh xuat ban  |Gido trinh 3
Sach chuyén khao 4
Sach qudc té )
Tong s bai bao khoa hoc (bai [Tap chi trong nuréc 49
> bao) Tap chi quc té 17
4 [Tong so gio day (gid) 83304.86
5 [Tong s gio phuc vu cong dong 18327
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MOdi vi tri cong tac cia GV déu c6 ban mé ta chi tiét cac chirc ning, nhiém
vu can dam nhiém 1am co s& dé 1anh dao Khoa va Truong phin cong cong tic va
danh gia két qua thue hién cong viéc [H6.06.01.07.DC].

Vao dédu mdi nim hoc Phong DT&CTSV phdi hop véi Khoa phan dinh
chuyén moén d6i véi cac hoc phan giang day nganh QTDVDL&LH tai Trudng.
Phong TC,HC&CSVC 1a dau mbi giam sat khdi lugng thuc hién cong viée cua cac
don vi. Theo d6 cudi nim Phong TC,HC&CSVC giam sat mirc d6 hoan thanh gio
giang day, NCKH va phuc vu cong dong theo ché d6 lam viéc cua GV
[H6.06.02.05], [H6.06.02.06] [H6.06.02.07], [H6.06.02.10].

Cudi nam hoc, GV tu danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vu ndm hoc thong
qua ban phiéu danh gia va phan loai vién chirc, ngudi lao dong: ty danh gia két qua
cong tac, tu dudng, rén luyén va ca nhan ty danh gia, phan loai danh gia theo quy
dinh danh gia phan loai vién chirc va nguoi lao dong cua Dai hoc Hué. Viéc danh
gia duogc thuc hién theo quy trinh, cic ca nhan tu danh gia khéi luong, chét lugng
cong viéc va muc do hoan thanh va c6 sy danh gia cua Truong Khoa/BM
[H6.06.02.08], [H6.06.02.09].

Vi¢c lam thuong nién nay gitp cho Truong do ludong, gidm sat danh gid muc
d6 hoan thanh cong viéc ciia GV, tir d6 dam bao cho két qua giang day, NCKH va
cac mat hoat dong khac cia Khoa ngay cang dugc nang cao.

2. Biém manh

Truong c6 quy dinh ro thoi gian lam viée, gio chuin, NCKH.... cia GV.

Ty 1¢ GV/SV, khdi lwong cong viéc cia doi ngli GV duoc xac dinh rd rang,
duogc do luong, gidm sat béi Khoa va cac don vi chiic nang theo cac quy dinh chat
ché& cta Pai hoc Hué, gop phan dam bao nang cao chat lugng dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong cia CTDT nganh QTDVDL&LH.

3. Diém ton tai

Ty 1¢ GV c6 trinh d6 tur Tién si tr& 18n con thép.

Mot s6 GV dang phai dam nhan khéi lugng gid giang cao hon nhiéu so véi
dinh muc quy dinh do phai thyc hi¢n thém gid cho cac GV dang theo hoc chuong
trinh cao hoc va nghién ctru sinh ¢ trong va ngoai nudc. Ty 1€ GV/SV cao so véi

quy dinh tiéu chuan.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri
- Lén ké hoach tuyén dung, thu
hat do6i ngli GV co6 trinh do
ThS, TS dé nang cao chat
luong giang day cua Nha
truong. Ban chu
- Tiép tuc dé xuat Pai hoc Hué | nhiém Khoa
Khic phuc | vé cong tic tuyén dung theo | QLLHva .
1 L ‘ . Hang nam
ton tai quy dinh. Phong
- Tang cuong thém sb luong | TC,HC&CS
d6i ngil chuyén gia dén tir cac VC
doanh nghi¢p va céc truong dai
hoc trong Pai hoc Hué.
- Thuc hién tbt cong tac dao tao
va boi dudng doi ngil.
Khéi luong coéng viée cua timng
. Ban chu
GV duoc xéac dinh 16 rang duogc )
L , nhi¢m Khoa
; giam sat theo céc quy dinh chat .
Phat huy _ . N QLLH va .
2 L ch€ cua Pai hoc Hué gép phan . Hang nam
diém manh | |, . Phong
dé dam bdo va nang cao chat
TC,HC&CS
luong dao tao, NCKH va dép Ve

ung voi nhu cau xa hoi.

5. Tur ddnh gid: Pat yéu cau caa tiéu chi ¢ muac: 4/7

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, nghién ciru vién (bao

gom ca dao dirc va nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, dieu chuyén dwge xac

dinh va pho bién cong khai.

1. M0 ta hién trang

Xay dung d6i ngli GV cac nganh dao tao trong toan truong noi chung va

nganh QTDVDL&LH cé ning luc, trinh d6 1a mot yéu td quan trong trong viée

nang cao chét luong giang day dai hoc. Chinh vi vay dé dam béo tuyén duoc GV ¢o
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da pham chit ning luc, dao dirc dap tmg duoc yéu cau Truong da dua ra tiéu chi lra
chon dé tuyén dung cho tung vi tri dya trén Ban mo ta vi tri viéc lam ban hanh cac
nam 2017, 2020, 2022. Ngoai ra, Pai hoc Hué d3 thAm dinh ban hanh quyét dinh Dé
an vi tri viéc lam, trong do thé hién nhu ciu nhan lyc cho tung loai hinh cong viéc
va cling tur do ké hoach tuyén dung dugc xac dinh mot phén dua vao vi tri viéc lam
[H6.06.01.07.DC].

Trong giai doan 2016-2021, Truong da tuyén dung cac lao dong hop dong,
vién chic 4 dot, nam 2016, 2017, 2018, 2020 [H6.06.03.01]. Cac ca nhan khi dang
ky dy tuyén vao lam GV cua Truong Du lich va Khoa Quan 1y 1it hanh can phai
dam bao cac quy dinh dugc quy dinh tai Diéu 22 cua Luat vién chitc ndm 2010 va
Diéu 4 cua Nghi dinh 29/2012/ND-CP ciia Chinh phu vé tuyén dung, st dung va
quan 1y vién chtic, d6 1a ¢6 du tiéu chuan vé pham chit dao dtc, chuyén mén
nghiép vu, ning lyc theo yéu cau cua vi tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép, c6
du cac diéu kién dang ky du tuyén, quy dinh, theo Thong tu 40/2020/TT-BGDDT
ciia Bo GD&PT ngay 26/10/2020 quy dinh vé tiéu chuan GV [H6.06.03.02], va cac
tiéu chuan cu thé khac do Pai hoc Hué va Truong, Khoa quy dinh. Cac quy dinh bb
sung nay dugc xac dinh dua trén dé xuat cua Khoa nhu: tbt nghi¢p dai hoc chinh
quy dat loai gioi tr¢ 1€n trong linh vuc dao tao va uu tién nhiing rng vién c6 trinh
d6 TS, ThS. Cac tng vién phai dam bao c6 kién thirc chung vé chu truong, duong
16, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc va nhitng hiéu biét co ban vé
nganh hoic linh vuc tuyén dung. Cac quy dinh phép luét vé vién chirc, dao dtrc nha
gido. Lich st hinh thanh va phat trién, co cu to chuc, chirc nang, nhi€ém vu cua
Truong Du lich. GV thi phai ¢6 trinh d6 ngoai ngir bac 3, c6 trinh d6 chuan k¥ ning
st dung cong nghé thong tin co ban va phai vugt qua sat hach nang lyc, trinh do
chuyén mén, nghiép vu theo hinh thirc giang day va phong van.

Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon GV, dugc phé) bién cong khai trén trang
thong tin dién tir cia Trudong [H6.06.03.03]. Trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong
tuyén dung duoc thanh 1ap dam bdo viéc tuyén dung dugc chinh x4c khach quan

[H6.06.03.04].
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Trong nhitng nim qua, dé dap Gng nhu cu dao tao nganh QTDVDL&LH,
Truong da tuyén dung cac lao dong hop dong, vién chirc bd sung vao ngudn nhan
luc con thiéu, dam bao ty 1¢ GVISV, thé hién cu thé qua bang sau:

Bang 6.7. Thong ké so lwong tuyén dung GV nganh QTDVDL&LH

giai doan 2016-2021
S6 lwong GV nganh QTDVDL&LH tuyén

TT dung
Don vi

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Khoa Quan ly I hanh
Khoa Du lich hoc
Khoa QLSK&CNTT
Khoa QTKS-NH

Al W N -

| O k| Ol O

2
1
4
0
7

N NN DN
ol Ol ol ol o
N| O k| O -
ol O O o o

Tong cong:

Trong giai doan 2016-2021, Truong tuyén duoc 17 lao dong hop dong va
vién chirc phan bd cho cac Khoa. Trong d6, Khoa Quan 1y 1it hanh tuyén duoc 4 lao
dong hop dong va vién chirc trong nam 2017 va 2018, 01 vién chic nim 2020
[H6.06.03.05].

Khi d4 trang tuyén, ing vién phai trai qua thoi gian tap su theo quy dinh. Sau
khi hoan thanh thoi gian tp su va dat cic yéu cau ciia Khoa va Truong, ngudi tap
su s& duoc chinh thic b nhiém vao ngach diing quy trinh bd nhiém can bd. Ngoai
ra, Truong con dugc Pai hoc Hué bd nhiém cac GV ¢6 trinh do chuyén mén cao
hodc dd hét tudi quan 1y va kéo dai thoi gian lam viéc, giang day ¢ cac don vi khac
trong Dai hoc Hué vé 1am viéc tai Trudng Du lich [H6.06.03.06], duoc thé hién cu

thé qua bang sau:
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Bang 6.8. Thong ké so lwong GV nganh QTDVDL&LH
b6 nhiém vio ngach va diéu chuyén giai doan 2016-2021

S6 lwong GV nganh QTDVDL&LH

STT Pon vi b6 nhiém vao ngach va diéu chuyén
Nim | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 |Khoa Quan ly It hanh 0 0 0 0 4 1
2 |Khoa Du lich hoc 0 0 0 0 1 0
3 |Khoa QLSK&CNTT 1 0 0 0 3 0
4 |Khoa QTKS-NH 0 0 0 0 1 0
Tong cong: 1 0 0 0 9 1

Trong giai doan 2016-2021, Trudng bo nhiém vao ngach va diéu chuyén 11
GV. Trong d6, Khoa Quan 1y 1ir hanh ndm 2020 b6 nhiém vao ngach 4 GV va 1 GV
diéu chuyén nam 2021.

Chién lugc phat trién ctia Truong Du lich giai doan 2021- 2025, tAm nhin
2030 da chua trong phat trién nganh dao tao, doi ngii GV nganh QTDVDL&LH,
trong d6 d6i ngii GV co hitu ciia Khoa Quan 1y 1ir hanh duoc phat trién du kién 22
GV nim 2025, va 24 GV vao nam 2030. V&i chién lugc phat trién doi ngii GV cua
CTDT nganh QTDVDL&LH vé co ban dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cua xi hoi
d6i v6i nganh [H6.06.01.03.DC].

Cong tac tuyén dung cua Nha truong dugc thuc hién khach quan, minh bach,
dung quy dinh va phd bién rong rai dén toan thé CBVC&NLD. Théng tin tuyén
dung dugc thong bao rong rii theo nhiéu kénh khac nhau, do vay qua khao sat 92
CBVC&NLD thi c¢6 81 can bo vién chirc va nguoi lao dong (chiém 88,0%) hai long
va rat hai 1ong vé “Céng tdc tuyén dung va luya chon GV dé bé nhiém, diéu chuyén
diing quy dinh va phé bién céng khai” [H1.01.01.21.DC].

Vi cac tiéu chi tuyén dung va lga chon déi ngti GV dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc xéac dinh rd rang va cong b cong khai nén dén nay, Trudng Du lich —
Pai hoc Hué néi chung va Khoa Quan 1y lir hanh noi riéng khong nhan dugc don
khiéu nai ndo ctia can bd vién chiic va lao dong vé van dé nay.

2. Piém manh
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Viéc tuyén dung va lya chon GV cua nganh QTDVDL&LH dé bd nhiém,
diéu chuyén duoc thuc hién dya trén céac tiéu chi di duoc xac dinh rd rang theo cac
quy dinh cia Pai hoc Hué va Trudng cin ctr trén nhu cu va yéu ciu cia Khoa va
dugc cong bd cong khai.

Khoa va Trudng da tuyén dung duoc doi ngii GV déap umg cac tiéu chuan vé
hoc vi, ngoai ngit, NCKH va nghiép vu su pham. Cac tmg vién sau khi dugc tuyén
c6 dii nang lyc giang day, c6 nhiéu thanh tich trong NCKH va giang day, tuan thi
nghiém tuc chinh sach phap luat cua Pang, Nha nudc, dao dirc nha gido.

3. Diém ton tai

Mic du, cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website va
cac phuong tién thong tin dai ching dong thoi niém yét tai Phong TC,HC&CSVC,
tuy nhién, s6 luong tmg vién ndp hd so Gmg tuyén van con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

TT| Muc tiéu Noi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian
Khic |Ting cudng thong tin tuyén dung Bhe T ndm
N ong
1 | phuc ton [trén cac phuong tién thong tin dai hoc 2022 -
_ ) TC,HC&CSVC
tai chung. 2023
Cong tac tuyén dung va bo nhiém doi .
) . , Thuc hién
Phat huy [véi GV can tiép tuc thuc hién theo . ,
Phong theo ké

2 diéem |dung quy dinh va pho bién cdng khai
) . TC,HC&CSVC| hoach cua
manh |cho nhiing do6i tugng cd nhu cau thi
Nha truong

tuyén.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu ciu cia tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 6.4. Niang lwc cia d¢i ngii GV, nghién ciru vién dwoc xac dinh va dwgce
danh gia.
1. M@ ta hién trang

Nang luc cua doi ngli GV c6 vai trd vo cung quan trong trong viéc bao dam
va nang cao chét luong cia CTDT nganh QTDVDL&LH. X4c dinh duoc tam quan
trong cta van dé nay nén Khoa Quan 1y 1it hanh va Truong ludn quan tim dén viéc
xéc dinh va danh gia niang lyc ctia d6i ngli GV dé khong ngimg nang cao chét lugng

dao tao cua nganh QTDVDL&LH.
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Dé an vi tri viéc 1am theo chtrc danh nghé nghiép cua Truong nim 2017 da
xac dinh ro khung nang luc vai cac tiéu chi cu thé cho tung vi tri viéc lam & phén
phu luc 7 [H6.06.01.07.DC]. Hién nay, Truong da diéu chinh Dé an vi tri viéc lam
va dua vao Phan III, trong d6 ciing dua ra khung ning luc quy dinh cu thé cho timg
vi trf chirc danh, tir vi tri Truong Khoa, Pho Truong Khoa, GV cao cap, GV chinh,
Trg giang [H6.06.01.07.DC].

Tat ca cac GV giang day yéu cau phai dép tmg cic nhiém vu vé giang day,
NCKH, phuc vu cong dong. Tat ca cac thong tin vé ning lrc GV cia nganh nhu chuyén
mon gidng day, cac cong trinh, dé tai, linh vuc nghién cutru, trinh d ngoai ngit déu duoc
xac 1ap 16 rang trong Thong ké hang nim ctia Nha truong [H6.06.04.01] va thé hién qua
trang Co sé dir liéu khoa hoc va cong nghé cua Dai hoc Hué tai dia chi:
https://csdlkhoahoc.hueuni.edu.vn/. Nhu vay, vé co ban, nang lyc, trinh do chuyén mon
ctia GV ludn duge xac dinh 16 rang va dap tmg dugc yéu cau clia cong viéc.

Céc quy dinh vé trach nhiém giang day va nghién ctru ctia GV, dinh muc gio
chuan cho timg d6i tugng GV Truong va nganh thuc hién theo quy dinh cia DPHH
va cua Truong Du lich [H6.06.02.02.DC], [H6.06.02.03.DC], [H6.06.02.04.DC].

Bén canh do6, viéc danh gid nang lyc cua doi ngll GV cua nganh
QTDVDL&LH va GV Truong duge thuc hién hing nim theo dung quy dinh vé
danh gid can bg, GV cua bai hoc Hué va duge thue hién mot cach cong béng va
khach quan [H6.06.02.09.DC].

Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién viée ty danh gia két qua thyc hién
nhiém vu nidm hoc theo 4 mirc: hoan thanh xuit sic nhiém vu, hoan thanh tét nhiém vu,
hoan thanh nhi¢m vu va khong hoan thanh nhiém vy. Nam 2016 dén 2018, cac tiéu chi
danh gia két qua cong tac, tu dudng, rén luyén cia vién chirc/nguoi lao dong, bao gom:
Két qua thuc hién cong vi¢c hodc nhi€ém vu theo hop déng lam viéc da ky két; Viéc thuc
hién quy dinh vé dao dirc nghé nghiép; Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan,
tinh than hop tac voi dong nghiép va viéc thuc hién quy tic ing xir ctia vién chirc/nguoi
lao dong. Riéng ddi v6i GV 1a can bd quan 1y, c6 thém 02 tidu chi danh gid: Nang luc
lanh dao quén 1y, didu hanh va t6 chirc thuc hién nhiém vu; Két qua hoat dong ctia don vi
dugc quan ly, phu trach. Nam 2021, cac ti€éu danh gia vién chirc/nguoi lao dong bao
gdm: Chinh trj tu tuong; Pao dirc, 16i sbng; Tac phong, 1 16i 1am viéc; Y thirc t6 chirc
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ky luat; Két qua thyc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao (xac dinh 16 ndi dung cong
viée thuc hién; ty 16 hoan thanh, cht lugng, tién do cong viéc); Thai d6 phuc vu nhan
dan, doanh nghiép (d6i v6i nhimg vi tri tiép xuc true tiép hodc gian tiép giai quyét cong
viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép). Riéng déi véi GV 1a can bo quan 1y, c6 thém 03
tiéu chi danh gia: Két qua hoat dong ctia co quan, o chire, don vi duoc giao quan 1y, phu
trach; Niang luc lanh dao, quan 1y; Ning luc tap hop, doan két [H6.06.02.08.DC].

Quy trinh danh giad nang lyc cua doi ngli GV thuc hién theo cac budc nhu
sau: Budc 1: Pai hoc Hué giri vin ban Huéng din danh gia, danh gia, xép loai vién
chtrc, nguoi lao dong dén cac truong dai hoc va vién nghién ctru thanh vién, cac don
vi truc thudc va thude Pai hoc Hué. Budc 2: Phong TC,HC&CSVC gui van ban
Huéng dan danh gia, xép loai vién chic, nguoi lao dong dén cac Khoa. Budc 3: GV
tu danh gia, xép loai chat lugng vién chic va ngudi lao dong theo mau trong nim;
Budc 4: Truong/Phy trach Khoa chi tri hop Khoa dé nhan xét danh gia va xép loai
danh gia GV ciia Khoa, trén co s¢ dbi chiéu voi cac tiéu chi quy dinh tai Diéu 12,
13, 14, 15 Quy dinh vé danh gia, phan loai, ddi vé6i don vi, cong chirc, vién chuec,
ngudi lao dong va bd sung 1y lich cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong Dai
hoc Hué theo Quyét dinh s 737/QD-DHH ngay 24/6/2016. Diéu 19, 20, 21, 22
Quy dinh vé dénh gi4, phan loai va bo sung 1y lich cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong Pai hoc Hué theo Quyét dinh s6 918/QD-DHH ngay 09/7/2018. Piéu 4,
5,6, 7 Quy dinh vé danh gia, xép loai chét luong d6i voi don vi, vién chic va ngudi
lao dong cua DPai hoc Hué theo Quyét dinh s 1243/QD-bHH ngay 24/8/2021
[H6.06.02.09.DC]. Péi véi GV dam nhan chiic vu Truong/Phu trach Khoa, bén
canh cac budc danh gia twong ty GV, c6 thém nodi dung 14y ¥ kién cta cdp uy don
vi. Truong/Phy trach Khoa do Hiéu truong truc tiép danh gid. Két qua danh gia mdi
Khoa s& duoc gtri vé Phong TC,HC&CSVC tong hop trinh dé nghi Truong hop
danh gia. Tir nam hoc 2016-2017 dén nam hoc 2017-2018, két qua danh gia vién
chtrc nguoi lao dong s& do Truong dénh gia va tong hop két qua. Tir nim hoc 2018-
2019 dén nay két qua giri két qua danh gia dé nghi Pai hoc Hué xem xét, quyét dinh
cong nhan két qua danh gia vién chic va nguoi lao dong [H6.06.04.02],
[H6.06.04.03], [H6.06.04.04], [H6.06.04.05], [H6.06.04.06].
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Trong giai doan 2016-2021, v6i ning luc tdt trong hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong, két qua GV nganh QTDVDL&LH duoc danh gia cao trong thi dua
khen thudng ctia Nha truong - bang thong ké & Phu luc 6.

Trong giai doan 2016 - 2021, d61 ngli GV nganh QTDVDL&LH hoan thanh
Xuat sac nhiém vu va hoan thanh tét nhiém vu, chi c6 9 GV hoan thanh nhi¢m vy va
01 giang vién khong hoan thanh nhiém vu. Riéng GV Khoa Quan 1y 1& hanh, trong
5 nam, tat ca GV déu hoan thanh xuét sic nhiém vu va hoan thanh t6t nhiém vu, 03
GV hoan thanh nhi¢m vy, khéng ¢6 truong hop nao khong hoan thanh nhiém vu -
bang thng ké & Phu lyc 5.

Két qua danh gia caa SV d6i voi hoat dong giang day cia GV nganh
QTDVDL&LH giai doan 2016 — 2021 vé cic nodi dung nhu phuong phap truyén dat
rd rang, dé hiéu, hinh thuc t6 chiic day — hoc phu hop véi dic thu tirng mén hoc, su
lién hé gitra Iy thuyét va thuc tién, GV dua ra nhiéu hinh thirc da dang danh gia két
qua hoc tap dé tang do chinh xac trong viéc danh gia SV véi ty 18 tir 81,9% - 89,7%
dong v va hoan toan dong ¥ cho thdy SV danh gia cao niang luc cua doi ngii GV
[H2.01.01.08.DC], [H4.04.03.07.DC].

2. Biém manh

Nang lyc chuyén moén cua GV nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang
theo ttmg don vi ctia Truong Du lich n6i chung va Khoa Quan ly Iir hanh noi riéng.
Nha trudng ludn tao didu kién dé nang cao ning luc cia GV & cac cap do khac nhau.

Khoa Quan 1y lir hanh thudng xuyén c6 cic budi trao d6i hoc thuat nham
nang cao nang lyc chuyén mon.

Khoa va Truong c6 ddy du cin ctr dé xac dinh va danh gia ning luc GV
hang nam.

3. Piém ton tai

Trinh db tién si vé chuyén mon ciia GV chua nhiéu.

Ning lyc vé ngoai ngit ctia doi ngii GV con chua dong déu.

Vé nang luc va hoat dong tiép can nghiép vu tai co sé cia GV chua dugc

thuc hi¢n thuong xuyén.

101



4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

NOi dung cong viéc

Pon vi
chu tri

Thoi gian

Khic phuc

ton tai

- Xay dung céc chinh sach khuyén
khich tham gia dao tao chuyén mon
ding vé1 nganh va chuyén nganh
cua Truong va Khoa.

- Thuong xuyén td chic cac
seminar trong Khoa dé ning cao
nang luc giang day cua GV.

- Xay dung ké hoach tiép can doanh
nghi¢p nang cao nang luc nghiép
vu cua GV.

- Tao diéu kién cho cac GV tham
gia cac 16p hoc nang cao trinh do
ngoai ngit tiy theo nhu cau ctia mdi
ca nhan.

- Xay dung ké hoach danh gia giira
ky vé hoat dong cua GV dé dam

bao chat lwong va niang luc cua GV.

Khoa QLLH
va Truong
Du lich

Hang nam

Phéat huy

diém manh

Tiép tuc thuc hién dung cac quy dinh
Pai hoc Hué vé cac tiéu chuin xac
dinh nang lyc cia GV va cong tac

déanh gia nang luc cia GV .

Truong
Du lich

Hang nam

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc: 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén caa ddi nga GV

dwoe xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau do.

1. MO ta hién trang

Nhim nang cao chét lugng dao tao va NCKH, Truong Du lich — Pai hoc Hué

ndi chung va Khoa Quan 1y I hanh ndi riéng ludn quan tdm dén vi¢c bodi dudng va

phat trién chuyén mén doi ngii GV cua nganh QTDVDL&LH. Dé thuc hién duoc

van dé nay, Khoa di xay dung ban Quy hoach can bd chuyén mén giai doan 2016 -

2020 va 2021 - 2025 trong d6 thé hién 16 cac mdc thoi gian ma cac GV dat dugce cac
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hoc ham, hoc vi nhur Gi4o su, Pho gi4o su, Tién si, Thac si [H6.06.01.02.DC].

Ban quy hoach nay phu hop véi y kién, nguyén vong cia GV vé nhu cau dao
tao, boi dudng. Nha truong di tién hanh khao sat, danh gid nhu cau dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu cta doi ngii GV. Két qua cho thiy, ty 16 95,3% GV
Truong hai long va rat hai long véi “dé xuit nhu ciu hoc tdp, nang cao trinh d9”
nhu cau “dugc tdp huin va dao tao nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc” chiém
82,8% va “chinh sach hd trg cho viéc hoc tap nang cao trinh d cua Nha truong la
hop 1y 12 chiém 89% cho thay nhu cau dugc dao tao, hoc tip, ning cao trinh d6 cia
GV rét 16n [H1.01.01.21.DC].

Ban quy hoach nay duoc xay dung dya trén tinh thinh thyuc tién ctua Nha
truong, yéu cau vé viéc dam bao va nang cao chat lugng doi ngii dé phat trién
CTPT nganh QTDVDL&LH. Tinh dén thang 12/2021, d6i ngii nhan lyc thong ké
toan Truong hién co6 1a 77 GV, trong d6 c6 03 PGS; 12 TS; 55 ThS va 10 cur nhan.
Theo quy dinh ctia B§ Gido duc va DPao tao, ty 1¢ GV la Tién si trong 1 truong dai
hoc theo dinh hudéng ing dung phai chiém it nhat 25% va 50% véi dai hoc dinh
huéng nghién ciru. Trong khi d6 hién nay ty 1¢ nay tai Truong Du lich chi chiém
10,9% van thap so v6i dinh huéng tng dung ctia Nha truong. Thuc té trong nhiing
nam gan day chi s6 vé sd lugng thac si tai Trudng Du lich ting lién tuc, nhung sb
luong tién si va gido su, pho gido su ting khong dang ké, tham chi lai giam do c6
mot s6 GV nghi viéc. Ngoai ra, hién nay Nha truong ciing dang thuc hién cac
chuong trinh dao tao trinh d¢ Thac si va Tién si, viée sd luong GV ¢6 trinh d§ TS
hay chtrc danh PGS, GS han ché ciing s& gay khé khin trong viéc diéu hanh cong
tac giang day, bo tri GV trong Trudng c6 du trinh d6 va ning luc huéng dan cho
céc luan van thac si, luan 4n tién si cua Nha truong. biéu nay dat ra nhi€ém vu cép
bach cho Nha truong d6 1a s& phai déc thuc doi ngii GV, dic biét 1a GV tré can
nhanh chong nang cao trinh d6 chuyén mén cta minh dé dap tmg viéc thuc hién cac
chuong trinh dio tao ciing nhu cac dinh huéng phat trién cia Nha trudng trong
nhirng thoi gian séap t6i.

Trong giai doan 2016 — 2021, s6 luong GV giang day cho chuong trinh dao
tao nganh QTDVDL&LH c6 trinh d¢ tién si c6 ting nhung rat it trong khi mot nira

s6 luong GV trong sd d6 1a dén tir cac Truong ngoai don vi. S6 lugng PGS, GS
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khong co su thay dbi, chi c6 sb luong thac si 1a ting nhdm dam bao cac quy dinh
cua chuong trinh dao tao bac DPai hoc. Chinh vi vay, mac du chét lugng doi1 ngli GV
tham gia gidang day CTDT nganh QTDVDL&LH co ban da dam bao cac quy dinh
ciia B GD&DT. Tuy nhién dé ning cao hon nita chat lvong dao tao ciing nhu dap
mg dinh hudng phét trién cia toan Trudng, doi ngii GV nganh QTDVDL&LH céan
phai ndng cao hon ntra trinh d¢ chuyén mon ctuia minh, dac biét 1a d6i ngti GV tré
boi s6 GV tré dang chiém ti 1¢ cao trong tong s6 GV cua Truong [H6.06.05.01].

Cin ¢t nhu cau thuc té d6, Trudng ciing da c6 ké hoach dao tao boi dudng
cho toan thé can bo vién chirc, ngudi lao dong giai doan 2016-2021, trong d6 c6 GV
nganh QTDVDL&LH [H6.06.01.05.DC]. Nha trudng tiép tuc 1én ké hoach dio tao
bdi dudng cho toan thé can bo vién chic, nguoi lao dong trong giai doan 2021 -
2025 [H6.06.01.03.DC]. Bé thuc hién ké hoach dio tao bdi dudng dai han, ngin
han nhim nang cao trinh d6 chuyén mon cho déi ngii GV, Truong da thuc hién trién
khai viéc cho vién chuc, nguoi lao dong ty dang ki, 1én cadc chuong trinh hoc tap
phu hop vo6i trinh d§ chuyén mon va vi tri cong tac. Sau khi c6 danh sach dang ki
boi dudng hoc tap cia GV, Nha truong 1én ké hoach va tao moi diéu kién thuén loi,
hd trg kinh phi dé GV dugc tham gia va hoan thanh khoa dao tao bdi dudng.

Bang 6.10. Thong ké s6 hrong GV nganh QTDVDL&LH
dwoc boi dudng dao tao trong giai doan 2016-2021

Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021

TT| Donvi | Dai|Ngan|Dai|Ngin | Dai |[Ngin| Dai | Ngan | Dai |Ngan | Dai | Ngin
han | han (han| han (han| han [han| han |han| han 'han| han

Truong

1 21 5 |10 5 4 9 2 6 2 3 3 17
Du lich
Khoa

2 |Quanly x| 1 0 1 0 1 2 0 1 1 0 1 3
hanh
Khoa Du

3 8 3 3 0 1 1 1 0 0 0 1 3
lich hoc
Khoa

4 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 4
QTKS-
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NH

Khoa
QLSK&C | 5 1 2 1 2 4 0 0 1 0 1 3
NTT

Bang thong ké trén cho thay sé luong can bd, GV nganh QTDVDL&LH
tham gia cac khoa dao tao dai han giai doan 2019-2021 it hon so voéi giai doan
2016-2018 c6 su chénh léch nay 1a do quy dinh vé tiéu chuan vién chirc giang day
trong co so gido duc dai hoc cong lap trong Thong tu 40/TT-BGDDT ngay
26/10/2020 phai c6 bang thac si trd 1én phu hop véi vi tri viée 1am. Giai doan 2019-
2021 cac GV duoc tuyén dung da c6 trinh dg thac si vi vay ) luong GV duoc cu di
hoc thac si gidm manh. Hon nira, giai doan nay tinh hinh thién tai, dich bénh ciing
anh hudng 16n dén ké hoach di dao tao boi dudng trinh do tién si & nudc ngoai cua
GV. Tuy nhién, hién nay Nha truong cling dang thyc hién cac chuong trinh dao tao
trinh d6 Thac si va Tién si tai Trudng, day s& 1a giai phap tot dé cac GV trong
truong tham gia hoc tap dap ung yéu cau tiéu chuan vé trinh d6 giang day dai hoc
va ning cao hon nita trinh d6 chuyén mon. Tong s6 GV tham gia dao tao dai han
trong 5 nim qua 42 GV va dio tao ngan han 45 GV. Riéng Khoa Quan 1y Iit hanh,
tong s6 GV tham gia dao tao dai han trong 5 nim qua 13 5 GV va ngan han 1a 6 GV
[H6.06.05.02], [H6.06.05.03].

Nha trudng va Khoa thudng xuyén thong béo théng tin vé cac hoc bong nude
ngoai vé dao tao Thac si, Tién si va cac khoa dao tao ngan han tir 46 da giup cho doi
ngil GV nam duoc théng tin va tham gia hoc tdp dé nang cao trinh do chuyén mén
[H6.06.05.04]. Nha trudong va Khoa da tao diéu kién thuan loi vé thoi gian va kinh
phi dé cho cac GV cua nganh duogc tham gia theo hoc chuong trinh cao hoc, chuong
trinh nghién ctru sinh & trong nude va nude ngoai, tham gia cac khoa dao tao ngin
han dé phat trién chuyén mén nhu hoc bdi dudng nghiép vu su pham, bdi dudng
nghiép vu GV chinh, tham gia cac hoi thao, hoi nghi trong nude va qudc té... theo
quy dinh cong khai trong Quy ché chi tiéu noi bo cta Truong [H6.06.05.05].

GV nganh QTDVDL&LH va vién chirc, nguoi lao dong toan truong dugc cu
di dao tao, bdi dudng thuong xuyén li€n hé, trao doi thong tin, bao cdo tién do hoc

tap cho truong don vi. Sau khi hoan thanh cidc chuong trinh dao tao dai han vién
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chtrc, nguoi lao dong ndp hd so theo quy dinh va duogc DPai hoc Hué ra Quyét dinh
tiép nhan vién chuc, nguoi lao dong trd vé lam viée tai don vi [H6.06.05.06].

Ngoai ra, Dai hoc Hué c¢6 01 Trung tim Khoi nghiép va Doi méi sang tao
duogc thanh 1ap tir ndm 2017. Trung tAm x4y dung va trién khai cac hoat dong: huin
luyén, bdi dudng kién thirc vé khoi nghiép d6i mdi sang tao; phat trién va van hanh
mang ludi ho tro khai nghiép; cung cép cac dich vu hd trg; tim kiém va wom tao cac
du 4n, doanh nghiép khdi nghiép; quan 1y, chuyén giao va thuong mai hoa cac san
pham khoa hoc va cong nghé. Cac GV tham gia cac hoat dong tai Trung tAm, nhu
tham gia hoat dong giang day hoc phin Khéi nghiép d6i méi sang tao
[H6.06.05.07], lam c&c mentor cudc thi Hat Bussiness Innovation Hackathon do
Nha truong lién két véi Trung tdm to chirc trién khai [H6.06.05.08].

Két qua vi¢c thuc hién ké hoach dao tao va phat trién chuyén mon cua doi
ngil GV ctia nganh va GV toan Trudng bao gom phan kinh phi duoc thé hién chi
tiét trong B&o cdo tong két nam hoc hing nim ctia Nha truong [H1.01.01.15.DC].

2. Biém manh

Truong da thyc hién khdo sat, phan tich nhu cau dao tao, boi dudng cua doi
ngil GV, cin cit nhu cau ddo tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV Trudng
va GV nganh QTDVDL&LH, Trudng di 1ap ké hoach quy hoach, dao tao va chién
lugc phat trién doi ngii trong thoi gian sap t6i. Khoa va Truong da trién khai nhiéu
hoat dong cu thé, c6 co ché hd trg, khuyén khich, tao diéu kién vé thoi gian va hd tro
kinh phi cho cac GV tham gia cac CTDT thac si, tién si, cac khoa ddo tai ngén han
trong nudc va nudc ngoai.

3. Diém ton tai

Hinh thire t6 chire mot sd khoa dao tao, cac khoa hoc ngoai ngit chua dap
ung dugc nhu cau va mong doi cia cac GV. Mot s6 khoa dao tao theo nhu cau cua
GV dua ra con chua duge trién khai. Viéc khao sat nhu ciu dao tao boi dudng
chuyén mon ciia GV toan truong va GV nganh QTDVDL&LH van chua thyc hién
thuong xuyén trong thoi gian qua.

4. Ké hoach hanh djng
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DPon vi

TT| Muc tiéu Noi dung cong viéc .. | Thoi gian
chu tri
- Thuong xuyén khao sat nhim xac
dinh chinh x4c nhu cau déo tao va nang
cao trinh d§ chuyén mon cuia doi ngii
& = r 1A ;.| Khoa QLLH N
Khac phuc |GV cling nhu c¢6 ké hoach cu thé dé| | . Tu nam
1 N ) 2 i i va Truong
ton tai  |trién khai thyuc hién. ) 2022
Du lich

- T6 chuc lay y kién danh gid cua GV
sau moi khoa hoc nham nang cao chat

luong cong tac dao tao.

, Tang cuong trien khai cac hoat dong| Khoa QLLH oL
Phat huy | . A . L . . T nam
2| dao tao, tap huan cho GV tai cac doanh| va Truong
diém manh . L. . _ 2022
nghiép va co sd dao tao khac. Du lich

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, nghién ctru vién (gom
ca khen thwéng va cong nhin) dwoe trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

Truong Du lich ban hanh Ban mé ta vi tri viéc lam, yéu cau cu thé vé cong viéc
cua GV. Trong do, quy dinh & nhi¢m vu cia GV cu thé: Cong viéc thu 1: Giang day
cac mon hoc duoc phan cong. Tham gia hudng dan va danh gia, chdm luan van, luan
an tot nghiép dai hoc, cao hoc, nghién ctru sinh. Soan bai gidng, bién soan tai li¢u tham
khao mon hoc duoc phan céng dam nhiém; Cong viéc thir 2: Tham gia cac dé tai
nghién ctru khoa hoc & cac cﬁp Khoa, Pai hoc Hué, cac Dé tai cép Bo, cép Nha nudc
va cac dé tai lién két khac. Thyc hién ddy du cic quy dinh vé chuyén mén va nghiép vu
theo quy dinh ctia Pai hoc Hué va ctia Bo Gido duc va Dao tao, cong viéc thir 3: Tham
gia quan ly dao tao, nghién ctru khoa hoc, ¢d van hoc tap, tro 1y gido vu, khoa hoc, chi
dao thuc hanh, thuc tap va rén nghé cho SV... [H6.06.01.07.DC].

Véi ting chirc danh cong viée, Trudng déu co quy dinh cu thé vé khéi lugng
dinh murc cong viéc (nghién ciru, giang day) cho timg loai dbi tugng can bd giang
day dya trén ban mo ta vi tri viéc lam nam 2017 va 2020 [H6.06.01.07.DC], can cu
theo Quyét dinh sé 1303/QD-DHH ngay 21/10/2015 [H6.06.02.02.DC] va Quyét
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dinh sb 2121/Qb-bHH ngay 31/12/2020 cta Giam ddc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh Quy dinh ché d6 1am viéc cia GV Pai hoc [H6.06.02.04.DC] va Quyét dinh s
878/Qb-bHH ngay 17/8/2017 cua vé viéc ban hanh Quy dinh ché d6 lam viéc cua
GV Truong Du lich [H6.06.02.03.DC].

Dinh mirc khoi luong cong viéc hang nam doi voi GV nhu sau:

Dinh murc
Giang day NCKH Phuc vu cong dong
. 810 gio hanh | 840 gid hanh 110 gio hanh
GV cao cap (Hang I) o T
chinh/nam chinh/nam chinh/nam
) 810 gio hanh | 720 gio hanh 230 gid hanh
GV chinh (Hang II) ) )
chinh/nam chinh/nam chinh/nam
810 gio hanh | 600 gio hanh 350 gio hanh
GV (Hang III) ) 5 )
chinh/nam chinh/nam chinh/nam

Ngoai ra, cac GV con thyc hién cong tac giang day theo lich phan cong
giang day dau nam cua Khoa [H6.06.06.01] va thuc hién cac hoat dong NCKH da
dugc phé duyét dau nam H6.06.06.02], [H6.06.06.03]. Cin cir vao ké hoach phan
cong giang day ting hoc ky [H6.06.06.04], két qua hoat dong NCKH
[H6.06.02.06.DC] va céac hoat dong hd tro cia GV, Nha trudng danh gia mirc do
hoan thanh cong tac trong nam hoc. Phong BPT&CTSV dugc giao nhiém vy giam
sat hoc duong, hang ngay dua vao thoi khoa biéu Phong DT&CTSV di kiém tra,
bao cdo kip thoi [H6.06.06.05]. Ngoai ra, Ban thanh tra nhan dan giam sat ké hoach
dao tao theo thoi khéa biéu giang day ciia cac GV [H6.06.06.06].

Hang nam, Trudng déu trién khai hoat dong tong két nham danh gia két qua
thyc hién nhiém vu cua tung GV theo hudng dan cua Truong va Pai hoc Hué véi
nhitng quy dinh cu thé vé khdi luong cong viéc ciing nhu cac quy ché vé khen
thuong, ky luat dé 1am co s& binh xét cac hinh thirc thi dua - khen thuéng khac nhau
[H6.06.02.09.DC], [H6.06.06.07], [H6.06.06.08], [H6.06.06.09].

Bit dau tir thang 03/2020, Trudong da trién khai danh gia thuong xuyén cong
viéc theo nang luc va hi€u qua trién khai cac nhiém vu bat thuong ma CBVC&NLD
dugc giao phu trach hang thang. Nam 2021, Trudng trién khai cham cong van tay
va nhan dién khuén mat lam can ctr xét mirc d6 hoan thanh cong viéc, giam sat tinh

ky luat, gio day cua GV theo lich giang day dugc phan cong [H6.06.06.10].
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Dénh gia hang thang dbi véi GV dugc thuc hién theo trinh tu: ¢4 nhan GV
thyc hién bao cao cong viéc theo thang, tu danh gia diém hoan thanh nhiém vu, sau
dé Phu trach Khoa va Lanh dao Truong danh gia lai mic do hoan thanh nhiém vu
ciia GV dua trén cac két qua cong viée giang day, NCKH va phuc vu cong dong, két
qua danh gia nay 1 can cir dé chi tra tién lwong hang thang va 1a co so dé danh gia
GV vao cudi nim hoc [H6.06.06.10]. Cac hoat dong nay dugc tién hanh dia theo
cac quy dinh vé danh gia, xép loai chat lugng ddi voi don vi, vién chirc, ngudi lao
dong cua Pai hoc Hué.

Cong tac danh gia két qué thyc hién nhi€ém vy nam hoc ciia GV duoc thuc
hién nhu sau: Cac GV tu danh gia phan loai theo mau danh gia phan loai vién chirc
va ngudi lao dong gui Khoa, Khoa tién hanh danh gia va gui két qua dénh gia qua
Phong TC,HC&CSVC, Phong TC,HC&CSVC tip hop dé Hoi dong thi dua khen
thuong ciia Nha truong hop danh gia va giri két qua danh gia dé nghi Pai hoc Hué
xem xét, quyét dinh cong nhan két qua danh gia vién chirc va nguoi lao dong hang
nam. Trong giai doan 2016 - 2021, da s6 GV Trudng hoan thanh xuat sic va hoan
thanh t6t nhiém vy, chi c6 9 GV hoan thanh nhiém vu va 01 GV khong hoan thanh
nhiém vu. Riéng GV Khoa Quan 1y it hanh, trong 5 nim hau hét cac GV hoan
thanh xuat sic va hoan thanh tt nhiém vy, 03 GV hoan thanh nhiém vu, khong cé
truong hop nao khong hoan thanh nhiém vu - Bang théng ké & Phu luc 5
[H6.06.04.06.DC].

Nhitng GV hoan thanh tét céng viéc giang day, NCKH va cac hoat dong
quan ly, chuyén mén va hoat dong khéc luén nhan dugc nhitng danh hi€u xing
dang: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cap co s, gidy khen cua Pai hoc Hué.
Trong giai doan 2016 - 2021, c4c GV nganh QTDVDL&LH déu dat danh hiéu lao
dong tién tién, trong d6 Chién si thi dua cap co so 1a 38 GV, Gidy khen ciia Giam
ddc Pai hoc Hué 1a 18 GV, Chién si thi dua cﬁp Bola3 GV va B'flng khen cua B0 la
3 GV. Riéng GV Khoa Quan 1y lir hanh, trong giai doan 2016 - 2021 cac hau hét
cac GV déu dat tir danh hiéu lao dong tién tién tro 1én, trong do Chién si thi dua cép
co s& 1a 7 GV, Gidy khen ciia Giam doc DPai hoc Hué 1a 3 GV, Chién si thi dua cap
Bo la 1 GV va Bang khen cia B6 1a 1 GV — Bang théng ké & Phu luc 6
[H6.06.06.11].
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Viéc ghi nhan dung thanh tich va khen thudng kip thoi cho cén b s€ tao
dong luc cho can bo phat huy hét kha ning trong giang day, nghién ctru va phuc vu
cong dong.

Nam 2021, Nha trudng tién hanh khao sat CBVC&NLD toan Truong vé cic
hoat dong cua Trudng, két qua khao sat cho thay ty 1¢ 84 % CBGV hai long va rat
hai long vé6i cong tac khen thuong cong bang, ding ddi tuong, dung coéng viée, quy
trinh khen thuéng dan chi va dung quy dinh; Ty 1é 73,9% CBGYV hai long va rat hai
long dbi véi su thoa dang cua cac khoan tién thuéng & mic kha; Ty 16 83,0%
CBGV hai long va rat hai long d6i voi chinh sach thu lao va phic lgi ciia Nha
truong duoc thuc hién cong khai, minh bach [H1.01.01.21.DC]. Cho thay viéc quan
tri theo két qua cong viéc cia GV ctia nganh va cta Truong di tao dong luc cho cho
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

2. Diém mgnh

Nha treong thuc hién dung cac quy dinh vé danh gia, xép loai cua GV theo
quy dinh Pai hoc Hué va Truong. Piéu nay di tao ra dong luc cho GV trong giang
day, NCKH va phuc vu cong dong, ddng thai gilp viéc quan tri theo két qua cong
viéc cia GV duoc thuc hién tét hon.

Thuyec hién tot cong tac giam sat hoc dudng.

3. Piém ton tai

Viéc quan tri nham ting cuong su phdi hop nghién ciru, dang tai cac cong
trinh nghién ctru chung trén cac tap chi, nha xuat ban c6 uy tin giira cac GV trong
Khoa va véi cac GV cua cac Khoa khac trong Truong chua mang lai hiéu qua nhu
mong mudn.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc ) V‘! Thoi gian

chu tri
- Thanh 1&p nhém nghién ctlru la

Khic tap hop céac thanh vién 1a GV cua Truong

A 3 . , . . Tu nam
1 | phuc ton | nhiéu Khoa v6i chuyén mon giang |  Du lich va 2022
tai day, nghién ctu khac nhau dé| Khoa QLLH

cung dinh huéng va hd trg nhau
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trong hoat dong NCKH.
- Tiép tuc ting cudng su phdi hop
nghién ctu, dang tai cong trinh

nghién ctru gitra Khoa va cac GV

cua Truong.
Phat huy | Tiép tuc xdy dung ké hoach cu thé Truong
« R o A . R . . Y TI‘II ném
2 diém va tao di€u kién dé€ cac GV di hoc | Du lich va 2022

manh | tdp nang cao trinh d chuyén mén. | Khoa QLLH

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwong cic hoat dong nghién ciru cia GV va
nghién ciru vién dwoe xéc 14p, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.
1. M0 ta hién trang

Nham thuc hién st mang “dao tao va cung cap nguon nhan lyc du lich chat
lirong cao, nghién cizu va chuyén giao khoa hoc céng nghé trong linh v du lich ¢
khu viec mién Trung — Tay Nguyén va trén cd nudc; dap ing yéu cau cong nghiép
hoa, hién dai hda va hgi nhdp quéc té” cia Trieong Du lich”, Truong Du lich va
Khoa Quan ly It hanh ludn quan tdm dén hoat dong NCKH cua déi ngii GV. Hang
nam, dé dam béo chét lugng gido duc dac biét la chat lurong cua doi ngii GV, Nha
truong va khoa ludn yéu ciu tit ca GV déu phai dam bao gid lam viée (gio giang
day, NCKH va phuc vu cong dong) theo quy dinh chung ciia Pai hoc Hué
[H6.06.02.02.DC] [H6.06.02.04.DC] va quy dinh cu thé ciia Nha trudng vé céc loai
hinh, sé luong hoat dong nghién ctru khoa hoc cia GV [H6.06.02.03.DC]. Theo do,
cac hoat dong NCKH ma GV va NCV c¢6 thé thuc hién bao gom: Chu tri hoic tham
gia thuc hién cac chuong trinh, dé tai, du &n, dé tdi NCKH, chuyén giao cong nghé¢;
Tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc, cong bd két qua NCKH trén cac tap chi
khoa hoc trong va ngoai nuéc, tap chi dién ti, dién dan khoa hoc trén trang thong
tin dién tir caa Nha truong; T6 chirc, tham gia viét chuyén dé, tham luan tai céc hoi
nghi, hoi thao, toa dam khoa hoc & trong va ngoai nudc theo su phan céng cua Nha
truong; Huong dan, bdi duong nguoi hoc NCKH; Tham gia danh gid, nhan xet,
nghiém thu c&c dé tai dy an, luan van, luan an khoa hoc theo sy phan céng cua Nha
truong.

DPé dam bao gid NCKH ctua GV, Truong Du lich trién khai xay dung ké
hoach dé xuit nhiém vy KHCN tir ddu nim trudc ndm thuc hién [H6.06.07.01],
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[H6.06.07.02] theo ké hoach chung cua Pai hoc Hué. Viéc xac 1ap cac hoat dong
NCKH cua GV théong qua danh muc phé duyét nhiém vy KHCN thuc hién hang
nim dé dam bao cac hoat dong KHCN phu hop véi timg vai tro, vi tri chtrc danh
GV [H6.06.06.02.DC], [H6.06.06.03.DC].

Giai doan 2016-2021 cac hoat dong khoa hoc cong nghé cia GV nganh
QTDVDL&LH c6 2 dé tai cAp Bo; 9 dé tai cp Pai hoc Hué; 70 dé tai cap co sd; 20
dé tai hudéng dan cap SV; 2 dé tai lién két, cap tinh; 49 bai bao trén Tap chi khoa
hoc trong nudc; S6 17 bai béo trén Tap chi khoa hoc nudc ngoai; 12 sach va gido
trinh d3 xuit ban; 2 GV c6 giai thuong NCKH cip Bo [H6.06.02.06.DC],
[H6.06.07.03].

Bang 6.13. Thong ké s6 lwong dé tai NCKH ciia GV va SV nganh

QTDVDL&LH dwgec thuc hién trong giai doan 2016-2021

Loai dé tai 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Cap Bo 0 0 1 1 0 0
Cap Pai hoc Hué 1 1 3 2 0 2
Cap co so 13 13 12 13 9 10
Céap SV 1 4 1 3 4 7
Dé tai lién két, cap tinh 0 1 1 0 0 0
Tong 15 19 18 19 13 19

Nguén: Phong KH,CN&QHQT

Trong giai doan 2016 - 2021, s6 lugng bai bai bao, gido trinh va sach chuyén
khao duoc can bd GV nganh QTDVDL&LH chi trong dau tu. Tong s bai bao trén
cac tap chi trong nudc 49 bai (trong d6 cho HDCDGS 1a 42 bai, tap chi khac 7 bai)
s6 luong bai bao trén cac tap chi khoa hoc nudc ngoai c6 17 bai trong d6 (9 bai
dugc cong bd trén tap chi IS va 8 bai tap chi khac). SO luong sé lwong sach va gido
trinh duoc xuét ban trong 5 nam 13 12 dau sach trong d6, gdm 3 gi4o trinh, 4 sach
chuyén khao, 5 sach qudc té [H6.06.02.06.DC].
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Bang 6.14. Thong ké s6 bai bao, sach, gido trinh ciia GV nganh QTDVDL&LH
di xuét ban trong giai doan 2016-2021

S6 bai bao trén S?I'gtga:l:;zn S6 luwong sz'lch, va gido trinh
TCKH trong nudc ngoai da xuat ban
Nam
TCKH A0 | 1o | Tapchi| . | Gido |Chuyén| Sachichuong
HDCDGS . Khac - i . T
. khac ISI trinh | khao | sach quoc té
quy dinh
2016 3 3 0 0 2 1 3
2017 14 1 2 2 1 1 0
2018 3 1 2 4 0 0 0
2019 5 0 2 1 0 1 0
2020 9 1 2 1 0 1 1
2021 8 1 1 0 0 0 1
Tong 42 7 9 8 3 4 5

Nguon: Phong KH,CN&QHQT
Bang 6.15. Thong tin vé giai thwéng NCKH ciia GV nganh QTDVDL&LH
trong giai doan 2016-2021

Tén tac gia, o .
Tén cong trinh Tén giai thuwdéng Giai
nhom tac gia
Nghién ctru nhu cau | Tai ning Khoa hoc va Gidi
iai
_ | thong tin cua khach du | Cong ngh¢ danh cho ,
GV:ThS. Nguyén | . khuyén
_ lich d61 vé1 di€ém dén du | GV tré trong cac co s& ,
Thi Thay Van khich cap
lich thong minh-truong | gido duc dai hoc nam
C B9, 2021
hop Thanh pho Hue 2018
Tai ndng Khoa hoc va Giai
_ | Nghién ctu tng dung | Céng nghé danh cho | khuyén
GV: ThS. Nguyén ,
o Facebook vao quan 1y | GV tré trong cac co s¢ | khich cap
Thi Minh Nghia . _
hoc tap gido duc dai hoc ndm | Bo, 2018
2018

Poi voi nhiém vu 1a dé tai va hoat dong NCKH ciia GV dugc giam sat, cap

nhat thong trén website Co s¢ dit liéu khoa hoc va cong nghé Pai hoc Hué tai dia
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chi https://csdlkhoahoc.hueuni.edu.vn/ [H6.06.07.04]. Hoat dong NCKH cua GV
con dugc giam sat thong qua cac BO moén va Khoa. Bén canh d6, Phong
KH,CN&QHQT ciing tién hanh giam sat cac hoat dong NCKH cua GV thdng qua
cac hoat dong nhu kiém tra tién d6 thuc hién dé tai, tinh toan gio chuan NCKH da
thuc hién trong nam, t6 chirc nghiém thu dé tai NCKH,... Ngoai ra, tiy theo cap
thue hién ma cac dé tai NCKH s& dugce danh gid, nghiém thu boi Hoi dong KH&DT
cua Khoa, cia Nha truong va ctua Dai hoc Hué. Hiéu qua NCKH duoc do luong
bang sb luong dé tai NCKH dang thyc hién va duoc danh gia théng qua chuong
trinh nghiém thu dé tai [H6.06.07.05].

Viéc hoan thanh khéi lugng gid NCKH 1a mét trong nhiing cin ctr quan
trong dé cho hau hét cac GV ciia Khoa déu duoc Nha truong danh gia & mirc hoan
thanh xut sic, hoan thanh tot nhiém vu va déu dat danh hiéu lao dong tién tién cta
nam hoc [H6.06.06.11.DC]. Ngoai ra ddi voi cac nhiém vu nhu xuat ban bai bao
quéc té con duoc xét hd tro khen thudng theo Quy ché chi tiéu ndi bd ctia Pai hoc
Hué dic biét 1a cac bai bao qué)c té uy tin thudc danh muc ISI, Scopus, WoS duoc
xét khen thuong & Pai hoc Hué va Trudng Du lich [H6.06.05.05.DC].

Ngoai ra, dé gia tang sb luong va chat lugng NCKH cta GV, Nha truong va
Khoa da c6 cac giai phap, chinh sach khuyén khich, khen thudong, hd trg kip thoi
cling nhu cac ché tai dit ra, thé hién trong phuong huéng ctia Bao cdo téng két hoat
dong KHCN hang nam, cu thé 1a: Tang muc kinh phi thyc hién dé tai khoa hoc cong
nghé cap Trudng cia GV va SV. Bé xuét ting kinh phi ddi voi dé tai cap Dai hoc
Hué va xem xét hd tro khuyén khich kinh phi thuc hién cac cép cao hon. Xem xé&t
cac bo sung cac ché tai d6i vai GV khong thyuc hién dé tai qua 2 nim hoc. Dé xuét
v6i Pai hoc Hué cac mirc chi va mire thuong phu hop cho cac hoat dong lién quan
dén khoa hoc cong nghé [H6.06.07.06].

Ngoai ra, Chién luoc phat trién Truong Du lich — Pai hoc Hué giai doan
2021 - 2025, tim nhin 2030, v&i muc tiéu cu thé dat ra doi véi hoat dong NCKH 1a
ting cudng ning luc nghién ctru khoa hoc trong linh vic du lich, gin v6i phat trién
kinh té xd hoi cua dat nuée. Thuc hién cac dé tai, du an, chuong trinh nghién cuu

mang tam chién lugc, cac linh vuc mii nhon, ddc bi¢t chu trong nghién ctru Ung
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dung va sir dung két qua nghién ctru vao san xuit kinh doanh, vao viéc nang cao
chat luong day va hoc ciia GV va SV [H6.06.01.03.DC].

Viéc giam sat hoat dong NCKH da giup cho d6i ngii GV cua nganh
QTDVDL&LH c6 ké hoach cu thé dé dam bao thuc hién duoc dinh mirc gio chuén
vé NCKH ciing nhu chét lugng NCKH theo quy dinh.

2. Piém manh

Nha truong c6 quy dinh cu thé, 1d rang vé wu tién danh gia, xép loai GV khi
tham gia cac loai hinh nghién ctru, c6 quy dinh khen thudng, hd trg dbi v6i cac GV
c6 thanh tich tét trong nghién ctru, hudng dan SV, xuat ban gido trinh, bai bao trong
nudc va quc té.

GV nganh QTDVDL&LH ludn hoan thanh va vuot dinh muc vé gio NCKH.
Mot sb GV di dat duoc giai thuong vé NCKH & cap Pai hoc Hué, cip B.

3. Diém ton tai

Kinh nghiém nghién ciru ctia d6i ngii GV tré, GV hoc vi Tién si chua nhiéu
phﬁn nao da han ché trong vi¢c tiép can mot sb loai hinh nghién ctru ¢ cac cép dac
biét 1a cip Nha nude, Bo va Pai hoc Hué cua GV nganh QTDV&LH con han ché.

Viéc giam sat va danh gia cac hoat dong NCKH theo tién d6 chua dugc tién
hanh thuong xuyén va chwa dong bd, xuyén sudt & cac cap quan 1y.

S6 luong xuét ban sach chuyén khao, gido trinh lién quan dén nganh dao tao
phuc vu cong tac giang day con it. Cac chuong trinh, dé tai nghién ctru va hop tac
v6i cac dbi tac nudc ngoai con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong
Muc

TT il Noi dung cong viéc Pon vi chu tri | Thoi gian

- Hoat dong xac 1ap

+ T6 chirc cac chuong trinh trao
Khic | d6i hoc thuat véi chuyén gia, | Khoa QLLH &
phuc |chia s& thuc tién véi doanh | Trudng Du lich .
1 2 DT . o tor nam
diém | nghiép dé tang cuong kha nang 2022

Hang nam,

ton tai | ti€p can cac van dé va xac lap
cac loai hinh nghién curu.

+ Ra sodat tai liéu lién quan dén
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nganh dao tao nham phat hién va
bd sung ngudn tai liéu phu hop
thong qua xay dung gido trinh,
tai liéu tham khao va chuyén
khao cua GV don vi.

- Hoat dong gidm sat

+ Xay dung giai phap theo doi
tién d6 NCKH thong qua phan
mém co s& dit liéu khoa hoc va
cong nghé trén co s& ké hoach
dugc phé duyét.

+ Tang cuong vai tro cua don vi
chuyén mon trong viéc giam sat
va déanh gia gitra ky cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc phu
hop véi cai tién chat luong dao
tao.

- Hoat dong ddi sanh

+ Tao mdi quan hé véi cac dbi
tac nudc ngoai dé hd trg va trao
d6i cac két qua nghién ctru nham
tim kiém cac dyu 4n hodc chuong
trinh hd tro nghién ctru chuyén
sau.

Phong
KH,CN&QHQT

Phat
huy
diém

manh

- Khuyén khich cic GV viét cac
bai bao khoa hoc ding trén cac
tap chi qudc té d3 ding trude
day, mé rong thém cac tap chi
chuyén nganh khéc, dong thoi
khuyén khich tham gia cac dé tai
NCKH céc cép.

- Pé xuét cic hinh thic khen
thuong, tao diéu kién thuan loi
cho GV ¢6 bai bao qudc té.

Khoa QLLH va
Phong
KH,CN&QHQT

Hang nam,
tor nam
2022

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
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Két ludn Tiéu chudn 6
Poi ngii GV nganh QTDVDL&LH dam bao chat lugng vé ning luc chuyén
mén va NCKH. GV nganh QTDVDL&LH duoc tuyén dung theo dung quy dinh vé
quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Khoa Quan 1y 1ir hanh, cua Truong Du lich va
quy dinh cua Pai hoc Hué, da dugc cong bd cong khai. Trong giang day, phan 16n
cac GV nganh QTDVDL&LH hoan thanh va dam bao da khéi lugng cong viéc.
Hang nam, Khoa va Trudng Du lich déu tién hanh viéc danh gia két qua thuc hién
nhiém vu clia cic ca nhan. Hoat dong nay da gitp doéi ngii GV cua nganh
QTDVDL&LH nang cao dugc hi¢u qua cong viéc cua minh, dong gop tich cuc vao
su phat trién chung cua Truong Du lich. Khoa va Truong Du lich luon tao diéu kién
d6i ngli GV nang cao trinh d6 chuyén mon, tham gia ddo tao bdi dudng ngan han va
dai han trong nuéc ciing nhu nude ngoai. Piéu nay di tao ra dong luc cho GV trong
giang day va NCKH dong thoi giup viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV
duoc thuc hién tdt hon. Tuy nhién, ty 1¢ GV tr TS tré lén con thép, cac dé tai
NCKH cap Nha nuéc, Bo va Pai hoc Hué cua GV nganh QTDVDL&LH con han
ché, s6 luong xuét ban sach chuyén khao, gido trinh lién quan dén nganh dao tao
phuc vu cong tac giang day con it. Cac chuong trinh, dé tai nghién ctiru va hop tac
v6i cac ddi tac nude ngoai con chua nhiéu.
Cin ctr vao két qua danh gia cac tiéu chi thudc tiéu chuan 6 cho thiy c6 1

tiéu chi dat muc 4/7 diém va 6 tiéu chi dat muac 5/7 diém.
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Tiéu chuan 7. Poi ngii nhan vién
Mé dau

Chat luong dao tao lién quan dén nhiéu yéu td, trong d6 c6 su twong tac giita
GV - ngudi hoc va sy hd tro cia doi ngili nhan vién. Poi ngil nay 1a cac nhan vién
lam viéc tai Phong TC,HC&CSVC; BT&CTSV; KH,CN&QHQT. Doi ngii nhan
vién cua Truong ludn cung cép céc dich vu hd trg tot nhat cho ngudi hoc trong qué
trinh hoc tap. Véi tam quan trong d6, doi ngii nhan vién ludén dwgc quy hoach dé
dap ttng nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Nham
nang cao chat lugng dich vu, Nha truong thuong xuyén tién hanh kiém tra cac hé
théng dich vu khao sat mic d6 hai 1ong cua nguoi hoc khi st dung dich vu dé c6
huéng khac phuc va phat trién hiéu qua hon. Ngoai ra, Nha trudng chu truong trién
khai céc hoat dong dé dap tng nhu cau vé dao tao va phét trién chuyén mén nghiép
vu cho ddi ngii nhan vién. Bén canh do, hiéu qua cong viéc cia ddi ngli nhan vién
ludn dugc quan tri && dam bao cac dich vu dugc cung cap ngay mot tét hon.
Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (Iam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoc thue
hién dap vng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc
vu cong dong.
1. Mo ta hién trang

Ngoai doi ngii GV truc tiép tham gia cong tac giang day, hoat dong chuyén
mon va NCKH thi doi ngii nhan vién dong mot vai trd quan trong trong viéc trién
khai cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Khoa Quan 1y 1ir hanh
100% CB la GV, tuy nhién nho sy hd tro tich cuc cta doi ngli nhan vién cla cac
phong ban trong Truong nham dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong ddng. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién dugc thuc hién trong
giai doan 2016-2020 va dinh hudng giai doan 2021-2025 thuc hién trén co sé nhu
cau sir dung nhéan vién trong cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng,
cu thé nhu sau [H6.06.01.02.DC]:
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Biang 7.1. Thong ké quy hoach chuyén mén ciia NV ciia cac Phong ban
giai doan 2016 - 2020

S6 lwgng NV theo trinh d9 chirc danh quy hoach
Pho giao sw Tién si Thac si
Phong KH,CN&QHQT 0 1 1
Phong BPT&CTSV 1 1 6
Phong TC,HC&CSVC 0 1 5

Day 14 co s6 quan trong dé Nha trudng thuc hién chién luoc phat trién doi ngi
can b vién chirc cua Nha truong trong do ¢6 doi ngli nhan vién. Viéc quy hoach doi
ngti nhan vién duoc Truong rat quan tam thuc hién nhim dap tmg cac dich vu ho trg
cho can b, GV va SV lién quan dén hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong. Cu thé, Nha truong da xic dinh sé lwong ddi ngii nhan vién ciia Phong
DT&CTSV vdi cac vi tri nhu: nhan vién xdy dung ké hoach, nhan vién quan 1y diém,
nhan vién hd trg vé cac chinh sach lién quan dén SV, nhan vién phu trach hoat dong
quang b4, tuyén sinh; nhan vién quan ly giang duong,... dé dap tmg nhu cau thyc hién
cac hoat dong dao tao chung cua toan Truong. Pé giup cho can bo, GV va SV dé
dang tiép can va tham khao céc tai liéu lién quan dén dao tao va NCKH, Nha truong
da quy hoach cac vi tri hd tro tai Phong KH,CN&QHQT (trong d6 c6 bo phan Thu
vién) vai vai tro 1a nhan vién phong doc, nhan vién phong cho muon sach, nhan vién
k¥ thuat vé hé th6ng cong nghé thong tin thu vién, nhan vién hd tro NCKH, HTQT...
Bén canh do, dé gitp cho cén bd, GV va SV thyc hién dugc cac thu tuc hanh chinh
nhu 13y gidy di duong khi di cong tac, xin gidy gidi thiéu ciia Nha truong dé 1am viéc
vGi cac bén lién quan, nhan vién hd tro co s¢ vat chat tai cac phong hoc, phong thuc
hanh... Nha truong da quy hoach cho Phong TC,HC&CSVC céc nhén vién chuyén
thue hién cac cong viéc nay [H6.06.01.07.DC].

Dua trén Quyét dinh sé 507/QD-DHH ngay 22 thang 5 nim 2017 cua Giam
dbc Dai hoc Hué vé viéc phé duyét Bé an vi tri viéc 1am Truong Du lich — Pai hoc
Hué, phé duyét dé an vj tri viéc 1am niam 2016, 2017 va 2018 va Quyét dinh sb
73/QD-DHH ngay 17 thang 1 nim 2020 ciia Giam ddc Pai hoc Hué vé viéc phé
duyét D& an vi tri viéc lam Truong Du lich — Dai hoc Hué giai doan 2019-2021, dé
an phé duyét dinh muac sé luong vién chic dé 1am co sé cho viéc tuyén dung, st

dung va quan 1y d6i ngii nhan vién theo quy dinh va bao dam co cau vién chic theo
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ban mé ta vi tri viéc 1am cua ting vi tri, 1am co s& cho viée xay dung cac ké hoach
tuyén dung cho cac nam vé sau. Trong nam 2021, Truong Du lich da thuc hién xay
dung va duoc Pai hoc Hué thim dinh D& &n vj tri viéc 1am va dinh muc sé luong
ngudi 1am viée dé 1am co s cho viéc tuyén dung va bo nhiém chirc danh doi ngii
nhan vién [H6.06.01.07.DC].

Duya trén nhu cau sir dung nhan vién maot cach khoa hoc, gin vai thuc tién
cta don vi, Trudong ban hanh Ké hoach tuyén dung hop dong lao dong trong dé cé
d6i ngii nhan vién nham dam bao du sb luong va chat lugng d6i ngili nhan vién phuc
vu cho cac hoat dong cua Nha truong [H6.06.01.04.DC].

Chinh sach thu hat d6i ngii 1a mot trong nhirng diém ma Truong ludn quan
tam. Cling nhu GV, d6i ngli chuyén vién, nhan vién hanh chinh dugc chi tra va
hudng luong, cac ché do Bao hiém xa hoi day dii va cac ché do phuc loi khac thé
hién trong Luat vién chuc, B luat lao dong, trong Quy ché chi tiéu ndi bod ciia Nha
truong. Bén canh d6, Truong cling thuc hién chinh sach thuéng hé sb tang thém
theo huéng dan cta Pai hoc Hué dua trén nang luc va két qua hoan thanh xuat sic
nhiém vu thyc hién cong viéc hang thang cua vién chic va nguoi lao dong
[H7.07.01.01].

Cong tac to chirc can bd ciia Trudng thuc hién theo quy dinh cta phap luat
hién hanh, theo quy dinh cua Pai hoc Hué. Cong tac phat trién doi ngil, ning cao
nang luc ludn 1a mot trong nhitng muc ti€u trong tdm ctia Nha truong. Truong tao
didu kién dé doi ngii chuyén vién, nhan vién dugc tham gia cac chuong trinh dao
tao, boi dudng dé dap tng tét yéu cdu cua cong viée. Hang nim, Trudng xdy dung
va thuc hién cac ké hoach dao tao bdi dudng doi ngli nhan sy trong toan truong
[H6.06.01.05.DC].

Hién nay toan truong c6 110 vién chuc va nguoi lao dong, trong do6 c6 77
GV va 33 chuyén vién, nhan vién khdi hanh chinh dang lam viéc tai cac phong chirc
nang nhu: Phong BPT&CTSV, Phong TC,HC&CSVC va Phong KH,CN&QHQT.
Véi ty 1& phan chia sd lugng chuyén vién, nhin vién cua cac phong chirc ning trén
téng s6 can bd hién nay cua Truong Du lich 1a 30% 1a kha hop 1y. Bén canh do,
trong nam hoc 2020 — 2021, Trudng Du lich ciing di sap xép, co cdu lai d6i ngii GV

giita cac Khoa cho phu hop véi khdi lugng cong viéc va dinh huéng phat trién cua
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Nha truong. Dé hoan thanh cac nhiém vu dugc giao, Trudng Du lich ciing dang
thue hién mot sd giai phap ngan han nhu cir mot sé GV kiém nhiém thém cac cong
viéc chuyén vién tir mot sb phong ban nhu: hanh chinh vin thu (Thu ky Khoa),
Pao tao sau Pai hoc, CTSV, Poan thanh nién, Hoi SV... [H6.06.05.01.DC].

Cén cu sir mang, gia tri ¢t 161, dinh huong tam nhin cta Truong Du lich,
thuc trang nhan su tai don vi, quy mo tuyén sinh qua cac nam hoc va diéu kién dap
ung vé co s& vat chit, nguén lyc tai chinh, Truong ban hanh Chién lugc phat trién
ciia Trudng giai doan 2021- 2025 va tam nhin dén niam 2030, nham phét trién doi
ngil, dam bao vé co cau, sb luong va chat lugng; té chizcc bo may quan ly tinh gon
V6i doi ngii can bo quan ly ¢ kién thic va ki nang quan Iy gioi, dam bao diéu hanh
cac mat hoat dong cua Nha truong mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Tong sd
nhan vién trong Chién luoc phat trién 13 33 nguoi vao nam 2022, 2025 1a 37 va 6n
dinh & quy mé 42 ngudi vao nim 2030 [H6.06.01.03.DC], s& dap ung tot hon nira
cho viéc hd tro cac hoat dong lién quan dén dao tao, NCKH va phuc vu cong déng
cua Nha truong va Khoa.

Truong Du lich hién nay c6 03 phong chirc nang dé 1a Phong BT&CTSV,
Phong TC,HC&CSVC, Phong KH,CN&QHQT va 1 trung tdm Thuc hanh va Lién
két doanh nghiép. Bo phan Thu vién thuéc Phong KH,CN&QHQT va bd phan Ké
toan tai vy thugc Phong TC,HC&CSVC [H7.07.01.02].

Bang 7.2. Thong ké trinh d9 ciia ddi ngii nhan vién giai doan 2016- 2021

Trinh d¢ <
Tong
TT D0i ngii nhan vién ) Trung | Dai ) i
Khac , Thacsi | Tiénsi| so
cap hoc

1 | Phong TC,HC&CSVC 4 1 4 7 0 16
2 | Phong BPT&CTSV 0 0 4 6 0 10
3 | Phong KH,CN&QHQT 0 0 3 4 0 7

Céc phong chirc ning c6 nhiém vu giai quyét nhitng cong tac nham thuc hién
nhiém vu dao tao va giang day ctua Truong. DPéi véi doi ngti nhan vién lam vi¢c tai
c4c phong chirc ning nay déu c6 bang cip va trinh d6 nhét dinh, dam duwong khdi
luong cong viée dugc phan cong, hd trg dac luc cho Truong gidi quyét cac van dé

cho GV va nguoi hoc [H7.07.01.03].
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Trong nim hoc 2020-2021, Nha trudng tién hanh khao sat 13y kién cua SV
t6t nghiép K51 vé ““Céng tdc té chirc va qudn Iy dao tao”. Két qua khao sat cho
thiy trong qua trinh 1am viéc, SV hai 10ng vé thai d6 va cac hinh thirc phuc vu cia
d6i ngii nhan vién da dap tng duoc nhu cau hoc tip, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong dong cua SV véi ty 1¢ hai 1ong va rat hai long 1a 84,55% [H4.04.03.07.DC].

Nha trudng tién hanh khao sat mic do hai 1ong ciia can b vién chuc, lao
dong vé cac hoat dong ctuia Nha truong nam 2021, trong dé ty I1¢ GV hai long va rat
hai 1ong vé “Sir hd tro tir dong nghiép, ddi ngii nhdn vién trong cong viéc nhiét
tinh ” chiém ty 18 rat cao, chiém dén 90,6% [H1.01.01.21.DC].

2. Diém mgnh

Truong Du lich — Pai hoc Hué da thuc hién viée quy hoach dé dam bao dap
ung tdt vé sd luong va trinh d¢ cia ddi ngli nhan vién cho nhu cau vé dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Viéc thu thap y kién danh gia cia GV va SV vé murc do dap ung cia doi ngil
nhan vién dbi v4i hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng van chua dugc
thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian

- Thuc hién thuong xuyén
hing nim va da dang hoa
, hinh thtrc 1ay ¥ kién danh gia .
Khac phuc . . Phong .
1 o vé muc do dap Ung cua doi Hang nam
ton tai ‘ . TC,HC&CSVC
ngli nhan vién do61 voi1 hoat
dong dao tao, NCKH va phuc

vu cong dong.

- Tiép tuc thuc hién viéc quy

Phathuy | hoach d6i ngii nhan vién dé Phong Tir nam hoc
diém manh | dap tng t6t cho cac hoat dong | TC,HC&CSVC | 2022 -2023
dao tao, NCKH va phuc vu
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cong dong.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lua chon nhan vién dé bo nhiém, dieu

chuyén dwoc xac dinh va phé bién cong khai.
1. M0 ta hién trang

Truong Du lich ludn chd trong dén cong tac tuyén dung dé dam bao chat
luong ciia doi ngii nhan vién nham dap wng tot nhat cho viéc hd tro cac cong viéc
lién quan dén dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

Viéc tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién caa Nha truong do Pai
hoc Hué thyc hién theo quy dinh cia Nha nudc (Cin cur Luat Vién chac ngay
15/11/2010, Luat stra doi, b sung mot sé diéu caa Luat Can b, cong chirc va Luat
Vién chtc ngay 25/11/2019, Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nim
2020 cua Chinh phii quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chic, Thong
tu s6 06/2020/TT-BNV ngay 02/12/2020 cua Bo trudng Bo Noi vu ban hanh Quy
ché to chirc thi tuyén, xét tuyén cong chuc, vién chic, thi nang ngach cong chic, thi
hodc xét thang hang chic danh nghé nghiép vién chac, Noi quy thi tuyén, xét tuyén
cbng chtc, vién chuc, thi ndng ngach cong chtc, thi hodc xét thang hang churc danh
nghé nghiép vién chirc, Quyét dinh sé 393/QD-PHH ngay 06/4/2016 cua Pai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy dinh vé tuyén dung vién chirc trong Pai hoc Hué; Quyét
dinh s6 1113/QD-PHH ngay 24/8/2018 vé viéc stra d6i, bd sung mot s6 diém cua
Quyét dinh 393/QD-PHH; Quyét dinh s6 1925/QD-DHH ngay 08/12/2021 cta Dai
hoc Hué vé viéc Ban hanh Quy dinh vé tuyén dung vién chirc trong Pai hoc Hué.
Quy trinh tuyén dung vién chtc nhu sau: thuc hién theo cac Diéu 13, 14, 15, 16 tai
Quyét dinh s6 393/QP-PHH ngay 06/4/2016. Piéu 13- Xay dung va phé duyét ké
hoach tuyén dung. Piéu 14 — Thong bao tuyén dung va tiép nhan ho so. Piéu 15 —
T chirc tuyén dung vién chire. Diéu 16 — Thong béo két qua tuyén dung. Theo cac
biéu 16, 17, 18, 19, 20 tai Quyét dinh s6 1925/QD-PHH ngay 08/12/2021. Piéu
16- Thong bao tuyén dung va tiép nhan Phiéu ding ky du tuyén. Diéu 17 — Trinh tu
t6 chirc tuyén dung. Piéu 18 — Thong bao két qua tuyén dung vién chirc. Piéu 19 —
Hoan thién hd so tuyén dung. Diéu 20 — Ky két hop ddng 1am viéc va nhan viéc
[H6.06.01.08.DC].
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Déi véi cong tac bd nhiém, diéu chuyén: Nha trudng thuc hién theo quy dinh
Pai hoc Hué vé Quy dinh céng nhan, bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gi
chuc vu, théi giit chirc vy, min nhiém, luan chuyén va ché a6 phu cip chic vu doi
v6i vién chic quan Iy tai Dai hoc Hué sé 272/QD-DHH ngay 28/3/2017 va sb
06/QD-PHH ngay 19/01/2021 ciia Pai hoc Hué [H6.06.01.09.DC].

Dua trén ban md ta vi tri viée 1am nim trong dé 4n vi tri viéc lam ban hanh
nam 2017, 2020 va dé 4n vi tri viéc lam ndm 2022 da dugc Pai hoc Hué thdm dinh
cho timg vi tri doi quyét dinh ban hanh [H6.06.01.07.DC]. Tuy vao ting vi tri cta
nhan vién, Nha trudng c¢6 quy dinh tidu chi cu thé nhu: C6 qudc tich Viét Nam hodc
cu tri tai Viét Nam, tir du 18 tuoi tro 1én, ¢ phiéu dang ky du tuyén, co 1y lich rd
rang, c6 van bang, chimg chi phu hop véi vi tri viéc lam, c6 kha ning ung dung
cong nghé thong tin va sir dung ngoai ngit trong thuc hién cadc nhiém vu cua vi tri
viéc lam duogc tuyén dung, du suc khoe dé thuc hién nhiém vu hoic cong viée, dap
g cac diéu kién khac theo yéu cau cta vi tri viéc 1am [H6.06.01.04.DC].

Trong giai doan 2016-2021, Pai hoc Hué di tuyén dung nhan vién cho Nha
truong 2 dot vao ndm 2017 va ndm 2018. Can ctr vao nhu cau thuc té cta cac don
vi, Nha truong di dé nghi Pai hoc Hué tuyén dung doi ngii nhan vién cta Trudng
vé s lugng va tiéu chi can c6 cho ting vi tri. Cac chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va
Iwa chon d6i ngii nhan vién duoc phd bién cong khai thong qua cong vin, trén trang
thong tin dién tr coa Pai hoc Hué va Truong tai dia chi
https://hueuni.edu.vn/portal/vi/index.php/News/thong-bao-tuyen-dung-vien-chuc-
va-lao-dong-hop-dong-tai-dai-hoc-hue.html va
http://huht.huei.edu.vn/chuyen_muc/tin-tuc-2/tuyen-dung [H6.06.03.03.DC].

Pé dam bao tinh chinh x4c va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi
dong tuyén dung Nha trudng duoc thanh 1ap [H6.06.03.04.DC]. Trong nim 5 qua,
Nha trudng tuyén dung dugc 4 nhan vién [H7.07.02.01].
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Bang 7.3. Thong ké so lwgng tuyén dung nhén vién giai doan 2016-2021

S6 lwong nhan vién tuyén dung

TT Don vi Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 | Phong TC,HC&CSVC 0 2 0 0 0 0
2 | Phong DT&CTSV 0 0 1 0 0 0
3 | Phong KH,CN&QHQT 0 0 1 0 0 0
Tong cong: 0 2 2 0 0 0

Dinh ky 5 nam mot lan doi ngii nhan vién ciia Nha trudng 1a cac chuyén vién
c6 du tiéu chuan theo quy dinh ctia Nha nudc va yéu cau vé pham chat, ning lyc d6i
voi tung chire vu quan 1y s€ duoc b6 nhiém dé dam bao su 6n dinh, ké thira va phat
trién doi ngii can bd lanh dao quan ly, tao diéu kién dé nhan vién bdi dudng, rén
luyén qua thyc tién, nang cao chat lugng va hi€u qua hoat dong. Quy trinh bo nhiém
duoc thuc hién theo dung quy dinh cua Truong Du lich — Pai hoc Hué.

Giai doan 2016 - 2021, Truong di diéu chuyén 3 nhan vién, cu thé nhu sau:
[H7.07.02.02].

Bang 7.4. Thong ké s6 lwong diéu chuyén nhan vién giai doan 2016-2021

S6 lwong nhan vién diéu chuyén

TT Don vi Nam | Nam | Nam Nam | Nam | Nam
2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021
1 | Phong TC,HC&CSVC 0 0 0 0 0 1
2 | Phong PT&CTSV 0 0 0 0 0 1
3 | Phong KH,CN&QHQT 0 0 0 0 1 0
Tong cong: 0 0 0 0 1 2

Vi cac tiéu chi tuyén dung va lga chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu chuyén
duoc xac dinh rd rang va cong bd cong khai nén dén nay Truong khong nhan dugc
don khiéu nai ndo cua can bd vién chirc va lao dong trong Nha truong vé van dé nay.
2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung va lya chon doi ngii nhan vién dé bd nhiém va diéu

chuyén cua Trudng dugce quy dinh rd rang, cong bd cong khai dén toan thé can bo,

125



vién chuac va lao dong cia Nha trudng ciing nhu dén toan x& hoi thdng qua nhiéu
hinh thirc khac nhau.

Truong tuyén dugc doi ngil nhan vién dap ung cac tiéu chuan vé chuyén
mon, nghiép vu. Cac ung vién sau khi duoc tuyén c6 du nang luc dé thuc hién cac
nhiém vu ctia minh.

3. Diém ton tai

Mic du cac théng béo tuyén dung dugce cong khai, tuy nhién, sb luong tng
vién nop ho so ing tuyén van con chua nhiéu. Nha truong van chua thuc hién khao
sat nhu cau va y kién dong gop cta cac bén lién quan vé vi tri viéc lam.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc ‘)n V% Thoi gian
chu tri
T6 chirc khao sat nhu cau va y .
o Phong TC,
kién dong gop cua cac bén
) . ) HC&CSVC
, lién quan v€ vi tri viéc lam . )
Khac phuc phoi hop véi | Tor ndm hoc
1 . ) Nha truong. ,
ton tai _ , Ban To chac | 2022 - 2023
Tang cuong thong tin tuyén )
] can bd - Dai
dung trén cac phuong ti€n ,
. ) hoc Hué
truyén thong dai ching.
Phong TC,
Cong tac tuyén dung va bd| HC&CSVC
) Phathuy |nhiém d6i v6i nhan vién can | phdihop v6i | T nam hoc
diém manh | tiép tuc thuc hién theo dung quy | Ban T chirc | 2022 - 2023
dinh va phd bién cong khai. can bo - Pai
hoc Hué

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc ctia d¢i ngii nhan vién dwge xac dinh va duwgce danh gia.

1. MO ta hién trang
bé giip cho GV va ngudi hoc thyc hién tdt cac hoat dong lién quan dén hoc
tap, giang day, NCKH... doi hoi doi ngii nhan vién phai c6 ning luc phu hop. Xéc

dinh dugc tim quan trong clia van dé nay, Truong Du lich luén x4c dinh phai xay
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dung dugc doi ngli nhan vién ¢ nang lyc phu hop dé phuc vu tdt cho cac hoat dong
lién quan dén dao tao, NCKH va phuc vu cOng déng.

Nang luc cia doi ngli nhan vién Truong dugc xac dinh ngay khi thuc hién
tuyén dung. Cu thé, cac Gmg vién tham gia tuyén dung vao cac vi tri nhan vién cia
Nha trudng phai dap ung dugc cac tiéu chuin quy dinh cia Trudng nhu: phai co
bang dai hoc tré 1én, nganh dao tao phai phu hop véi yéu cau cong viée can tuyén
dung; c6 ching chi ngoai ngit va trinh do tin hoc di dap tng cac yéu cau vi tri cong
viée; c6 cac van bang ching chi dao tao, chimg chi hanh nghé phu hop véi vi tri
viéc lam,... [H6.06.01.04.DC]. Nhi€m vu ctia d6i ngii nhan vién duoc thuc hién theo
Bang phan cong cong viéc ciia cac phong véi cac nhiém vu cu thé theo timg vi tri
cong tac [H7.07.03.01].

Bit dau tir thang 03/2020, Truong da trién khai danh gia thuong xuyén cong
viéc theo ning luc va hiéu qua trién khai cdc nhiém vu bat thuong ma nhan vién
dugc giao phu trach hang thang. Nam 2021, Trudng trién khai chdm cong vén tay
va nhan di¢n khudén mat lam can ctr xét tinh ky luat, vé gio giéc lam viéc cua NV
theo theo gio hanh chinh.

Dua trén cong viéc dugc phan cong, héng thang, NV thuc hién bao cdo cong
viéc theo thang theo trinh tu: cd nhan bao cdo cong viéc da thuc hién, tu danh gia
diém hoan thanh nhiém vy, sau d6 Phu trach don vi va Lanh dao Truong danh gia
lai 1am co s& cho danh gia cubi nam, dong thoi ciing 1am can ctr dé chi tra tién
luong cho nhén vién [H7.07.03.02].

Dinh ky cudi ndm, nham xac dinh duoc cac wu diém, han ché vé nang luc trinh
do chuyén moén, nghié€p vu va két qua thyc hién nhiém vu ctia doi ngli nhan vién,
Truong thyuc hién viéc ddnh gia chat lugng cong viée theo quy dinh vé danh gia, phan
loai ddi v6i don vi, vién chirc, ngudi lao dong va bod sung 1y lich cong chic, vién
chire, nguoi lao dong trong Pai hoc Hué [H6.06.02.09.DC]. Doi ngil nhan vién thude
cac Phong ban/T6 chire ning duoc tuyén dung theo nhu cau cong viée va céac tiéu chi
cu thé, do vay nang lyc doi1 ngli nhan vién dugc dam bao phu hgp vdi cac nhiém vu
duoc giao. Trén co s& cong vin huéng dan cua Pai hoc Hué, Phong TC,HC&CSVC
trién khai ké hoach danh gia va gtri vin ban Hudng dan danh gia, xép loai vién chirc,

nguoi lao dong dén cac Phong ban. Can cu vao Bang phan cong nhiém vu cua
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Trudng don vi dbi véi cac nhan vién, cac c4 nhan ty danh gia xong, trudng cac don vi
s& t6 chure hop va lay y kién nhan xét ctia cac dong nghiép trong bo phan cho timg ca
nhan. Két qua danh gia mdi don vi s& duoc giri vé Phong TC,HC&CSVC tong hop
trinh d& nghj Trudng hop 14y y kién. Tir nam hoc 2018-2019 dén nay, két qua danh
gia s& duoc thong ké va tong hop giri dén Pai hoc Hué xem xét, quyét dinh cong
nhan két qua danh gia vién chiic va ngudi lao dong [H6.06.04.02.DC],
H6.06.04.03.DC], [H7.07.03.01], [H7.07.03.03], [H7.07.03.04], [H6.06.04.06.DC].

Doi ngii nhin vién cua Trudng duoc danh gid phin loai nhim lam rd wu
diém, khuyét diém, tu tudng, phém chat chinh tri, dao duc, nang luc trinh do
chuyén moén, nghi¢p vu, két qua thuc hién nhiém vu dugc giao theo bon mirc: Hoan
thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu, khong
hoan thanh nhiém vu.

Trong giai doan 2016-2021, hau hét d6i ngli nhan vién Truong hoan thanh
xut sdc nhiém vu, hoan thanh t6t nhiém wvu. Trong dé chi c6 2 truong hop hoan
thanh nhiém vy va khong c6 trudng hop nao khong hoan thanh nhiém vu. Két qua
danh gia doi ngili nhan vién cta Truong cho thiy doi ngii nhan vién nay déu dap ung
tiéu chuan nang luc yéu cau vé vi tri viéc 1am. Murc d6 hoan thanh cong viéc s€ lam
can ctr binh xét thi dua — khen thudng cip Truong, cap Pai hoc Hué, cap Bo va cap
Nha nuéc — Bang thong ké ¢ Phuy luc 7.

Nam 2021, Két qua khao sait CBVC&NLD toan trudong cho thay Ty 1& hai
long va rat hai long véi nhan dinh “Swy ho tro tir déng nghiép trong cong viéc nhiét
tinh” chiém 92,5% chiing td cac GV hai 1ong vé&i sy hd trg nhiét tinh cua doi ngil
nhén vién trong cac hoat dong hd tro day hoc, NCKH. Khao sat trén 93 can bo vién
chie, ngudi lao dong thi c6 76 CBVC&NLD (chiém 81,7%) hai long va rat hai long
VGi su rd rang vé vi tri viéc lam cua ting vién chic vai mie do hai 1ong tro 1én khé
cao chung té Nhan vién hai long véi cong viéc duoc giao [H1.01.01.21.DC].

Nha truong tién hanh khao sat Iy kién ctia SV ot nghiép K51, cac hoat dong
vé ““Cong tac to chirc va quan 1y dao tao’’ bao gdm cac hoat dong: hd tro thiét bi
phong hoc, phong thuce hanh; cung cap day di tai liéu tham khao, dir liéu khoa hoc
tra curu; duoc khuyén khich va tao diéu kién tham gia nghién ctru khoa hoc; cac hoat

dong ““Sinh hoat va doi song’’ bao gdm cac hoat dong: giai quyét ddy du nhiing
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chinh sach xa hoi; tham gia cac hoat dong Poan, hoi; cac hoat dong van hoa, van
nghé, thé thao; cham soc strc khoe tai trudng va canh quan vé sinh moi truong. Cac
tiéu chi danh gia phan anh muc d6 dap tng nhu ciu dio tao va nghién ciru khoa
hoc, cac hoat dong cua SV trong qua trinh hoc tap tai Nha truong. S6 lidu théng ké
cho théy SV hai long cac hoat dong td chirc tai Truong, chi c6 hoat dong vé hd tro
thiét vi phong hoc, phong thyc hanh, SV danh gia chua cao [H4.04.03.07.DC]. Hién
nay, Nha truong dang trong tién trinh xay dung thém co s¢ thudc quy hoach Pai
hoc Hué trong lang dai hoc véi dién tich 1a 6,40 ha. Sau khi hoan thanh s€ mang dén
cho SV Truong du lich mot mdi trudong hoc tap tdt va hién dai, dap tng nhu cau hoc
tap cua SV [H7.07.03.05].
2. Biém manh

Truong Du lich — Pai hoc Hué d3 ¢ vin ban quy dinh rd rang vé viéc xéac
dinh va danh gid nang lyc cua doéi ngii nhan vién. Hoat dong danh gid nang luc doi
ngli nhan vién cua Truong Du lich dugc thyc hién cong bé‘mg, cong khai, phu hop
v6i yéu cau cua Trudng va dung quy dinh cta Pai hoc Hué.
3. Diém ton tai

Muc d0 hai long ctia nguoi hoc vé hoat dong hd tro thiét vi phong hoc,
phong thuc hanh chua cao.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc . Thoi gian
chu tri
, Tang cuong cac hoat dong ho trg
Khac L . T nam
.| CSVC, thiét bi phong hoc, phong Phong
1 | phuc ton . hoc 2022 -
thuc hanh dap ung nhu cau hoc | TC,HC&CSVC
tai 2023
tap va NCKH cua SV.
Ti€p tuc thuc hién vi¢c danh gia
Thuong
Phat huy | nang luc doi ngii nhan vién chinh . A
, ) ) Phong Xuyeén,
2 diém xac va phu hop doi voi tung doi
. . TC,HC&CSVC | theo tirng
manh | tugng vién chirc, ngudi lao dong
_ ‘ ndm hoc
trong d01 ngli nhan vién.

5. Tuw danh gia: Pat yéu cau cta tiéu chi & murc: 5/7
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Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dio tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhian
vién dwoc x4c dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ‘ng nhu cau dé.
1. M6 ta hién trang

bao tao va phat trién ngué)n nhan lyc cua can bo vién chirc néi chung va déi
ngil nhan vién noi riéng 1a diéu kién quyét dinh dé Trudng Du lich va Khoa Quan Iy
1ir hanh c6 thé phat trién vitng manh. Truong Du lich ¢6 doi ngii nhan vién c6 ning
luc va trinh d6 chuyén mén, nhiét tinh dé hoan thanh cong viéc. Song, dé giup cho
d6i ngii nhan vién dap Gng tot nhat yéu cu cta cong viéc, dap tng tdt nhu cu cua
ngudi hoc va GV, Truong di xay dung dé an vi tri viéc 1am nham xdy dung doi
ngil nhan vién du s6 luong, ¢6 nang luc chuyén mén [H6.06.01.07.DC].

Giai doan 2016-2021, nham quan tdm va tao diéu kién tbt cho cac nhan vién
dugc dao tao, phat trién chuyén mon, nghiép vu dua trén yéu cau veé vj tri viéc lam,
Nha truong da xay dung cic ké hoach dio tao cho doi ngii vién chirc, ngudi lao
dong [H6.06.01.05.DC]. Hﬁng nam, dua vao ké hoach dao tao, bdi dudng cua
Truong va Pai hoc Hué, Truong di thong bao trién khai dén cac Phong, Khoa céc
van ban thong bao vé nhu cau dao tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu cua Dai
hoc Hué [H7.07.04.01].

Niam 2021, Truong Du lich da trién khai khao sat nhu cau vé dio tao, boi
dudng chuyén mén cta doi ngli nhan vién va dd co chinh sach vé phat trién ning
luc chuyén moén cia doi ngli nhan vién dua trén quy dinh cia DPai hoc Hué. Can cir
vao khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cho ddi ngil nhan vién cho thay, ty 18 d6i ngii nhan vién hai long va rat hai 1ong véi
“dé xuat nhu cau hoc tdp, ndng cao trinh do” chiém 83,3%, “duoc tap hudn va ddo
tao nhitng kj ndng can thiét cho céng viéc” chiém 76,7% Va “chinh sdach hé tro cho
viéc hoc tdp ndng cao trinh do cua Nha truong la hop Iy la chiém 93,3%
[H1.01.01.21.DC], Nha trudong di xdy dung ké hoach chién lugc dao tao va phat
trién cho doi ngil vién chirc, ngudi lao dong trong d6 co phat trién ca vé sb lugng va
chat luong d6i ngii nhan vién trong giai doan 2021 -2025, tam nhin 2030
[H6.06.01.03.DC].
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Nha truong khuyén khich va tao moi diéu kién cho doi ngii nhan vién di hoc

tap, chuyén mon nghiép vu trong va ngoai nude véi sy hd trg vé kinh phi duoc quy

dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu nodi bd [H6.06.05.05.DC].

Bang 7.6. Bang thong ké danh sach dgi ngii nhan vién di dao tao,

b6i dwéng dai han (Nghién ciru sinh, Thac si) trong va ngoai nwéc giai doan

2016 — 2021
Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
TT| Donvi
Trong|Ngoai| Trong|Ngoai| Trong|Ngoai| Trong|Ngoai| Trong|Ngoai| Trong|Ngoai
nudc | nudc | nude | nudce | nude | nude | nudc | nude | nude | nude | nude | nudc
Phong TC,
1 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
HC&CSVC
Phong
2 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DPT&CTSV
Phong KH,
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CN&QHQT
Tong 6 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Trong giai doan 216-2021, doi ngli nhan vién Truong di hoc dai han trong

nudc 9 nhan vién vao nam 2016, 2017; di hoc dai han nude ngoai 2 nhan vién vao
nam 2017, 2020 [H7.07.04.02].
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Bing 7.7. Thong ké danh sach d¢i ngii nhan vién di dao tao, bdi dudng

ngin han trong nuéc giai doan 2016-2021

Nam Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

" bon vl 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 [Phong TC,HC&CSVC 0 2 2 2 1 2
2 |Phong PT&CTSV 0 1 1 1 0 2
3 |Phong KH,CN&QHQT 0 0 1 0 1 1

Téng 0 3 4 3 2 5

Theo thdng ké & trén trong giai doan 2016-2021 d6i ngii nhan vién Truong di
hoc ngin han da phan thudc ddi twong bdi dudng ngach chuyén vién chinh, kién
thirc qudc phong an ninh, trung cép 1y luan chinh tri, nghiép vu thanh tra trong nuéc
17 nhan vién [H7.07.04.03]. Ngoai ra mot s nhan vién dugc di tdp huan chuyén
mon nghi¢p vy, nhu nghiép vu thu vién, nghi€p vu van thu, nghiép vu ké toan,
nghiép vu cong doan, khdi nghiép doi méi sang tao, cong tac dao tao, PBCLGD,
CTSV... [H7.07.04.04].

Pé nang cao chét lugng ddo tao va NCKH, Nha truong va Khoa di to chiic
cac budi ddi thoai gitta SV véi 1anh dao Khoa va giira SV véi Hiéu trudng nha
truong. Viée t chic cac budi dbi thoai nay nham thu thap v kién cua SV vé cac
hoat dong cua Nha trudng trong d6 c6 ¥ kién vé hoat dong hd tro ciia cac nhan vién
tir d6 lam can cur xac dinh cho viéc dao tao chuyén mon nghiép vu cua doi ngii nhan
vién dé gitp thuc hién tdt nhét céac cong viéc lién quan hd tro cho viéc dao tao va
NCKH cua Truong va Khoa [H5.05.02.05.DC].

2. Biém manh

Truong da xac dinh dugc nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cta doi ngii nhan vién. Truong da trién khai cac hoat dong cu thé dé dap
ung nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua doi ngli nhan vién,
luon khuyén khich doi ngii nhan vién tham gia day du cac khoa bdi dudng, ning cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

3. Diém ton tai
Viée td chitc cac budi chia sé kinh nghiém lam viéc cua doi ngii nhan vién hd

trg cua toan truong chua dugc thyc hién nhiéu.
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4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc Do’nt\g chu Thoi gian
T6 chitc nhiéu hon céc budi
Khic oh chia sé kinh nghiém lam viéc Phon Dinh ky t0
1 ?C PRUC 1 a d6i ngii nhan vién ho tro TC.HC 8? cs chuc 1
ton tai cta toan trudng dé nang cao ’V c nim 1 1an
hi¢u qua phuc vu cho cong tir nam 2022
tac dao tao, NCKH.
Tao diéu kién vé thoi gian dé
nhan vién va GV kiém nhiém
) _ Truong
c6 thé tham gia cac khoa tap
, . Du lich
5 Phat huy | huan, hoc tdp nang cao trinh Ttr ndm hoc
diém manh | d6 chuyén mon, nghiép vu. Bhe 2022 -2023
. , ong
Tiép tuc khao sat nhu cau dao
.. TC,HC&CS
tao boi dudng chuyén mon
_ _ VC
nghiép vu cia nhan vién.

5. Tu ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qué cong viéc ciia nhan vién (gom cé khen
thwéng va cong nhan) dwoe trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. M@ ta hién trang
Dya trén ban mo ta vi tri viéc 1am, Truong Du lich ¢6 quy dinh vé khdi
lugng cong viée cu thé d6i voi can bd nhan vién theo 70% cong viéc chinh, 20%
cong viéc phdi hop va 10% cong viéc khac. Khdi luong cong viée cu thé cua ca
nhan duoc liét ké chi tiét tai ban mo ta vi tri viéc 1am [H6.06.01.07.DC] ciing nhu
Béng phan cong cong viéc cu thé ciia timg nhan vién cac Phong [H7.07.03.01.DC].
Truong Du lich ludn quan tAm va quan 1y chit ché, rd rang két qua cong viéc
cua doi ngti nhan vién nham tao dong luc cho ho trong qua trinh lam viéc va hd trg
déc luc cho hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Nha

truong cé quy dinh vé vi¢c theo doi, gidm sat hi€u qua cong viéc cua doi ngti nhan
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vién theo cac quy dinh vé danh gia, xép loai chit lugng ddi vé6i vién chirc va nguoi
lao dong cia Pai hoc [H6.06.02.09.DC].

Viéc theo doi, gidm sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién
duoc thuc hién nghi€ém tic thong qua Trudng cac don vi va Ban Thanh tra nhan dan
theo cac van ban quy dinh [H7.07.05.01], [H7.07.05.02], [H6.06.06.06.DC]. Bt
dau tir thang 03/2020, Truong di trién khai danh gia thudng xuyén cong viée theo
nang lyc va hiéu qua trién khai cac nhiém vu bat thuong ma nhan vién dugc giao
phu trach hang thang. Nam 2021, Trudng trién khai chidm coéng van tay va nhdn
dién khudn mét nhim danh gia tinh ky luat, dam bao gio hanh chinh, lam cén cir xét
mitc d6 hoan thanh cong viéc dé c6 co sd tra luong ting thém [H7.07.03.02.DC].
Céc hoat dong nay duoc tién hanh dua theo céac quy dinh vé danh gia, xép loai chat
lugng ddi vai don vi, vién chire, nguoi lao dong cua Pai hoc Hué.

Hang niam, Trudng ludn trién khai cong tic danh gia két qua thyc hién cong
viéc va xay dung ké hoach cho nam hoc tiép theo.

Quy trinh danh gia thuc hién theo cac budc sau: Budc 1- Pai hoc Hué gui
cong van hudng din danh gia, phan loai. Budc 2 - Phong TC,HC&CSVC trién khai
ké hoach danh gia va gui van ban Hudéng dan danh gia, xép loai vién chic, ngudi
lao dong dén cac Phong ban. Budc 3- Cac ca nhan tu danh gia phan loai niang lyuc
thue hién. Budc 4 - Trudng cac don vi s& to chic hop va xép loai danh gia timg cé
nhan. Budc 5 - Két qua danh gia mdi don vi s& dugc giri vé Phong TC,HC&CSVC
tong hop trinh dé nghi Trudng xem xét khen thudng cac thanh tich trong nim.
Nhiing nhan vién luén hoan thanh cong viéc dugc giao, luon dugc Truong ghi nhan
va dat danh hiéu xtng dang: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cip co s, Gidy
khen cua Giam doc Pai hoc Hué - Bang thong ké ¢ Phy lyc 7 va 8
[H6.06.04.06.DC], [H6.06.06.11.DC].

Ngoai danh gia phan loai CBVC&NLD thi nhitng nhan vién ¢ két qua lam
viéc t6t dap mg cac tiéu chuan trong thong bao ciia Trudng vé nang luong trudc
thdi han d6i véi nhan vién s& duoc uu tién nang bac luong trudc thoi han
[H7.07.05.03], [H6.06.01.10.DC]. Viéc cong nhan két qua cong viéc bang cac hinh
thirc thi dua, khen thudng va chi tra tién thu nhap ting thém nhu trén da tao ra dong

lyc tot cho ddi ngli nhan vién trong viéc nang cao hi¢u qua thuc hién khoi lugng
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cong viée dugc giao tir d6 da ho tro tdt cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong cua Nha trudng va cta Khoa.

Nam 2021, Nha treong tién hanh khdo sat can bd vién chirc nguoi lao dong
toan truong vé cac hoat dong cua Trudng, két qua khao sat cho thiy ty 16 nhan vién
hai 1ong va rat hai long voi cong tac khen thudng chiém 86,6% ctia nha trudng, cho
théy vi€c quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién la tao dong luc va hd trg cho
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong [H1.01.01.21.DC].

2. Piém manh

Truong co co ché giam sat hiéu qua thyc hién cong viéc cua doi ngli nhan
vién chat ché.

Cong tac thi dua khen thudng cho doi ngii nhan vién Truong dugc quy dinh
1d rang va duoc thuc hién cong khai gitp cho cong tac quan tri theo két qua cong
viéc duoc trién khai tich cuc, hiéu qua.

3. Piém ton tai

Doi ngli nhan vién rat kho khan dé phén d4u dat danh hiéu chién si thi dua

cAp co s& theo cac tiéu chuan trong quy dinh cta cong tac thi dua khen thudng.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc ”n Vf Thoi gian
chu tri
Truong dé nghi Pai hoc Hué
¢6 chinh sach dé tao diéu kién
, cho doi ngli nhan vién dat .
Khac phuc , Phong Twr ndm hoc
1 . duoc danh hiéu chién si thi dua
ton tai , TC,HC&CSVC | 2022 - 2023
cap co sé tao dong luc cho
nhén vién trong qua trinh lam
viéc.
Tiép tuc thuc hién tot cong
. . Thuc hién
. tac thi dua khen thudng doi .
Phat huy . Phong hang nam
2 , v6i doi ngli nhan vién nham
diém manh ) N . | TC,HC&CSVC tir hoc
khuyén khich ho n6 lyc phan
, , 2022 -2023
dau hoan thanh tot nhiém vu.
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5. Tu ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muac: 5/7
Két lugn Tiéu chudn 7

Doi ngii nhan vién cua Trudng dam bao vé sb lwong va ning luc chuyén mon
dé hd tro tdt cho céc hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. D01 ngli nay
dugc tuyén dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung da duoc
cong bd cong khai. Trudng Du lich tao diéu kién ciing nhu khuyén khich can bo hd
trg bdi dudng, nang cao cong tac chuyén moén. Ngoai ra, Truong luon cé ché do
chinh sach va khen thuéng phu hop dé quan 1y cong viée cua doi ngil nay. Viée
quan trj theo két qua cong viéc ctia nhan vién duoc Nha trudng trién khai tét nén da
tao dong luc cho d6i ngli nhan vién thyc hién tét nhiém vu dugc giao. Tuy nhién,
Nha trudng van chua thuc hién khao sat nhu cau va y kién dong gop cia cac bén
lién quan vé vi tri viéc 1am, chua t6 chirc duoc nhiéu cac budi chia sé kinh nghi¢m
lam viéc cta doi ngli nhan vién hd tro ctia toan Truong.

Cin cr vao két qua danh gia cic tiéu chi cho thiy tit ca 5 tiéu chi cua tiéu

chuan 7 déu dat muc 5/7 diém.
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Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Mé dau

Xéc dinh nguoi hoc 1a trung tam cuaa qué trinh dao tao, chat luong ngudi hoc
quyét dinh su phat trién trong linh virc dao tao va NCKH, Truong Du lich d3 ludn
chd trong xay dung maot chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé va thuc hién theo quy
ché tuyén sinh cua Dai hoc Hué; phuwong phap xét tuyén cong khai. Quéa trinh hoc
tap cua SV nhan duoc su tu van, hd tro va gidm sat tir Nha truong va Khoa. Nha
treong tao moi truong tam 1y xa hoi tich cuc dé nguoi hoc co thé hoc tap, rén luyén
sic khoe tét, cling nhur rén luyén cac ky ning mém nhu thuyét trinh, 1am viéc
nhém,... thdng qua viéc to chiic cac chuong trinh, hoat dong ngoai khoa, cac cau
lac b SV, t6 chuc cac giai thi dau thé thao, cac cudc thi vin nghé, cac budi két noi
V6i cac co quan, doanh nghiép,..., tir d6 nang cao chat lwong nguoi hoc va hoat
dong hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chat lugng dio tao néi chung.

Nha truong va Khoa luén xac dinh viéc hd tro ngudi hoc nganh
QTDVDL&LH la mét trong nhitng hoat dong quan trong nham nang cao chat luong
dao tao, NCKH ciing nhu khang dinh uy tin cua Nha truong va Khoa.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, cong bd cong khai
va cap nhat.
1. M0 ta hién trang

La don vi thude su quan ly truc tiép ctia Pai hoc Hué, chinh sach tuyén sinh
cua Truong Du lich — Pai hoc Hué luon thyuc hién ding céac quy dinh vé tuyén sinh
cho tat ca cac nganh dao tao trong d6 c6 nganh QTDVDL&LH. Chinh sach tuyén
sinh ctia Nha truong néi chung va cia nganh QTDVDL&LH dugc x4c dinh 10 rang
va duogc thuc hién theo quy dinh cua Bo GD&DT tai cac van ban quy dinh vé Quy
ché tuyén sinh dai hoc, cao d(fmg hé chinh quy nhu Thong tu sb 09/2012/TT-
BGDDT, Thong tu s6 03/2015/TT- BGDDT va Thong tu s6 05/2017/TT-BGDDT
[H8.08.01.01] va Pé an tuyén sinh ctia Pai hoc Hué [H5.05.01.02.DC].

Trén co s& quy ché tuyén sinh cia BO GD&DT va hudng dan cua Pai hoc
Hué, Truong Du lich — Pai hoc Hué xay dung phuong thirc tuyn sinh cho cac nganh
dao tao, trong d6 c6 nganh QTDVDL&LH. Tir nam 2020 tré vé trude, Trudng chi
tuyén sinh theo phuong thirc xét tuyén két qua ky thi THPT qudc gia. Bat dau tir
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nam 2020, Trudong di m& rong phuong thire xét tuyén khi bd sung thém phuong
thirc xét tuyén dua vao két qua hoc tap & cip trung hoc phd thong (diém hoc ba) vao
dé 4n tuyén sinh nham dap ng nhu cau dao tao, chiém 40% tong chi tiéu. Nam
2018, Trudng di xay dung va trién khai ddo tao chwong trinh theo co ché dic thu
cua B GD&DT 4p dung cho linh vuc du lich, trong d6 ¢6 nganh QTDVDL&LH va
cling dua vao tuyén sinh [H5.05.01.02.DC]. K& hoach tuyén sinh duoc xay dung
mot cach 1 rang theo cac mdc thoi gian duoc Pai hoc Hué quy dinh [H8.08.01.02].
Bing 8.1. Thong ké cic phwong thirc tuyén sinh ciia Truong
cho nganh QTDVDL&LH giai doan 2016-2021

Niam Phuong thirc tuyén sinh Ghi chu
2020 Xét tuyén két qua ky thi|Xét tuyén két qua hoc tip &
trung hoc pho thong cap trung hoc pho thong
Xét tuyén két qua ky thi
2019 Y ) 1 Y
trung hoc phod thong
Xét tuyén két qua ky thi
2018 Y , 1 Y
trung hoc pho thong
Xét tuyen ket qua ky thi
2017 Y , 1 Y
trung hoc pho thong
Xét tuyen ket qua ky thi
2016 Y , 1 Y
trung hoc pho thong

Theo ding tinh than ciia P& an, hang nam cac thong tin vé tuyén sinh cia
Truong bao gdm: dbi twong tuyén sinh (thi tuyén, xét tuyén, d6i tuong wu tién), chi tiéu
tuyén sinh, hinh thirc tuyén sinh, quy trinh thi, danh gia dau vao, quy trinh xét tuyén,
d6i twong va to hop cdc moén xét tuyén... cia tit ca cac nganh dao tao déu duoc ghi
trong thong bao tuyén sinh ciia Pai hoc Hué, dugc cong bd cong khai trén trang thong
tin dién tir ctia Dai hoc Hué http://tuyensinh.hueuni.edu.vn/ [H8.08.01.03].

Tat ca thong bao lién quan dén chinh sach tuyén sinh duoc thong bao trén
trang thong tin dién tir ctia Truong, fanpage ctia Truong [H8.08.01.04]. Bén canh
d6, cac thong tin ndy con duoc cong bd cong khai trong cac td roi quang ba tuyén

sinh do Truong va Khoa phat cho thi sinh, phu huynh va nhitng ngudi quan tam
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nim rd thong tin [H8.08.01.05]. Bé thong tin duwoc dén gan hon voéi thi sinh ca
nuéc. Truong chi trong dén cong tac truyén thong trén tat ca cic kénh thong tin.
Truong gidi thiéu rong rii cho ngudi hoc trong cac budi tu van tuyén sinh tai cac
treong trung hoc phd théng & tinh Thira Thién Hué va céc tinh thanh phé Mién
Trung do Pai hoc Hué t6 chirc [H8.08.01.06]. Ban tuyén sinh Trudng thyc hién
thém phuong thirc quang ba tuyén sinh bang cach to chirc di tuyén truyén gip g
cac ban hoc sinh tai cac Truong phd thong & cac tinh, thanh phd [H8.08.01.07].

Bit dau tir nim 2018, Truong bat dau 4p dung phuong thirc tuyén sinh truc
tuyén két hop véi phuong thire truc tiép tai cac truong THPT. Thong tin tuyén sinh
cua Truong dugc cong khai rong rai trén website va facebook cua Truong. Minh
chtng rd rang luot truy cap bai thong tin tuyén sinh nam 2019 cta Truong c6 trén
22.700 lugt xem (http://huht.hueuni.edu.vn/khoa-du-lich-dai-hoc-hue-tuyen-sinh-
nam-2019.html). Cao hon 6000 luot tiép can so voi ndm 2018. Tuy nhién, tir nim
2020, do dai dich covid-19, nén chuong trinh tu van tuyén sinh ctua Truong cé
nhiéu thay doi. Truong chi trién khai tai cac truong THPT tai tinh Thira Thién Hué
va Quang Nam, Quang Binh, Quang Tri trong khodng thang 4-5. Va tép trung vao
phuong thirc tuyén sinh tryc tuyén, thong tin tuyén sinh va cac chuwong trinh tu van
tuyén sinh duoc to chirc trén facebook ctia Trudong. Nam 2021, chi tiéu tuyén sinh
ciia Truong dugc diéu chinh giam phu hop voi tinh hinh dich bénh covid-19 va
hoan toan tip trung vao phuong thiic tuyén sinh tryc tuyén. Trong cac khoang thoi
gian dich covid duogc kiém soat, doan tuyén sinh cua Trudng cling da té1 dugc mot
s6 trudong THPT & tinh Thira Thién Hué va Quang Nam dé tu van tuyén sinh truc
tiép [H8.08.01.08].

Trong qua trinh x4y dung dé 4n tuyén sinh c6 su tham gia cac khoa, phong
trong cac cudc hop tiép thu cac y kién dong gop clia cac bén lién quan vé tuyén sinh
va duogc tong hop thanh nhitng kién nghi, dé& xuit dé xay dung dé 4n tuyén sinh cho
nam sau [H8.08.01.08.DC].

Dé an tuyén tuyén sinh dugc xay dung trén sé viéc phén tich, xac dinh chi
tiéu cho timg nganh dya vao ning lyc d6i ngii GV va nhu cau xd hoi
[H6.06.05.01.DC], [H6.06.04.01.DC]. Nam 2021, cin clr vao sb luong SV dang
theo hoc nganh QTDVDL&LH va s lugng — trinh d6 cua GV dang giang day cia
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chuong trinh nay trong cic ndm hoc tir ndm 2016 — 2021, cho thay ti 1& SV trén GV
ciia nganh nay dam bao cac quy dinh vé to chtc giang day va hd tro ngudi hoc
nhim dat dwgc chuin dau ra cta chuong trinh dao tao (Thong tu 17/2021/TT-
BGDDT). Boi thuc té, do6i ngii GV tham gia giang day cho CTDT nganh
QTDVDL&LH bao gdm d6i ngii GV trong Khoa Quan 1y i hanh, GV trong
Trudong va ca nhitng GV dén tir cac truong Pai hoc thanh vién cia Pai hoc Hué nén
viéc bb tri nhan luc cho chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH co ban dap ting
yéu cau. Nam 2021 chi tiéu tuyén sinh nganh QTDVDL&LH 1a 400. Nam 2022,
Truong van giit on dinh chi tiéu 400 nhu nim 2021 [H5.05.01.02.DC],
[H8.08.01.09].

Két qua tuyén sinh cia cac nganh ddo tao hang nam cua Truong déu duoc
cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua Pai hoc Hué tai dia chi
http://dkxt.hueuni.edu.vn/ketquaxettuyen. Cac so lidu thong ké vé sé ngudi dang ky
du tuyén, s6 nguoi hoc trung tuyén va nhap hoc, diém chuan cua nganh déu duoc
Phong PT&CTSV théng ké nham phuc vu cho danh gia cong tac tuyén sinh va dua
ra nhitng phuong an cai tién hoat dong nay cho nhitng nim tiép theo [H8.08.01.10].

Bang 8.2. Thong ké vé s6 nguwoi ding ky du tuyén, s6 ngudi hoc

tring tuyén va nhap hoc, diém chuin ciia nganh QTDVDL&LH

So thi ) Diém )
So , . So lwgng
sinh dang ) Tyl¢ | So nhip hoc |tuyén dau|DTB cua ,
Niam o trung . . SV quoc
ky vao i canh thue te vao/ SV duwge |
hoc tuyen . te nhap
CTPT tranh thang tuyén
2 hoc
diém
384
2020- (trong do6 261
1154 746 . 21 3
2021 SV dao tao theo
co ché dic thu)
433
2019- (trong do6 255
1930 780 . 18
2020 SV dao tao theo
co ché dic thu)
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372
2018- (trong d6 223
2925 722 17,5 1
2019 SV dao tao theo ’
co ché dic thi)
497
tai TDL-
2017- bHH
3730 299 21,5
2018 23
PHDHH
tai QT
306
tai TDL- 277
2016- bHH tai TDL-DHH
4593 18,5
2017 4 4
PHDbHH PHDHH tai QT
tai QT

Két qua thong ké cho thay, s6 lugng nhap hoc thuc té ting qua cac nim. Chi
c6 bat dau nam 2020 do tac dong cua dai dich covid-19 da anh hudng rat nhiéu dén
linh vuc du lich néi chung va nganh QTDVDL&LH noi riéng nén sé luong SV
nhap hoc thyc té c6 giam.

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Truong dugc xac dinh rd rang, dung quy dinh cia
B6 GD&DT va Pai hoc Hué. Cac thong tin vé ddi tuong tuyén sinh, chi tiéu tuyén
sinh, hinh thirc tuyén sinh va t6 hop cic mén xét tuyén cua nganh dugc cip nhat
hang nam va dugc cong bd cong khai dudi nhidu hinh thirc khac nhau giup ngudi
hoc c6 thong tin mot cach chinh xac, dﬁy du va kip tho.

Truong dan dan chuyén sang phuong thuc quang ba tuyén sinh tryc tuyén két
hop vé6i phuong thire truc tiép tai cac truong THPT.

3. Piém ton tai
Do dai dich covid-19 nén anh huéng dén nganh du lich néi chung va tam ly

ngudi hoc ndi riéng. Vi vy, sb SV tring tuyén va sé SV nhap hoc thuc té c6 giam.
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Truong ciing chwa dinh ky phan tich dy bao nhu cdu nhan lyc hing nim dé xay
dung chinh sach tuyén sinh.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri
- Lanh dao Truong va Ban tuyén
sinh ctia Trudong phan tich danh gia
nhu cau nhan lyc hing nim dua ra
. chinh sach tuyén sinh phu hop. Truong Tu ndm
Khac phuc . . ‘. 5 , .
1 n ta - Lanh dao Truong phdi hop chat| Dulich va | hoc 2022-
on tai

ché véi ban tuyén sinh cua Truong, | Pai hoc Hué 2023
ctia Pai hoc Hué dé c6 chién luoc
tuyén sinh hiéu qua, tuyén du chi

tiéu deé ra.

- Tiép tuc cdp nhat, cong khai
thong tin tuyén sinh dy du, chinh
xéac va kip thoi nhiing thay doi dé
) thong tin cho nguoi hoc. Truong Du | Tu ndm
Phat huy 5 . N ] . ) .
2 2 - Tang cudng cong tac quang ba| lich va hoc 2022-
diém manh P N _. 2 . .
tuyén sinh dé nguodi hoc ti€p can|Pai hoc Hu¢ | 2023
dugc nhidu hon théng tin vé chinh
sach tuyén sinh va théng tin vé

nganh.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & murc: 5/7
Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwoc xac dinh ré
rang va dugc danh gia.
1. Mo ta hién trang

Viéc tuyén chon nguoi hoc vao nganh QTDVDL&LH dugc thuc hién theo
cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon rd rang. Tiéu chi va phuong phép tuyén
chon nguoi hoc vao nganh QTDVDL&LH ciing nhu cac nganh dao tao khac cua
Truong duogc thyc hién theo dung quy dinh cia B GD&DT va Dai hoc Hué
[H8.08.01.01.DC], [H5.05.01.02.DC]. Céc tiéu chi va phuong phap nay dugc xac
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dinh rd rang trong dé an tuyén sinh hing nim cta Pai hoc Hué va Thong tin tuyén
sinh cta Truong [H5.05.01.02.DC], [H8.08.01.09.DC], [H8.08.01.05.DC].

Trén co s& cac van ban vé quy ché tuyén sinh dai hoc va cao dang hé chinh
quy hién hanh cia B6 GD&DT, dit liéu thdng ké két qua tuyén sinh hang nim, y
kién gop ¥ ctia cac GV, can bd chu chdt va vi tri viéc lam ctia ngudn nhén lyc nganh
QTDVDL&LH trén thi truong lao dong, hang nam Trudng Du lich — Pai hoc Hué
n6i chung va Khoa Quan 1y 1ir hanh néi riéng déu tién hanh ra soat, danh gia, cap
nhat, bd sung céc tiéu chi danh gia ciing nhu phuong phap tuyén chon ngudi hoc
nganh QTDVDL&LH. Piéu nay duogc thé hién 13 trong su thay doi vé sb luong chi
tiéu tuyén sinh, hinh thirc tuyén sinh, to hop cic moén xét tuyén trong dé an tuyén
sinh va co sé dit liéu thong ké vé két qua tuyén sinh hang nam. Cuy thé, tir nim 2018
trg vé trude Trudng mo rong cac to hop mon gém co Toan, Vat 1y, Hoa hoc (A00),
Toan, Vat 1y, Tiéng Anh (A01), Toan, Ngit Van, Tiéng Anh (DO1), Ngit Vin, Lich
str, Pia Iy (C00). T ndm 2019 dén nay, Trudng thay doi cac t6 hop mon bao gdm
Toéan, Vat ly, Hod hoc (A00); Ngit Van, Lich str, Dia ly (C00); Toan, Ngit Van,
Tiéng Anh (DO1); Toan, Pia 1y, Tiéng Anh (D10). Tir nam 2020, Truong di mé
rong thém phuong thirc xét tuyén dua vao két qua hoc tip & cap trung hoc phd
thong (diém hoc ba), chiém 40% tong chi tiéu tuyén sinh [H5.05.01.02.DC],
[H8.08.01.10.DC].

Hién nay, tiéu chi va phuong phép tuyén chon SV cta nganh QTDVDL&LH
nhu sau [H5.05.01.02.DC]::

- P6i tugng xét tuyén: Hoc sinh tot nghiép THPT.

- Piéu kién xét tuyén:

+ Ddi voi xét tuyén dua vao két qua cua ky thi tét nghiép trung hoc phd
thong, diém cac bai thi/ mon thi trong t6 hop mén xét tuyén dugc lay tir két qua ky
thi tot nghiép trung hoc phd théng, phai dat ngudng chat lvong dau vao theo quy
dinh Pai hoc Hué theo tirmg nam do Hoi dong tuyén sinh quyét dinh.

+ Dbi voi xét tuyén dua vao két qua hoc tap ¢ cap trung hoc phd thong (diém
hoc ba): Biém cac mon trong té6 hop mén xét tuyén 1a diém trung binh chung mai

mon hoc (1am tron dén 1 chir s thap phan) cua 02 hoc ky nam hoc I6p 11 va hoc ky
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I nim hoc 16p 12 va tong diém cac mon trong té hop mon xét tuyén (chwa nhan hé
s6) phai >= 18,0.

- Thoi gian xét tuyén: Theo dé an tuyén sinh hang nam.

- Hinh thirc xét tuyén: D6i v6i xét tuyén dua vao diém hoc ba: ding ky truc
tuyén tai dia chi http://dkxt.hueuni.edu.vn/ hodc ndp truc tiép tai Pai hoc Hué. Xét
tuyén dua vao diém thi tot nghiép tot nghiép trung hoc phd thong: theo huéng dan
cua BO GD&DT.

- Céch tinh diém xét tuyén: Theo quy ché tuyén sinh cuia B6 GD&DT va Dé
an tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.

- Ho so xét tuyén:

+ Poi voi xét tuyén dya vao diém thi tot nghiép trung hoc pho thong: Theo
quy dinh cua B GD&DT.

+ Poi voi xét tuyén dya vao diém hoc ba: Phiéu dang ky xét tuyén (theo mau
quy dinh cua Pai hoc Hué).

Thi sinh dy tuyén tra ctru két qua xét tuyén tai http://tuyensinh.hueuni.edu.vn/
[H8.08.02.01]. Dya trén sé diém dau vao cta ngudi hoc va chi tiéu ciia Trudng dé lya
chon thi sinh trang tuyén. Sau khi c6 két qua xét tuyén thi Hoi dong tuyén sinh Pai hoc
Hué giri gidy bao dén céc thi sinh tring tuyén vao Trudng theo ding chuyén nganh dao
tao dd dugc ding ky dé thi sinh chuan bi cac gidy to theo ndi dung va dén nhap hoc
theo thoi gian ghi trong gidy bao.

Két thac mdi dot tuyén sinh, hé“mg nam, Ho1 déng tuyén sinh Pai hoc Hué va
Ban tuyén sinh Truong ludn t6 chirc cic cudc hop rut kinh nghiém, ghi nhan cac ¥
kién dong gop cua cac bén lién quan vé tiéu chi, phuong phap tuyén sinh va dugc
tong hop thanh nhiing kién nghi, dé xuét trong cac Bién ban hop gop y kién va Bao
cio tong két tuyén sinh dé thyc hién t6t hon cho tuyén sinh nim sau
[H8.08.01.08.DC].

Bang 8.3. Thong ké so lwong nguoi hoc nhap hoc nganh QTDVDL&LH
giai doan 2016 - 2021
Don vi tinh: Nguoi
S6 lwong nguoi 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020-
hoc nhap hoc 2017 2018 2019 2020 2021
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373 433 387
(trong d6 223 | (trong d6 |(trong do 261
H¢ chinh quy 281 299 SV daotao |255SV dao| SV dao tao

theo co ché | tao theo co | theo co ché

dictht) |ché dic thu)| dic thy)

Nguon: Phong PT&CTSV

Két qua thong ké cho thay, sé luong ngudi hoc nganh QTDVDL&LH ting
déu tir ndm 2016 dén nam 20219. Chi c¢6 nim tuyén sinh 2020 s6 luong ngudi hoc
nhdp hoc c6 giam do anh huong cua dai dich covid-19.

2. Biém mganh

Truong Du lich - Pai hoc Hué c6 tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi
hoc 10 rang, thuc hién dung quy dinh cua Bo GD&DT va Pai hoc Hué, duoc cong
bb rong rdi cong khai va dugc ra soat danh gia hang nam.

Truong d3 bd sung thém phuong thic xét tuyén dwa vao két qua hoc tip &
cap trung hoc pho thong (diém hoc ba) vio dé an tuyén sinh nham mé rong phuong
thire xét tuyén, dép tng nhu cu dao tao.

3. Diém ton tai

Chua thuc hién viéc ldy y kién phan hdi ctia ngudi hoc trong xay dung, ra
soat danh gia ti€u chi va phuong phap lya chon ngudi hoc.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi chu tri | Thoi gian
, Lay y kién phan hoi cia nguoi

Khac phuc > Ap . gLi Phong Tu nam hoc
1 hoc trong xay dung, ra soat ti€u

tdn tai . DT&CTSV | 2022-2023
chi va phuong phép tuyén sinh.

- On dinh hinh thirc thi tuyén,

xét tuyén thi sinh.

i R o L Truong Du lich | __
Phat huy |- Théng b&o cong khai, minh va Twr ndm hoc
diém manh |bach, kip thoi nhitng thay ddi , .| 2022-2023
) , bai hoc Hu¢
trong hinh thtc thi tuyén, xét

tuyén.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muac: 5/7
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Tiéu chi 8.3. C6 h¢ théng giam sat phut hgp vé su tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tip va khéi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.
1. MO ta hién trang

Nham néng cao chit lugng dao tao, trong sudt qua trinh hoc tip va rén luyén
cua nguoi hoc nganh QTDVDL&LH, Nha truong va Khoa Quan ly 1t hanh thuong
xuyén theo ddi va gidm sat sy tién bd trong hoc tip va rén luyén ciing nhu két qua
hoc tap, khdi luong hoc tap ctia nguoi hoc. Viée giam sat nay duoc thuc hién thong
qua hé théng giam sat cua Truong va ctia Khoa. Trong d6, hé théng giam sat cua
Truong dugc thyc hién théng qua hé théng giam sat cia Phong PT&CTSV. Phong
DT&CTSV la don vi chirc ndng c6 nhi¢ém vy gidm sat sy tién bd trong hoc tap, ren
luyén, két qua hoc tap, khéi lugng hoc tip cua SV [H8.08.03.01]. Bén canh do,
Phong PT&CTSV phéi hop véi cac ¢d van hoc tap cia Khoa Quan 1y it hanh gidm
sat tién do, két qua hoc tap cua SV sau mdi hoc ky.

Hang thang, cac 16p SV déu té chirc sinh hoat 16p dinh ky. Trong cac budi
sinh hoat nay, CVHT tim hiéu tam tu nguyén vong cua SV, déng thoi qua do dong
vién, nhic nhé SV chu y trong hoc tip va rén luyén [H8.08.03.02],
[H4.04.03.03.DC].

Hién nay, Trudong khong sir dung phan mém quan 1y theo hoc ché tin chi
chung, ma dung két hop cac cong cu nhu excel, phan mém xem diém, thong béo tin
tirc qua facebook, trang thong tin dién tor cia Truong. Tu nam 2020, Nha truong
dua hé thong quan 1y hoc tap truc tuyén dé hd tro thi két thuc hoc phéan truc tuyén.
Bit dau hoc ky I nam hoc 2021-2022, Nha truong dan dan yéu cau cac GV chuyén
sang giang day bai giang dién tir trén hé théng hé quan 1y hoc tip truc tuyén
https://ehuht.hueuni.edu.vn.

Hé théng t6 chtrc va quan Iy SV dugce quy dinh cu thé trong Quy dinh dao
tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi tai Dai hoc Hué tai
Chuong 2 — T6 chirc dao tao [H3.03.02.01.DC].

Hing nim, Khoa Quan 1y 1ir hanh Ién ké hoach phan cong giang day nim
hoc, x4c dinh chi tiét thoi gian biéu cho cac khoa dao tao va duoc Phong
DT&CTSV xép lich cho cac 16p va giri danh sach cua 16p dén cac GV tham gia
giang day [H1.01.01.14.DC]. KQHT va rén luyén cua nguoi hoc dugc Truong cap
nhat va thé hién chi tiét, day du trong tai khoan ctia SV trén phan mém xem diém

ctia Truong. SV theo ddi két qua hoc tip ciia minh qua tai khoan ¢4 nhan trén phan
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mém xem diém cta Trudng, website thong tin dao tao thdng béo phic khao bai thi
[H5.05.02.04.DC], [H5.05.04.01.DC], [H5.05.03.02.DC]. Pbi v6i két qua rén
luyén, mdi hoc ky, Trudng to chirc danh gia két qua rén luyén ctia SV theo dung
quy dinh cac tiéu chi danh gia va khung diém rén luyén ctia ngudi hoc duoc dao tao
trinh d6 dai hoc chinh quy. Két qua rén luyén SV 1a cin cir dé xét khen thuong SV
dat danh hiéu SV kha, gidéi va xuit sic cua ting hoc ky [HS.08.03.03],
[H8.08.03.04].
béi véi CTPT nganh QTDVDL&LH cap nhat nam 2020, nguoi hoc phai
hoan thanh 120 tin chi chua ké noi dung Gido duc thé chat va Gido duc qudc phong,
dugc thiét ké cho 4 nim véi 8 ky hoc. Theo thiét ké cia CTDT, khdi lwong hoc tap
mdi hoc ky d6i voi nganh QTDVDL&LH khong vuot 20 tin chi. SV ¢6 thé hoan tat
CTPT trong vong 4 nim voi thoi gian hoan thanh chuong trinh téi da 13 6 nim
[H1.01.01.02.DC]. Sb luong tin chi dugc phan bd theo cac ndm nhu sau:
Bang 8.4. Thong ké vé s6 So lwong tin chi dwgc phan bo
theo cac nam cua nganh QTDVDL&LH
Nam 1 2 3 4

S6 tin chi phan bo 32 32 33 23

Nguon: Phong PT&CTSV

SV dugc cong nhan tot nghiép khi c6 diém trung binh chung tich luy dat 2.0

tr¢ 1én theo thang diém 4. Két qua hoc tap ctia SV duoc luu trir dudi dang van ban &

Phong DT&CTSV [H5.05.04.05.DC] va trén hé thong thong tin luu trit cia can bo

phu trach chuyén quan 1y vé diém [H5.05.04.06.DC]. Hang niam, Khoa va Truong

déu thuc hién tong két nim hoc dé danh gia chung vé cac két qua hoat dong, trong

d6 danh gia vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén cling nhu KQHT, ty 1& xép loai
t6t nghiép ctia ngudi hoc trong ndm hoc [H1.01.01.15.DC].

Trong giai doan 2016-2021, ty 1€ SV cac khoéa théi hoc, tbt nghiép tré han va

thoi gian t6t nghiép trung binh nhu sau:
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Bang 8.5. Thong ké ty 1¢ SV théi hoc, tot nghiép tré, thoi gian tét nghiép
trung binh cac khéa hoc cia nganh QTDVDL&LH

a . Thoi gian tot nghiép
Ty 1€ SV thdi | Ty 1€ SV tot nghiép .
Khoa hoc . trung binh
hoc (%) tre han (%)
(Nam)
2013-2017 16,93 15,30 4,17
2014-2018 16,01 14,10 4,23
2015-2019 22,67 13,75 4,16
2016-2020 8,89 11,03 4,10
2017-2021 11,02 3,67 4,02

Nguon: Phong PT&CTSV

Két qua cua hé thong giam sat, quan 1y va danh gia SV cho thay Khoa va
Nha truong da xac dinh duoc $6 luong SV nganh QTDVDL&LH bé hoc, thoi hoc,
tot nghiép tré han cua ting khoa hoc. Trong do6, ty 1& SV thoi hoc tir khéa hoc 2013-
2017 dén khoa hoc 2017-2021 dao dong tir 8,89% dén 22,67%, ty 1& SV tét nghiép
trén han dao dong tir 3,67% dén 15,30% va thoi gian tot nghiép trung binh dao dong
tir 4,02 nam dén 4,23 nim (Bang 8.5) [H8.08.03.05], [ H8.08.03.06]. Tuy nhién, ty
1¢ SV tot nghiép so véi tuyén vao ciia cac nim chua cao do SV vi mét Iy do nhu
hoan canh gia dinh kho khin, khong dam mé nghé nghiép, mubn hoc nganh khac,. ..
nén da nghi hoc hodc chua hoan thanh cic yéu cau CDR nhu: Ngoai ngit, ching chi
quéc phong, gido duc thé chit nén chua du diéu kién tot nghiép.

bé khic phuc van dé nay, bén canh viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctua
CVHT thi cac GV trong céac gio giang day trén 16p da thuong xuyén dong vién,
nhic nhé SV cha v hoc tap dé cai thién KQHT ciling nhu hoan thanh dugc ké hoach
hoc tap ctia ban than. Bén canh do, dé dé dang nam bat tam tu, nguyén vong va thuc
su sau sat tinh hinh hoc tap, sinh hoat, rén luyén ctia SV, hang tuan, Ban chil nhiém
Khoa va CVHT ludn ling nghe, dong vién va hd tro kip thoi gitp SV giai quyét cac
van dé kho khan, vuéng miac gip phai trong hoc tdp va trong doi song
[H5.05.02.05.DC].

Khao sat SV tot nghiép nam 2021 cho thdy nguoi hoc hai 1ong va rat hai long

vé viéc ki€ém tra, danh gia va két qua hoc tap ctia nguoi hoc ddm bao tinh cong bang
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voi ty 18 83,67% va cb van hoc tap quan tdm, hop tac, quan 1y SV tét voi ty 18
82,31% [H4.04.03.07.DC].
Bang 8.6. Mtrc d9 hai long ciia SV tot nghiép nim 2021

vé h¢ thong giam sat, hd tro hoc tip, két qua hoc tap

SV nganh Truwong
Noi dung khdo sat
QTDVDL&LH (%) (%)
Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam
. 83,67 84,98
bao tinh cong bang
C6 van hoc tp quan tAm, hop tic, quan
, . P P 1 82,31 82,83
ly SV tot

2. Biém manh

Hé théng giam sat, kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap, rén luyén cia ngudi
hoc dugc thuc hién theo quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi
Pai hoc Hué va quy ché danh gia két qua rén luyén SV hé chinh quy gitip GV,
CVHT nim bt kip thoi sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc.
3. Diém ton tai

Trudng van chua tién hanh quy trinh canh bao két qua hoc tap cho SV theo quy
ché dao tao dao tao dai hoc hé chinh quy theo h¢ théng tin chi Pai hoc Hué.

Truong van dang trién khai xay dung phan mém quan 1y dao tao chung, do
d6 Truong gip kho khin trong viéc quan Iy SV, nhét 1 qua trinh hoc tap cua SV.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi

7! Muc tie A n ‘n Théi oi
uc tieu No§i dung cong viéc chii tri 01 gian
- Tién hanh thyc hién quy trinh

canh bao két qua hoc tap cho SV Phong

, .| T hockyl
Khac phuc |qua cac ky. bT&CTSV va
1 \ i . \ nam hoc

tontai |- S€ dua phan mém chuyén dung Truong

2022-2023

dé luu trir két qua hoc tap va hoat Du lich

dong dao tao.

Phat huy | Tiép tuc ap dung hi¢u qua da dang Phong Tu nam hoc
diém manh |cac kénh thong tin hd tro qua trinh| DT&CTSV | 2022 -2023
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Don vi

TT| Muc tiéu N§i dung cong viéc ..
chu tri

Thoi gian

danh gia, hoc tap va rén luyén cua

SV.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 4/7

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céc dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha ning cé
viéc lam cta nguoi hoc.

1. M@ ta hién trang

Nham nang cao KQHT va nang cao kha ning xin duoc viéc lam sau khi tot
nghiép cho SV nganh QTDVDL&LH, Trudong Du lich — Pai hoc Hué va Khoa
Quan 1y It hanh da thyc hién nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viée hoc tdp cua nguoi
hoc. Cu thé, thuc hién quy dinh vé cong tac ¢d van hoc tap tai Truong Du lich,
Khoa Quan ly It hanh da tién hanh phan cong CVHT chiu trach nhiém tu van hoc
tap cho SV nganh QTDVDL&LH vao dau nim hoc. Theo d6, CVHT c6 trach
nhiém “t6 churc thao luan, trién khai cac quy dinh, quy ché vé hoc ché tin chi, cac
quy dinh ctia Khoa lién quan dén quyén va nghia vu cta SV; tu van cho SV phuong
phép hoc dai hoc, phuong phép tu hoc va ky nang nghién ctru khoa hoc, k¥ nang thu
thap, xtr Iy thong tin, tai liéu hoc tap; thdo luan va hudng dan cho SV chuong trinh
dao tao toan khoa, chuong trinh dao tao chuyén nganh va cach lua chon hoc phﬁn,
tuan thu cac diéu kién tién quyét cia ting hoc phan; huéng dan quy trinh, thu tuc
cho SV diang ky hoc lai, hoc vuot, hoc cai thién, xay dung ké hoach hoc tdp c4 nhan
cho ting hoc ky;...” [H8.08.03.02.DC].

Nguodi hoc ludn dugc tu van, hd tro kip thoi va c¢6 hi€u qua trong subt qua
trinh hoc tap. Phong DPT&CTSV (trude day 1a t6 PT-CTSV va to6 KT&DBCLGD)
cua Truong la bo phan dugc giao nhiém vy lam dau mbi trong hoat dong tu van hoc
tap, hd tro SV va pho bién ndi quy, quy ché, phuong phap hoc tap cho SV trong
tuan sinh hoat chinh tri ddu nam hoc [H7.07.03.01.DC], [H5.05.02.03.DC]. Bé dam
bao SV hiéu rd vé cac quy ché vé ddo tao, cac quy ché cong tac SV, cling nhu giai

dap va tu van cac van de lién quan dén qua trinh hoc tdp va reén luyén cua SV,
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Truong di bién soan “S6 tay sinh vién” va phat cho tit ca SV khi nhdp hoc
[H2.02.03.01.DC]. Pén giira nam hoc, Khoa thuong t6 chirc ddi thoai giita SV véi
Ban giam hiéu Nha trudong va Khoa nhiam thu thap thong tin phan hdi cia SV vé tat
ca hé thoéng quan 1y cta Truong va Khoa dé cé thé lam hai 1ong ngudi hoc
[H5.05.02.05.DC].

Bén canh hoat dong ctia ¢d van hoc tip, cic phong ban chirc ning, cac to
chirc doan thé trong Truong va Khoa da td chirc nhiéu hoat dong dé tu van, hd tro
hoc tap, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hd trg khac cho ngudi hoc. Cac
chuyén vién cta cac don vi trong Trudng ludn sin sang giai quyét cac van dé lién
quan: dang ky hoc, hoc béng, ché do chinh sach, dinh chi va budc thoi hoc, NCKH,
tai chinh, chim lo stc khoé, hd tro tim tai liéu... béng cach gap truc tiép tai cac
phong lam viéc trong gid hanh chinh [H8.08.04.01].

Ngoai ra, Truong con to chic cac budi sinh hoat nghién ctiru khoa hoc,
huéng dan SV cach thu thap dit liéu tir thyc té, cach phan tich dit liéu trén phan mén
SPSS dé 1am khéa luan hodc chuyén dé tot nghiép [H8.08.04.02]. Trudng b tri thoi
gian di thyc tap tét nghiép nham giup SV tang cuong ky ning mém, tim hiéu thuc
té, van dung nhiing kién thc d3 hoc vao lam thuc té tai cac doanh nghiép
[H4.04.02.04.DC].

Trong hoat dong NCKH, Trudng déu cap kinh phi NCKH cho SV véi sy hd
tro cia GV hudng din. Khi tién hanh thuc hién NCKH, SV sé& c6 diéu kién dé tiép
can voi cac dé tai & quy mo nho, cung véi su huéng dan cia GV, SV bat dau dinh
hinh dugc cach thuc, quy trinh dé thuc hién mot cong trinh NCKH chét lugng, hi¢u
qua. Khong chi vay, hoat dong NCKH gop phan phat huy tinh ning dong, sang tao,
kha nang tu duy doc lap, tu hoc hdi cua SV [H8.08.04.03].

Bén canh do, dé gitup SV hoc tap tdt, rén luyén tot, co kha nang xin duogc
viéc khi tot nghiép ra trudng thi ngoai viéc giang day trén 16p, giam sat sy tién bo
trong hoc tap va ren luyén, Khoa da td chtrc nhiéu hoat dong ngoai khoa hiru ich hd
trg cho ngoit hoc, ¢cé thé ké dén 1a: Thanh 1ap cac doan tham gia thyc té tai cac dja
diém du lich gitip SV nganh QTDVDL&LH c¢6 co hdi tiép xic va tmg dung kién
thirc chuyén mén di hoc trong suét chuyén di. Trong dot tham gia thuc té, Khoa
phan céng cac GV co6 kinh nghiém tham gia thyc t& cing voéi cac em SV
[H4.04.02.06.DC].
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Céc chuong trinh giao luu vé6i cac trudng dai hoc nuée ngoai, SV ¢ nhu cu
dang ky tham gia tai Phong KH,CN&QHQT, SV hai truong giao luu van hoa, nang
cao trinh d ngoai ngi, kién thic hoc tap thong qua cac budi seminar vé cac chil dé
lién quan t6i du lich va tham quan céac dia diém du lich [H8.08.04.04].

Truong thyc hién déy du céc chinh sach x3 hoi ddi voi SV, nhu 13 mién giam
hoc phi, hd trg chi phi hoc tip, tro cip xa hoi, vay von tin dung SV [H8.08.04.05].

Ban Giam hiéu Nha truong di chi dao Ban chap hanh Poan Truong, CVHT
clia cac 10p to chirc cac hoat dong ngoai khoa gitp SV rén luyén cac ky ning va thai
d6 nhu tham gia cudc thi Hudng din vién tai nang; Hoi thi tiéu pham phong chng
HIV/AIDS, ma thy, t01 pham vé té nan xa hoi trong HSSV nam 2017 do Dai hoc
Hué t6 chuc; cac giai thé thao, bong da,... [H8.08.04.06]. Ngoai ra, ngudi hoc con
duogc tham gia nhiéu hoat dong cua cac cau lac bo doi nhom va cac hoat dong do
Poan Trudng to chirc [H8.08.04.07].

Hing nam, Trung tdm thuc hanh va Lién két doanh nghiép ctia Nha trudong
phéi hop cac doanh nghiép dwa SV di thuc tap nghiép vu va thuc tip quan 1y nam
trong ké hoach giang day [H3.03.03.01.DC]. Truong Du lich, Khoa Quén 1y 1ir hianh
phdi hop v6i nhiéu doanh nghiép t6 chitc Ngay hoi viée 1lam cho SV, dic biét SV
nam cudi chuan bj t6t nghiép t6i ndp hd so va phong van truc tiép voi cac nha tuyén
dung & cac vi tri khac nhau [H8.08.04.08]. Ngoai ra, cac GV trong Truong thuong
xuyén chia sé trén mang x3 hoi, facebook thong tin tuyén dung dén SV
[H8.08.04.09].

Ngoai ra sinh vién c6 thé tham gia cac hoat dong cuia Trung tim Khoi nghiép
va P6i méi sang tao - Pai hoc Hué nhu tham gia Cudc thi xdy dung mé hinh kinh
doanh,.... ting cudng cac k¥ ning mém cho sinh vién [H8.08.04.10].

Céc hoat dong khao sat hd tro nguoi hoc, hoat dong léy y kién phan hoi tur
ngudi hoc ludn dugc ghi nhan va phan tich, két qua khao sat duoc s dung dé dé
Xudt cac giai phap khic phuc va cai tién. Khao sat SV tot nghiép nam 2021 cho thay
trén 76% ngudi hoc hai 1ong va rat hai 1ong vé viéc chiam lo tot nhu cau cho SV vé
chinh sach xa héi, cac hoat dong Poan, hoi, cac hoat dong vian hoa, vian nghé, thé
thao [H4.04.03.07.DC].

Chinh nho nhiing hoat dong nay gitup SV rén luyén, phét trién va dinh huéng
nghé nghiép t6t tir Khoa va Trudng, nén hau hét SV ra trudng déu co viée lam, ty 18
SV nganh QTDVDL&LH c6 viéc lam ding nganh ddo tao cta cac khoa déu trén
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65% sau 1 nim ra trudng [H8.08.04.11]. Mot trong nhimng 1y do c6 duoc két qua

nay la do cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va

céc dich vu hd trg khac da gitip ich rat nhiéu cho SV trong viéc hoc tap va ting kha

nang c6 viéc lam sau khi t6t nghiép. Cac hoat dong hd trg cua Khoa va Trudng
dugc nguoi hoc danh gia voi ty 18 hai long rat cao (Bang 8.6) [H4.04.03.07.DC].
Bang 8.6. Mtrc do hai long ciia SV tot nghiép nim 2021

vé chit lwgng, hiéu qua cac hoat dong hd tro

SV nganh
SV Truong
Noi dung khdo sat QTDVDL&LH (%)
0
(%)
Giai quyét day du nhitng chinh sach xa
_ a d ’ 76,19 77,68
hoi cua SV
Céac hoat dong Poan, hoi bo ich va co ¥
.z ] 82,31 80,26
nghia thict thuc, thu hut SV tham gia
Cac hoat dong van hoa, van nghé, thé
. 81,63 78,54
thao dap urng nhu cau cua SV

2. Biém manh

Nha truong va Khoa di c6 nhiéu hoat dong tu van trong hoc tap thich hop

cling nhu cac hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua, tu van hd trg hoc tap giap

SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén cac k¥ nang.

3. Diém ton tai

chtrc mét cach thuong xuyén cac hoi thao, ngay hdi viéc lam cho SV.

Nha trudng chua c6 don vi phu trach tu van viéc 1am cho SV, nén chua to

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT| Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri
Thanh 1ap don vi phu trach ho tro tu .
, . Hang nam,
Khac phuc |van viéc lam cho SV. Truong va
1 . _ . _ tir nam hoc
tontai  |Pay manh cac hoat dong ho trg tim| Khoa
2022-2023
viéc cho SV thuong xuyén hon.
2 | Phathuy |Duy tri va phat trién hoat dong tu van| Truong | Hang nam,
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Don vi
TT| Muc tiéu NOi dung cong viéc Thoi gian
chu tri

diém manh |hd tro hoc tap va hd tro khac, hoat| Dulich |tirnim hoc
dong ngoai khoa trén co s& khao sat 2022-2023
ldy v kién nguoi hoc hang nim dé
gitip nguoi hoc cai thién két qua hoc
tap, c6 dugc viée lan dung nganh nghé

khi tot nghiép ra Trudng.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc: 5/7
Tiéu chi 8.5. Méi trwomg tam ly, xd hdi va canh quan tao diéu kién thuin loi
cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ngudi hoc.
1. Mo ta hién trang

Nha trudng ludn tao nhimg diéu kién vé mai truong va canh quan cho cac
hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc dién ra thuan loi va tao tdm 1y thoai mai
cho SV.

Khoa Quan ly Iir hanh thudc Truong Du lich toa lac trong khudn vién xanh
sach dep 1a moi truong thuan 1gi cho viéc hoc tap va nghién ciru cia SV va GV. Vi
tong dién tich 5000m? trong d6 tru sé chinh 3000m?% co s¢ 2 tai s6 2 Lé Loi 1a
2000m2. Khoa di c6 nhiéu bién phap cung vdoi GV, nguoi hoc tao ra dugc moi
trrong tam 1y thoai mai cho ngudi hoc. Ngoai cac phong ban lam viéc cac Phong
chtic nang, Khoa str dung Thu vién cua Trudng véi dién tich 111m? ché ngdi thoang
maét danh cho SV dén doc tai liéu véi 5 ngay/tudn. Va mét trung tdm hoc liéu cua
Pai hoc Hué lién két v6i Trudng cé dién tich 3250 m? bao gdm phong doc, phong
tra ctru, phong thao luén, tu hoc phuc vu SV. Bén canh d6 Truong con c6 phong
hop cho Ban giam hiéu Trudng, GV va ban chap hanh doan, hoi c6 thé gip mit va
lam viéc. Hién nay, Truong dang xdy dung thém co sé thuoc quy hoach Pai hoc
Hué trong lang dai hoc véi dién tich 13 6,40 ha ngay tai phuong trung tdm cta thanh
phé gﬁn cac nha hang khach san, trung tdm thuwong mai dich vu cac dia dém du lich,
thuan loi cho viéc an ¢ va thyc hanh cung véi viée lam thém giup SV duc két kinh
nghiém nhiéu hon. Sau khi hoan thanh s& mang dén cho SV Trudng du lich mot moi

truong hoc tap tot va hién dai nhat khu vyc mién Trung tdy Nguyén [H8.08.05.01],
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[H8.08.05.02], [H7.07.03.03.DC].

Truong di ban hanh Quy tic Gmg x&r van hoa trong Nha truong cta Truong Du
lich - Pai hoc Hué theo Quyét dinh sé 1539a/QD-DHH ngay 11 thang 10 nim 2021
[H8.08.05.03]. Quy tic Gng xir vin hoa trong Nha trudng cia Trudng Du lich bao
g0m quy tic tng xur vin héa ddi véi can bo, GV (ing xtr voi ban than, gia dinh, cong
ddng va xa hoi, ing xtr v6i ngudi hoc; img xtr v6i dong nghiép, cip trén, cip dudi;
mg xr v6i phu huynh, khach va ddi tac; Gmg xtr véi tai san cong, canh quan, moi
truong gido duc) va quy tic ung xir cua ngudi hoc (ing xtr v6i ban thin, gia dinh,
cong df)ng va xa hoi; ng xt véi can bo, GV, tng xur véi nhi€ém vy hoc tap, nghién
ctru, rén luyén; Gmg xir véi nguoi hoc khac trong Truong; Gng xir v6i khach dén
tham, lam viéc tai Truong; rng X vadi tai san cong, canh quan, moi truong gido duc).

Dé tao méi truong tAm 1y, xa hoi va canh quan dep, chuyén nghiép an toan
Nha trudng da ban hanh Noi quy hoc duong cho SV nham tao ra ky cuong trong hoc
tap va rén luyén ctiia SV. Noi quy hoc dudng ctia Nha trudng ddi véi SV duoc da quy
dinh tai cac bang gan tai cac ting cua 16p hoc: vao 16p ding gio, trat tu trong gid hoc;
giit gin vé sinh chung, bo rac, gidy vun ding noi quy dinh; nghiém cim sur dung keo
cao su trong khu giang dudng; giit gin va bao vé tai san ctia Trudng, néu lam mat mat
hu hong phai bdi thuong thiét hai theo quy dinh cia Nha trudng; tiét kiém dién nudc,
tat quat, den, voi nude khi khong sir dung; khong dich chuyén ban ghé ra khoi phong;
khong tu tién viét, dan quang céo, théng bao, v& bay vé& 1én tuong, ban ghé, bang,
trong khuon vién Truong,... [H8.08.05.04].

Hang nam, Trudng Du lich luén duy tri t6 chirc khdm strc khoé cho SV méi
nhap hoc va cép thé bao hiém, bao dam sic khoé SV hoan thanh nhiém vu hoc tap
va NCKH cta minh dé SV nam bat duoc tinh hinh strc khée dam bao cho qua trinh
theo hoc tai Trudong [H8.08.05.05], [H8.08.05.06]. Truong di thiét 1ap mot Phong Y
té duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi, cac loai thude so ctru kip thoi, ¢6 01 CB y té du
chuyén mén trinh d6, lam viéc vao cac ngay trong tudn dé SV va can bo GV, NLD
¢6 thé dén tham kham khi ¢6 nhu ciu. Dic biét nhan vién y ludn thuong truc va test
nhanh covid-19 cho CBVC&NLD va SV trong thoi gian dich bénh cao diém
[H8.08.05.07]. Pbi voi cong tac phong chdng chay nd, hing nim, co quan Phong

Hudéng dan chi dao va phong chdy cua Canh sat phong chdy va chita chdy cua tinh
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Thira Thién Hué déu vé kiém tra tinh hinh phong chay chita chdy tai Truong
[H8.08.05.08]. Trudng da bd tri cac hé thong phong chay chita chay xung quanh
treong va tién hanh tap huin phong chdng chay nd cho can bd nhan vién, trudng
hop c6 chay nd xay ra luc luong tai chd co thé han ché thiét hai vé nguoi va co sd
vat chét cia Truong [H8.08.05.09]. Bén canh viéc thanh 1ap va sinh hoat cac cau lac
bd d6i nhom. Trudng thudng xuyén t6 chic cac cude thi, dién dan, gip mit tan SV.
Céc hoat dong thé duc thé thao duoc dién ra thuong xuyén nham ting cuong tinh
giao luu, doan két trong SV [H8.08.04.06.DC].

Can tin cia Truong dugc xay dyng va trang tri hién dai, thodng mat, luon
dam bao cac diéu kién vé sinh an toan thuc phém, dam bao phuc vu nhu cau an
ubng cta SV va CBVC&NLDP toan Truong [H8.08.05.10].

Két qua khao sat SV tét nghiép nam 2021 cho thiy trén 60% va 80% ngudi
hoc hai long va rat hai long, vé viéc Truong chim lo t6t nhu cau cho SV vé siic
khoé va canh quan méi treong [H4.04.03.07.DC].

Bang 8.8. Mitrc d9 hai long ciia SV tot nghiép nim 2021

ve moéi trwong lam viéc va cham lo sirc khée cia SV

SV nganh Trwong
Noi dung khao sat
QTDVDL&LH (%) (%)
SV dugc cham soc suc khoe trong thoi
. . 61,90 62,66
gian hoc tai Truong
Canh quan vé sinh moi truong 82,31 84,12

2. Biém manh

Truong Du lich — Pai hoc Hué ludn tao moi truong dao tao thuan loi vé an
ninh, an toan, xanh, sach, dep, méi truong tam ly xa hdi, méi truong lam viéc than
thién nén da tao nhiéu diéu kién thuan lgi va sy thoai mai cho tat ca ngudi hoc trong
viéc hoc tap va NCKH.
3. Piém ton tai

Mic du, d3 c6 su c¢b ging cua Ban giam hiéu Trudng va toan thé can b, GV
va SV nhim xay dung mot moi truong than thién, canh quan dé cho ngudi hoc cam

thdy thoai mai khi dén truong. Tuy nhién, thoi gian qua, van con mét sb ton tai nhu
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dién tich Truong con han ché, khong gian cdy xanh chwa nhiéu, dién tich phong
Khoa con chat hep nén dan dén nhitng kho khan va bét tién trong viéc sinh hoat tap
thé, gip g va tiép xuc SV.

Chua t6 chirc cac hoat dong truyén théng va gido duc stc khoe cho SV.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian
- Bo tri co so ha t?mg thuan
lgi cho hoat dong hoc tap .
‘ . Phong
, sau khi Truong xay hoan Tr nam
Khac phuc , TC,HC&CSVC
1 .. | thién trén khu dat méi. . hoc 2022-
ton tai , va Phong
- To chtc cac hoat dong 2023
. DT&CTSV
truyén thong va gido duc suc
khée cho SV.
- Thyc hién duy tri moi
. truong tam ly, xa hoi va . Tu nam
Phéat huy . , Phong
2 . canh quan tot dé¢ tao su hoc 2022-
diém manh | TCHC&CSVC
thudn lgi va thoai mai nhat 2023
cho nguoi hoc.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
Két lugn Tiéu chudn 8

Trong nhiing nam qua, chat luong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
dugc Truong Du lich — Pai hoc Hué xac dinh 1a mot trong nhitng khau then chét
trong hoat dong dao tao. Chinh sach tuyén sinh, phwong phap tuyén chon ngudi hoc
dugc céng bd cong khai, cap nhat thudng xuyén va thyuc hién theo quy ché tuyén
sinh cia B6 GD&DT va Pai hoc Hué. Tir khi nhap hoc dén khi két thiic qué trinh
hoc tap, nguoi hoc ludn duoc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin
gap phai. Tuy nhién, van con mot sé ton tai nhu xay dung phan mém quan ly dao
tao, dién tich Truong con han ché, khéng gian cay xanh chwa nhiéu, dién tich phong
Khoa con chat hep, trudng chwa ¢6 don vi phu trach tu van viéc 1am cho SV.

Trong nhitng nam hoc tGi, Truong can ¢ nhiing chién luoc phat huy hon

nita thanh tich da dat duoc trong tiéu chuan 8 va cac giai phap mang tinh déng bo
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giai quyét nhitng van dé con ton tai, chat lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro
ngudi hoc dugc nang cao, gop phan vao sy 16n manh caa Truong Du lich.

Cin ctr vao két qua danh gia cac tidu chi cua tiéu chuan 8 cho thiy tiéu chuan
nay c6 1 tiéu chi dat 4/7 diém va 4 tiéu chi dat 5/7 diém.
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Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bj
Mé dau

Khuédn vién dit ndm & vi tri yén tinh rat thuan loi cho viéc hoc tap va NCKH;
c6 mdi truong thong thodng, mat me; co giao thong thuan tién, ddm bao cho viéc di
lai cua can bd, SV va cac hoat dong khac. Khoa Quan ly I hanh la khoa thudc
Truong Du lich, Khoa sir dung hé théng CSVC va thiét bj chung ctia Trudng va cua
Pai hoc Hué dé phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Pé thyuc hién nhiém vu trong tam cong tac dao tao cua Truong Du lich — Pai
hoc Hué, ngay tir khi thanh 1ap vao nim 2008 dén nay Trudong Du lich di khong
ngung tung budc dau tu CSVC, trang thiét bi day hoc hién dai dé phuc vu tt cho
cong tac hoc tap, giang day va nghién ctru cua can bo, GV va ngudi hoc. Ngoai cac
co sO hién co, Truong Du lich con st dung cac nguén luc dung chung cua Pai hoc
Hué do cac don vi truc thudc Pai hoc Hué quan ly dé phuc vu cong tac dao tao,
nghién ctru ctiia cac don vi thanh vién.

Ngoai ra, Trudong hién dang trién khai tich cuc va hiéu qua cac quan hé hop
tac va lién két v6i cac don vi, cac doanh nghiép trong va ngoai tinh trong linh virc
du lich ¢6 CSVC thyc hanh hién dai va quy mo 16n cho SV Trudng di thuc tap nghé
nghié¢p tai cac doanh nghi¢p. Day la diéu kién hét stre thuan loi dé SV Khoa ¢6 co s&
dé tham gia thyuc tip nang cao chuyén mén nghiép vu.

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va ciac phong chirc
ning véi cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Truong Du lich ¢6 17 phong lam viéc danh cho khéi hanh chinh bao gom cac
Phong chuc nang, cac Khoa, trung tdim. Trong d6 c6 3 phong danh cho lanh dao
Truong; 1 phong lam viéc cua Pho gido su; 5 phong lam viéc cho 4 Khoa va Bo
mon; 7 phong lam viéc cho 3 phong chire ning, bao gém 1 phong y té, 1 phong Bo
phan Ké toan thuoc Phong TC,HC&CSVC; 1 phong Bo phan Thu vién thuéc Phong
KH,CN&QHQT va 1 phong Sau dai hoc thugc Phong PT&CTSV. Van phong Khoa
Quan ly lir hanh dugc bd tri 01 phong 1am viéc ¢ Tang 2 nha tién sanh vai dién tich
30m? [H9.09.01.01].
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Maic du dang trong giai doan xay dung hoan thién CSVC nhung Truong da
co ban dap tng day da phong 1am viéc véi trang thiét bi tién nghi nhu méay diéu
hoa, may vi tinh, may in, internet va cac trang thiét bi vin phong khac cho bo phan
hanh chinh va cac Khoa, b6 mén [H9.09.01.02]. Mit bang khong gian cac Phong
lam viéc con han ché, phai bd tri 1am viéc tai 2 vi tri nhung Trudng da c6 bién phap
sir dung khoa hoc co s& hién c6 phuc vu can bo, GV va nhan vién hoan thanh tét
nhiém vu. Cac trang thiét bi va dién tich phong 1am viéc cia Khoa va Trudng dam
bao pht hop véi dinh muc theo quy dinh vé co s vat chit cua trudng dai hoc, tao
diéu kién thuan loi cho GV va SV trong cac hoat dong dao tao va nghién ctu khoa
hoc [H9.09.01.03], [H9.09.01.01].

Tong dién tich phong hoc va giang duong hién tai cia Truong la 1158m2.
Véi céc dién tich khac nhau co thé dap ang tir 48 chd ngdi dén 200 chd ngdi. Céc
phong hoc c6 dién tich 45m? la 10 phong, 55m? la 5 phong, 83m? la 1 phong va
110m? la 1 phong, 1 hoi truong lén ¢é dién tich la 240 m? [H9.09.01.01]. Ngoai ra,
Trudng duge Pai hoc Hué bé tri thém 9 phong tai sé 1 Dién Bién Phu vai dién tich
la 706m? va duoc chia thanh 7 phong hoc (1 phong 120m?, 1 phong 90m?, 3 phong
60m?, 4 phong 64m?) [H9.09.01.04]. 100% cac phong hoc nay dugc trang bi day du
may chiéu, 100% cac phong hoc lén di duoc lap duoc lap thiét bi 4m thanh, day du
hé thong quat, hé thng &nh sang, gop phan dap tng tt hon cho cong tac dao tao
[H9.09.01.02]. Bén thang 08/2021, s6 lwong SV chinh quy nganh QTDVDL&LH la
691, dién tich noi lam viéc va noi hoc dugc bd tri véi ty 18 dién tich trén ngudi hoc
la 3,91 m¥nguoi.Viéc st dung cac trang thiét bi hd tro day-hoc tai cac phong hoc
dugc bo phan giang duong theo d6i va quan ly. Cac giang duong duoc khai thac va
sir dung 2 ca/ngay, sir dung lién tuc tir thir hai dén thir bay [H9.09.01.05]. Viéc quan
ly, str dung trang thiét bi day va hoc dé hd tro cho cac hoat dong dao tao va NCKH
ctia Truong vé co ban tuan tha theo cac quy dinh cia Nha nuéc vé ché do quan 1y,
st dung may mac, thiét bi.

Vi vay, Trudong d3 xdy dung mot ké hoach sir dung c6 hiéu qua nhét céac
phong lam viéc, phong hoc, giang duong, dung cu dé dép ung dugc yéu ciu cia
ting nganh dao tao va NCKH. Ngoai ra, hing nim Truong ciing xay dung ké hoach

Mua mdi va nang cip co s& CAC trang thiét bi voi kinh phi danh cho dau tu tir nim
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2017-2021 1a 14.120.375.000 dong [H9.09.01.06]. Trong giai doan tir nim 2016-
2021, Nha truong da thuc hién dau tu cai tao stra chita cac phong hoc, phong lam
viée voi tong mirc dau tu 2.348.783.230 dong. Va diu tu mua sim trang thiét bi,
phan mém cac phong hoc, phong 1am viée voi tong mire dau tu 2.523.009.630 dong
[H9.09.01.07]. Tuy nhién do cong suit st dung cac phong hoc cao nén mot sé may
chiéu stra chita chua kip thoi.

Ngoai co s& vat chat ciia Truong, Truong lién két cac khach san, khu nghi
dudng trén dia ban Tinh Thura Thién Hué va ngoai Tinh dé SV thuc tap, thuc hanh
theo ké hoach Nha trudng hing nam [H3.03.03.01.DC]. C& so 2 cua Truong o dia
chi s6 02 Lé Loi, thanh phé Hué gém cac day nha hoc, co s thuc hanh, thuc tap
cho SV dang trong giai doan hoan thién dé dua vao sir dung trong nam hoc t6i gop
phén hoan thién din co s& vat chat phuc vu cho vi¢c day va hoc cua GV, SV
[H9.09.01.08].

Két qua khao sat ngudi hoc vé hé thdng phong hoc nim 2021 phuc vu cho
hoat dong diao tao cho thidy c6 71,42% s6 SV hai long va rat hai long
[H4.04.03.07.DC].

Bang 9.1. Mitrc do hai long ciia SV tot nghiép nim 2021
vé hé thong phong hoc

SV nganh Truwong
Noi dung khao sat
QTDVDL&LH (%) (%)
Thiét bi phong hoc hd tro viée hoc cua
v 71,42 71,67

Niam 2021, Trudng tién hanh khao sat su hai long cia CBVC&NLD vé cac
hoat dong ctia Nha truong, trong d6 c6 ndi dung vé cac diéu kién lam viéc véi
CSVC, trang thiét bi dap ung nhu ciu cong viéc. Ké qua cho thiy ty 1¢
CBVC&NLD hai long va rat hai 1ong véi nhan dinh “Trang thiét bi CNTT va co s
ha tang dép iing nhu cau céng viéc” chi & murc trung binh, chiém 58,1%. Diéu nay
chting t6 diéu kién CNTT va co s ha ting chua dap tng tot nhu cau coéng viéc cua
CBVC&NLD cua Nha truong [H1.01.01.21.DC].

2. Diém manh
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Phong lam viéc, phong hoc ludn duoc cai tao sira chita, mua sim méi may
chiéu, dau tu thém hé théng trang thiét bi hién dai... da dap Gmg c hiéu qua hon
trong cong tac dao tao, NCKH,... cia GV va SV.

Trudc nhu cAu phat trién vé quy mé dao tao, Truong dua ra nhitng phuong
an khic phuc kip thoi: sir dung cac phong hoc tai s6 01 Pién Bién Phu, hoan thién
va dua vao sir dung co s¢ 2 cia Truong & sd 02 Lé Loi dé ting thém sb phong hoc,
phong thyc hanh, thyc tap.

3. Diém ton tai

Hé théng phong 1am viéc cia GV tai Khoa con nho, khong du khong gian
cho dit ta dung khod luan va chuyén dé cua SV hang nam.

Mot sé phong bi hong may chiéu chua dugc sira chita kip thoi anh hudng
dén hoat dong day va hoc.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc Don vi chu tri | Thoi gian
, Kién nghi Pai hoc Hué vé quy
Khac phuc , . Tu ndm
. hoach tong thé dé xdy dung va Truong
1 ton tai , hoc 2022-
phat trién, hoan thién CSVC phuc Du lich 2023
vu cho dao tao.
) Thudng xuyén kiém tra cac trang . Tu nam
Phat huy , Phong
2 . thiét bi phong hoc va phong lam hoc 2022-
diém manh TC,HC&CSVC
viéc. 2023

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 4/7
Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va dwoge cip nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. MO ta hién trang

GV va SV nganh QTDVDL&LH str dung Thu vién Truong va Trung tam
hoc liéu cua Pai hoc Hué phuc vu hoat dong hoc tap, dio tao va NCKH. Trung tam
hoc liéu cua Pai hoc Hué c6 dién tich 3250 m? bao gém phong doc, phong tra curu,
phong thao luan, ty hoc phuc vu SV. Véi sé luong sach in 14 25.619 dau sach va
152.646 ban sach. Co s¢ dir li¢u 1a 21. Tap chi di¢n tir 1a 12. Sach dién tu 1a 06.

Thu vién Truong bao gdm phong doc va phong may tinh c6 dién tich 111m?% Phong
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may 14 noi t6 chtrc tap hudn k¥ ning thong tin va phuc vu cho nhu cdu khai thac tai
liéu dién tir tai chd va Phong doc dugc quan 1y theo hinh thirc kho m¢, rat thuén tién
cho viéc tim tai liéu theo mon hoc va chi dé nghién ctru ctia Trudng néi chung va
SV nganh QTDVDL&LH ndi riéng. S6 chd ngdi doc 1a 97 chd. Tdng s ban sach in
13 8.796. Tong s6 dau sach in 1a 5.012. Téng sb tai liéu sb 1a 1.700.531. Tong sé dau
bao, tap chi la 100 [H9.09.02.01], [H9.09.02.02].

Thu vién Trudng Du lich ¢6 dy du hoc liéu (tai liéu bat budc) bao gdm gido
trinh, tai li¢u, sach tham khao phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH.
Héng nam, Thu vién déu bd sung giao trinh, tai li¢u, sach tham khao (in va dién tir)
phuc vu CTPT [H9.09.02.03]. Cong tac bo sung tai liéu tham khao, gido trinh cia
nganh QTDVDL&LH duoc thyc hién dua trén dé cuong chi tiét hoc phan cua
CTPT [H1.01.01.12.DC], [H9.09.02.04]. Pé cap nhat tai liéu méi, hang nim, Thu
vién dé xuat bo sung mua sam cac tai liéu phuc vu cho viéc day hoc, nghién ctru va
da dugc Nha truong phé duyét [H9.09.01.05], [H9.09.01.06]. Thu vién da xay dung
hoan thién CSDL moén hoc nganh QTDVDL&LH duogc cong bd trén website cua
Thu vién tai dia chi http://hatlib.hueuni.edu.vn/tin-chi-hoc-lieu/dai-hoc/nganh-
quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh-2020/.

Céc tai li¢u, hoc li€u (ban in va dién tr) da dang, phong phu, duoc cép nhat
méi, dap Gmg nhu cau dao tao va NCKH cua SV va GV. Hing nim, trén co s cac
dé xuat danh muc tai liéu tir cac Khoa dya trén dé chwong chi tiét cia CTDT, Thu
vién thyuc hién bd sung tai liéu theo dé xuit va cip nhat méi trong 5 ndm gan nhét
nhat va thanh 1y loai bo nhiing tai liéu cii [H9.09.01.07], [H9.09.01.08]. Thu vién
ky hop dong mua CSDL toan vin trong nudc va qudc té nhu: hat.tailieu.vn (trang
tai liéu tiéng Viét tham khao da nganh trong d6 c¢6 linh vuc du lich;
dulichhue.sachweb.com (mé hinh sach web doc bang pham mém EBA), Gale
eBook , Journal-HAT (Co sé du lidu tap chi khoa hoc qudc té c6 ban quyén truy
cap), CSDL Coéng b Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, CSDL, Béo cdo Két qua
dé tai nghién ctru, CSDL sach dién tir da nganh: IG Publishing eBooks Collection,
CSDL Proquest Central, Elsevier eBooks Collection , Springer eBooks Collection,
CSDL tap chi dién tr da nganh: SAGE e-Journals, Emerald e-Journal, Sciencedirect
e-Journals [H9.09.02.09]. Thu vién da thyc hién tot cong tac xa hoi hoa hoat dong
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thu vién thong qua 4 du 4n ddu tu vé ngudn tai liéu: Du an sach Quy Chau A cua td
chire phi chinh pht Hoa Ky, Du 4n cong b tai san Van hoa van nghé dan gian Viét
Nam ctia Hoi Van nghé dan gian Viét Nam, du an cua Lién hi€p thu vién Viét Nam
va du an “ Xay dung thu vién dién t&r dung chung” cho cac co s¢ gido duc Viét
Nam” ctia Ngan hang thé gioi [H9.09.01.10]. Bén canh d6, Thu vién xay dung céac
bd suu tap sach in tiéng Viét theo chu dé: Van héa Hué, Danh lam théng canh Viét
Nam va Thé giéi, Van hoéa dan gian Viét Nam, K¥ ning song, Khoi nghiép
[H9.09.01.11].

Nham gép phan ting cudng hiéu qua st dung Thu vién cho SV, Thu vién
Truong da ban hanh quy ché hoat dong Thu vién, ndi quy str dung Thu vién, hudng
dan st dung Thu vién [H9.09.02.12], dugc cdp nhat diy du trén website cia Thu
vién: http://hatlib.hueuni.edu.vn, ¢ ban cting & Phong doc. Pong thoi thu thu truc
tiép hudng dan khi co yéu cau; trién khai hoat dong tap huan huéng dan s dung
Thu vién truc tiép va truc tuyén cho SV dau khoa va cudi khoéa [H9.09.02.13];
huéng dan k¥ ning phuc vu hoc tap va nghién ctru khoa hoc cho SV [H9.09.02.14];
phéi hop voi CLB sach ciia Truong trién khai quang ba hoat dong Thu vién trén cac
kénh truyén thong [H9.09.02.15]; t6 chitc Ngay sdch Viét Nam hang nam; trién 1am
sach theo chii d&; huong ung cudc thi Pai sit Vin héa doc do B6 Vian hoa Thé
Thao & Du lich t6 chirc [H9.09.02.16], [H9.09.02.17], [H9.09.02.18].

Thu vién Truong c6 dir liéu theo doi vé hoat dong cua thu vién dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Thu vién da ung dung cac phén mém trong cong
tac quan 1y hoat dong nhu str dung Giai phap phan mém tong thé ma ngudén mo
KOHA, Dspace,Vufind va WordPress. Trang website http://hatlib.hueuni.edu.vn
dugc xay dung trén phan mém WordPress va tich hop cac phan mém quan 1y thu
vién KOHA, Dspace,Vufind. Thong qua cic phin mém dang dugc sir dung, Thur
vién dé dang c6 dir liéu theo do1 vé céc hoat dong cua thu vién [H9.09.02.19].

Dé nang cao chat lwong phuc vu, Thu vién trién khai viéc khao sat mirc do
dap ung yéu cau dich vu ctia Thu vién ddi véi ban doc, qua do cé co so cai tién hoat
dong ctua Thu vién dé nang cao chat lugng hd trg cac hoat dong dao tao va NCKH

ctia SV nganh. [H9.09.02.20]. Két qua khao sat nim 2018 nhu sau:
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Bang 9.2. Mirc @ dap wng yéu ciu dich vu ciia Thw vién ddi véi ban doc

Hoc vién, SV
. Can bg nhan vién
nganh
STT Noi dung danh gia GV, hgc vién, SV
QTDVDL&LH
(%)
(%)
Ty 1¢ hai long va rat hai long
1 | vé Sy hai long cta ban doc 74,4 72,2
khi vao thu vién
Ty 1¢ day du va rat day du veé
2 | Muc d6 dap ung vé ngudn 60,5 57,9
hoc liéu cua Thu vién

Nam 2021, Thu vién tién hanh khao SV 2 khéa K52 va K55, can bd nhan
vién, GV vé chit luong phuc vu dao tao cta Thu vién, trong do két qua khao sat sy
hai 1ong cua ban doc khi vao thu vién va mic do dap tng vé ngudn hoc lidu cua
Thu vién nhu sau:

Bang 9.3. Mirc do hai long ctia ban doc va mirc do dap ung

vé nguon hoc liéu cia Thuw vién

SV nganh SV khoa K52 | Can bd nhan
STT N§i dung QTDVDL&LH va K55 vién, GV
danh gia Tyl¢ dongy va |Tylé dongy va| Ty l€ dongy va
rat dong y (%) | rit dong y (%) | rat dong y (%)
Su hai long cua
1 |ban doc khi vao 80,96 83,99 88,10
thu vién
Giao trinh, bai
2 |giang phuc vu tin 80,31 83,10 90,48
chi moén hoc
3 Sach tham hao 74,51 78,32 85,71
chuyén nganh
4 |Tap chi nghién 71,20 74,42 73,17

165



ciu khoa hoc

chuyén nganh

Luéan van, luan an,

5 74,50 75,76 87,50
Béo cao khoa hoc

6 |K¥nang, 1ap nghi¢p 65,87 72,42 62,50

7  |Cac loai hinh khac 62,86 67,45 57,89

Nam 2021, Trudng tién hanh khao sat sat mirc do hai 1ong cta can b vién
chtrc, lao dong vé hoat dong cua Nha truong, toan thé can bo nhan vién, GV trong
truong dugc cung cﬁp dﬁy dua nguén hoc li€u, co so dit liéu truc tuyén phuc vu nhu
cau cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, vai ty 1& danh gia hai long va
rat hai long chiém dén 88,3% [H1.01.01.21.DC].

Theo théng ké sb luong ban doc toan trudong dén st dung Thu vién giai doan
2016-2021 nhu sau [H9.09.02.21]:

Bang 9.4. Thong ké s6 lwong ban doc dén sit dung Thu vién

giai doan 2016-2021

Noi dung S liéu thong ké cac chi so )
TT i Ghi chu
thong ké | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tong so thé S6 liéu nay
1 |ban doc cua| 373 467 | 1.243 | 3.065 | 3.590 | 3.499 | dabao
thu vién gdm GV

Tong s6 luot ,
_ SO liéu nay
nguol su
2 8.504 | 9.783 |12.576|13.067 |15.078 | 36.960 | da bao
dung thu vién .

gom GV

duoc phuc vu

Tong so luot .
. . SO li¢u nay
sach bao
3 9.072 | 10.194 | 11.588|10.404 |13.054 | 36.533 | da bao
phuc vu cua \

gom GV

thu vién
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Sb lugng doc gia Trudng dang ky 1am thé doc tai Trung tAm hoc lidu giai
doan 2016 - 2021, s6 luong SV Truong dén muon tra tai liéu tai Trung tam hoc li¢u
tor nam 2019 - 2022 1a 218 luwgt muon tra [H9.09.02.22].

Bang 9.5. Thong ké so lwong can by, GV va sinh lam thé doc
Trung tam Hoc li€u tir giai doan 2016-2021

TT Nim hoc SV Can by va GV
1 2016-2017 266
2 2017-2018 31
3 2018-2019 670
4 2019-2020 1.130
5 2020-2021 13 1

2. Biém mganh

Nguén tai liéu da dang va dap tng duoc nhu ciu cia CTPT nganh
QTDVDL&LH.

Trién khai tt hoat dong marketing hoat dong thu vién, cac dich vu thu vién
dat hi¢u qua cao.
3. Diém ton tai

Di¢n tich Thu vién Truong chua dap img du dién tich cho kho tai li€u, chua
¢ noi doc sach cho GV va SV hoc nhém. Viéc tin hoc hoéa cong tac quan 1y tu liéu
cua cua Truong chua hoan thién. Co s¢ vat chit, trang thiét bi Thu vién chua dap
ung dugc yéu cau thuc té. Nguén nhan sy con thiéu, din dén viéc trién khai cong
viéc chong chéo chua dam bao tinh khoa hoc theo tiéu chi phan tich viéc lam.

4. Ké hoach hanh dong

. A A Don vi o
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc oo Thoi gian
chu tri
- Tiép tuc nang cap bo phan mém ma Nam 2022-
., ngudon md KOHA, Dspace, Vufind| Bo phan 2023
Khac phuc | N A A
1 B0 tai va Wordpress trong quan 1y thu vién. | Thu vién | Nam 2022 -
oOn tai j
i - Hoan thién hé thong danh gia theo 2025
ddi dit liéu vé hoat dong thu vién.
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on . A Don vi o
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc o Thoi gian
chu tri

- M¢é rong dién tich thu vién phuc vu
nguoi doc, tao khong gian doc sach
riéng cho GV va SV hoc nhom.

- B6 sung nhén sy phu trach cong tac
phat trién dich vu théng tin va tai Nam 2022-
nguyén thong tin. 2023

- Xay dung quy trinh bd sung, cip
nhat CSDL moén hoc theo CTDT.

- Xay dung kho dir li€u tai nguyén

khéa hoc phuc vu dao tao truc tuyén.

- Cap nhat nguon hoc lidu dap ung
CTDT.

Phét huy |- Tiép tuc phat trién dich vu hd tro o 5
B0 phan | Nam 2022-

2 | diém |SV na ky nang phuc vu h
iém nang cao Ky nang phuc vu hoc Thu vién 2023

manh  [tap va NCKH.
- Tang cuong Marketing hoat dong

thu vién.

5. Tu ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phu hep va dwoc
cAp nhat dé hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

Hién nay, Truong Du lich ¢6 6 phong thyc hanh nam ¢ tang 2 va tang 3
Trung tdm thuc hanh va Lién két doanh nghiép (Phong 201, 207, 208, 301, 307,
308) vai téng dién tich 12 180m?, cac phong nay dwogc sir dung chung cho tit ca cac
nganh hoc trong Truong [H9.09.01.01.DC]. Cac phong thuc hanh gém co6: may diéu
hoa, giudng, ta, ban ghé, ta lanh va cac dung cu khac dé thyc hanh cho thuc tap
khach san, truéc khi SV di thuc tap nghiép vu tai cac doanh nghiép
[H9.09.01.02.DC]. Va 1 co s& 2: tai dia chi s6 02 L& Loi, phuong Vinh Ninh, thanh
phd Hué, 1a co so thuc hanh khach san, nha hang véi dién tich 2.000 m2. Hién nay
dang dugc dau tu xay dung dé vao hoat dong chinh thic dy kién dua vao nim 2022
thanh noi thuc tap thuc hanh caa SV Truong Du lich [H9.09.03.01], [H9.09.03.02].
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01 phong thuc hanh may tinh véi 110 may tinh nim ¢ tang 2 Trung tam thuc hanh
va Lién két doanh nghiép duoc ndi mang va c6 lap may chiéu, duoc sir dung chung
cho tit ca cac nganh hoc trong Trudng [H9.09.01.02.DC].

Cac phong thuc hanh, phong thuc hanh may tinh thuéc Phong TC,
HC&CSVC quan ly tinh hinh str dung céc trang thiét bi, trong d6 ¢6 01 chuyén vién
duoc phan coéng phu trach hé théng céng nghé thdng tin va cac phong may
[H9.09.03.03], [H9.09.03.04], [H7.07.03.01.DC]

Truong dd ban hanh nodi quy phong thuc hanh may tinh tai Quyét dinh sb
435/QD-DHH ngay 9 thang 5 nam 2017 vé viéc Ban hanh noi quy phong thuc hanh
may tinh Khoa Du lich — Pai hoc Hué dé phuc vu trong cong tac giang day & phong
thuc hanh dé SV va GV c6 thé thuc hién va lam theo [H9.09.03.05].

Céc trang thiét bi may moc ludén duge cap nhat hang nam [H9.09.01.02.DC].
Céc danh muc trang thiét bi tai phong thyc hanh cling duoc kiém ké cu thé va stra
chita kip thoi phuc vu cong tac dio tao, NCKH [H9.09.03.06]. Ngoai ra, hang nim
Truong ciing xdy dung ké hoach mua méi va nang cap co so C4c trang thiét bi voi
kinh phi danh cho dau tu tr nam 2017-2021 la 14.120.375.000 déng
[H9.09.01.06.DC]. Tinh hinh st dung trang thiét bi phong thuc hanh dugc bao céo
mdi ndm vé t6 chuc thyc hién quan 1y, st dung thiét bi [H9.09.03.07]. Trong giai
doan tir ndam 2016-2021, Nha truong da thyc hién dau tu cai tao stra chira cac phong
hoc, phong 1am viéc vé6i tong murc dau tu 2.348.783.230 dong. Va dau tu mua sim
trang thiét bi, phan mém cac phong hoc, phong lam viéc v6i tong muc dau tu
2.523.009.630 dong [H9.09.01.07.DC].

Ngodi co so vat chat cia Truong, Truong lién két cac khach san, khu nghi dudng
trén dia ban Tinh Thira Thién Hué va ngoai Tinh dé SV thuc tip, thuc hanh theo ké
hoach Nha truong hang nam [H3.03.03.01.DC]. Cé s 2 cta Trudng & dia chi s6 02 Lé
Loi, thanh phé Hué g6m cac day nha hoc, co sé thuc hanh, thuc tap cho SV dang trong
giai doan hoan thién dé dua vao str dung trong ndm hoc t6i gop phan hoan thién dan co
s& vat chét phuc vu cho viée day va hoc ctia GV va SV [H9.09.01.08.DC].

Truong to chirc khao sat SV tot nghiép K51 danh gia mirc do hai long vé
toan khoa hoc, trong d6 chi 70,22% SV hai long va rat hai long vé thiét bi phong
thuc hanh, cac trang thiét bi hd trg viéc hoc [H4.04.03.07.DC].
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Bang 9.6. Mtrc d9 hai long ciia SV tot nghiép nim 2021

vé hé thong thiét bi phong thuc hanh, cac trang thiét bi hd tro viéc hoc

SV nganh
Truwong
Noi dung khao sat QTDVDL&LH (%)
0

(%)
Thiét bi phong thyc hanh hd tro viéc hoc

70,22 70,39
cua SV

2. Diém manh

Tat ca phong thyc hanh, co ban dugc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop

v6i yéu cau cia viée giang day va hoc tap. Trang thiét bi duoc dau tu va s dung

khai thac ¢6 hi€u qua, dung muc dich theo quy dinh.

3. Diém ton tqi

Hé théng phong thyc hanh, trang thiét bi chwa dép tng di nhu ciu va quy

mo dao tao ngay cang tdng cua Nha truong.

S6 luong SV ngay cang dong, v6i sd lugng phong thuc hanh may tinh hién

tai chua dap tng nhu cau hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

thiét bi trong Trudng.

Don vi o
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc oo Thoi gian
chu tri
- bé xuat Pai hoc Hué thuc
hién ké hoach dau tu chiéu
. sau trang thiét bi phu hop véi
Khfcphye |~ ° \
1 . . |nganh nghé dao tao. Phong oL
ton tai ) ) Tt nam hoc
- Khai thac hi¢u qua co s¢| TC,HC&CSVC
, . 2022 - 2023
thuc hanh sap dua vao sir| va Khoa QLLH
dung & $6 02 Lé Loi.
Phat huy moi nguodn luc
5 Phat huy |co thé c6 dé dap g cac nhu Phong Tir nam hoc
diém manh |ciu ngdy cang ting vécac| TC,HC&CSVC | 2022 - 2023

5. Ty ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 4/7
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Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip
trwe tuyén) phu hop va dwge cip nhit dé hd tro cic hoat dong dao tao va
nghién ciru.

1. M@ ta hién trang

Ung dung cong nghé thong tin 1a mot trong cac yéu td quan trong dé dem
lai hiéu qua trong hoat dong dao tao, nghién ctru né1 chung va hoat dong dao tao,
NCKH cua nganh QDVDL&LH n6i riéng. GV va SV nganh QDVDL&LH st
dung hé thdng cong nghé thong tin chung ctua Truong Du lich dé phuc vu cho hoat
dong dao tao va NCKH.

Nhan thic dugc tam quan trong va vai tro cua cong nghé tin hoc trong hoc tap,
giang day, NCKH ciing nhu trong cong tac diéu hanh quan 1y, trong thoi gian qua,
Truong Du lich dd chd trong dau tu kinh phi cho linh vuc nay. Tinh dén thang
08/2021, Trudng c6 143 may tinh dé ban va 05 may tinh xach tay, trong d6 110 may
tinh dé ban danh cho SV hoc tap va thuc hanh, may vi tinh thudc thé hé méi co két
ndi internet va ddy du cac thiét bi ngoai vi danh cho cong tac giang day, NCKH, 33
may tinh dé ban danh cho cong tic quan ly. Cac Khoa déu dugc trang bi mdy tinh,
may in dam bao 100% GV khi dén Truong c6 may tinh dé st dung
[H9.09.01.02.DC]. Trong nidm 2021 theo du toan Truong sé lip dat mdy tinh phuc vu
cong tac giang day tai 17 phong hoc tai 22 Lam Hoang dé thuan tién trong cong tac
giang day [H9.09.04.01].

Truong Du lich d3 cai tao hé théng cong nghé thong tin, mang user va mang
wifi Truong Du lich — Pai hoc Hué, 22 Lam Hoang, Phuong V§ Da, TP Hué. Hé
théng mang Internet va Wifi dugc st dung mién phi trong toan Truong phuc vu
hoat dong dao tao va nghién ctru cia GV va nguoi hoc [H9.09.04.02]. C6 100% 16p
hoc trén gidang duong dugc trang bi may chiéu projector tao diéu kién cho viéc day
va hoc dugc truc quan hon.

Phong TC,HC&CSVC la don vi tong hop chiu trach nhiém vé hé théng cong
nghé thong tin trong toan Truong [H9.09.03.03.DC], [H9.09.03.04.DC]. Ngoai ra,
GV Khoa Quan 1y su kién & cong nghé truyén thong c¢6 nhiém vy dam bao hé théng
may chu va trang thong tin dién tir ciia Truong [H9.09.04.03].

Bén canh d6, Truong dau tu cac phan mém tin hoc chuyén dung phuc vu cho
hoat dong day hoc, NCKH va diéu hanh quan ly. Cac phﬁn mém online khac phuc vu

cong tic quan 1y di€u hanh cua Truong: phan mém Thu vién dién to
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http://hatlib.hueuni. edu.vn/, phan mém thu hoc phi http:/thuhocphihat.hueuni.edu.vr/,
phan mém xem diém cua SV http://hat.hueuni.edu.vn/xemdiem/... Ttr nim 2020, Nha
truong dua hé thong quan 1y hoc tép truc tuyén dé hd trg thi két thic hoc phan tryc
tuyén. Va bat dau hoc ky I nam hoc 2021-2022, Nha truong dan dan yéu cau cac GV
chuyén sang giang day bai giang dién tir trén hé thong hé quan 1y hoc tap truc tuyén
cua Truong https://ehuht.hueuni.edu.vn.

Truong Du lich d3 tién hanh mua phan mém New Nvivo Plus Education
License va Nvivo 12 Fundamentals (Windows) Online Course — Student dé phuc vu
cong tic NCKH cua GV [H9.09.04.04]. Truong su dung chung Trang quan ly
KHCN cua Pai hoc Hué http://glkh.hueuni.edu.vn/ noi cong bd va cap nhat hoat
dong NCKH va ho so 1y lich khoa hoc cua CBGV.

Trang thong tin dién t& chinh http://huht.hueuni.edu.vn_da co6 trén 600.000
luot truy cdp. Va sir dung chung tai khoan ctia ¢4 nhan trén hé thong thong tin quan
Iy Pai hoc Hué https://gqldh.hueuni.edu.vn va tai khoan email chung Pai hoc Hué
cua can by @hueuni.edu.vn. Hién nay, Truong dang xady dung website
http://tuyensinh.huht.hueuni.edu.vn phuc vu cong tac tuyén sinh ctia Trudng trong
nhirng nam tdi.

Puoc sy tai trg du an cua B9, Truong dang c¢6 01 phong truyén thong Media
v6i cac thiét bi duoc dau hién dai, voi phong thu 4m, ghi hinh, hé théng am thanh,
anh sang, may moéc chuyén dung hién dai bac nhat 13 noi to chic cac hoi nghi, hoi
thao truc tuyén, livestreams cac su kién 16n cho Truong Du lich va Pai hoc Hué
nhu livestream tuyén sinh, hoi thao qudc té... [H9.09.04.05]. Trudong thudng co ké
hoach bao tri, bao dudng, nang cép hé théng thong tin theo dinh ky
[H9.09.01.06.DC].

Truong di tién hanh khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV,
trong d6 hoc ky II nam hoc 2019-2020 va hoc ky I nam hoc 2020-2021, Nha truong
tién hanh khao sat tiéu chi vé Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang
cho hoc tap truc tuyén) phu hop va dugc cap nhat dé hd tro hoc tap va tim kiém tai
liéu mén hoc, két qua cho thdy diém trung binh tiéu chi qua hai hoc ky lién tiép theo
thang do Likert v6i 5 mic d0, 1a 3,88/5 (77,6%) va 3,91/5 (78,2%) SV hai long vé
hé théng cong nghé thong tin hd tro hoc tap va tim kiém tai liéu [H1.01.01.19.DC].
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Bang 9.7. Piém trung binh khao sat hoat dong giang day ciia GV

Khao sat hoat dong Khao sat hoat dong

iang day cua GV hoc iang day cua GV
Noi dung khio sat glang day : glang day

ky II nam hoc hoc ky I nam hgc
2019-2020 2020-2021
Hé théng cong nghé théng tin
(bao gdm ca ha tang cho hoc
tap truc tuyén) phu hop va 3,88/5 (77,6%) 3,91/5 (78,2%)

dugc cap nhat dé hd trg hoc tap

va tim ki€ém tai liéu mon hoc

Nam 2021, Truong tién hanh khao sat méc d6 hai long cua can b vién chuec,
lao dong vé hoat dong Nha truong, két qua khao sat cho théy, 58,1% can bd vién
chtrc, lao dong hai 10ng va rat hai 1ong trang thiét bj cong nghé thong tin va co so ha
tang dap Gmg nhu cau coéng viéc [H1.01.01.21.DC].

2. Biém mganh

Truong di c6 hé thong may tinh phuc vu cho cac coéng viée quan ly, diéu
hanh, day - hoc, NCKH cua can by, GV va SV.

Trang bi phong truyén thong Media hién dai nhat hién nay, phi hop mé hinh
dao tao cua Truong.

3. Diém ton tai

Trudong moi st dung mdt s6 phan mém online phuc vu cong tac quan 1y diéu
hanh. Pang xay dung phan mém quan 1y ddo tao.

Céc may tinh tai phong Thu vién phuc vu ban doc tra ctru da cii va lac hau.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT |Muc tiéu Noi dung cong viéc N Thoi gian
chu tri
, Nhanh chéng dua phan mém quan Phong
Khac Tur hoc ky I
. |ly dao tao vao hoat dong. PbT&CTSV
1 | phyc ton . . nam hoc
Thay thé mdt sO may tinh phuc vu Phong
tai , 2022 - 2023
viéc tra curu tryc tuyén ban doc. TC,HC&CSVC
2 | Phathuy |- Khai thac triét d¢ phong truyén Tur nam hoc
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Don vi
chu tri
diém [thdng Media. Phong 2022 - 2023
manh |- Tiép tuc khao sat lay ¥ kién cac bén| TC,HC&CSVC

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian

lién quan vé vé mtrc d6 phu hop cua

hé thong cong nghé thong tin.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi trudng, sitc khoe, an toan dwoe xac dinh va
trién khai c6 lwu y dén nhu ciu dic thi cia nguoi khuyét tat.

1. MO0 ta hién trang

Pé dam bao cho ngudi hoc néi chung va nguoi hoc nganh QTDVDL&LH
no6i riéng co6 diéu kién t6t nhat dé hoc tip va nghién ciru nén Trudng Du lich rat cha
¥y dén cac tidu chuan vé méi trudng, sirc khoe va an toan theo quy dinh.

Trudng dd ban hanh céc tiéu chi vé méi truong, sitc khoe va an toan Truong
Du lich - Pai hoc Hué tai Quyét dinh s6 1649 ngay 27 thang 10 nam 2021 quy
dinh tai phan II — Cac tiéu chuan, céc tiéu chi [H9.09.05.01].

Vi¢c cham séc canh quan mdi truong “xanh, sach, dep” dugc Truong thuong
xuyén quan tim, ludn chu trong ton tao va trong cdy xanh pht mat; trang bi du cac
thing rac trong khudn vién Truong ciing nhu khong gian chung cac ting hoc va
trong timg 16p hoc. Trudng ky hop dong hang nam voi cong ty Phu Xuan dam bao
cac phong hoc va phong lam vi¢c luon dugc vé sinh sach s€ trude va sau budi hoc
[H9.09.05.02].

Poan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh Truong thanh lap Doi van minh
giang dudng nham thuc hién cong tic dam bao ndi quy, quy dinh ctiia SV trong toan
Truong [H9.09.05.03]. Thiét 1ap cau lac bd “Giot hong” 1a noi dé SV chia sé va
hiéu thém céc k¥ ning trong viéc bao vé strc khoe ciia chinh minh [H9.09.05.04].

Truong da thiét 1ap mot phong Y té€ dé phuc vu nhu cau kham bénh ciing nhu
tu van sirc khoe cho can bo va SV. Cong doan Truong ludn quan tdm hd tro kinh
phi kham sirc khée dinh ky cho toan thé CBVC&NLD. Ngoai ra, can b va SV ¢6
thé kham chita bénh dinh ky tai Bénh vién Dai hoc Y duoc Hué [H9.09.05.05].
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Truong t6 chire phun thude cac phong lam viée, phong hoc va khuén vién truong
vao mua dich sét xuat huyét [H9.09.05.06].

DPé bao dam an ninh trudong hoc, Truong da céd luc luong nhan vién bao vé
tlc truc 24/24. Vao cac dip 18 Tét va trong cac hoat dong 1on trong nim, Trudng
déu co thong bao dén ting thanh vién trong truong, to chic ké hoach canh gac, bao
v¢, truc chi huy, truc lanh dao [H9.09.05.07]. Pinh ky, luc lugng nay déu dugc
tham gia tap hudn, boi dudng nghiép vu. Trong cong tac phong chdy — chita chay,
Truong di trang bi day du cac thiét bi phong chay chita chay & mdi ting hoc va hé
théng phong thuc hanh, nha khach, thu vién. Hing nim, co quan Phong hudng din
chi dao va phong chay cta Canh sat phong chdy va chira chay cua Tinh Thira Thién
Hué déu vé kiém tra tinh hinh phong chay chita chay tai Trudong [H8.08.05.08.DC].
Truong tién hanh tap huin phong chéng chay nd cho can b nhan vién, trudng hop
co chay nd xay ra luc lugng tai chd co thé han ché thiét hai vé nguoi va co so vat
chat ctia Truong [H8.08.05.09.DC]. Truong di co ké hoach cai tao hé théng cong
nghé thong tin trong d6 bao gom lap hé thong camera & giang dudong va khu vuc
xung quanh khuon vién Truong [H9.09.05.08].

Niam 2021, Truong tién hanh thu thap y kién ctua SV tét nghiép K51 cac
khoa sau khi ra truong, SV nganh QTDVDL&LH danh gia hai long vé cong tac
chim lo strc khoé va canh quan moi truong tai Trudng. Két qua khao sat cho thay
vé Cong tac cham lo strc khoe SV, ty 18 hai 1ong va rat hai long SV tét nghiép danh
gid 61,9.%; vé canh quan vé sinh mdi trudng, ty 1& dong ¥ va rat dong y SV tét
nghiép danh gia 82,3% [H4.04.03.07.DC].

Bang 9.8. Mirc @9 hai long ciia SV tot nghiép nim 2021

veé moi truwong lam viéc va cham lo sirc khée cia SV

) SV nganh Trudng
Noi dung khao sat
QTDVDL&LH (%) (%)
SV dugc cham so6c sic khoe trong thoi
_ 61,90 62,66
gian hoc tai Truong
Canh quan vé sinh méi truong 82,31 84,12
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Khao sat can bo vién chire, lao dong vé hoat dong Nha truong, két qua khao
sat cho thy 85,9% can b vién chirc, lao dong hai long vé noi lam viéc an toan va
thoai mai [H1.01.01.21.DC].

2. Piém manh

Truong thuong xuyén quan tim dén cong tac vé sinh moi truong, bao dam
moi trudng xung quanh ludn xanh sach dep stc khoé va an toan cho CBVC&NLD
va SV.

C6 nhiéu hoat dong trong Poan Truong. Nhan vién y té nhiét tinh tu van, co
tay nghé t6t va c6 tinh than trach nhiém.

3. Diém ton tai

Khuon vién truong va phong hoc con hep.

Céc thiét bi y té con don gian.

Chua t6 chitc kham sirc khoé thuong xuyén cho can bo nhan vién.

Chua c6 chinh sach quan tdm dén nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

TT| Muc tiéu NOi dung cong viéc Pon vi chi tri | Thoi gian
- Mua sam thém céc thiét bj y té

moi.
Khic |- T6 chirc kham strc khoé thuong Phong
) A ) _ Tt nam hoc
1 | phuyc ton |Xuyén cho can bd nhan vién. TC,HC&CSVC
. ] ] A 2022-2023
tai - Ban hanh chinh sach quan tam
dén nhu cau dic thu cua nguoi
khuyét tat.
Phat huy |Thuong xuyén to chic cac hoat .
, Phong .
2 diém |dong bao v€ moi truong hoc xanh, Hang nam
TC,HC&CSVC

manh |sach, dep.

5. Tw danh gid: Pat yéu cau cta tiéu chi & mirc: 5/7
Két lugn Tiéu chudn 9

La mot trong nhiing nganh dang dugc sy quan tdm cua gidi tré cling nhu thi
truong lao dong, véi muc dich gitip ngudi hoc phat trién tri thirc ngdy cang cao

trong hoc tap va NCKH, Trudng di ting budc dau tu, nang cip hé thong trang thiét
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bi thi nghi€m, co s& vat chit dé dam bao du nang luc cho cong tac dao tao, NCKH,
thuc day viéc rén luyén k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi cho nguoi
hoc nganh. Bén canh d6, Trudng ciing nd luc trong viée dau tu cho hé théng CSVC,
moi trudng lam viée va hoc tap. Tuy nhién, van con mot s6 ton tai vé CSVC va
trang thiét bi ma Trudng can khic phuc trong nhitng nim toi.

Cin clr vao két qua danh gia 5 tiéu chi trong tiéu chudn 9 cho thiy c6 2 tiéu

chi dat mirc 4/7 diém, 3 tiéu chi dat mtc 5/7 diém.
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Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwgng
Mé dau

Chat luong dao tao 1a mot ndi dung co ban thé hién uy tin va quyét dinh su
tdn tai, phat trién cua mot co s& dao tao. Dé Truong Du lich — Pai hoc Hué c6 thé
tré thanh dia chi dao tao, nghién ctru va cung tmg dich vu KHCN c¢6 chét luong va
uy tin trong linh vuc du lich, dap tmg nhu cau vé ngudn nhan luc du lich chét luong
cao va timg budc tiép can chuan myc qudc té thi nhiém vy quan trong hang dau la
nang cao chit lwong dao tao. Cong tac cai tién, nang cao chit luong dd duoc thuc
hién tir viéc thu thap thong tin phan hoi va nhu cau cia cac bén lién quan, thiét ké
va phat trién CTDH, dén viéc dam bao chat luong trong kiém tra, danh gia, ap dung
két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc cling nhu tng dung cac dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién, hé théng cong nghé thong tin).
Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoc sir
dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.
1. M@ ta hién trang

CTDPT va CTDH nganh QTDVDL&LH ndm 2020 dugc xay dung dua trén
Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cta Thi tuéng Chinh phu
Phé duyét khung trinh do Qudc gia Viét Nam [H1.01.01.09.DC] va vin ban quy
dinh cua B6 GD&DPT vé khdi luong kién thire ti thiéu, yéu cau vé ning luc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh do dao tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc, thac si, tién si [H1.01.02.02.DC]. Pé dam bao cho CTDH cila cac nganh dao
tao ciia Nha trudng trong d6 c¢6 nganh QTDVDL&LH dam béo tinh hoi nhap qubc
té, phit hop voi diéu kién ciia Nha truong vé CSVC va doi ngil, dap tng tot nhat nhu
cau ctia x4 hoi, nang cao kha ning lam viéc cua SV sau khi tot nghiép, Truong Du
lich — Pai hoc Hué da ban hanh K& hoach ra soét, cap nhat cac CTDT béac dai hoc
hé chinh quy tai Truong. Trong ké hoach nay da néu 6 viéc cap nhat CTPT phai
duoc dua trén viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu ciu cua cac bén lién quan, voi
su phan cong don vi thuc hién, phdi hop va thoi gian hoan thanh rat ré rang
[H2.02.01.04.DC].

Can ctr ké hoach ra soat cap nhat CTDT, Khoa Quan 1y it hanh da két hop
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v6i Trudng tién hanh thu thap thong tin va ¥ kién phan hdi ciing nhu nhu cau cia
cac bén lién quan gém can bd quan 1y, nha khoa hoc chuyén mén va GV, cyu SV va
cac don vi str dung lao dong bang cac mAu phiéu khao sat. Noi dung cua cac mau
phiéu tap trung vao cic vin dé& nhu khao sat mac do dap ung cua CTDT nganh
QTDVDL&LH ddi v&i nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong, mirc do dap tng
ciia CTPT nganh QTDVDL&LH vé chuén kién thirc va k¥ ning, nhirng kién thirc
va k¥ ning can dugc trang bi thém cho ngudi hoc nganh QTDVDL&LH nham dap
tmg voi nhu cAu nhan lyc cua thi truong lao doéng [H1.01.01.16.DC],
[H1.01.01.17.DC]. Trudng va Khoa di té chtrc cac hoi nghi, hoi thao vé Panh gia
va hoan thién chuong trinh dao tao mot ) nganh trong du lich va tiép nhan duoc
nhiéu y kién phan hdi cia cic chuyén gia, doanh nghiép trong nudc
[H4.04.02.08.DC]. Truong di t6 chirc 1ay y kién phan hoi tir SV tét nghiép sau mdi
khoa hoc vé chat lugng CTDT nganh QTDVDL&LH, 1ay ¥ kién phan hoi ciia ngudi
hoc vé hoat dong giang day ctia GV sau két thuc mdi hoc phan. Hoat dong lay v
kién phan hoi cta ngudi hoc duoc tién hanh qua hé théng phiéu khao sat online, sd
lidu duoc thu thap thong qua hinh thirc khéo sat truc tuyén trén hé thong xem diém
ctia Truong: http://huht.hueuni.edu.vn/xemdiem (d6i véi SV dang hoc) va qua kénh
lién lac cua cuu SV, hé théng email, facebook va dién thoai (déi véi cuu SV)
[H2.02.01.08.DC], [H1.01.01.19.DC]. Két qua thu thap théng tin phan hdi cho thay,
cac bén lién quan danh gia CTDT nganh QTDVDL&LH cua Khoa Quan 1y 1ir hanh
d3 dap umg duoc vé chuan kién thire, k¥ niang ciing nhu da dép tng dugc nhu cau vé
ngudn nhan lyc cia thi truong lao dong. Tuy nhién, dé nang cao hon nita kha ning
dap ung nhu cau vé nhan lyc cia thi truong lao dong thi ngudi hoc nganh
QTDVDL&LH can dugc trang bi thém mot sb kién thuc lién quan dén chinh sach
du lich, kién thirc nghi¢p vu du lich... Bén canh d6, ngudi hoc can duoc trang bi
thém mot s6 k¥ nang nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, viét bao céo....

Sau khi tong hop s6 liéu, thu thap thong tin phan hoi vé CTDT, Khoa Quan
Iy 1it hanh tién hanh hop toan thé GV dé gop ¥, diéu chinh CTDT [H2.02.01.06.DC].
Sau d6, trinh Hoi dong Khoa hoc va Dao tao Truong (véi cac chuyén gia dau nganh
trong linh vuc) da phan bién va tham dinh CTDT [H1.01.01.13.DC]. Trén co so cac
thong tin phan hoi va nhu cau vé ngudn nhan lyc QTDVDL&LH da thu thap duoc
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tir cac bén lién quan, Khoa di sir dung cic thong tin nay dé lam cin cur thiét ké,
phat trién va ban hanh CTDH nganh vao nim 2020 [H1.01.01.02.DC]. Cu thé,
CTDH nim 2020 nay da dugc bo sung thém kién thirc cac hoc phan cua 03 chuyén
nganh ctia nganh Quaén trj kinh doanh (Truyén thong & Marketing Du lich dich vu,
T6 chirc va quan 1y su kién va Quan tri quan hé cong chung) vao 02 chuyén nganh
hién c6 (Quan Iy 1t hanh va Hudéng dan du lich) thanh 05 chuyén nganh trong
nganh QTDVDL&LH, véi 120/177 tin chi, tang 35 tin chi so véi CTDH nam 2013
(120/142 tin chi); bén canh d6, kién thic V& ngoai ngix, nghiép vu du lich, khai
nghiép va d6i méi sang tao,...; bo sung thém thoi lugng thao tac nghé, thuc té nghé,
thec tap tot nghiép,... so v6i CTDH trudc day [H1.01.01.02.DC],
[H2.02.01.05.DC].

Bén canh do6, trong qua trinh thiét ké CTPT nganh QTDVDL&LH, Khoa
Quan Iy 1ir hanh di tham khao, d6i sanh voi cac CTDT cua cac trudng trong nude
va nudc ngoai. Pé 1am co sd phét trién chuong trinh nganh QTDVDL&LH, Khoa
d3 dung céc chi s6 dé ddi sanh bao gdm: thoi gian dio tao, tong sd tin chi phai tich
luy, ndi dung chuong trinh [H3.03.03.02.DC].

Nam hoc 2020- 2021, Truong xay dung va ban hanh quy trinh khao sat cac
bén lién quan dé tiép tuc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan lam can ctr
nham tiép tuc ra soat, cai tién, thiét ké va sé phat trién CTDH va CTDT trong giai
doan tiép theo [H5.05.03.04.DC].

Nhu vay, viéc thiét ké va phat trién CTDH cta nganh QTDVDL&LH da
duoc thuc hién trén co so két qua khao sat vé cac thong tin phan hoi, nhu cau cua
cac bén lién quan va dua vao ban d6i sanh caa CTPT tao nganh QTDVDL&LH cuia
Truong Du lich, Pai hoc Hué véi CTPT cua céac co sé dao tao trong va ngoai nudc.
Viéc thiét ké va phat trién CTDH nhu vay d3 gitip cho SV dép ung tét yéu cau ngay
cang cao vé kién thirc va k§ nang nghé nghiép cia thi truong lao dong.

2. Diém manh

Y kién phan hi tich cuc tir cac bén lién quan da gdp phan gitap Truong lam
cin cir dé ra soat, diéu chinh va nang cao chat lugng CTDT, gifip cho SV t6t nghiép
nganh QTDVDL&LH dap mg tot yéu ciu cua thi trudng lao dong.

Pic biét, Trudng c6 lién két chit ché voi cac co so tuyén dung tiép nhan SV
nam thtr 3 va 4 cua Truong dén thyc tap trong khudn kho lién két hang nim. Do dé,

viéc trao doi truc ti€p veé ndi dung dao tao, yéu cau thyc t€ hanh nghé gitra cac co s&
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tuyén dung va don vi ddo tao 1a rat thuong xuyén.
3. Diém ton tai

S6 luong v kién phan hoi ciia cyu SV con it do gip nhiéu khé khin trong
viéc lién lac sau khi t6t nghiép.

Viéc lién lac ldy ¥ kién cua cac chuyén gia, nha tuyén dung va cac ddi tuong
khac con mang tinh thoi diém, chua dinh ky va sd luong ¥ kién chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong

. A A Don vi o
TT| Muc tiéu Noi dung cong viéc Lo Thoi gian
chu tri
- Xay dung mang ludi cyu SV dé c6
thém nguén thu thap phan hoi cua
cuu SV hiéu qua hon.
- Lén ké hoach lay ¥ kién phan hoi
ctia cac bén lién quan hing nim nhu T ndm
Khic phuc [chuyén gia, can by quan ly, GV, hoc 2022-
1 s N o .77 7| KhoaQLLH
tontai  |[NCV, nhan vién, dai dién cac to 2023

churc xa hoi. ..

- Thanh 1ap nhoém chuyén gia vé
CTDT.

- Khoa phéan cong 1 GV chuyén phu
trach vé cai tién CTDT.

Tang cuong lién két chat ché giita| Khoa QLLH

Phat hu Trudng v6i nha tuyén dung, trao d6i| va Trung tam
2 2 y SV thuc tap, dé xin v kién vé chit|thuc hanh lién Hang nam
diém manh i R . £
lugng cia CTDT thong qua viéc| ket doanh

thuc tap cua SV. nghiép

5. Tuw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét l1ap,
dwoe danh gia va cai tién.
1. Mo ta hién trang

CTDH la cét 16i ciia CTDT. Cac thanh phan co ban cia CTDH gom muyc
dich, muc ti€u dao tao, ndi dung dao tao, phuong thuc dao tao, cac hinh thirc td
chirc ddo tao, cac hinh thirc t6 chirc kiém tra danh gia. CTDT nganh QTDVDL&LH
dugc xay dung nam 2013 dua theo khung CTPT dugc B6 GD&DT ban hanh vao
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nam 2007. Chuong trinh duogc thiét ké theo huéng tiép can theo ndi dung, nghia 1a
GV chi can tim phwong phap phu hop dé truyén dat kién thirc mot cach tot nhat va
ngudi hoc ¢ thé chu dong trong tiép thu [H1.01.01.01.DC].

Nhim nang cao chét luong dao tao va dap tng tt nhat yéu cdu cua thi
truong lao dong, can ctr quy dinh, quy trinh thiét ké xay dung CTPT dai hoc ctia Bo
GD&DT [H1.01.01.09.DC], [H1.01.02.02.DC], Trudng ban hanh Ké hoach ra soat,
cap nhat cac CTDT bac dai hoc h¢ chinh quy tai Truong theo quy trinh cac budc rd
rang, co sy phan cong cac don vi thuc hién, phéi hop, thoi gian va san pham hoan
thanh trén co so 1dy ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan [H2.02.01.04.DC]. .

Can ctr K& hoach ra soat, Khoa Quan Iy 1t hanh da thyc hién diéu chinh
CTPT va diéu chinh CTDH ctia nganh QTDVDL&LH theo dung quy trinh quy
dinh, gdm: Thu thap ¥ kién cua cac bén lién quan vé CTDT nganh QTDVDL&LH;
Tong hop két qua diéu tra, phan tich nhimng thay d6i can dap tng trong CTDT; Xay
dung CPR ctia CTDT; 4) Du thao CTPT theo CDR moi; Lay y kién gop ¥ ctia GV,
nha tuyén dung, chuyén gia, cac can bd quan 1y dao tao d6i véi du thao CTDT theo
CPR méi; Stra d6i CTDT du thao theo gop ¥ ctua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
ctia Truong; Bién soan va thim dinh dé cuong chi tiét ciia cac hoc phan theo CTDT
d3 diéu chinh; Hoan thién hd so CTDT diéu chinh chinh thirc, trinh Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Truong thAm dinh va Hiéu trudng phé duyét. Vige diéu chinh
CTDH nganh QTDVDL&LH duoc tién hanh theo cac budc thuc hién trong qua
trinh diéu chinh CTDT nganh QTDVDL&LH [H2.02.01.04.DC].

CTDT nganh QTDVDL&LH duoc cai tién nam 2020 khi tich hop thém 3
chuyén nganh cta nganh Quan tri kinh doanh (gom Truyén thong & Marketing Du
lich dich vu, T6 chtrc va quan 1y su kién va Quan tri quan hé cong ching) vao 02
chuyén nganh hién c6 (Quan 1y 1it hanh va Hudng dan du lich) thanh 05 chuyén
nganh trong nganh QTDVDL&LH dua trén ¥ kién dong gop cac bén lién quan (SV,
cyu SV va nha tuyén dung) nhim dap Gng nhu cau xa hoi [H1.01.01.16.DC]
[H1.01.01.17.DC] [H2.02.01.06.DC], [H2.02.01.07.DC], [H2.02.01.08.DC],
[H1.01.01.02.DC].

Trén co s& cac budc thyc hién trong viéc diéu chinh CTPT nganh

QTDVDL&LH, Khoa Quan 1y lit hanh di tién hanh ra soat, danh gia viéc thiét ké
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va phat trién CTDH nganh QTDVDL&LH theo hudng tiép can theo muc tiéu. Viéc
cai tién CTDH nganh QTDVDL&LH duogc thé hién ro trong viéc cap nhat, diéu
chinh dé cuong chi tiét ciia cac hoc phan, trong d6 c6 phan bo vé sb tiét 1y thuyét,
s6 bai hoc, sb tiét thuc hanh, théo luin, b4o cdo... va muc tiéu cta hoc phﬁn do vé
kién thuc, k¥ ndng, nang luc ty chu va trach nhiém dya theo CDR. Bén canh do, dé
cuong chi tiét cac hoc phan con thé hién vé cach thirc td chirc giang day, hoc tap va
phuong phap, hinh thirc kiém tra va thang diém danh gia KQHT, tai liéu hoc tap
cling nhu thong tin ctia cac GV [H1.01.01.12.DC].

Niam 2020, Nha trudng da ra soat, cai tién va ban hanh Quy trinh khao sat
cac bén lién quan véi viéec quy dinh ndi dung, ddi tuong, thoi gian kém phiéu
khao sat chi tiét thich hop [H5.05.03.04.DC]. Bén canh d6, Truong va Khoa
Quan 1y lir hanh tién hanh khao sat cac bén lién quan bao gém nha tuyén dung,
cyu SV cac khda K49, K50, K51 lam can ctr dé cai tien CTDT va CTDH cia
nganh QTDVDL&LH trong thoi gian sip t6i [H10.10.02.01], [H10.10.02.02].

2. Diém mgnh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thuc hién theo quy trinh cua Bg va
Pai hoc Hué. CTDH cua nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké, cai tién va phat
trién theo hudng tiép can muc tiéu dao tao nén da gitp cho ngudi day va ngudi
hoc 1udn biét rd vé cac van dé quan trong cia CTDH gdom: CPR, muc tiéu dao
tao, cac loai kién thirc, k¥ nang dugc cung cap,... dé tir d6 xac dinh dugc phuong
phép day va hoc mot cach tot nhat.

Viéc cai tién CTDH 1a tiép thu cac ¥ kién cac bén lién quan va phu hop
v&i nhu ciu x3 hoi.

3. Diém ton tai

Viéc 1y y kién tir cac co quan tuyén dung va cuyu SV trong qua trinh thiét
ké va phat trién CTDH cua nganh QTDVDL&LH chu yéu tap trung vao mirc d6
dap ung cia CTDT nganh QTDVDL&LH vé chuan kién thirc, k§ ning ciing nhu
nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong ma chua thyc hién 1iy ¥ kién vé quy

trinh thiét ké, phat trién CTDH.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri

- Tién hanh dinh ky lay y kién phan
hdi cua cac bén lién quan vé& quy

trinh thiét ké va phat trién CTDH.
) ) , T nam
Khac phuc |- Tiép tuc thuc hién tot viéc ra soat,
1 . , Khoa QLLH hoc
tontai |cdp nhat, cai tién CTDH nganh

, 2022-2023
QTDVDL&LH theo ké hoach, quy
trinh ra soat cap nhat da ban hanh cua
Nha truong.
Tiép tuc thuc hién tt viéc ra soat, Tu ndm
Phathuy |cap nhat, cai tién CTDH nganh hoc
2 . Khoa QLLH
diém manh |QTDVDL&LH theo quy trinh da 2022-2023

ban hanh ctia Nha truong.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc: 5/7
Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia nguoi
hoc dwoc ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bio sy twong thich va phu
hop véi chuin dau ra.
1. M0 ta hién trang

Pé dam bao dat CPR da dugc phé duyét cia CTPT, Khoa Quan ly It hanh
va Trudng da tién hanh ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day va hoc, va két
qua hoc tap cua ngudi hoc theo dinh hudng Iy nguoi hoc 1am trung tam, tap trung
Va0 viéc phét trién tinh chi dong va sang tao cua nguoi hoc, dong thoi ting kién
thire hiéu biét thuc té, rén luyén cac k¥ ning, su tu tin va kha ning 1am viéc theo
nhom. Viéc ra soat, danh gia nay dugc thyc hién theo ding quy dinh vé dao tao theo
hé théng tin chi do B6 GD&DT va Pai hoc Hué ban hanh [H3.03.02.01.DC],
[H3.03.02.02.DC]. Cu thé:

Déi véi qué trinh day va hoc: trong cic nam hoc Ban thanh tra Nhan dan
Truong Du lich — Pai hoc Hué duogc thanh 1ap véi quy ché, ké hoach hoat dong rd

rang [H10.10.03.01], hang nam da ctr cac can bo kiém tra ké hoach dao tao, gio lam
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viéc, gid giang cua Can bo - GV va qua trinh thi két thac hoc phan
[H6.06.06.06.DC], [H5.05.01.08.DC]. Theo d6, giv 1am viéc cia cén bo giang vién
s& dugc c4c thanh vién do Ban thanh tra chi dinh kiém tra thudng xuyén hoic dot
Xuat trén hai noi dung, mot 1a kiém tra cong tac gio 18n 16p cua GV (bao gdm tinh
hinh thuc hién thoi gian ra vao 16p, viéc té chic giang day theo ké hoach) va kiém tra
cong tac to chuc sinh hoat 16p; hai 1a kiém tra cong tac gio 1am viéc cua can bo cac
Phong. Ngoai ra, Ban thanh tra con ¢ nhiém vu kiém tra ké hoach dao tao caa Phong
DT&CTSV [H10.10.03.02]. Bé dam bao su hop |y trong qué trinh day va hoc cua
ting ky hoc, cudi mdi hoc ky, Phong BT&CTSV tién hanh xay dung ké hoach
giang day cac lép coa nganh QTDVDL&LH cho niam hoc tiép theo
[H1.01.01.14.DC]. Bén canh d6, ndi dung giang day trong cac budi hoc cia GV
cling dugc Phong DPT&CTSV theo di chat ché théng qua cac s6 dau bai dugc phat
cho ban can sy mdi 16p vao dau mdi Ky hoc, trong dé ghi lai nhitng hoat dong ciing
nhu ndi dung truyén dat dén SV trong ting tiét hoc cu thé trong suét qua trinh giang
day cia GV. Hoat dong giang day cua GV duogc theo ddi boi can bo Phong
PT&CTSV vé tinh hinh 1én Iép cia GV trong ky d6 [H10.10.03.03],
[H6.06.06.05.DC]. Van dé ra soat, danh gia thuong xuyén quéa trinh day va hoc, danh
gia két qua nguoi hoc thuong xuyén duoc dua vao bao co tong két cong tac ndm hoc
trong hoi nghi CBVC Truong hang nam [H1.01.01.15.DC].

Bén canh d6, dé c6 dugc nhitng ¥ kién danh gia khach quan va da chiéu hon
d6i véi cong tac giang day cua GV, tir hoc ky II nim hoc 2016-2017 cho dén nay
SV Truong Du lich ludn tham gia déanh gia chat lugng giang day caa GV sau khi két
thic hoc phan théng qua cong cu la phiéu diéu tra online dwogc tich hop trong phan
mém xem diém http://huht.hueuni.edu.vn/xemdiem. Két qua thu duoc cho thay chat
luong giang day dat hiéu qua tét va nguoi day ciing duge SV danh gia cao. Két qua
khao sat danh gia hoat dong giang day cua GV déu gui dén GV va truéong BM,
truong Khoa dé GV diéu chinh kip thoi phuong phap giang caa minh cho phi hop
[H1.01.01.19.DC].

Ddi vai viec danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc: két qua hoc tap cua SV
tai Truong Du lich dugc dénh gia trén co s¢ két hop diém danh gia trong qua trinh

hoc tap trong tirng hoc ki véi trong sé 40% hoic 30% va kiém tra danh gia cudi
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cing Véi trong s6 60% hoic 70% (theo dé cwong cac hoc phan caa nganh
QTDVDL&LH). Cac hinh thic kiém tra danh gia cudi cing duoc da dang hoa dé
phu hop véi dic thu riéng caa tirng mén hoc nhu thi ty luan, tric nghiém, van dép,
thuyét trinh bai tap nhém hoiac viét bai thu hoach [H1.01.01.12.DC],
[H5.05.01.04.DC].

Trong giai doan 2016-2021, dé qua trinh day hoc va viéc danh gia két qua
hoc tap cuia nguoi hoc dugc ra soat, cap nhat va danh gia thuong xuyén, Khoa va
Nha trudng da to chic nhiéu hoat dong trao ddi kinh nghiém, d6i méi phwong phap
giang day cho GV nhu 13 Tap huan doi méi phwong phap giang day, phuong phap
Kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, Hoi nghi “Nang cao chét luong
chat giang day giang day tiéng Anh chuyén nganh tai Truong Du lich Pai hoc Hué”,
Hoi nghi “Chia s¢ kinh nghiém dao tao truc tuyén tai Truong Du lich — Dai hoc
Hué”. Khoa Quan ly lit hanh to chac cac hoi thao, cac cudc thi tao ra san choi giup
SV tng dung, rén luyén cac k¥ ning trong qua trinh hoc tap dé dam bao sy tuong
thich va phu hop véi CBR [H4.04.02.08.DC].

Déi v6i cong tac kiém tra, danh gia nguoi hoc, Ban thanh tra tién hanh kiém
tra dé thi theo cac ndi dung vé bao quan dé thi, ndi dung dé thi (theo mau cua
Trudng, chinh ta, chir ki) va thoi gian ndp dé thi cia GV [H10.10.03.04]. Trong qué
trinh thi, Poan thanh tra thi do Pai hoc Hué thanh 1ap va Poan thanh tra ky thi do
Ban thanh tra Nhan dan Truong thanh ldp nham giam st chat ché, bao dam cong
bang, nghiém tic trong cac ky thi [H10.10.03.05]. Viéc danh gia két qua rén luyén
ctia SV 14 viéc lam thuong xuyén ¢ Trudng. Trong ndi dung cua phiéu danh gia nay
¢6 ndi dung danh gia vé ¥ thic tham gia hoc tap cua SV. Két qua rén luyén theo hoc
ky 12 mot trong nhitng diéu kién xét hoc bong [H10.10.03.06], [H10.10.03.07].

bé cuong cac hoc phﬁn nganh QTDVDL&LH dugc xay dung bai ban, ban
hanh va lwu trit t6t. Cu thé, ban in ciia P& cuong cic hoc phan nganh
QTDVDL&LH hién tai dugc luu trit & Phong DPT&CTSV; Khoa Quan 1y It hanh —
Truong Du lich — Pai hoc Hué ludn sin sang cung cip va chia sé thong tin cho cac
bén lién quan nhu co quan quan ly, cac nha s dung lao dong, GV hay nguoi hoc

khi can thiét [H1.01.01.12.DC].
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bdi véi hoat dong lam khoa luéan, chuyén dé tot nghi¢p, tr ndm hoc 2017 -
2018, SV tham gia danh gia hoat dong hudng dan chuyén dé, khoa luan cia GV
trude khi vao xem diém. Nhung dén nim hoc 2018-2019 hoat dong khao sat nay
tam dung vi chua théng nhét dugce bd cau hoi khao sat. Va tdi nam hoc 2019 - 2020,
Truong tiép tuc trién khai hoat dong khao sat ndy. Két qua khao sat guri dén cac GV
va trudng/phu trach Khoa dé GV diéu chinh kip thoi [H10.10.03.08].

Vi céac hoat dong da dugc thuc hién trén, co thé théy qué trinh day va hoc,
viéc danh gida KQHT cua nguoi hoc nganh QTDVDL&LH da dugce Nha truong va
Khoa thuc hién ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu
hop véi CDR.

2. Biém mgnh

Truong thuc hién viée ra soat va danh gia thuong xuyén ddi v6i qua trinh
day va hoc ciing nhu KQHT cta ngudi hoc nganh QTDVDL&LH bang nhiéu hinh
thirc khac nhau. Vi¢c ra soat va danh gia thuong xuyén nay da nang cao tinh chu
dong cua GV va SV trong qué trinh day va hoc tr d6 da dam bao cho ngudi hoc
nganh QTDVDL&LH dat dugc cac CBR cia CTDT. Truong da thuc hién tot va
cong khai cac hoat dong lién quan dén viéc kiém tra, d6n ddc viéc day va hoc béng
cac cong cu: s6 dau bai, phiéu danh gia GV, diém rén luyén caa SV, danh gia GV
huéng dan khoa luan, chuyén dé tot nghiép...

Viéc ldy y kién ciia SV trong viéc danh gia chat luong giang day ctia GV sau
khi két thuc mén hoc duoc thue hién nghiém tac, thudng xuyén. Phuong phap danh
gia két qua hoc tap cua SV duoc thuc hién nghiém tic, khach quan va cong béng.
Céc hinh thuc danh gid dugce ap dung da dang phu hop véi dic thu ciia cac moén hoc.
3. Diém ton tai

Viéc danh gia chat lugng giang day cia GV chi dwa vao y kién danh gia ciia
SV la chu yéu.

Chua c6 file dién tir cong van kiém tra ké hoach dao tao, so dau bai, gio 1am

viéc cua can bo GV, chua duoc cdng bd bang céc hinh thirc khac nhau.
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4. Ké hoach hanh dong

Ponvicha| Thoi
TT | Muctiéu Noi dung cong viéc . .
tri gian
- M6 rong viée 1ay ¥ kién danh gié tur
d6ng nghiép thong qua cac hoat dong
du gio, thim 16p dé hoat dong danh
gia chat lugng giang day cua GV
duoc thuc chit hon.
- S héa Cong van kiém tra ké hoach
dao tao, gio lam viéc cuia can bd giao
vién hién nham tao diéu kién tiép can Khoa T nam
. Khic phuc | thuan loi hon. QLLH va hoc
ton tai - Truong sé tiép tuc bod sung, hoan | Truong 2022-
thién hé thong tiéu chi danh gia hoat | Du lich 2023
dong hudng din chuyén dé khoa luan
cua GV.
- S6 hoa file dién tir Bao cdo hoi nghi
can bo vién chirc, cong bd bang cac
hinh thic khac nhau nham tao diéu
kién thuan lgi cho cac bén lién quan
dé dang tiép can.
Ban thanh tra nhén dan va Phong | Ban thanh
A o A Tt nam
] DT&CTSV tang cuong cong tac kiém | tra nhan
Phat huy , . o hoc
2 ) tra ké hoach dao tao doi véi GV. dan va
diem manh | . L . 2022-
Néang cao chat lugng cong tac cong Phong 2023
khai thong tin. bT&CTSV

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 6/7

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc

day va hgc.

1. M@ td hién trang
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Hoat dong NCKH va cong nghé dong vai tro hét sitc quan trong trong viéc
nang cao chét luong dao tao nguén nhan luc trinh d6 cao tai cac co sé dao tao dai
hoc, do d6 Khoa Quan ly It hanh va Truong Du lich Iudn chu trong vao viéc nang
cao ca vé sd luong va chét luong cua cac NCKH va cong nghé do GV va SV nganh
QTDVDL&LH thyc hién. Két qua NCKH gop phan bo sung co s& 1y ludn va cac sb
liéu thue té cho phan ndi dung 1y thuyét cua cac hoc phan c6 lién quan dén van dé
nghién ctru cia dé tai.

Nguén kinh phi NCKH duoc phan bo tir ngan sach ciia Nha trudng, ngin
sach cta Pai hoc Hué hang nim va ngudn kinh phi tir cac ngudn khac. Cac GV va
SV cua nganh QTDVDL&LH di trién khai thyc hién cac dé tai NCKH & nhiéu cap
nhu cip Trudng, cap PHH, cip Tinh, cdp Bo. Pé tai nghién ctru khoa hoc thudng
tap trung theo linh vic chuyén mon dang phu trach giang day. Cac dé tai NCKH
ctia SV, GV duoc trién khai lién quan dén khéi kién thirc co so va kién thirc chuyén
nganh ctia CTDT nganh QTDVDL&LH. Chinh vi vy, két qua NCKH di hd tro rat
tdt cho viéc cai tién viée day va hoc cua nhiéu hoc phén trong CTDT cta nganh
QTDVDL&LH. Két qua nghién ctru dé tai khoa hoc thudng dugc cac GV sir dung
1am vi du minh hoa cho ndi dung giang day nham giap SV hiéu rd hon vé noi dung
1y thuyét ctia hoc phan.

Hang nim, SV nganh QTDVDL&LH tién hanh thuc hién dé tai NCKH cip
Truong dudi sy huéng din cia GV trong Khoa [H4.04.03.05.DC]. Cac dé tai
NCKH cua SV, GV cta nganh QTDVDL&LH dugc trién khai lién quan dén khéi
kién thirc co s¢ va kién thirc chuyén nganh ciia CTPT nganh. Chinh vi vay, két qua
NCKH d3 hd tro rat tét cho viéc cai tién viéc day va hoc ctua nhiéu hoc phﬁn trong
CTDT cua nganh. Vi¢c tham gia nghién ctru khoa hoc giup SV néng cao tinh sang
tao, kha nang nghién ctru doc 1ap, nang luc ty hoc va tu nghién ctu. Bén canh do,
viéc thuc hién dé tai NCKH gitp SV nang cao duoc k¥ ning st dung cac phan mém
chuyén nganh QTDV&LH. Ngoai ra, viéc thyc hién nghién ctru va trinh bay céac két
qua NCKH di giup cho SV rén luyén duoc cac k§ ning can thiét nhu k¥ ning lam
viéc nhém, k¥ nang thuyét trinh, k§ nang nghién ciru tir 46 da goép phan nang cao

hiéu qua hoc cua SV.
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Giai doan 2016-2021 cac hoat dong khoa hoc cong nghé cia GV nganh
QTDVDL&LH co6 2 dé tai cép Bo; 9 dé tai cép Pai hoc Hué; 70 deé tai cép co s6; 20
dé tai hudéng dan cap SV; 2 dé tai lién két, cap tinh; 49 bai bao trén Tap chi khoa
hoc trong nudc; S6 17 bai béo trén Tap chi khoa hoc nudc ngoai; 12 sach va gido
trinh d3 xuit ban; 2 GV c6 giai thuong NCKH cip Bo [H6.06.02.06.DC],
[H6.06.07.04.DC], [H4.04.03.05.DC].

Bang 10.1. Thong ké sb lwong dé tai NCKH ciia GV va SV
nganh QTDVDL&LH dwgc thwe hién trong giai doan 2016-2021

Loai dé tai 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Cap Bo 0 0 1 1 0 0
Cép Pai hoc Hué 1 1 3 2 0 2
Cap co so 13 13 12 13 9 10
Cap SV 1 4 1 3 4 7
Dé tai lién két, cap tinh 0 1 1 0 0 0
Tong 15 19 18 19 13 19

Nguon: Phong KH,CN&QHQT

Trong giai doan 2016 - 2021, sb luong bai bai bao, gido trinh va sach chuyén

khao dugc can bd GV nganh QTDVDL&LH chi trong dau tu. Tong sd bai béo trén

cac tap chi trong nudc 49 bai (trong d6 cho HDCDGS la 42 bai, tap chi khac 7 bai)

s6 luong bai bao trén cac tap chi khoa hoc nudc ngoai c6 17 bai trong d6 (9 bai

dugc cong bb trén tap chi ISI va 8 bai tap chi khac. SO luong sd lugng sach va gido

trinh duoc xuét ban trong 5 nam 13 12 dau sach trong do, gom 3 gi4o trinh, 4 sach
chuyén khao, 5 sach qudc té [H6.06.02.06.DC].

Bang 10.2. Thong ké so bai bao, sach, gido trinh cia GV nganh QTDVDL&LH

di xuét ban trong giai doan 2016-2021

P, So bai bao trén | ) o
S0 bai bao trén ) SO luwgng sach va giao trinh
) TCKH nudc A
TCKH trong nudc .. da xuat ban
5 ngoai
Nam
TCKH do . ., . ,
TCKH | Tap chi , | Gido |Chuyén| Sach/chuong
HDCDGS ) Khac | . i ] L 2
. khac ISI trinh | khao | sach quoc té
quy dinh
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Nguon: Phong KH,CN&QHQT

Trong giai doan 2016 - 2021, két qua NCKH cua CB, GV cia nganh

QTDVDL&LH di dat duoc mot sb giai thuong. Cu thé, vao nam 2018, GV cua

nganh QTDVDL&LH di dat 1 giai Ba va 1 giai Khuyén khich cap Bo cudc thi Tai

nang Khoa hoc va Cong ngh¢ danh cho GV tré trong cac co s& gidao duc dai hoc

nam 2018. Nam 2020, SV nganh QTDVDL&LH dat giai Ba cudc thi “SV nghién
ctru khoa hoc” cip Pai hoc Hué [H6.06.07.04.DC].

Bang 10.3. Thong tin vé giai thwéng NCKH ciia GV va SV
nganh QTDVDL&LH trong giai doan 2016-2021

Tén tac gia, o . . i -
o Tén cong trinh Tén gidi thuwdéng Giai
nhom tac gia
Tinh hinh Gng dung| .= _
A ... . | Tai nang Khoa hoc
Cong cu tim kiém vao | Co hé danh
_ X va Cong nghé dan £
GV: ThS. Nguyén | hoat dong marketing ) GVgt ‘(:’ i | Giai Ba cap
XA . cho ré trong cac A
o . .| co s& gido duc dai
trén dia ban thanh pho 5
. hoc nam 2018
Hué
Tai ndng Khoa hoc | . p
A o o Giai khuyén
) x| Nghién ctu ng dung | va Cong nghé danh .
GV: ThS. Nguyen Facebook v3 o I khich cép
acebook vao quan : :
Thi Minh Nghia X q Y | cho GV tré trong cac B, 2018
hoc tap co s& gido duc dai '
hoc nam 2018
SV: Nguyén Hanh | Hoan thién tua du lich . Giai Ba cap
\ B = oo SV nghién ctru khoa _
Tuyén trai nghiém tai lang 0 Dai hoc
5 oc .
SV: bong Thi Thu | Thanh Thuy, thi xa| Hué 2020
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Thao Huong Thuy, tinh

Thira Thién Hué.

Két qua nghién ctru cua cac dé tai khoa hoc duoc GV dua vao ap dung trong
giang day nham cung cdp thém thong tin dong thdi minh hoa rd hon céc kién thic
vé 1y thuyét dé gitip SV dé dang nim bit duoc. Trong d6, mot sb dé tai dugc tng
dung truc tiép trong giang day va hoc tip cia GV va SV nganh QTDVDL&LH
[H10.10.04.01].

Bang 10.4. Cac dé tai nghién ctru khoa hoc c6 két qua dwoe sir dung dé cai tién

viéc day va hoc tai Truong Du lich - Pai hoc Hué giai doan 2016-2021

NN Nim
Tén deé tai do . X . ,
e thuc NOi dung cai tien Minh chirng
GV thuc hién .
hi¢n
. ) P Trién khai khao sat y
Xay dung hé thong p )
» kién cua SV vé hoat s
khao sat y kién cua SV X ) ~ | Phicu khao sat cia SV
\ A ) dong  hudéng  dan 5
ve hoat dong huong | 2018 N . |qua 2 nam hoc
~ A \ . chuyén dé khod luén
dan chuyén d¢, khoa . } [H10.10.03.08.DC]
cua GV nam hoc 2017-
luan cua GV .
2018 va 2019-2020
ba 4p dung phuong
phdp mo6 hinh 16p hoc
dao nguoc cho hoc phan . " _
» ) . .. | Hinh anh trién khai
Xay dung va trién khai Marketing can ban doi | . i
o _ ) o . | bai giang video cho
bai giang video cho 16p v6i1 hai 16p SV nam thtr | )
, ) .o 16p hoc dao nguoc
hoc ddo nguoc (Flipped | 2018 | hai nam hoc 2018-2019. | N
o N _|cua hoc phan
classroom) dya trén h¢ Nhung vi cong nghé _ 5 )
P o | marketing can ban
thong google classroom mang cua Viét Nam, nén
) . .. [H10.10.04.02]
cac GV va nguoi hoc
chon phuong 4n truyén
théng
Péanh gia muc d6 dap Xay dung nguon hoc |- Thong ké danh
mg vé ngudn tai licu licu dap Gng theo yéu | muc dau sach CSDL
phuc vu hoc tip va | 2017 | cau dao tao va nghién | mén hoc thudc nganh
nghién ctru khoa hoc cau khoa hoc tr nam | QTDVDL&LH
cua SV Khoa Du lich — 2018 — 2021 [H9.09.02.04.DC].
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Pai hoc Hué

- Danh  muc giédo
trinh, tai liéu, sach
tham khao duogc cap
tr nam 2018 — 2021
[H9.09.02.03.DC]

- Théng k& Danh
muc CSDL moén hoc
nganh QTDVDL&LH
bd sung tir nam 2018
— 2021 (Nam trong:
Théng ké Danh muc
CSDL mén hoc nganh
QTDVDL&LH  bd
sung trong 5 nim gan
nhat)
[H9.09.02.07.DC]
Danh muc ngudn hoc
liéu dién tr tai thu vién
[H9.09.02.09.DC]

Giai phap hd tro nguoi
dung khai thac hiéu
qua ngudn hoc liéu

- Két noi tai khoan
nguoi s dung véi hé
théng CSDL  truc
tuyén:

Thuc hién theo Cong
van s6:
370/DPHKTQD-
BQLDA SAHEP ngay
14/3/2022 vé viéc
trién khai két ni tai
khoan nguol dung tai
hé thong ding chung
co sO dr liéu
[H10.10.04.03].

- Hoat dong kich
thich nguoi st dung
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tai liéu:

Link va Danh sach
cong bd cac truong va
ca nhan dat giai Quiz
Game [H10.10.04.04].
Danh siach ma 1d6p
Google Classroom
cua cac 16p ndm hoc
2020 — 2021
[H10.10.04.05].
Trong Béo cdo tong két hoat dong khoa hoc cong nghé hang nam, Nha

truong va Khoa c6 chinh sach va co ché cu thé dé gia ting vé chat lugng va sb
lugng cac dé tai NCKH duoc sir dung nham cai tién viéc day va hoc CTDT, cu thé
1a: Tang murc kinh phi thuc hién dé tai khoa hoc cong nghé cap Truong ciia GV va
SV. Pé xuit tang kinh phi d6i v6i dé tai cap Pai hoc Hué va xem xét hd trg khuyén
khich kinh phi thuc hién cac cp cao hon. Xem xét cic bo sung cac ché tai doi voi
GV khong thyc hién d¢ tai qua 2 ndm hoc. D¢ xuat voi Pai hoc Hué cac mirc chi va
mic thuong phu hop cho cac hoat dong lién quan dén khoa hoc cong nghé
[H6.06.07.06.DC].

Ngoai ra, Chién lugc phat trién Truong Du lich — Pai hoc Hué giai doan
2021 -2025, tam nhin 2030, v&i muc tiéu cy thé dit ra dbi véi hoat dong NCKH 1a
ting cudng ning luc nghién ctru khoa hoc trong linh vie du lich, gin v6i phat trién
kinh té x& hoi cua dat nude. Thuc hién cac dé tai, du an, chuong trinh nghién ctru
mang tam chién lugce, cac linh vuc miii nhon, ddc bi€t cht trong nghién ctu Ung
dung va str dung két qua nghién ciru vao san xuat kinh doanh, vao viéc ning cao
chat luong day va hoc ciia GV va SV [H6.06.01.03.DC].
2. Piem manh

GV va SV di trién khai nhiéu dé tai NCKH & cac cap khac nhau lién quan
dén khdi kién thirc co so va kién thic chuyén nganh cia CTDT nganh
QTDVDL&LH. Cac két qua NCKH da phuc vu cho viéc giang day va hoc tap.

Tham gia nghién ctru khoa hoc giup SV nédng cao tinh sang tao, kha nang nghién
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ctru doc 1ap, ning luc tw hoc va ti nghién ctru cho SV tir d6 da gdp phan ning cao
hiéu qua hoc tap cua SV.
3. Piém ton tai

Céc dé tai NCKH néi chung va cac dé tai dinh huéng nang cao hiéu qua hoat
dong day va hoc tai Khoa chii yéu 1a dé tai NCKH cép co s6.

Viéc té chire cac hoi nghi, hoi thao chia sé két qua nghién ctu tir két qua caa
cac dé tai NCKH cho viéc cai tién giang day con rat han ché.

4. Ké hoach hanh dgng

» ) A . Don vi
TT | Muctiéu Noi dung cong viéc R Thoi gian
chu tri

- Khuyén khich va hd trg GV
trong viéc dang ki thuc hién
dé tai khoa hoc ¢ cac cap cao
hon cip co so.

Khic phuc |- Tang cuong tinh tng dung Tur nam hoc
1 < . Khoa QLLH
ton tal cua két qua NCKH vao giang 2022-2023
day cho SV.

- Tang cudng cac budi hoi
thao, hoi nghi chia sé két qua
nghién ctru tir cac dé tai.

Tiep tuc thuc hién tot viéc ap
) dung cac ket qua NCKH dé cai

Phathuy | ., . . s

2 " tien viéc day va hoc nham nang | Khoa QLLH

diém manh . 2022-2023

cao hon nira chat lugng dao tao

cua nganh QTDVDL&LH.

Tiur nam hoc

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 10.5. Chat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh
gia va cai tién.
1. MO ta hién trang

Chat luong céac dich vu hd tro va tién ich (thu vién, phong thyc hanh, hé

thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) ¢6 anh hudng rat 16n dén chat
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lwong cong tac giang day, hoc tap, NCKH. Trudong Du lich da cung cip nhiéu dich
vu hd trg va tién ich cho SV nhu dich vu trong giit xe, dich vu can tin, cac tién ich
vé cho muon tai liéu tai Thu vién, cac tién tich tai phong thuc hanh, trang bi h¢
thong wifi mién phi trong pham vi toan Truong,...

Trudng Du lich ludn coi viée dénh gia va cai tién chat luong cac dich vy hd
tro va tién ich cho viéc giang day va hoc tap tré thanh mot hoat dong dinh ki khong
thé thiéu. Truong ban hanh quy trinh khao sat cac bén lién quan trong dé co quy
dinh viéc danh gia chit luong cac dich vu hd trg nhu thu vién, phong thuc hanh, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac dé dam bao dap mg tot nhat
nhu cdu cua day va hoc [H5.05.03.04.DC].

Hang ndm, Nha truong va Khoa da to chiic cac budi dbi thoai véi SV dé tim
hiéu thong tin lién quan dén chat luong cac dich vu hd trg di duoc thuc hién. Qua
céc budi ddi thoai nay, Khoa va Truong di tiép nhan dugc nhiéu y kién phan hoi
ctia SV ddi voi cac dich vu hd tro va tién ich trong truong. Két qua cua cac budi dbi
thoai niy cho thay, phan 16n SV da hai 1ong vé cac dich vy hd tro va tién ich duoc
thyc hién trong Nha trueong [H5.05.02.05.DC].

Tir nam hoc 2019-2020, Truong Du lich trién khai khao sat y kién danh gia
toan khoa hoc, vé chuan dau ra CTDT, cau trac CTDT, hoat dong giang day cua
giang vién, cong tac té chac va quan Iy dao tao, sinh hoat va doi song, két qua dat
dugc tir khoa hoc [H2.02.01.08.DC]. Theo s6 lidu danh gia méi nhat cua SV nganh
QTDVDL&LH cong tac to chirc va quan 1y dio tao phuc vu cho viée giang day va
hoc tap, trén thang danh gia dugc xay dung tir 1- hoan toan khong dong y dén 5-
hoan toan dong ¥, két qua & bang 1 cho thiy v kién ctua SV vé timg khia canh, cu
thé nhu sau [H4.04.03.07.DC]:

Bang 10.5. Két qua danh gia ciia SV d6i véi Cong tac to chire

va quan ly dao tao

Tylé dongy va | Gia tri

NoOi dung danh gia hoan toan dong y | trung

(%) binh

Thiét bi phong hoc hé trg viéc hoc cua SV 71,42 3.69/5
Thiét bi phong thuc hanh hd tro viéc hoc ciia SV 70,06 3.66/5
Dit liéu khoa hoc tai thu vién dugc cap nhat, dé 67,30 3.72/5
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dang truy cap va tra cau
Thu vién cé du tai liéu tham khao cho hau hét cac

A 76,20 3,84/5
mén hoc
C6 van hoc tap quan tam, hop tac, quan ly SV tot 82,31 4.05/5
Can bo cac phong ban c6 thai do phuc vu SV t6t 83,00 3.97/5
SV dugc khuyén khich va tao diéu kién khi tham

. L 91,10 4,22/5
gia nghién ctru khoa hoc

(Nguon: biéu tra xir ly sé liéu nam 2021)

S6 liéu phan tich cho thiy gia tri trung binh l1an lugt dat tir 3,66 dén 4,22.
Diéu nay chimg minh ring SV twong d6i hai 10ng voi Cong tac to chirc va quan 1y
dao tao. Tuy nhién khi hoi Truong c6 da phong hoc va phong thuc hanh hd tro viée
hoc cua SV thi c6 28,58% va 29,94% v kién phan van, khong dong ¥ va hoan toan
khong déng y cho ré“tng khong dam bédo viéc phuc vu cho nhu cau hoc tap va thuc
hanh cho SV. Vén dé nay thé hién & chd phong hoc it, phong thuc hanh nho, trang
thiét bi con thiéu.

Hang niam, Truong s& c6 dot kiém tra danh gia chat luong cua trang thiét bi,
¢6 bao tri bao dudng dé xuat moi [H9.09.01.05.DC] [H9.09.01.06.DC]. Wifi duoc
st dung mién phi trong toan truong phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cla
SV va GV. Trudng c6 GV Khoa Cong nghé thdng tin va Truyén thong dam bao
hoat dong cong nghé thong tin, trang thong tin dién to cua Truong
[H9.09.04.03.DC].

Nham danh gia chat lugng to chirc cua cac khoa tap huan “nang cao ky ning
xtr Iy s6 lidu bang phan mém SPSS”, Thu vién Truong Du lich da t6 chuc ldy ¥ kién
phan hdi hoc vién, SV vé chét luong cac 16p hoc trong cac nam hoc tir 2016 dén
2019, két qua khao sat cho thay 93,4% hoc vién nim dugc k§ ning can thiét dé 1ap
phiéu diéu tra va trén 97,6% sb hoc vién déu nam dugc cac k¥ ning can thiét dé xu
Iy s6 liéu thong ké trén phan mém SPSS [H10.10.05.01]. Thong qua phan hdi va
béo cao két qua léy y kién phan hoi vé chat lugng phuc vu dao tao cuia Thu vién.
Bén canh d6, Truong ciing da duy tri tot doi ngli CVHT trong viée hd tro SV hiéu 1&
muc ti€u hoc tap, CDR CTDT, chon nghé nghi¢p, quy trinh dao tao... Cu thé, mdi 16p,
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Truong da bd tri mét CVHT quan 1y, tham du cac phién hop cta 16p dé nim bit
tinh hinh va hd trg tot nhat dén SV [H8.08.03.02.DC], [H4.04.03.03.DC].

Ngoai viéc 14y ¥ kién danh gia cua SV vé cong tac to chirc va quan 1y dao
tao, Trudng cling danh gia nhirg hoat dong hd tro khac lién quan dén Sinh hoat va
doi séng cuia SV [H4.04.03.07.DC]. Nhimng dich vu nhu céc hoat dong Poan hoi,
cac hoat dong van hod van nghé thé thao, cham soc stc khoé cho SV, canh quan v¢
sinh méi truong ciing it nhiéu c6 anh hudng dén chit lugng hoc tap ciia SV va cam
nh4n hai 1ong cua SV vé méi trudong dai hoc ndi chung. Két qua diéu tra cia SV
nganh QTDVDL&LH t6t nghiép nim 2021 duwoc trinh bay nhu sau
[H4.04.03.07.DC].

Bang 10.6. Két qua danh gia ciia SV d6i véi Sinh hoat va doi song

Ty 1é dong y va | Gia tri
Noi dung danh gia hoan toan déng y | trung
(%) binh
Cac hoat dong Poan, hoi bo ich va co y nghia thiét
, : 82,31 3,97/5
thuc, thu hat SV tham gia
Céc hoat dong van hoa, vin nghé, thé thao dap ng
_ 81,60 4,01/5
nhu cau cua SV
SV duoc cham soc sac khoe trong thoi gian hoc tai
61,90 3,61/5
Khoa
Canh quan v¢ sinh méi truong 82,31 3,97/5

(Nguon: Piéu tra xir 1y sé liéu nam 2021)

Két qua trén cho thiy, SV nganh QTDVDL&LH thé hién sy dong tinh véi

chat luong cua cac hoat dong hd tro nay & muc cao. Chi ¢o ti€u chi “SV dugc cham

soc sic khoe trong thoi gian hoc tai Truong” ¢6 38,10% y kién phéan vén, khong

dong y va hoan toan khong dong y. Tir két qua nay, Trudng ciing da ting cuong hon

nita chat lugng cham soc stirc khoé cho SV thong qua viée ludn ¢ can bd y té tric

trong gio hoc nham giai quyét nhimng trudng hop SV can can thiép ngay vé van dé
strc khoé.

Nam 2021, Truong tién hanh khao sat su hai long cia CBVC&NLD vé cac

hoat dong ctia Nha truong, trong d6 c6 ndi dung vé cac diéu kién lam viéc vdi
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CSVC, trang thiét bi dap tmg nhu ciu cong viéc. Két qua cho thiy ty 16 CBVC&
NLD hai 1ong va rat hai 10ng véi nhan dinh “Trang thiét bi CNTT va co sé ha tang
ddap vmg nhu cau céng viéc” chi & muc trung binh, chiém 58,1%. Diéu nay ching
t6 didu kién CNTT va co sé ha ting chua dap tng tét nhu ciu coéng viéc cua
CBVC&NLD cua Nha truong [H1.01.01.21.DC].

Tir két qua khao sat nay, Truong di dé xuat ké hoach dé cai tién s& duoc thuc
hién dinh ky vao thoi gian hé trong ndm, nham quan tdm nhiéu hon dén diéu kién
1am viéc cia CBVC&NLD nhu: dam bao chat luong dudng truyén wifi nhim phuc
vu cong tac giang day, nghién ctru cia GV va cong tac chuyén mon cua chuyén vién
va nguoi lao dong; can ra soat, bao tri va thay thé, stra chita kip thoi cac trang thiét
bi ¢ noi lam viéc cia CBVC&NLD [H1.01.01.21.DC].

Trong Chién luoc phat trién Truong Du lich — Pai hoc Hué, giai doan 2021 -
2025, tam nhin 2030 v&i cac giai phap dat ra, Nha truong sé hoan thién quy hoach ¢
khu vyc Truong Bia, Tap trung xay dung co s¢ vat chat phuc vu gidng day, hoc tap
va nghién ctru khoa hoc, cac trung tdm thuc hanh, thuc tap, dau tu nguon von 80 ty
ddng xay dung cac diy nha lam viéc, giang duong va danh mot phan tir ngudn thu
tr 8-15 ty mdi nam dé i ung cac du an va dau tu xay dung co s vat chit, mua
sam cac trang thiét bi phuc vu viéc day va hoc [H6.06.01.03.DC].

2. Piém manh

Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich cua Truong Du lich, Pai hoc Hué
dugc danh gia va cai tién dinh ky. Viéc danh gia, cai tién chét luong dich vu va tién
ich duoc thuc hién hang nim di nang cao chat luong giang day cho GV va chat
lugng hoc tap cho SV.

Hé théng cong thong tin va cac dich vu hd tro dugc Nha truong xay dung
theo hudng hién dai, cung cép dich vu hd trg déy du va tién tich cho GV va nguoi
hoc. Cong tac léy v kién phan hdi cta nguoi hoc vé chét luong dich vy hd trg duoc
tién hanh thuong xuyén, thong qua cac budi ddi thoai dinh ky hang nam dé lam co
sO danh gia va cai tién chat luong dich vu. Hau hét SV d3 hai long vé cac dich vu hd

trg va tién ich dugc thyc hién trong Nha truong.
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3. Diém ton tai

Téc do truy cap mang con cham mic di Truong da cd gang phu song wifi toan

treong. Phong thuc hanh qua it so véi sb luong SV cua Trudng. Phong hoc van hay co

su ¢6 lién quan dén may chiéu, micro gy kho khin cho GV va SV trong qua trinh hoc.

Da1 khi, mot s6 phan hoi ctua cac bén lién quan vé CSVC, ti¢én ich chua thé

kip thoi duoc dap tmg do con phu thudc vao ngudn ngan sach va quy hoach tong thé

chung cua toan Truong.

4. Ké hoach hanh dong

. ) A ) Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc . Thoi gian
chi tri
- Nang cip chat luong truy
cap va toi uu hé thong mang.
- Ra soat lai chat luong cua
cac thiét bi may moéc & céc Tir ndm
, giang dudng va thay thé . hoc
Khac phuc A Phong
1 L nhitng thict bi da su dung lau, 2022-
ton tai , TC,HC&CSVC
khong con tot. 2023
- Pau tu nang cip, trang bi
thém cac thiét bi phong thuc
hanh may tinh phuc vu day va
hoc.
Tiép tuc thuc hién da dang
) cac dich vu hd trg va tién ich . Tur nam
Phat huy , Phong
, dé tao thuan lgi cho nguoi hoc
2 diém _ ) TC,HC&CSVC,
hoc thuc hién tét hoat dong 2022-
manh Khoa QLLH
hoc tap, nghién clru va cac 2023
hoat dong khac.

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
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Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién.
1. M@ ta hién trang

X4y dung co ché phan hoi, thu thap phan hoi, phan tich dir liéu phan hi, tir
d6 dua ra nhimng giai phap cu thé, thiét thuc va kip thoi 1a mot trong nhitng nhiém
vu dac biét quan trong cua Truong Du lich néi chung va cdc Khoa Quan 1y 1t hanh
n6i riéng. T6 KT&PBCLGD duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 365/QD-PHH ngay
26 thang 4 nam 2017 cua Giam dbc Pai hoc Hué, 1a dau mdi dé trién khai hoat dong
danh gia chat luong gido duc cip Trudng, danh gia chat luong gido duc cac CTPT
va co s dao tao thong qua phan hodi cua cac bén lién quan [H10.10.06.01]. Ngay
8/3/2021 T6 KT&PBCLGD va T6 DT-CTSV sat nhap thanh Phong DT&CTSV
theo QP sb 184/QP-DHH cua Giam dbc Pai hoc Hué dé dam bao phu hop véi co
ché tinh gon bd may, nhirng van dam bao cac hoat dong cta Pai hoc Hué. bay la
don vi c6 chirc ning tiép nhan cac thong tin phan hdi cua cac bén c6 lién quan dén
van dé do Phong phu trach. Trong do, bo phan KT&BDCLGD la bo phan thuc hién
tiép nhan, xay dung, hoan thién hé thong cac bang hoi phuc vu hoat dong ldy ¥ kién
phan hoi ctia cac bén lién quan vé quy trinh khao sat danh gia hoat dong giang day,
khao sat danh gia toan khoa hoc dé thu thap théng tin nham danh gia chét luong giao
duc vé CTDPT va duogc tién hanh theo phuong thirc danh gia timg hoc ky
[H10.10.06.02], [H7.07.03.01.DC].

Tir ndm hoc 2020 -2021, Truong di ban hanh Quy dinh vé quy trinh, cong cu
va phuong phép thu thap, lua chon, xtr 1y, st dung thong tin phan hoi cia cac bén
lién quan gém nha tuyén dung, cuu SV, CBGV va NV, SV véi viéc xac dinh ro
rang cac d6i twong khao sat, don vi chu tri thuc hién, phéi hop, thoi gian va san
phém hoan thanh. Do d6, co ché phan hdi cua cac bén lién quan dugc thyc hi¢n
dinh ky, theo ké hoach va mang tinh hé théng dé dam bao chat luong trong qué
trinh danh gid CTDT nganh QTDVDL&LH ciling nhu céc nganh khéc trong toan
Truong [H5.05.03.04.DC], [H10.10.06.03].

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan di xay dung, hoan thién thong qua
cac phiéu cau hoi phuc vu hoat dong 13y ¥ kién cua cac bén lién quan dé thu thap

thong tin nham danh gia chét luong CTDT vé cach thire to chire thuc hién CTDT,
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ndi dung giang day, phuong phap giang day va phuong phap kiém tra, danh gia
[H1.01.01.16.DC], [H1.01.01.17.DC], [H2.02.01.08.DC], [H2.02.01.06.DC],
[H1.01.01.13.DC]. Trén co s& cac thong tin phan hdi tir cac bén lién quan, Nha
truong va Khoa da tién hanh diéu chinh CTDT va CTDH cia nganh QTDVDL&LH
theo huéng dap tng tét yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong. Riéng khao
sat hoat dong ldy ¥ kién phan hoi ciia SV vé hoat dong giang day cua GV di duoc
ap dung tir hoc ky II ciia ndm hoc 2016-2017 cho dén hién nay, trd thanh hoat dong
dinh ky cua Nha truong. Két qua khao sat SV vé GV duoc tong hop sau do giri cho
cic GV dé nim bat thong tin va didu chinh hoat dong giang day cho phu hop
[H1.01.01.19.DC]. Cac két qua khao sat toan khoa dbi véi SV cubi khoa duge 1am
can ct dé Truong cai tién trong nim hoc t&i [H2.02.01.08.DC].

Hoat dong khao sat viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi t6t nghiép vao cac nim
2017, 2018, 2019, 2020 nhim muc dich danh gia lai ti 1¢ ¢6 viéc lam ctiia nguoi hoc
trén co s& ra soat lai va co giai phap nang cao chat luong ddo tao ctia Nha trudng
theo co ché phan hoi két qua tir nguoi hoc [H8.08.04.11.DC].

Nha trudng d3 khéo sat danh gid hoat dong giang day truc tuyén cua GV dic
biét do tac dong ctia dich Covid -19 dé cai tién, nang cao chat luong giang day thich
g v6i tinh hinh méi [H10.10.06.04]. Bén canh d6 Nha trudng va Khoa tién hanh
d3 khao sat 1ay y kién ctia cuu SV cac khoa K49, K50, K51 va nha tuyén dung dé
1am cin ci cai tién CTDH va CTPT ciia nganh QTDVDL&LH trong thoi gian sip
toi [H10.10.02.01.DC], [H10.10.02.02.DC].

Nim 2021, nhim nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia co sé giao
duc, Truong Du lich, Pai hoc Hué tién hanh khao sat su hai long cia CBVC&NLD
toan Trudng vé cac hoat dong cua Nha truong, nham tao co ¢ dé phat huy nhitng
diém manh ciing nhu khac phuc nhimng thiéu s6t dé hoan thién hon chét luong cia
Nha truong. Duya trén ¥ kién gép y cia CBVC&NLD vé 7 ndi dung hoat dong cua
Nha truong, Truong lén ké hoach cai tién s& dugc thuc hién dinh ky vao thoi gian
hé hang nim [H1.01.01.21.DC].

Thong qua viéc danh gia, 1ay y kién phan hoi, tinh than trach nhiém cua GV,
CB quan Iy va SV duoc ning cao, tir d6 gop phan xdy dung, cing cb vin hoa chat

lugng trong Nha truong. Két qua khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan
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dugc tong hop bao cdo cho Nha truong hang nim 1am co sé cho viée dé xuét cac
giai phap dé cai thién chat luong gido duc cua Truong [H1.01.01.19.DC],
[H2.02.01.08.DC], [H10.10.06.03], [H6.06.01.03.DC].

Nhu vy, viéc ldy ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan cua Khoa va Truong
duoc thuc hién mdt cach co6 hé théng, lién tyc va c6 y nghia vo cung quan trong
trong viéc nang cao chat luong hoat dong dao tao, nghién ctru cia CTDT nganh
QTDVDL&LH.

2. Piém manh

Co ché phan hdi caa cac bén lién quan dén CTPT ctia nganh QTDVDL&LH
gilp nang cao chat luong dao tao duoc thuc hién mot cach ¢ hé thong. Cac két qua
thu duoc tir viéc phan hoi cia cac bén lién quan duoc sir dung dé 1am cin ctr cai tién
c4c hoat dong lién quan dén dao tao, nghién ciu cia CTPT nganh QTDVDL&LH.

Co ché phan hoi duoc danh gid, cai tién dinh ky 1a co so dé nang cao chat
luong hoat dong day hoc va phat trién CTDH nham dép ang nhu ciu ngay cang cao
cua xa hoi.

3. Diém ton tai

Mot s6 nguoi hoc chua quan tdm dén viéc danh gia hoat dong giang day cua
GV nén thuc hién phan hdi két qua danh gia chua chinh x4c.

Chua t6 chirc danh gia lai y kién phan hoi cua céc bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Don Vl Thoi gian
cha tri
- Nang cao vai tro caa CVHT
trong viéc phé bién cho SV biét
va thuc hién dung quy dinh vé
viéc danh gia hoat dong giang Phong
. Khic phuc | day cua GV, PT&CTSV | T ndm hoc
ton tai - Tang cuong cac kénh thong tin | va Khoa | 2022-2023

lién lac véi cuu SV, dac biét la nén QLLH
c6 trang cuu SV va két qua viéc
lam trén trang thong tin di¢n ti
cua Nha truong.

2 Phat huy | Thuong xuyén thyc hién thu thap Phong T ndm hoc
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diém manh | ¥ kién phan hoi cta cac bén lién | PT&CTSV | 2022-2023
quan bang nhiéu hinh thirc khac | va Khoa
nhau dé tao co s& cho viéc cai QLLH
tién cac hoat dong dao tao va
nghién clru cla nganh
QTDVDL&LH.

5. Tu ddnh gid: Pat yéu cau cua tidu chi ¢ muac: 5/7
Két lugn Tiéu chudn 10

Vén dé nang cao chit luong nganh QTDVDL&LH dugc Khoa hét st quan
tam dé dap ung nhu cau nhan luc cho xa hoi. Qué trinh day va hoc, viéc danh gia
két qua hoc tap cia nguoi hoc dugc ra soat, danh gia dé dam bao su tuong thich va
phtt hop véi CBR. Cac GV va SV ciia nganh QTDVDL&LH da thuc hién nhiéu dé
tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc cia CTPT nganh nganh QTDVDL&LH.
Cac két qua NCKH da duoc sur dung dé cai tién viéc day va hoc cua CTDT. Chat
lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thuc hanh va céac dich vu hd
trg khac) duoc ra soat va nang cao nham tao diéu kién t6t nhat. Cac két qua thu
duoc tir viéc phan hdi ctia cac bén lién quan dugc su dung dé 1am can ctr cai tién
cac hoat dong lién quan dén dao tao, nghién ctru cia CTDT nganh QTDVDL&LH.

Mot s6 t6n tai can khic phuc trong 16 trinh cai tién chéat lugng dao tao trong
thoi gian t6i: thu thap cac thong tin phan hdi tir ngudi hoc, nha tuyén dung, cyu SV
phai thyc hién thudng xuyén va co hé thong; thuc diy bién soan bai giang va gido
trinh; thudng xuyén tng dung két qua NCKH vao qua trinh day va hoc.

Can ctr vao két qua danh gia tiéu chuan 10 cho thay, trong 6 tiéu chi cua tiéu

chuan nay co 5 tidu chi dat mirc 5/7 diém va 1 tiéu chi dat muc 6/7 diém.
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Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
Mé dau

Két qua diu ra minh chimg cho qua trinh dao tao nganh QTDVDL&LH tai
Khoa Quan 1y 1ir hanh va Trudng Du lich, 13 co sé dé ra soat, diéu chinh phu hop
véi nhu ciu cia cac don vi sir dung lao dong. Thong qua viéc theo doi tién trinh hoc
tap va nghién ctru khoa hoc, giam sat thoi gian tét nghiép trung binh, ty 1& tot
nghi¢p trung binh, ty 1¢ thoi hoc, ty 1€ tbt nghié¢p, theo dai tinh hinh viéc lam va kha
nang thich tmg cong viéc sau tt nghiép.

Khoa Quan 1y lit hanh va Trudng da xdy dung hé thng thu thip va phan tich sy
hai 1ong ciia cac bén lién quan d6i véi nganh QTDVDL&LH 1a co s¢ quan trong cho
viée cai tién chuong trinh, hoat dong va chét luong cua hé théng dam béo chit luong.
Tiéu chi 11.1. Ti 1é thdi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Pé giam sat tot chat lugng dau ra cia qua trinh dao tao nganh QTDVDL&LH,
Truong Du lich d3 thuc hién viéc théng ké va giam sat ty 1& thoi hoc va ty 1 t6t
nghiép ctia SV theo quy dinh ciia B6 GD&DT va theo quyét dinh ban hanh Quy dinh
dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi tai Dai hoc Hué sb
900/QD-DHH ngay 23 thang 8 nam 2017 va da pho bién quy dinh trong SO tay sinh
vién khi méi nhap hoc dé ngudi hoc c6 tai liéu dé theo ddi, danh gia kip thoi qué trinh
hoc tap ctia minh [H1.01.02.02.DC], [H3.03.02.01.DC], [H2.02.03.01.DC]. Cu thé,
tai Piéu 8 — Chuong 2, quy dinh thoi gian thiét ké dé SV hoan thanh chuong trinh tir
4 d&én 6 nam; tai Piéu 30 — Chuong 4, quy dinh SV con no ching chi gido duc quc
phong, chimg chi ngoai ngir (chuyén va khong chuyén), chimg chi gido duc thé chat,
chtng chi chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban nhung da hét thoi gian
t6i da cho phép hoc, trong thoi han 5 nam tinh tir ngdy phai ngimg hoc, duogc tro vé
don vi do tao tra ng dé c¢6 du diéu kién xét tot nghiép.

Vi¢ce xac 1ap ty 1€ thoi hoc, tbt nghiép cia SV nganh QTDVDL&LH dugc
thuc hién boi Phong PT&CTSV [H9.09.03.03.DC], [H8.08.03.01.DC]. Hang nim,
Phong DT&CTSV t6 chirc ra soat SV ty ¥ nghi hoc qua thoi gian quy dinh
[H11.11.01.01]. Binh ky 2 1an/nam, Hoi dong xét cong nhan tét nghiép cua Dai hoc
Hué t6 chtrc hop xét tot nghiép cho SV [H11.11.01.02]. Danh sach SV tét nghiép,
thoi hoc duoc luu trir théng qua hé thong vin ban cua Truong [H8.08.03.06.DC],
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[H8.08.03.05.DC] va dang trén trang thong tin dién tr ctia Truong [H11.11.01.03].
Dua vao két qua d6, Phong DPT&CTSV tién hanh thyc hién viéc thdng ké cac thong
tin vé ty 18 SV théi hoc, tot nghiép dé tir d6 lam co s& danh gia nham cai tién chat
lugng dao tao.

béi véi ty 1€ SV thoi hoc, hién nay Truong chi mdi xét nhiing dbi tuong SV
tu v nghi hoc qua thoi gian quy dinh va nghi hoc vi Iy do c4 nhan. S6 liéu thong ké
cho thiy, ty 18 SV théi hoc tir khoa hoc 2013-2017 dén khéa hoc 2014-2018 giam tir
16,73% xubng 16,01%; nhung dén khoa hoc 2015-2019 ty 18 SV thoi hoc twong dbi
cao so v4i cac khoa va bit dau tir nam hoc tha hai, véi ty 18 22,67%; dén khoa hoc
2016-2020 giam xudng 8,89% va tang 1én lai 11,02% d6i véi khoa hoc 2017-2021.

Trong thoi gian tir ndm hoc 2016-2017 dén nam hoc 2020-2021, ty 1& SV tot
nghiép dung thoi han nganh QTDVDL&LH ting dan theo cac ndm hoc. Chi c6 SV
tdt nghiép nam hoc 2016-2020, ty 1€ SV tdt nghi¢p dung thoi han c6 gidm it so voi
nam trudc do, tu 68,02% giam xuéng 65,48%. Va tang lén lai 71,90% vao ndm hoc
2020-2021.

Bang 11.1. Ty 18 SV t6t nghiép, thoi hoc trong 5 nim gin diy nhat

cua nganh QTDVDL&LH
0 Ty 1¢ ngudi h
Tong y ¢ nglrol hge T§ 1& ngudi hoc thdi hoc
) tot nghi¢p
i nguoi . . . Nam
Khoa h
oahee | oe | Dugia| | Treng|Am | NamoNam o va
A . 4 nam . the | thw | thw X
nhap nam nam £ . tiep
nhat | hai ba
hoc theo
0,54 | 56,28 | 15,30 | 0,54 16,39
2013-2017 183
1) | 103) | (28 | (@) (30)
56,73 | 11,21 | 0,96 10,25| 4,80
2014-2018 312
(177) | (35 | (03) (32) (15)
68,02 | 10,03 9,29 | 6,69 | 6,69
2015-2019 269
(183) | (27) (25) | (18) (18)
65,48 | 9,96 7,47 | 1,42
2016-2020 281
(184) | (28) (21) | (4)
71,90 | 3,67 9,69 | 1,33
2017-2021 299
(215) | (11) (29) | (4)
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Tir bang trén cho thiy ty 16 SV tot nghiép tré tir nim hoc 2016-2017 dén nim
hoc 2020-2021 giam dan qua cac ndm tir 15,30% giam xubng 3,67% va nguyén nhan
SV t6t nghiép tré do chwa hoan thanh chuong trinh ddo tao, thiéu ching chi ngoai ng,
chimg chi an ninh qudc phong, chimg chi gido duc thé chat [H11.11.01.04].

Tir két qua nay, Truong chi dao phdi hop Phong PT&CTSV, CVHT tién
hanh céac bién phap hd tro ngudi hoc, cai tién chét luong dé gitip SV tiép tuc hoc,
tang ti 16 tt nghiép dang thoi han va giam ti 16 thoi hoc.

Déi sanh ty 18 thoi hoc cac khoa giai doan 2016-2021, cho thiy sb luong SV
nhap hoc anh hudng dén ty 1 thoi hoc cac CTDT trong Trudng. Tur két qua bang
11.2 & dudi, cho thay, chi c6 khoa hoc 2015-2019 ty 1& thdi hoc cia CTDT nganh
QTDVDL&LH cao nhét so véi cac CTDT khac trong Trudng. Khoa hoc 2013-2017
va khoa hoc 2017-2021, ty 1€ thoéi hoc nganh QTDVL&LH thép hon CTDT nganh
Kinh té va cao hon CTPT nganh Quan tri kinh doanh. Khéa hoc 2014-2018 ty 1¢
thoi hoc nganh QTDVDL&LH cao hon CTPT nganh Kinh té va thip hon nganh
Quan tri kinh doanh. Khoéa hoc 2016-2020 ty 1€ thoi hoc thép nhét so véi cac CTDT
khac trong Truong [H11.11.01.05].

Bang 11.2. Poi sanh ty 1¢ théi hoc ciia CTPT nganh QTDVDL&LH

véi cac CTDT khac trong Truwong

Chuwong trinh dao tao
. . Nganh
Khéa hoc Nganh Nganh
, Quan tri
QTDVDL&LH Kinh te )
kinh doanh
2013-2017 16,93% 27,53% 13,17%
2014-2018 16,01% 8,88% 17,86%
2015-2019 22,67% 20,74% 12,59%
2016-2020 8,89% 15,38% 12,72%
2017-2021 11,02% 15,62% 10,28%

Trong doi sanh ty 1¢ t6t nghiép cac khoa giai doan 2016-2021, CTDT nganh
QTDVDL&LH c6 ty 16 tt nghiép cao hon cac nganh dao tao khac trong Truong. Chi
c¢6 khoa hoc 2016-2020 ty 1¢ t6t nghiép thdp hon CTDT nganh Quan trj kinh doanh
[H8.08.03.06.DC].
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Biang 11.3. Péi sanh ty 18 tot nghi¢p ciia CTPT nganh QTDVDL&LH
voi cac CTDT khac trong Truong

Chuwong trinh dao tao
Khoa hoc Nganh Nganh Nganh Quan tri
QTDVDL&LH Kinh té kinh doanh
2013-2017 86,83 % 65,22 % 74,00 %
2014-2018 70,83 % 71,11 % 66,16 %
2015-2019 81,03 % 75,47 % 69,13 %
2016-2020 75,44 % 63,46 % 83,03 %
2017-2021 71,90 % 68,75 % 52,57 %

Tir két qua dbi sanh Nha truong tién hanh cic bién phap ho tro ngudi hoc,
dua ra cac giai phap nang cao chat luong va vai tro cia CVHT. Céc giai phap nham
tang cuong cong tac quan 1y, tu van cho sinh vién tir cac Khoa chuyén mon. Va céc
giai phap quan 1y sinh vién cho B6 phan DPT&CTSV trong Phong dio tao, dé nim
bat chinh xac so liéu sinh vién, cai tién chat luong dé gitip SV tiép tuc hoc, ting ti 18
t6t nghiép dung thoi han.

2. Diém manh

Truong da xac 1ap SV tét nghiép, thoi hoc ciia SV nganh QTDVDL&LH. Ty 1é
SV tét nghiép dung thoi han ting dan qua cac nim.

3. Diém ton tai

Truong chua c6 mot hé théng cap nhat Iy do SV théi hoc mot cach co hi¢u
qua, nén chua c6 bién phap hd tro SV kip thoi, nham han ché ty 18 nay.

Nhiéu SV nganh QTDVDL&LH do cht quan nén chua hoan thanh cac diéu
kién CPR vé ngoai ngit, tin hoc, gido duc qudc phong, gido duc thé chat nén da lam
cho ty 1¢ t6t nghiép chua cao.

Vai tro CVHT chua dugc phat huy hi¢u qua trong vi¢c cap nhat tinh hinh
ngudi hoc va kip thoi co bién phap tu van phi hop dé c6 bién phap cu thé nham

giam ty 1€ SV thoi hoc.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc Thoi gian
chu tri
- Phong DT&CTSV phdi hgp CVHT
tién hanh giam sat va luu trir théng tin
Khoa

d6i v6i SV thoi hoc dé tim ra nguyén .
QLLHva | Tu nam hoc

nhan khac phuc kip thoi. )
Phong 2022-2023

- X4y dung phan mém quan Iy dao tao

, _ ‘ , _ bT&CTSV
. Khac phuc |giam sat ty 1€ thoi hoc, tot nghiép mdt
ton tai  |cach hiéu qua va khoa hoc.
CVHT thuong xuyén nhac nhé SV
chu dong hoan thanh cdc chung chi| , |,
L . . . | C6 van hoc | Tur ndm hoc
diéu kién dau ra gom ngoai ngtr, tin
. , _ tap 2022-2023
hoc, gido duc quoc phong, gido duc
thé chat.
, Phathuy [Tiép tuc xac 1ap s6 lieu SV tot| Phong | Tirnidm hoc

diém manh [nghiép, thoi hoc hang nam. PT&CTSV | 2022-2023

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc: 4/7
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chat lugng.
1. Mo ta hién trang

CTDT nganh QTDVDL&LH gom 120 tin chi duoc thiét ké dé dao tao trong
thoi gian 4 ndm vai 8 hoc ky. SV nganh QTDVDL&LH c¢6 thé t6t nghiép sau thoi
gian hoc tir 4 - 6 nam. Thoi gian cia mot khda dao tao la thoi gian can thiét cho
nhirng SV binh thudng hoan thanh chwong trinh hoc tap ctia minh dé duoc cip bang
tbt nghiép. Tuy nhién, theo Quy dinh vé viéc dao tao dai hoc va cao dfmg hé chinh
quy theo h¢ théng tin chi cua Pai hoc Hué, thi tuy theo nang luc va diéu kién cu thé
ma SV c6 thé rat ngan hoic kéo dai thoi gian hoc [H3.03.02.01.DC].

Theo sy phan cong nhi¢ém vu cua Truong Du lich, Phong PT&CTSV 1a don
vi chu tri va chiu trich nhiém theo ddi, thong ké thoi gian tot nghiép trung binh ciia

ngudi hoc theo ting khoa hoc [H9.09.03.03.DC], [H8.08.03.01.DC]. Pé qua trinh
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theo ddi va théng ké thoi gian tot nghiép trung binh cia cac khoa hoc duoc chit
ché, Truong cd quy dinh Cb van hoc tap [H8.08.03.02.DC] va phan cong C6 van
hoc tip cho mdi 16p mdi nam hoc [H4.04.03.03.DC]. Trong subt qua trinh hoc,
thong qua cac budi sinh hoat 16p dinh ky, C6 vén hoc tip ludén nhic SV hoan thanh
scac chung chi dé dam bao du diéu kién tbt nghi¢p; thyc hién tu van cho SV vé
phuong phap hoc tap, cach tim kiém va sir dung hiéu qua céc tai liéu tham khao dé
nang cao két qua hoc tap nham tranh kéo dai thoi gian t6t nghiép do SV ¢6 KQHT
chua mong mubn nén thue hién hoc cai thién diém.

Sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, Phong PT&CTSV tién hanh xac dinh
danh sach SV du diéu kién t6t nghiép dung thoi han. Sau khi Phong PT&CTSV xéc
nhén két qua hoc tap va tbt nghi¢p ctia nguoi hoc, Pai hoc Hué thanh 1ap Hoi déng
xét tot nghiép cho ngudi hoc va cong bd chinh thirc két qua tot nghiép trén trang
thong tin dién tir ciia Truong [H11.11.02.01]. Két qua xét tét nghiép cho thiy, thoi
gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh QTDVDL&LH 14 hon 4 nam. Trong dé,
phan 16n SV tét nghiép ding theo thoi gian thiét ké cia CTPT nhung van c¢6 mot sb
SV t6t nghiép véi thoi gian kéo dai hon 4 nam. Thoi gian tot nghiép trung binh cta
mot khoéa hoc duoc théng ké dua trén s6 nam tot nghi¢p cua tung SV
[H8.08.03.06.DC], theo cong thurc: ¥

Trong do: -nla $6 lugng SV cua mot khoda hoc hoac nhiéu khoa hoc trong
cung mdt chuong trinh dao tao can thong ké.

- x. 1 s6 nam tot nghiép cua SV thir i.

Bang 11.4. Bang thong ké thoi gian tot nghiép trung binh (Nim)

Thoi Trong d6, s6 lwong ngudi hoc tot nghiép
) gian TN 45 |Snam| 55 |6nam| 6,5
Khoa hoc 3 |4 nam 7 nam
B . nam | (Pot | nam | (Pot | nam
_ | nim |(Pgt 1) Dot 7)
(Nam) (Dot2)| 3) |(Dot4)| 5) |(Dgt6)
2013-2017| 4,17 1 103 15 7 5
2014-2018| 4,23 177 19 10 4 1
2015-2019| 4,16 183 23 4 1
2016-2020| 4,10 184 19 9 3
2017-2021| 4,02 215 11
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Tir bang 11.4 & trén, cho thiy thoi gian t6t nghiép trung binh dé ngudi hoc
t6t nghiép tir khoang 4,02 dén 4,23 nim. Nguyén nhan SV t6t nghiép tré do chua
hoan thanh chwong trinh dao tao, thiéu ching chi ngoai ngit, ching chi an ninh
quéc phong, chimg chi gido duc thé chat hoic chwa hoan thanh du sb tin chi theo
quy dinh cua CTPT [H11.11.01.04.DC].

Trén co s& phan tich cac nguyén nhan, Trudng da trién khai mot s6 khic phuc
nhu sau: T6 chtc dang ky hoc lai, hoc cai thién véi khod dudi ddu mdi hoc ky;
Trudng ciing dd mé 16p hoc ky phu dé SV tra no cac hoc phan chua qua véi thoi gian
linh hoat hon, gilip SV ¢6 nhiéu co héi ra trudng ding thoi han [H11.11.02.02]; phat
huy hon nita vai tro ciia C6 van hoc tap trong viéc hd tro sau sat, thuong xuyén va kip
thoi giup SV rat ngan thoi gian hoc tap [H8.08.03.02.DC].

Truong thuc hién viéc d6i sanh thoi gian tét nghiép trung binh (nim) cua
chuong trinh nganh QTDVDL&LH véi CTPT khéc trong Truong. Két qua ddi sanh
cho thay thoi gian tot nghiép trung binh ciia CTDT nganh QTDVDL&LH thip hon
CTPT nganh Quan trj kinh doanh va cao hon nganh Kinh té trong Truong. Mic du
s6 lugng SV tét nghiép nganh QTDVDL&LH cao hon cic nganh nay. Két qua dbi
sanh dugc trinh bay ¢ bang 11.5 [H11.11.01.03.DC].

Bang 11.5. Pdi sanh thoi gian tot nghiép trung binh (nim) cia CTPT
nganh QTDVDL&LH véi cac CTDT khac trong Truong

Chuong trinh dao tao
Khéa hoc Nganh Nganh Nganh Quan tri
QTDVDL&LH Kinh té kinh doanh
2013-2017 4,17 4,02 4,27
2014-2018 4,23 4,43 4,49
2015-2019 4,16 4,12 4,16
2016-2020 4,10 4,13 4,11
2017-2021 4,02 4,00 4,09

2. Diém manh
Truong Du lich — Pai hoc Hué da thyc hién giam st thoi gian tot nghiép cia
SV nganh QTDVDL&LH. Viéc gidm sat dugc thuc hién bdi Phong DPT&CTSV va
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su ho trg ciia CVHT. Nha truong va Khoa da thuc hién cac bién phap cu thé dé hd
trg cho SV it ngan thoi gian tot nghiép.
3. Diém ton tai

Viéc dbi sanh thoi gian t6t nghiép cia CTDT nganh QTDVDL&LH vdi cac
CTDT cung chuyén nganh ciia cac Truong dai hoc khac trong va ngoai nudc rat kho
thuc hién do khong c6 dir 1i€u cia cac Truong dai hoc nay.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi
TT |Muc tiéu NOi dung cong viéc Thoi gian
chu tri

Tién hanh thu thap thong tin vé thoi

Khic |gian tot nghiép ctia SV thudc cac .
Phong Ttr ndm hoc

1 | phuc ton | Trudng dai hoc khac trong nuéc cé
DT&CTSV | 2022 - 2023

tai cung nganh dao tao, dé thuc hién ddi

sanh thoi gian t6t nghiép voi CTDT.

Tiép tuc ting cuong cong tac CVHT,

Phat huy |hd tro siu sat giup SV lap ké hoach cu .
Phong Twr ndm hoc

2 diém |thé dé tir d6 giai quyét cac hoc phan
DT&CTSV | 2022 - 2023

manh |con dang ng mon, nang cao ty 1¢ tot

nghi€p ding thoi han.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc: 5/7

Tiéu chi 11.3. Ti 1& c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoce xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lugng.

1. M6 ta hién trang

Dao tao ngudi hoc nganh QTDVDL&LH dép tmg t6t yéu cau cta thi trudng
lao dong 1a mot trong nhitng cam két cta Truong Du lich — DPai hoc Hué ddi véi xa
hoi. Muc tiéu nay duoc kiém chting thong qua ty 16 ngudi hoc ¢6 viée 1am sau khi t6t
nghiép.

Theo sy phan cong nhiém vy ctia Truong Du lich, Phong DPT&CTSV ¢0 chiic
ning va nhiém vu giam sét ty 1& c¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép ctia SV sau tot nghiép
[H9.09.03.03.DC], [H8.08.03.01.DC], [H7.07.03.01.DC]. Thuc hién theo cong vin sb
3943/BGDDT-GDDPH ngay 31/8/2018 cia B§ Gido duc va Pao tao va Ké hoach
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khao sat ctia Truong Du lich, hing nim, sau 12 thang t6t nghiép, Phong DPT&CTSV
tién hanh khao sat tinh hinh viéc lam cic cyu SV [H11.11.03.01],
[H5.05.03.04.DC]. Phong DT&CTSV tién hanh thyc hién thong qua dién thoai truc
tiép, facebook va di khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV tét nghiép vao cac nim
2017, 2018, 2019, 2020 [H8.08.04.11.DC].

Bang 11.6. Ty 1¢ SV tot nghiép c6 viéc lam trong 5 nim gin diy nhat

Nim hoc tt nghiép
Cac tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép
. 132 221 218 212 215
(nguoti)

2. Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi s6
. 86,83 | 70,83 81,03 | 75,44 | 71,90
tuyen vao (%)

2.1. Ty 1€ nguoi hoc cé viée lam diung
nganh dao tao (%)
- Sau 12 thang tot nghiép 61,60 | 70,05 | 42,64 | 14,64

2.2. Ty 1€ ngudi hoc cod viéc lam trai

4,46 | 18,18 | 35,29 | 26,76

nganh dao tao (%)

Tir bang trén cho thay ty 16 SV ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép trén 65% SV
t6t nghiép vao cac nim hoc 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019. Riéng ty 1 ¢ viéc
lam SV sau khi t6t nghiép nim hoc 2019-2020 giam xudng con lai 41,4%. Piéu nay
1y giai do cudi nam 2021 Trudng tién hanh khao sat viéc lam dung thoi diém dich
covid-19 dang dién ra, SV khé khan trong qua trinh tim kiém viéc 1am. Nhiéu cong
ty du lich phai tam dung hoat dong, khong c6 nhu cau tuyén dung lao dong. Bén
canh d6 SV chua 6n dinh cong tac nén chua nhiét tinh tham gia tra 101.

Tuy Truong chua thudng xuyén t6 chic thao ludn, phan tich nguyén nhan, dé
xuét cac bién phap khic phuc vé tinh hinh viéc lam ctua SV nhung Trudng da trién
khai nhiéu hoat dong hd tro SV tim kiém viéc 1am: Trong qua trinh hoc, 100% SV
duoc bd tri di thue tap thuc té tai cac doanh nghiép vao cudi hoc ky 6 va thuc tap
cudi khod [H1.01.01.14.DC], [H3.03.03.01.DC]. Truong Du lich, Khoa Quén 1y li
hanh phdi hop véi nhiéu doanh nghiép t6 chirc Ngay hoi viéc 1am cho SV, dic biét

SV ndm cudi chuan bi tét nghi€p té1 ndp hd so va phong van truc ti€p vdi cac nha
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tuyén dung & cac vi tri khac nhau [H8.08.04.08.DC]. Ngoai ra, cac GV trong
Truong thuong xuyén chia sé trén mang xa hoi, facebook thong tin tuyén dung dén
SV [H8.08.04.09.DC].

Ngoai ra, Truong va Khoa di to chtc ky két hop tac v6i nhiéu co quan,
doanh nghi¢p, don vi sit dung lao dong trong viéc gén két don vi st dung lao dong
voi cac khau trong qué trinh dao tao cia nganh QTDVDL&LH ciing nhu trong viée
hd trg SV tim kiém viéc 1am sau khi t6t nghiép [H3.03.03.01.DC].

Truong thuc hién viéc ddi sanh ty 1€ SV c6 viéc lam cua CTDT nganh
QTDVDL&LH véi CTDT khac trong Trudng. Két qua ddi sanh cho thiy ty 16 SV
c6 viéc lam ding nganh dao tao cua CTDT nganh QTDVDL&LH cao hon CTDT
nganh Quan trj kinh doanh va nganh Kinh té trong Truong. Két qua dbi sanh dugc
trinh bay ¢ bang sau:

Bang 11.7. Poi sanh ty 1& SV c¢6 viéc 1am ciia CTPT
nganh QTDVDL&LH véi cac CTDT khac trong Truong

Chwong trinh dao tao

Nganh Nganh Nganh Quan tri
QTDVDL&LH Kinh té kinh doanh
Khéa hoc — — —
Dung Trai Dung Trai Dung Trai
nganh | nganh | nganh nganh nganh nganh

dao tao | dao tao | daotao | dao tao dao tao | dao tao
2013-2017 | 61,60% | 4,46% | 48,78% 9,75% 46,48% 6,48%
2014-2018 | 70,05% | 18,18% 44% - 60,74% | 25,92%
2015-2019 | 42.64% | 35,29% | 38,46% | 41,02% 34,50% | 43,66%
2016-2020 | 14.64% | 26.76% | 18,75% 6,25% 10,25% | 21,36%

2. Diém manh

Truong da tién hanh khao sat v6i cac khoa SV tét nghiép vé tinh hinh viée
1am cua SV sau khi ra truong, tir d6 ¢ thong tin diy du vé tinh trang tt nghiép cta
SV. Phan 1én SV nganh QTDVDL&LH sau khi t6t nghiép 1am cac cong viéc dung

v6i nganh nghé duogc dao tao.
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Trudng Du lich d3 tién hanh hop tac véi cac tip doan, cong ty du lich 16n
trong nude dé tao co hoi cho SV ndm 4 ¢6 co hoi duoc tuyén dung ngay sau khi
tdt nghiép.

3. Diém ton tai

Hoat dong khéo sat dé cap nhat tinh hinh viéc lam cua SV sau khi tbt nghiép
gip nhiéu kho khin do chwa c6 hé théng diéu tra hoan chinh va thiéu ngudn nhan luc
phuc vu cong tac diéu tra, khao sat. Bén canh dé da sb cac ban SV méi ra truong da
thay ddi cac kénh lién lac nhu sd dién thoai, dja chi email,... va do chua 6n dinh cong
tac, con tam ly mubn thay doi cong viéc nén chua that nhié¢t tinh trong viéc khao sat.
Truong van chua to chic hoi thao thao luan, phan tich nguyén nhan va dé xuat cac
bién phéap khac phuc vé tinh hinh viéc 1am ctia SV sau t6t nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi
TT| Muc tiéu NOi dung cong viéc )
chu tri glan
- Hoan chinh co s¢ dir liéu vé SV tot
nghiép.
- Xay dung hé thdng diéu tra thong tin viéc
lam cyu SV va huy dong ngudn nhan luyc
phuc vu cong tac khao sat.
. . Tu nam
, - Pa dang hoa cac kénh lién lac véi cuu SV| Khoa QLLH
Khac phuc ‘ _ . hoc
1 . da ra truong nhu lién lac thong qua email,| va Phong
ton tai 2022-

mang xa hoi (facebook, zalo...), l6p| PT&CTSV
truong, C6 vAn hoc tap ct... 2023
- T6 chtic hoi thao thao ludn, phan tich
nguyén nhan va dé xudt cac bién phap
khic phuc vé tinh hinh viéc 1am ctia SV sau

t6t nghiép.

Duy tri hop tac ting cudng lién két vi| Trungtdm | Tirnim
Phat huy |nhiéu hon nita cac tap doan va cong ty du| Thuc hanh va | hoc
diém manh | lich trong nuéc va qudc té. Lién két 2022-

doanh nghié¢p | 2023
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5. T ddnh gid: Pat yéu cau tiéu chi & murc: 4/7

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s lwong cic hoat dong nghién ciru céia nguwdi hoc
dwoe x4c 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

NCKH cua SV la hoat dong tri tué giup SV van dung phuong phap luan va
phuong phap NCKH mét cach tong hop nhitng kién thirc dd hoc dé bude dau gop phan
giai quyét nhitng van dé khoa hoc do thuc tién cudc séng va nghé nghiép dat ra. Theo
Quyét dinh s6 240/QD-DHH ngay 14 thang 3 nim 2018 ctia Giam dbc Dai hoc Hué vé
viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV Pai hoc Hué [H11.11.04.01], n61
dung hoat dong NCKH ciia SV bao gom:

+ Thuc hién dé tai NCKH thudc linh vuc duge ddo tao va cac linh vuc khac phu
hop voi kha ning SV. Hoat dong NCKH trong khuon kho cac hoc phan tich luy tin chi
trong CTDT (tiéu luan, khoa ludn, d 4n,...) khong bao gom trong quy dinh nay.

+ Tham gia cac hoi nghi, hoi thdo khoa hoc, sinh hoat hoc thuét, cau lac bo
khoa hoc SV, cac hoi thi va giai thuong KH&CN ¢ trong, ngoai nudc va cac hinh
thirc hoat dong KH&CN khac cua SV.

+ Tham gia trién khai tng dung tién b khoa hoc va cong nghé vao thyc tién
trong cac linh vuc kinh té - xa hoi, GD&DPT, an ninh, quéc phong.

Trén co s& d6, Truong to chic NCKH cho SV hing nim theo ké hoach va
lich trinh cu thé gitp SV thuc hién cac dé tai nghién ctru dudi sy huéng dan cia GV
[H6.06.07.02.DC], [H11.11.04.02]. Ngoai ra nguoi hoc khi tham gia NCKH hoac
thuc hién cac dé tai duoc phan bd kinh phi tir phan trim ngudn thu hoc phi cia
ngudi hoc duge quy dinh theo hudng dan phin bd kinh phi hoat dong KH&CN
hang nam [H11.11.04.03]. T nam 2016 - 2021, s6 luong dé tai NCKH SV nganh
QTDVDL&LH thuc hién 1a 20 dé tai [H4.04.03.05.DC]. Trong d6, c6 19 dé tai SV
dugc nghiém thu, 1 dé tai SV thanh ly. Tat ca cac dé tai NCKH cua SV dugc Phong
KH,CN&QHQT cong bd trén trang thong tin dién ciia Truong [H11.11.04.04].
Cong trinh “Hoan thién tour du lich trai nghiém tai lang Thanh Thuy, thi xa Huong
Thity, tinh Thira Thién Hué” dat giai thuong “SV nghién ctru khoa hoc” - Giai Ba
cap Pai hoc Hué 2020 [H11.11.04.05].
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S6 luong dé tai NCKH SV nganh QTDVDL&LH 14 20 trén tong sb 63 dé tai
tham gia NCKH cua nha trudng 1a chua cao, tuy nhién cac dé tai luén dat chat
lwong tt, chuyén sau vé téng quan, anh hudng, tim hiéu, nghién ctru, phat trién...
cac ndi dung lién quan dén nganh QTDVDL&LH. Trong qué trinh thuc hién dé tai,

SV dugc tim hi€u sdu hon vé nganh hoc, kham pha nhitng diéu md&i mé va Uing

dung.
Bang 11.8. Thong ké s6 lwong NCKH ciia SV va kinh phi
cho NCKH SV nganh QTDVDL&LH
Nam S6 lwong dé tai | SO lwong dé ] )
. ) Kinh phi thwe hién
thuc hién nghiém thu tai thanh ly

2016 01 6 tricu/dé tai
2017 04 6 triu/dé tai
2018 01 7 tridu/dé tai
2019 03 5 triéu/dé tai

7 triéu/dé tai va 9 triu/deé tai
2020 03 01 , 7

néu c6 san pham bai bao

8 triéu/dé tai va 12 triéu/dé
2021 07 ) ,

tai néu c6 san pham bai bao

Hang nam, Trudng Du lich thuc hién tong két hoat dong NCKH cua SV tai
Béao cao hoi nghi can bo vién chic [H1.01.01.15.DC]. Trong giai doan danh gia
2016-2021, hoat dong nghién ctru khoa hoc cia SV nganh QTDVDL&LH con
nhiéu han ché. Dé cai thién van dé nay, nim 2018 va nim 2020 Trudng di khuyén
khich SV tham gia NCKH bang cach ting kinh phi thuc hién tir 5 triéu/dé tai lén 7
triéu/de tai va 9 tridu/dé tai néu c6 san pham bai bao; Nam 2021 Truong di ting 1én
thanh 8 triéu/dé tai va 12 triéu/dé tai néu co san pham bai bao dé ting s6 luong dé
tai SV nghién ciru khoa hoc [H6.06.07.06.DC], [H11.11.04.06].

Truong thuc hién vigce ddi sanh sd lugng dé tai NCKH cua SV nganh
QTDVDL&LH vdi cac nganh khac trong Trudng. Két qua d6i sanh cho s luong
sinh vién nganh QTDVDL&LH tham gia NCKH thap hon s6 lugng SV nganh Quén

tr1 kinh doanh va cao hon cac nganh con lai. Trong d6, c6 4 nganh m¢ dao tao vao
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nim 2018 va sinh vién tham gia d& tai nghién ctu khoa hoc tir nim thu 2
[H11.11.04.07].
Bang 11.9. Pdi sanh so lwong dé tai NCKH ciia SV nganh
QTDVDL&LH v6i cac nganh khac trong Truong

Do vay, trong giai doan sip t6i, Khoa va Trudng dd dua ra nhitng giai phap
cu thé dé nang cao hon nira chét lugng va sb lugng cac hoat dong NCKH cua SV
nganh QTDVDL&LH va SV toan Truong [H6.06.01.03.DC].

2. Biém manh

SV tham gia NCKH luén ¢6 sy hd tro va hudng dan day du tir phia Nha

S6 lwong dé tai NCKH ciia sinh vién
Nganh .
\ Nganh | Nganh | Quan tri QNu%annEi
Niim Nganh Nganh Qu%n Quzjtn khéch nh3 hané Nganh
QTDVDL | yinh 16 trl tri san (dao vadich | Dulich
&LH kinh khach | tao theo < ’
doanh | san co ché va an
dic thu) | "O"8
2016 1 0 4 - - - -
2017 4 3 8 - - - -
2018 1 0 7 - - - -
2019 3 0 11 0 0 0 0
2020 4 0 1 2 1 1 0
2021 7 0 0 0 4 0 1

truong. Cac dé tai thuc hién lién quan tryuc tiép dén nganh hoc, hd tro trong hoc tap
va thuc té.

HJ tro kinh phi thuc hién cao (voi kinh phi thyuc hién 13 5-10 triéu dong/1 dé tai,
SV dé dang thyuc hién céac khao sat thuc té, cac cong tac bién tap va hoan thién).
3. Piém ton tai

SV chua c6 su chu dong cao trong vi¢c tham gia NCKH. Ty 1€ SV tham gia tir
khi ding ky dé tai cho dén thoi han bao céo dé tai nghién ciru bi giam.

Chua c6 d6i sanh hoat dong NCKH cta SV Trudng voi SV cua céc trudng

dai hoc trong va ngoai nudc trong linh vyce du lich.
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Nhan thtrc cia SV vé hoat dong nghién ctru khoa hoc con bi han ché, vai tro
két ndi khoa hoc gitta GV va SV chua thuc su chit ché.
4. Ké hoach hanh dong

n . . N Pon vi Thoi
TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc L. )
chu tri glan
- Xay dung chién lugc phat trién
hoat dong NCKH cua SV cua
timg Khoa cu thé 1a ting chuyén
nganh dao tao.
- Thyc hién d6i sanh loai hinh s
Tu nam
. va hoat dong NCKH cua SV R
Khac phuc . T . , Khoa va Phong hoc
1 L. Truong voi céc truong dai hoc
ton tai . o R KH,CN&QHQT | 2022-
trong va ngoai nudc trong linh
_ 2023
vuc du lich.
- Trudng trién khai manh mé céc
hoat dong truyén thong, tu van
cho SV vé vai tro cia NCKH
trong SV.
Tu nam
) Phat huy | Truong hd tro toi da vé CSVC, Phong hoc
diém manh | kinh phi dé SV tham gia NCKH. | KH,CN&QHQT | 2022-
2023

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 5/7
Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long cia cac bén lién quan dwec xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat lwong.
1. M6 ta hién trang

Theo Quyét dinh s6 1139a/QD-DHH ngay 04 thang 8 nam 2020 cua Giam dbc
Dai hoc Hué vé viéc ban hanh Quy trinh khéo sat sy hai long cac bén lién quan cua
Truong Du lich — Pai hoc Hué [H5.05.03.04.DC]. Trudng giao nhiém vu cac Phong
ban va Khoa thuc hién khao sat va tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan (can bod
GV, ngudi hoc, ngudi hoc tot nghiép, nha st dung lao dong). Cong cu dung dé 1iy y
kién phan hoi tir cac bén lién quan 13 “Phiéu khao sat”. Phiéu khao sat duoc xay dung
chu yéu dudi dang cau hoi lya chon theo mic do khac nhau va cau hoi mo nham lam

10 hon cac y kién phan hoi cua cic bén lién quan. Phiéu khao sat do Phong
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DT&CTSV tu thiét ké va dya trén S6 tay Bam bao chét lugng cua Dai hoc Hué. Can
ctr vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong 13y thong tin phan hoi, co
thé str dung hinh thirc diéu tra trén gidy hodc phong van truc tiép hodc diéu tra truc
tuyén thong qua Google Form, tich hop trén phan mém xem diém ctia SV.

Dbi voi ngudi hoc, tham gia danh gia hoat dong giang day cua GV sau khi két
thiic hoc phan, Phong DT&CTSV tién hanh khao sat 4y y kién phan hoi cua SV dang
hoc vé chat lwong giang day cia GV vao mdi hoc ky tir HK II nim hoc 2016-2017 dén
nam hoc 2020-2021 va qua cac budi gap mat ddi thoai gitta SV véi Lanh dao Trudng,
Khoa dugc t6 chirc hang naim [H1.01.01.19.DC], [H5.05.02.05.DC].

Dbi voi nguoi hoc tot nghiép, tham gia khao sat sau khi hoan thanh khoa
hoc, danh gia miac d6 hai long vé chuong trinh dao tao va hoat dong lién quan dén
chat luwong dao tao tr nim hoc 2018-2019 dén niam hoc 2020-2021
[H1.01.01.18.DC].

Ddi voi cuu SV, cac Khoa di khéao sat vé chuong trinh dao tao va Chuan dau
ra tr nim 2019 dén nim 2022 [H1.01.01.16.DC], [H10.10.02.02.DC],
[H1.01.03.04.DC]. Péi v6i nha tuyén dung, Khoa da khao sat vé chuong trinh dao
tao va chat luong cua cyu SV nam 2019 va nam 2021 [H1.01.01.17.DC],
[H10.10.02.01.DC].

Déi voi can bd vién chirc, ngudi lao dong, Phong TC,HC&CSVC tién hanh
khao sat mirc d6 hai 1ong cia CBVC&NLD toan trudng vé cac hoat dong ctia Nha
truong nam 2021[H1.01.01.21.DC] va qua y kién dong gép cia CBVC&NLD tai
Hoi nghi vién chtrc, NLD hiang nim ctia Nha truong [H1.01.01.15.DC].

Bang 11.10. Tinh trang tot nghiép ciia SV hé chinh quy ciia

CTDT nganh QTDVDL&LH
Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

1. S6 luong ngudi hoc tot nghiép (ngudi) | 132 | 221 | 218 | 212 | 215

2. Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi s6

Y 86,83 | 70,83 | 81,03 | 75,44 | 71,90
tuyén vao (%)

3. Panh gia cia ngudi hoc t6t nghiép
vé chit lvong CTDT:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc duoc

- A 400 | 3,85 | 9,80 (14,80 | 22,20
nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét cho
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Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2013-
2017

2014-
2018

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

cong viéc theo nganh tot nghiép (%)

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc duoc
mot phan kién thire va k¥ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tbt nghiép (%)

84,00

92,30

86,90

80,30

76,20

3.3. Ty I€ nguoi hoc tra 101 khong hoc
duoc nhimg kién thirc va ki ning can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép

12,00

3,85

3,30

4,90

1,60

4. Nguoi hoc c6 viée lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢c6 viéc lam dang
nganh dao tao (%)
- Sau 12 thang tot nghiép

61,60

70,05

42,64

14,64

4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam trai
nganh dao tao (%)

4,46

18,18

35,29

26,76

4.3. Thu nh3p binh quan/thang cua
nguoi hoc ¢o6 viéc lam

5. Panh gia ctia nha tuyén dung veé
ngudi hoc tot nghiép c6 viée 1am dung
nganh dao tao:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap Gmg yéu cau cua
cong viéc, co thé st dung duoc ngay (%)

15,40

19,00

5.2. Ty 1¢ nguodi hoc co ban dap tng
yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%)

61,50

69,00

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc dao tao lai
hodc dio tao bd sung it nhat 6 thang (%)

23,10

12,00

Két qua khao sat, cho théy trén 75% ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc dugc mot

phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc theo nganh tbt nghiép. Ty 18

nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhitng kién thic va ki nang can thiét cho cong viéc

theo nganh tt nghiép ting 1én trong giai doan danh gia. Va ty 1& ngudi hoc tra 1o

khong hoc duoc nhitng kién thic va k§ ning can thiét cho cong viéc theo nganh tét

nghiép giam xudng trong giai doan danh gia. Trong khi d6, Nha tuyén dung danh

gid ngudi hoc dap ing yéu cau cua cong viée, co thé st dung duoc ngay 1a 15,40%.
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Nguoi hoc co ban dap tng yéu ciu cua cong viée, nhung phai dio tao thém véi ty 18
la 61,50%. Ngudi hoc phai dugc dio tao lai hodc dio tao b sung it nhat 6 thang 1a
23,10%. Nam 2021, Nha tuyén dung danh gid ngudi hoc phai dugce dao tao lai hodc
dao tao bo sung it nhat 6 thang giam xudng con lai 12,00%. Ty 1& ngudi hoc dap
g yéu ciu cua coéng viéc, c6 thé sir dung duoc ngay va ngudi hoc co ban dap ung
yéu ciu cua cong viéc, nhung phai dio tao thém 1an luot 12 19,00% va 69,00%.

Két qua khao sat 1a co s¢ Truong va Khoa cai tién CTDT cho phil hop voi
yéu cau thyc té cua cac doanh nghiép tuyén dung.

Déi véi khao sét sy hai 10ng cua SV vé hoat dong giang day cia GV qua cac
hoc ky, qua cac budi ddi thoai gitta SV va Lanh dao Truong, hau hét SV hai long vé
phuong phap giang day, hé thong KTDG KQHT... riéng tiéu chi vé trang thiét bj co
s& vat chat chua duoc danh gia cao, do CSVC cua Nha truong van con nhiéu han
ché.

Khao sat muc do hai long ctia can bo vién chuc, lao dong vé hoat dong cua
Nha truong trién khai dau nam 2021, va y kién cia CBVC&NLD tai Hoi nghi vién
chtrc, NLD hing nim, cho thiy ty 18 rat hai long va hai long ctia GV, nhan vién va
chuyén vién dbi véi cac tiéu chi trén 65%. Chi c6 hai tiéu chi mirc do hai long chua
cao (dudi 60%): Trang thiét bi cong nghé thong tin va co so ha ting dap tng nhu
cau cong viée 1 58,1%. Vién chirc, ngudi lao dong duoc cung cip ddy du phuong
tién lam viéc theo chuyén mon la 57,5%.

Vi két qua thu dugc sau khi khao sat, danh gia mac do hai long cta cac bén
lién quan dugc Khoa va Nha truong khai thac, xtr 1y va str dung dé 1am co so dé cai
tién chat lugng dao tao. Trén co s¢ d6 Truong va Khoa da thuc hién cac bién phap
nham cai tién chat luong nhu: tién hanh cap nhat, diéu chinh chuong trinh dao tao
nam 2019 [H2.02.01.04.DC]. Nha truong ludn ting cuong mua sam dau tu stra chira
co s& vat chat, phén mém céc phong hoc, phong lam viéc phuc vu GV va ngudi hoc
trong giai doan danh gia [H9.09.01.07.DC]. Nam 2020, Pai hoc Hué giao dat tai
Khu quy hoach Truong Bia véi dién tich 6,40 ha va dang trong tién trinh x4y dung
thém co sé méi [H7.07.03.03.DC].
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2. Diém manh

Mirc d¢ hai long cua cac bén li€én quan da dugc Truong ghi nhan, giam sat
viéc thuc hién phan hoi thong tin, dua ra nhitng diéu chinh dé cai tién.
3. Diém ton tai

Quy trinh khao sat 1iy y kién vé mtrc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan chi
méi xay dung nam 2020, do d6, giai doan trude, hoat dong khao sat 1dy ¥ kién cua
cac bén lién quan chua dugc thyc hién thuong xuyén, bd phan chuyén trach chua
phat huy nhiém vu giam sat, cic bd phan trong Trudng chua chu dong phdi hop voi
nhau tién hanh khdo sat rong khép.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi
TT | Muc tiéu NOi dung cong viéc ]
chu tri glan
Mau phiéu khao sat, bang hoi can Hang
dugc cap nhat, diéu chinh dé phu . nam, tur
_ . . Phong
hop hon véi thuc t€ va yéu cau cac nam hoc
, ‘ . bT&CTSV
Khac bén lién quan vé CTDT va cac hoat 2022-
phuc tén | dong lién quan dén dao tao. 2023
1 tai Thuong xuyén khao sat mic do hai Hang
long cia cac bén lién quan nhim . nam, tur
B o Phong
thu thdp y kién phan hoi dé khong nam hoc
o , | PT&CTSV
ngung cai tién va nang cao chat 2022-
lwong dao tao ctia nganh. 2023
Hang
Phat huy | Tiép tuc cai tién chat luong CTDT; Kh nam, tur
. . oa
2 diém CDR dé¢ tang mtrc do hai long cua nam hoc
o QLLH
manh cac bién lién quan. 2022-
2023

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc: 4/7
Két lugn Tiéu chudn 11
Truong Du lich da thuc hién viéc giam sat vi¢e dat CDR, t6 chuc théng ké ty

1¢ SV t6t nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty 1& SV thdi hoc, s6 lwong SV
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t6t nghiép xin duoc viée 1am. Tuy nhién, Trudng chwa c6 mot hé thdng cap nhat 1y do
SV thdi hoc mét cach c6 hiéu qua, nén chua cé bién phap hd tro SV kip thoi. Truong
can trién khai manh mé& cac hoat dong truyén thong, tu van cho SV vé vai tro cia
NCKH trong SV. Mitic d6 hai long ctia cac bén lién quan da dugc Nha truong, Khoa
ghi nhan, gidm sat va dua ra nhimg diéu chinh dé cai tién ning cao chat luong.
Trudng méi ban hanh quy trinh khao sat 14y y kién vé mirc d hai long cta cac bén
lién quan ndm 2020, do do, giai doan trudc, hoat dong khao sat léy y kién cua cac bén
lién quan chua duoc thyuc hién thuong xuyén.

Két qua danh gia 5 tiéu chi trong tiéu chuan 11 cua nganh QTDVDL&LH

cho théy ¢6 3 tiéu chi dat murc 4/7 diém, 2 tiéu chi dat muc 5/7 diém.
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PHAN III. KET LUAN

Khoa Quan Iy it hanh, Truong Truong Du lich — Dai hoc Hué da tién hanh
tu danh gia chat lugng CTPT nganh QTDVDL&LH mét cach nghiém tdc, ding
quy dinh, dam bao két qua tu danh gia chinh xéc, phan anh dung thyuc trang chat
luong CTDT cua nganh QTDVDL&LH.

Thoéng qua viéc tu danh gid CTPT nganh QTDVDL&LH, Khoa va Nha
treong da nhan dién day du nhitng diém manh va diém tdn tai trong ting mat hoat
dong, trén co s¢ do 1ap ké hoach hanh dong, tiép tuc phat huy wu diém, nang cao
hiéu qua nhitng mat da 1am duoc, khac phuc va cai tién nhitng mat con han ché dé
tiép tuc nang cao chit luong dao tao, NCKH, huéng dén thuc hién day du nhitng
cam két dao tao ma Khoa va Nha truong da tuyén bo véi xa hoi.

Sau khi tién hanh TBG noi bo CTDT nganh QTDVDL&LH theo céc tiéu
chuan cua Théng tu 04/2016/TT-BGDBT, Truong Du lich — Pai hoc Hué rit ra
duoc cac két luan sau:

1. Nhirng diém manh va nhirng diém can phéat huy ciia chwong trinh dio
tao nganh QTDVDL&LH

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu dao tao ctia nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang, phu hop
v6i st mang va tam nhin cua Truong Du lich — Pai hoc Hué ddng thoi phu hop véi
muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc Pai hoc. CTDT cua nganh
QTDVDL&LH ciing da 1am ré muc ti€u dao tao thong qua viéc xay dung cac muc
tiéu cu thé, chi tiét vé kién thuc, k¥ ndng, nang luc ty chu, trach nhiém va nang luc
cong tac. CBR da duoc ra soat, diéu chinh cho phu hop véi yéu cau cia thi trudong
lao dong va dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Tiéu chuén 2. Bian mé ta chwong trinh dao tao

Bin md ti CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan ciia nganh
QTDVDL&LH déy du thong tin, cdp nhat theo quy dinh, duogc ra soat va diéu
chinh dé phu hop v6i CTDT, CBR va duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc

khéc nhau dé cac bén lién quan dé dang tiép can. D€ cuong cac hoc phan trong
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CTDT di thé hién day du cac thong tin theo quy dinh va dugc cap nhat phu hop véi
muc tiéu dao tao va yéu cau cua thyc tién.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké dya trén CBR vé kién thirc, k¥
nang, niang luc ty chu va chiu trach nhiém. CTDH c6 day di dé cuong chi tiét hoc
phan; di xac dinh dugc cac phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra/danh gia
KQHT dé gitip cho SV dat duoc CPR cia CTPT. CTDH c¢6 ciu trac hop 1y va
logic gitta khéi kién thirc dai cuong, kién thirc co s& nganh va kién thirc chuyén
nganh. Noi dung cia chuong trinh c6 tinh cap nhat va tich hop.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Muc tiéu gido duc ciia Nha truong va cia nganh QTDVDL&LH da duoc phd
bién rong rdi dén CB, GV va nguoi hoc ciing nhu nhitng ngudi quan tdm béng
nhiéu hinh thtc khac nhau. Cac hoat dong day va hoc cua CTDT nganh
QTDVDL&LH da dang, linh hoat, d3 duoc thiét ké phu hop dé dat duoc CDR, thuc
day SV rén luyén cac k¥ niang séng, k¥ ning nghé nghiép va nang cao kha ning tu
hoc suét doi cho SV.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip cia nguoi hoc

Cac quy dinh vé danh gia KQHT cua SV duoc thé hién rd rang trong cic van
ban cta Truong, Pai hoc Hué va trong dé cuong chi tiét cua cac hoc phan cia
CTDPT nganh QTDVDL&LH. Viéc danh gia KQHT cua SV duoc thuc hién ding
theo quy dinh cua B GD&DT va cua Dai hoc Hué; phu hop vé1 CBR dugc ban
hanh va dugc thong bao rd rang, cong khai téi1 SV voi cac phuong phap danh gia da
dang, dam béo tinh gia tri, do tin cay, khach quan va cong bang. Két qua danh gia
dugc phan hoi kip thoi dé SV cai thién viéc hoc tap. Nguoi hoc ciing dé dang tiép
can va phan anh cac khiéu nai vé két qua hoc tap thdng qua cac kénh thong tin.

Tiéu chuan 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Truong da co6 dé an vi tri viéc 1am trong d6 thé hién rd rang vé chién luoc
phat trién ddi ngii ciing nhu quy hoach chuyén moén cia GV giang day nganh
QTDVDL&LH. Béi ngii GV clia nganh duoc tuyén dung theo céc tiéu chi 1 rang,
cong khai va duoc bd nhiém dang quy trinh. Ty 16 SV/GV cia nganh
QTDVDL&LH dam bao diing quy dinh ciia B6 GD&DT. Khbi lwong cong viéc ciia
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tung GV duoc xac dinh ro rang va dugc giam sat boi Khoa va cac don vi chitc nang
trong Nha trudng do vay di gop phan dam bao va nang cao chat luong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

Truong Du lich — Paj hoc Hué da thyc hién viéc quy hoach dé dam bao dap
ung tdt vé sb luong va trinh d¢ cia ddi ngii nhan vién cho nhu cau vé dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli can bd hd tro duoc tuyén
dung theo cac tiéu chi tuyén dung dugc phd bién cong khai, dugc Nha truong va
Khoa tao diéu kién dé bdi dudng nang cao trinh d6 nhim dam bao chét lugng cua
cac hoat dong dich vu hd trg.

Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang theo
dung quy dinh cia Bo GD&DPT. Cac thong tin vé ké hoach tuyén sinh dugc cong bd
cong khai va dugc cap nhat hang nam. Cac tiéu chi va phuong phéap tuyén chon SV
dugc xac dinh rd rang va dugc danh gia. Nha truong va Khoa c6 hé thong giam sat
phu hop vé su tién bd vé hoc tap, ren luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua
SV nganh QTDVDL&LH ciling nhu c6 nhiéu hoat dong tu van hoc tap, cac hoat
dong thi dua va cac hoat dong ho tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap cuia SV.

Tiéu chuian 9. Co s¢ vt chit va trang thiét bi

Trudng co ban c6 day du hé thong phong 1am viéc, phong hoc, phong tu liéu,
phong thuc hanh va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bj hién dai, phu hop
dap tmg va hd trg cho cic hoat dong dio tao va nghién ctru cia CTDT nganh
QTDVDL&LH. Céc ngudn tai liéu thu vién ddi dao, phong pht va dugce bd sung
hang nim do vy di tao diéu kién thuan loi cho GV va SV nganh QTDVDL&LH
dé dang tiép can va su dung dé phuc cho hoat dong dao tao, hoc tap va nghién ctu.

Tiéu chuin 10. Nang cao chat lwong

Truong Du lich va Khoa Quan ly 1t hanh da thyc hi¢n tdt viéc khao sat
thong tin phan hoi va nhu cu cua cac bén lién quan vé muc d6 dap ung cia CTDT
nganh QTDVDL&LH véi nhu cau nhén luc cta thi truong lao dong. CTDH duogc
thiét ké, cai tién va phat trién theo hudng tiép cin muc tiéu. Nha truong va Khoa da

thuc hién ra soat va danh gia thuong xuyén dbi v6i qua trinh day va hoc ciing nhu
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KQHT cua nguoi tir d6 da ddm bao cho ngudi hoc nganh QTDVDL&LH dat dugc
cac CPR. GV va SV da thyc hién nhiéu dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc
cua nganh QTDVDL&LH. Nha truong da thyc hién cac hoat dong cu thé dé khong
ngung nang cao chét luong dich vu hd trg va tién ich danh cho SV.

Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Truong Du lich — Pai hoc Hué da thuc hién giam sat thoi gian tbt nghi¢p cua
SV nganh QTDVDL&LH. Phan 16n SV nganh QTDVDL&LH sau khi tét nghiép
1am céc cong viéc dung véi nganh nghé duge dao tao. Truong di thue hién xac lap,
giam sat va ddi sanh céac loai hinh NCKH cua SV dé cai tién chat luong. Két qua
NCKH cua SV di dap ung duoc nhu cau quan 1y thuc tién tai dia phuong va phuc
vu tot cho viéce hoc tap cua SV.

2. Nhirng diém ton tai can khiac phuc cia chwong trinh dao tao nganh
QTDVDL&LH

Tiéu chuan 1. Muc ti¢u va chuan diu ra cia chwong trinh dao tao

Véi nhu cau thi trudng lao dong vé du lich ngay cang ting va thay doi nhanh
chong, cung v&i nhitng bién dong cua tinh hinh dich bénh covid-19 anh hudéng dén
toan cau dic biét véi linh vuc du lich, viée xac dinh muc tiéu cia CTPT va CBR
trén co s6 ldy y kién cua cac bén lién quan (cuyu SV, nha tuyén dung, chuyén gia) dé
bod sung, hoan chinh muc tiéu van chua dat hiéu qua cao, can thuc hién dinh ky va
mo rong pham vi khao sat. CDR ctia CTPT chua ra soat dinh ky theo quy trinh, chua
dugc danh gia mirc 46 dat dugc CPR cta nguoi hoc.

Tiéu chuin 2. Ban m0 ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTPT chua duoc cap nhat theo dinh ky. Pé cuong cac hoc phan
mo1 dugc cong bd & dang ban in nén chua tao diéu kién thuan loi tdt nhat cho cac
bén lién quan tiép can.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH mang tinh tich hgp nhung chua cao, cu thé, CTDH méi chi dung lai &
viéc sa“'lp Xép thtr tu cac moén hoc tur 1y thuyét dén thyc hanh ma chua xay dung duogc
cac module gop cac hoc phan c6 tinh lién két chit ché gitra viéc cung cap kién thuc
va k¥ niang thyc hanh. Viéc ldy ¥ kién phan hdi cia SV sau tét nghiép va y kién cta
cac don vi su dung lao dong dé tién hanh diéu chinh, thay ddi, bd sung CTDT duoc

thuc hién chua thuong xuyén.
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Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mot s6 SV, dic biét 1a SV nam tha nhat chua that sy chu dong tham gia vao
cac hoat dong hoc tap, ciing nhu chua thich nghi v&i phuong phap tu hoc va tu
nghién ctu & bac dai hoc. Viéc t6 chuc day hoc tric tuyén qua mang con gap kho
khin do mot s6 SV khéng c6 phuong tién dé phuc vu hoc tap hodc duong truyén
internet & mot sé khu vire noi SV sinh séng con yéu di 1am anh hudng téi viéc hoc
tap cua SV. Cac hoi nghi, hoi thao vé doi mai, cai tién phwong phap day va hoc
chua dugc td chirc thudng xuyén.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc

Truong van chua to chire khao sat danh gia viéc ap dung céc loai hinh thi,
kiém tra di v6i timg hoc phan dé c6 thé danh gia duoc mic d6 phu hop ciua mdi
loai hinh thtrc thi cho ddc thu cta ting hoc phan cu thé. Truong chwa ban hanh
dugc quy trinh dénh gia dé thi, chua x4y dung ngan hang d¢ thi cho tit ca cac hoc
phan. Viéc 1ay y kién phan hdi ctia SV di tot nghiép vé cac phuong phap danh gia
KQHT cua SV chua dugc thuc hién.

Tiéu chuan 6. Poi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Ty 18 GV c¢6 trinh d6 tir Tién si tro 1én con thap. Mot s6 GV dang phai dam
nhan khéi luong gid giang cao hon nhiéu so véi dinh mic quy dinh do phai thuc
hién thém gio cho cac GV dang theo hoc chuong trinh cao hoc va nghién ctru sinh &
trong va ngoai nudc. Mot sé GV thuc hién du dinh muc gio chuan NCKH vi phai
giang day nhiéu hodc chua bé tri hop 1y thoi gian NCKH.

Tiéu chuin 7. Pdi ngii nhan vién

Viéc thu thap ¥ kién danh gia vé muc d6 dap tng cua doi ngii nhan vién dbi
voi hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong df)ng méi chi duge thue hién dbi véi
SV ma chua duge thuc hién dbi véi GV va can bd hd tro. Viée to chire cic budi chia
s¢ kinh nghiém lam viéc ctia doi ngli nhan vién hd tro cta toan Truong chua dugc
thuc hién nhiéu.

Tiéu chuan 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Truong Du lich — Pai hoc Hué chua thuc hién viéc léy v kién cua cac bén
lién quan day du trong xay dung, ra soat danh gia tiéu chi va phuong phap lya chon

ngudi hoc nganh QTDVDL&LH. Truong dang xdy dung phan mém quan 1y dao
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tao. Nha truong chua c6 don vi phu trach tu van viéc 1am cho SV, nén chua td chirc
mot cach thuong xuyén cac hdi thio, ngay hoi viéc lam cho SV. Chua c6 hé théng
co s& vt chat phu hop cho hoat dong hoc tap va nghién ciru ciia ngudi khuyét tat.

Tiéu chuén 9. Co s¢ vét chit va trang thiét bi

Hé théng phong 1am viéc ctia GV tai Khoa con nho, khong du khong gian
cho dit ti dung khoa luan va chuyén dé cua SV hing nim. Mot s6 phong bi hong
may chiéu chua duoc sira chita kip thoi anh huong dén hoat dong day va hoc. Sb
luong phong hocn phong thuc hanh chua dap tmg quy mé dao tao ngay cang ting cua
Truong. Nha truong chua co chinh sach quan tim dén nhu cau dic thu cua nguoi
khuyét tat.

Tiéu chuan 10. Nang cao chit lwong

S6 lugng ¥ kién phan hoi cia cyu SV con it do gip nhiéu kho khan trong
viéc lién lac sau khi t6t nghiép. Viéc lién lac iy ¥ kién ciia cac chuyén gia, nha
tuyén dung va cac d6i twong khac con mang tinh thoi diém, chwa dinh ky va sb
lugng ¥ kién chua nhiéu. Viéc ldy ¥ kién tir cdc co quan tuyén dung va cyu SV
trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDH chu yéu tap trung vao tim hiéu mirc do
dap ung cua CTDT voi nhu cau nhén luc cua thi truong lao dong ma chua thuc hién
liy y kién vé quy trinh thiét ké, phat trién CTDH. Viéc danh gia chat luong giang
day cua GV chua dugc thyc hién ddi véi tat ca cac hoc phﬁn dugc giang day trong
hoc ky ma chi dugc thuc hién ddi véi cac hoc phﬁn. Viéc to chire cac hoi nghi, hoi
thao chia sé két qua nghién ctru tir két qua cta cac dé tai NCKH cho viéc cai tién
giang day con rat han ché.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Nha trudng chua xac dinh duoc 1y do chinh xac dan dén théi hoc ciia cac SV
nghi hoc khong ¢6 1y do dé co nhing tiéu chi lwa chon SV phu hop ngay tir khi
tuyén sinh. Nhiéu SV sau khi ra truong di thay doi cac kénh lién lac nhu sb dién
thoai, dia chi email,... nén da gay kho khan cho hoat dong khao sat dé cap nhat tinh
hinh viéc 1am cta SV sau khi tot nghiép. Hoat dong khao sat mirc do hai long cua cac
bén lién quan chua dugc thuc hién thuong xuyén.

3. Ké hoach cai tién chat lwgng chwong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH

- Trong twong lai @& CTDT phu hop hon véi nhu cau caa thi truong lao dong
vé du lich thi myc tiéu va chuan dau ra caa CTDT nganh QTDVDL&LH can duoc
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Truong Du lich cap nhat thudng xuyén, ra soét, diéu chinh 02 niam/ 1an boi Khoa
Quan ly lir hanh va Phong BT&CTSV.

- Truong Du lich s& ra soat chuan dau ra, CTDT theo dinh ky, dam bao
chuong trinh day hoc phl hop véi chuan dau ra. Cha trong hon trong viéc thay doi
hinh thirc va phuong phép giang day nham kich thich tinh cha dong cua ngudi hoc.

- Tién hanh lay y kién dong gop cua ngudi hoc va don vi str dung lao dong
dé diéu chinh, cai tién noi dung cua cac dé cuong hoc phan, hinh thirc thyc tap, thuc
té ¢ CTDT duogc hoan thién hon, cung cap kién thirc, ki ning cho SV phu hop Vi
y&u cau cua thyc tién cdng viéc.

- Phat huy tinh cong khai trén nhiéu kénh thong tin vé muc tiéu dao tao. Tap
huin vé cac phuong phap giang day méi bt budc tat ca GV tham gia. To chic cac
hoat dong day hoc, hoat dong ngoai khéa xem ngudi hoc 1a trung tam dé SV chu
dong va tich cuc hon trong hoc tap.

- Cong khai cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc trén
trang thong tin dién tir cua Truong. Ban hanh cac quy dinh vé xay dung dé thi, danh
gia dé thi. Kiém tra, nang cap hé théng xem diém cua Truong, dam bao khdng xay
ra tinh trang qua tai.

- DBdi vé6i d6i ngii GV: Trong thoi gian dén, Truong Du lich sé tiép tuc dé
xuat Pai hoc Hué vé cong tac tuyén dung, thu hat nhan luc cé trinh d6 TS, ThS.
Thuc hién cong tac quy hoach doi ngii dé ting s6 lwong GV co hitu trong Khoa va
Truong. T6 chic sinh hoat chuyén mén thuong xuyén dé phat huy nang luc sang
tao ctia nhdm GV tré. Tao diéu kién va hd tro kinh phi cho GV tré c6 nhu cau hoc
nang cao trinh do vé ngoai ngit, tin hoc va cac ky niang nghé nghiép lién quan.
Thanh lap nhom nghién ciu l1a tap hop céc thanh vién la GV cua cadc Khoa voi
chuyén mdn giang day, nghién cau khac nhau dé cung dinh hudéng va hd trg nhau
trong hoat d6ng NCKH. Tiép tuc ting cuong su phéi hop nghién ciu, ding tai cong
trinh nghién ctu giita cac khoa va cac GV cua Truong. Khuyén khich cac GV xuat
ban sach chuyén khao. Ngoai ra, can thuong xuyén khao sat nhu ciu dao tao va
nang cao trinh 6 chuyén mén cua doi ngii GV ciing nhu ¢ ké hoach cu thé dé trién
khai cac khéa hoc hiéu qua.

- V& doi ngii nhan vién: Péi véi cong tac tuyén dung, Truong can co ké

hoach hang nam xét chi tiéu tuyén dung nhan vién, ting cuong truyén thong dai
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ching vé thdng tin tuyén dung. Thuc hién cac khao sat, phan tich, du bao vé doi ngii
nhan vién & cac don vi chtc nang nham dap @ng nhu cau dao tao. Can c6 phuong &n
hé tro trong lich giang day dé can bo kiém nhiém c6 thoi gian 1am tbt cong tac duoc
giao. Ngoai ra, Trudng s& ¢ chinh sach tao diéu kién cho doi ngii nhan vién dat
dugc danh hiéu chién si thi dua co so tao dong luc cho nhan vién trong qua trinh
lam viéc.

- V& ngudoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc: Truong Du lich can lam tot
cdng tac truyén thong noi bo dé mdi can bo nhan vién, GV va nguoi lao dong 1a
kénh truyén thdng tét cho nguoi hoc. Bén canh dé, Lanh dao Truong s& phdi hop
chat ché véi ban tuyén sinh cua Truong, cia Pai hoc Hué dé cé chién lugc, cach
thire tuyén sinh va mac diém san phu hop.

Pé duy tri hing thi hoc tap va c6 thé rat ngan thoi gian hoc tap cho SV nam
thi nhat, thir hai, Truong sé diéu chinh lai ké hoach phan bé cac hoc phan, gitup SV
c6 thé hoc cac hoc phan thudc khéi kién thic chuyén nganh, tao diéu kién cho SV
sém tiép can vai kién thac va ki nang chuyén nganh. Ngoai ra, tién hanh xay dung
va trién khai phan mém chuyén dung dé luu trit két qua hoc tap va hoat dong dao
tao, dong thoi bd tri co so ha tang thuan loi cho hoat déng hoc tap cua SV.

- V& CSVC va trang thiét bi: Truong can xay dung ké hoach va kién nghi
Pai hoc Hué lién quan dén viéc mua sam va hoan thién CSVC va trang thiét bi nhu
phong hoc, phong lam viéc, phong thuc hanh tin hoc, may chiéu, may tinh, man
hinh chiéu... Khai thac hiéu qua co s& thuc hanh va phong truyén théng media phuc
vu tbt cho cong tac dao tao.

- Vé nang cao chét lugng: Trong thoi gian dén, Truong can thuc hién theo
quy dinh quy trinh thu thap théng tin phan hoi tir cac bén lién quan da ban hanh.
Xay dyung mang ludi cyu SV dé c6 thém ngudn thu thap phan hoi cua cuu SV hiéu
qua hon. Bong thai dinh ky ldy y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé quy trinh
thiét ké va phét trien CTDH.

- Vé két qua dau ra: Phong DT&CTSV can phdi hgp CVHT tién hanh giam
sat doc thic SV hoan thanh céc diéu kién chuan dau ra, dam bao viéc tét nghiép
dung thoi han. Xay dung phan mém giam sat ty 1é thdi hoc, b6 hoc, tot nghiép muon
mot cach hiéu qua va khoa hoc. Ngoai ra, can xay dung hé théng va huy dong

nguon nhan luc phuc vy cong tac khao sét diéu tra théng tin viéc lam cua cuu SV.
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Nang cao nhan thtc trong SV vé tam quan trong cua NCKH, tir d6 kich thich SV
dang ky dé tai nghién cuu.

Véi nhitng két qua tu danh gia theo ting tiéu chi, Nha trueong va Hoi dong tu
danh gi4 Truong Du lich — Pai hoc Hué tran trong dé nghi Bo GD&DT cling cac co
quan chic ning cho phép tién hanh céc budc tiép theo d¢& CTDT nganh
QTDVDL&LH dugc cong nhan 12 dat tiéu chuan chat lwong.

4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao

Bang tong hop két qua ty danh gid chuong trinh dao tao nganh
QTDVDL&LH trinh @9 dai hoc.

Tén co sé gido duc: Truong Du lich — Pai hoc Hué

M3 truong: DHD

Tén CTDT: Quan tri dich vu du lich va & hanh

Ma CTDT: 7810103

L Tong hop theo
Thang danh gia N 2
tiéu chuan
Tiéu chuén, Chua dat Pat ) S6 | Tylé
n , Muc ,
tiéu chi chi | sochi
trung | .. N
1 2 3 4 | 516 |7 binh tiéu | tiéu dat
dat (%)

Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5

— - 4,67 3 100
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5

— - 5,00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5

— . 5,00 3 100
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5 5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
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Tiéu chi 4.3

Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,60

100

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

o1 o o1 o1 O1

4,86

100

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

o1 o1 o1 o1 O1

5,00

100

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

o1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,80

100

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,60

100

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

5,17

100
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Tiéu chi 10.3 6
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chudn 11
Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4 44015 100
Tiéuchi11.4 5
Tiéu chi 11.5 4
DPanh gia chung CTDT 482 | 50 | 100%

Thita Thién Hué, ngdy thang ndam 2022
TUQ. GIAM POC
HIEU TRUONG

Tran Hiru Tuan
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PHAN IV. PHU LUC
PHU LUC 1: CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG
CHUONG TRINH DA’O TAO
Thoit diém bao cao: Tinh dén ngay 31/8/2021

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truwang Du lich - Pai hoc Hué

Tiéng Anh: School of Hospitality and Tourism - Hue University

2. Tén viét tit cua co so gido duc

Tiéng Viét: TDL

Tiéng Anh: HUHT

3. Tén trude day (néu c¢d): Khoa Du lich - Pai hoc Hué

4. Co quan quan ly tryc tiép: Pai hoc Hué

5. bia chi:

- Tru s& chinh: 22 LAm Hoang, phuong V¥ Da, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué

Co so 1: S6 2 Lé Loi, phuong Vinh Ninh, thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué.

Co s& 2: Khu quy hoach Pai hoc Hué tai phudng An Tay va Phuong An
Cuu, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué.

6. Thong tin lién hé: Dién thoai 0234.89.77.44

E-mail:huht@hueuni.edu.vn Website: huht.hueuni.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh Iap):

- Truong Du lich ¢6 2 giai doan:

+ Nam 2008 — 2020: Theo Quyét dinh sé 020/QD-DPHH-TCNS ngay
14/01/2008 Giam dbc Pai hoc Hué thanh 1ap Khoa Du lich truc thudc Pai hoc Hué.

+ Tir nam 2020 dén nay: Theo Quyét dinh s6 75/QD-DHH ngay 16 thang 11
nam 2020 ctia Giam d6c Pai hoc Hué vé viéc thanh 1ap Truong Du lich thudce Pai
hoc Hué.

8. Thoi gian bit dau dao tao khéa I: 2008

9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoé I: 2012

10. Loai hinh co s¢ gido dyc:

Cong lap [ ] Ban cong [] Dan lap [] Tuthuc [ ]

11. Loai hinh Khac (d& nghi ghi £8)......o.eveueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e



IL. Thong tin chung vé co sé gido duc thue hi¢n chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Quan 1y Lt hanh

Tiéng Anh: Faculty of Travel Management

13. Tén viét tat cua Khoa/Bo mén thyc hién CTDT: QLLH

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:

14. Tén trude diy (néu co)

Tiéng Viét: BO moén Lit hanh

Tiéng Anh: Travel Department.

15. Ma CTDT: 7810103

16. Tén trudc day ciia CTDT (DU COY: couvvvenrececeereereeeeseeeeesseeseses s sesesnenn,

17. ia chi cua Khoa/Bé mon thyc hién CTDT: 22 Lam Hoang, phuong V¥

Da, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué.
18. S6 dién thoai lién hé: 02343.938.716; Email: ....coocvvevevvennnns
Website: http://huht.hueuni.edu.vn/khoa-lu-hanh.html

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh lap): 2008.

20. Thoi gian bat dau dao tao khoéa | (cia CTDT): 2012.

21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): 2016.

I11. Gigi thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tt thanh tich noi bat cua don vi thuc
hién CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong sd nganh, chuong trinh,...
quan hé hop tac, thanh tich ndi bat).

* Giai doan 1996 — 2007: B§ mon Du lich

Hoat dong dao tao du lich ¢ bac dai hoc dugc thuc hién & DPai Hoc Hué tir
nim 1996 v&i nganh Quan tri kinh doanh du lich do Khoa Kinh té — Pai hoc Hué
(nay la Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué) thuc hién véi qui mé tuyén sinh hang
nam khoang hon 100 SV va dugc xem la mot trong nhirng don vi ¢6 dao tao du lich
bac dai hoc dau tién & Viét Nam. Ngay tir nhitng khda dau tién, Pai hoc Hué da rat

chi trong dé phat trién nganh dao tao nay trén co s¢ tranh thi tai trg tir mot sé du an



hop tac qudc té dé xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng d6i ngil, trao ddi
chuyén gia (nhu du &n dao tao phat trién ning luc quan ly ving — Direg, Canada;
Du 4n cua td chire Phap ngit AUF; Dy an hop tac véi Dai hoc Hawaii — Hoa Ky).
Nho d6, hoat dong dao tao du lich & Dai hoc Hué di dat duoc nhirng két qua dang
khich 1¢ 1am nén tang co ban cho sy phét trién ¢ cAc giai doan sau nay.

* Giai doan 2008 — 2020: Khoa Du lich — Pai hoc Hué

Xuét phét tir nhu cau cép thiét vé ngudn nhan luc du lich chét luong cao dé
phét trién du lich Thira Thién Hué, khu vuc mién Trung — Ty Nguyén va ca nudc,
cling nhu yéu cau t6 chirc lai cac chuy@n nganh dao tao c6 lién quan dén du lich tai
Pai hoc Hué, ngdy 14/01/2008 Gidm dbc Pai hoc Hué di ky Quyét dinh sb
020/QD-PHH-TCNS thanh 1ap Khoa Du lich tryc thudc Pai hoc Hué.

Tién than 12 B6 mdn Du lich cia Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai
hoc Kinh té, Pai hoc Hué, Khoa Du lich & thoi diém mai thanh 1ap c6 15 can bo
giang day va nguoi lao dong, sau thoi gian hon 12 nam hinh thanh va phat trién,
Khoa di 16n manh khong ngimng vé s6 luong, hoan thién dan vé co cau va phat trién
vé chat luong. Tr mot chuyén nganh dao tao bac dai hoc nam 2008, dén nim 2020
Khoa da c6 11 chuyén nganh dao tao trinh do dai hoc, 02 nganh dao tao trinh do
Thac sy va 02 nganh dao tao trinh d6 Tién si. Quy md SV cia Khoa ting nhanh tir
120 SV béc dai hoc & nim dau thanh 1ap (2008-2009) 1én 3480 SV, hoc vién va
nghién ctru sinh nam hoc 2019-2020.

* Giai doan 11/2020 — nay: Trudng Du lich — Pai hoc Hué

Ngay 16/11/2020, Hoi dong Pai hoc Hué da ra quyét dinh s6 73/QD-HPPH
phé duyét dé an thanh 1ap Trudng Du lich thudc Dai hoc Hué.

Su ra doi cua Truong Du lich — Dai hoc Hué s& dap tng kip thoi nhu cau
cap thiét vé ngudn nhan lyc chét luong cao, nhim dua du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon ciia dat nudc (theo Nghi quyét s6 08-NQ/TWngay 16/01/2017 cua Bo
Chinh tri). Dong thoi, dap tmg yéu cau cua hoi nhap khu vuc va qudc té vé du lich,
gop phan nang cao ning lyc canh tranh ciia nganh va chi dong trong hoi nhap khu
vuc va qubc té, dac biét sau khi Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A (ASEAN)
chinh thitc cdng bd Thoa thuan cong nhan 1an nhau vé chuan nghé du lich (MRA-
TP) vao thang 8/2016.



Truong Du lich — Pai hoc Hué duoc thanh 1ap da dap Gng chi truong Xay
dung Pai hoc Hué thanh Pai hoc Qudc gia giai doan 2020 — 2022, |4 trung tdm giéo
duc da nganh, da linh vuc chat lugng cao & Viét Nam va trong khu vuc Chau A.
Phén d4u dén nim 2025, Trudng Du lich s& phét trién thanh truong dai hoc thanh
vién cua Pai hoc Hué.

Sau thoi gian gan 14 nam phat trién, Truong da 16n manh khong ngimg vé sd
lugng, hoan thi¢n dan vé co cu va phat trién vé chat lugng. T mgt chuyén nganh
dao tao ban dau, dén nay Khoa dang dao tao 07 nganh bac Pai hoc (Du lich, Quan
tri dich vu du lich va It hanh, Quan tri khach san, Quan tri nha hang va dich vu an
uéng, Quan tri kinh doanh, Du lich dién tir, Quan tri du lich va khach san); 02
nganh dao tao thac si; 01 nganh dao tao tién si va dao tao ngén han ching chi Boi
dudng nghiép vu hudng dan du lich. Pén nam hoc 2020-2021, Truong da tuyén
sinh 03 nganh md&i dao tao bac dai hoc: Du lich; Quan tri khach san; Quan tri Nha
hang va Dich vu an udng; dong thoi tuyén sinh theo co ché dic thi cho 3 nganh: Du
lich, Quan tri khach san, Quan tri dich vu du lich va It hanh.

Khoa Quan ly Lit hanh, 1a don vi truc thudc Trudng Du lich ¢6 tién than Ia
B6 mon Lit hanh — mot trong 03 bd mén duoc thanh 1ap dau tién cung véi su ra doi
ctiia Khoa Du lich — Pai hoc Hué vao thang 2 nam 2008 theo QD ngay 17 thang 02
nam 2008 cua Giam doc Pai hoc Hué. Trai qua gan 14 nam phét trién, cing véi
quyét dinh thanh 1ap Truong Du lich vao thang 11/2020, Khoa vinh du dugc mang
tén Khoa Quan Iy Lir hanh — danh dau mot chiang duong phét trién mai véi nhiéu
thach thirc, doi hoi nhiéu nd lyc hon trén con duong dao tao nhan luc cho nganh li
hanh va huéng dan du lich.

Khoa Quan ly Lir hanh bao gébm bo mén Lir hanh va bd mén Hudng dan du
lich; quan ly nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh. Hién nay, Khoa c6
hon 1300 SV chinh quy dang theo hoc nganh nay tai Khoa, dugc giang day boi doi
ngil can bo giau kinh nghiém, nhiét huyét va tan tdm. Sb luong GV hién tai cua
Khoa bao gom 21 VC, NLDP. Bén canh d6i ngii can bd GV co hitu giau kinh
nghiém, Khoa con moi thém nhiéu can bo, chuyén gia va cac nha quan ly doanh

nghiép dén giang day cho SV. Ho la chuyén gia, nha quan ly c6 kinh nghiém lam



viéc & cac SO Ban nganh, cac Vién nghién ctru va 12 quan ly diéu hanh cac doanh
nghiép du lich va 1 hanh c6 uy tin trong va ngoai dia phuong.

Khoa d4 xay dung médi quan hé tét v6i nhiéu dbi tac trong va ngoai nude thong
qua viéc thyc hién trao déi giang vién, SV dén giang day, hoc tap va thyc tip; hop tac
thyuc hién cac du an nghién ctru; to chie hoi nghi, hoi thao va cac cude thi chuyén mon.
Bén canh d6, Khoa di va dang xay dung mdi lién két hop tac chat ché véi cac hiép hoi/
hoi/ chi hoi nghé nghiép lién quan trong linh vuc du lich, lit hanh va hudng dan & cac
tinh thanh khu vue Mién Trung Tay Nguyén va ca nudc.

Céc hoat dong cua Khoa dugc xay dung trén nén tang ciia Cac gid tri cot 16i:
Chuyén nghiép — Thue té — Sang tao — Pap wng. Xay dung mot khdng gian hoc
thuat gan lién véi trai nghiém thuc t& nham muc dich gan két SV véi cac co hoi
nghé nghiép trong nhdm nganh du lich — 1&r hanh — huéng dan ¢ Viét Nam va trén
toan thé giéi. SV cua Khoa dugc phét trién trong mdi truong hoc tap va sinh hoat
v6i sy da dang trong trai nghiém va giao luu twong tac lién nganh va két ndi nhanh
chéng voi thé gii bén ngoai.

Céc thanh tich noi bat cua Khoa Quan ly 1it hanh trong 5 ndm vira qua nhu sau:
1. Nam hogc 2015 - 2016:
a. Danh hiéu thi dua: Tap thé lao dong tién tién, 01 ca nhan CSTPC
b. Khen thuong: 0
2. Nam hoc 2016 — 2017:
a. Danh hiéu thi dua: Tap thé lao dong tién tién, 02 c4 nhan CSTPC
. Khen thuong: 0

w o

. Nam hoc 2017 — 2018:
a. Danh hiéu thi dua: Tap thé lao dong xuét sic, 01 ca4 nhan CSTPC

on

. Khen thudng: 2 c4 nhan gidy khen cia Giam doc PHH

4. Nam hoc 2018 — 2019:

a. Danh hiéu thi dua: Téap thé lao dong xuit sic

b. Khen thudng: 0

5. Nam hoc 2019 — 2020:

a. Danh hiéu thi dua: Tap thé lao dong tién tién, 02 c4 nhan CSTDC



b. Khen thudng: 01 ca nhan Gidy khen cua giam déc DPHH
23. Co céu td chirc hanh chinh cia co s& gido dyc va don vi thyc hién CTDT

(v& so do riéng).

PANG UY
v
CONG POAN
i A [P
‘ BAN GIAM HIEU
HOI PONG KHOA )
21 DN POAN TNCS HCM
HOQC VA PAO TAO |..... » <
€ HOI SV
v v \4
PHONG CHUC KHOA
NANG TRUNG TAM
TO CHUC, HANH DU LICH HQC THYC HANH VA
h ? LIEN KET DOANH
CHINH VA CsvC NGHIEP
: - QUAN LY LU HANH DOANH NGHIEP
DPAO TAO VA KHOA HQOC VA
CONG TAC sV CONG NGHE
QUAN TRI KHACH
KHOA HQC, SAN — NHA HANG
CONG NGHE VA
QHQT
QUAN LY SU KIEN
VA CONG NGHE
TRUYEN THONG




24. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu

chét ctia don vi thuc hién CTDT).

Hoc vi,
Cac bo Nam ol .
TT Ho va tén i chirc danh, | Dién thoai Email
phén sinh ]
chirc vu
Ban lanh
dao co s&
giao duc
PGS, TS,
. . GVCC, Bi .
Tran Hiru ) thtuan@hueuni
1 . 1972 | Thu Pang [094 9819588
Tuan .edu.vn
Bo6 BP,
Hi¢u truong
Nguyé PGS, TS, nguyenduccuo
suyen | 0935279 | IYENAUC
2 buc 1983 |GVCC, Pho 996 ng@hueuni.ed
Cuong Hiéu truéng u.vn
. _ TS, GVC, ) .
Tran Thi ) ttnlien@hueuni
3 . 1979 | Phé Hiéu |0916441567
Ngoc Lién ; .edu.vn
truong
Thac si, Pho
Bi Thu
Phan Van Dang Bo pvhgoc@hueu
4 1976 . 0913417855 )
Ngoc BP, Phong ni.edu.vn
TC,HC&
CSVvC
Thac si,
Quan Ba GV, Phu gbchinh@hueu
5 i 1985 ) 0935205369 .
Chinh trach BM ni.edu.vn
Du lich hoc
Thac si,
Lé Minh GV, Phu leminhtuan@h
6 . 1987 ) 0986999836 .
Tuan trach BM ueuni.edu.vn
EM&M
Tran Thac si, ttlong@hueuni.
7 1977 0905112565
Thanh GV, Phu edu.vn



mailto:leminhtuan@hueuni.edu.vn
mailto:leminhtuan@hueuni.edu.vn

Long trach
TTTH&LK
DN
Nguyén Thac si,
. nhlong@hueun
8 Hoang 1988 | GV, Bi thu | 0906126039 ]
i.edu.vn
Long doan
Tién si, GV,
Lé Van levanhoa@hue
9 . 1985 | Phutrach | 0368669266 ]
Hoa uni.edu.vn
BM ICT
Thac si,
Chau Thi ]
] GV, Pho ctmngoc@hue
10 Minh 1986 0942440741 ]
Truéng BM uni.edu.vn
Ngoc
KSNH
Don vi
thuc hién
CTbT
Lanh dao
| chu chét
" |cua don
vi
PGS, TS,
. GVCC, .
Tran Hiru ) thtuan@hueuni
1 , 1972 Hiéu 094 9819588
Tuan .edu.vn
truong, Phu
trach Khoa
Céc to
chtc
I bang,
" |Poan TN,
Cong
doan, Ho1
Chi bo
I1.1 |Khoa

QLLH




Lé Van Bi thu Chi levhoai@hueu
1 .. 1983 0345678375 .
Hoai bo ni.edu.vn
PGS, TS
GVCC,
Tran Hitu Hiéu thtuan@hueuni
2 . 1972 094 9819588
Tuan treong, Bi .edu.vn
thu Bang
bd bo phan
Tran Tién si, GV ttrunghy@hue
3 1960 i 0905208067 .
Trung Hy chinh uni.edu.vn
Tran Thi Thac si, GV tttthuy.hat@hu
4 1986 0973070717 :
Thu Thuy euni.edu.vn
N X
g?yen . 091 nhdong@hueu
5 Hoang 1981 | Tién si, GV .
A 4150581 ni.edu.vn
Dong
Nguyé Thac si, GV
gPyen el nttnga@hueun
6 Thi Thanh | 1991 0899229196 )
I.edu.vn
Nga
Nguyé 1982
gPye“ Thac si, nttsuongart@h
7 Thi Thu 0905050882 .
GV ueuni.edu.vn
Suong
Cong
11,2 |Poan
Khoa
QLLH
Hoang Thi | 1985 Chu tich
1 Mong Lién Cb Bo
phan
Nguyén Pho Chu
- : ntmphuong@h
2 Thi Minh | 1990 | tich CD Bo | 0905652455 )
ueuni.edu.vn
Phuong phéan
Doan Thi Uy vién doanthithanhth
3 Thanh 1989 Cb BP 0866111565 | uy@hueuni.ed
Thuy u.vn
Poan
1.3

thanh



mailto:tttthuy.hat@hueuni.edu.vn
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nién

Cac bd
V.| .
mon
IV |BO mon
.1 |Li hanh
. PGS, TS, )
Tran Hiru 094 thtuan@hueuni
1 . 1972 GVCC,
Tuan . i 9819588 .edu.vn
Hiéu truong
Lé Thanh Thac si, GV Itminh@hueun
2 i 1989 0935333317 i
Minh I.edu.vn
Nguyé Thac si, GV
g,uyen et nttnga@hueun
3 Thi Thanh | 1991 0899229196 .
l.edu.vn
Nga
Tran Thi Thac si, GV tttthuy.hat@hu
4 1986 0973070717 :
Thu Thuy euni.edu.vn
Nguyén
. nbathu@hueu
5 Bui Anh 1990 |Thac si, GV | 0905273627 .
ni.edu.vn
Thu
Poan Thi doanthithanhth
6 Thanh 1989 |Thac si, GV | 0866111565 | uy@hueuni.ed
Thuy u.vn
Dang Thi .
i Ctr nhan, dtthien@hueu
7 Thay 1996 0362178815 ]
A GV ni.edu.vn
Hién
Tran Tién si, GV ttrunghy@hue
8 1960 i 0905208067 .
Trung Hy chinh uni.edu.vn
Ton Nir
9 Quinh 1088 Ct nhan,
o GV
Anh
B0 moén
IV |Hudng
.2 |dan du

lich
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N X
gl\lyen g 091 nhdong@hueu
1 Hoang 1981 | Tién si, GV )
X 4150581 ni.edu.vn
Dong
Lé Va Thac si levhoai@hueu
2 © YA 1983 2| (345678375 | V0@
Hoai GV ni.edu.vn
Hoang .
Thac si htmlien@hueu
3 Thi Mong | 1985 sk | ho76026820 | TN
. GV ni.edu.vn
Lién
Nguyén .
el Thac si, ntmphuong@h
4 Thi Minh | 1990 0905652455 )
GV ueuni.edu.vn
Phuong
Tran Thj r nha ttnh h
5 ranThi |y ggg | CUrmhAN | joegssoprg | MMUNI@NUEU
Nhung GV ni.edu.vn
Dang Thac st d i a
, 1 n 1n lai
6 Quéc 1983 %5 1 0oo5190882 | CEXTE
P GV email
Tuan
. Nguyén 1996 Ctrnhan, | 070267034 | natuan@hueu
Anh Tuin GV 6 ni.edu.vn
Huynh Thac si huynh h
8 uyn 1985 acsL | h914508111 | MUYMNNGOC@
Ngoc GV ueuni.edu.vn
Vo Thi vothiminhphu
i L 0938 321 .
9 Minh 1981 | Tiénsi, GV 440 ng@hueuni.ed
Phung u.vn
Phan Thi
_Sn ' Thac si, ptdhuong@hu
10 Diém 1986 0906526674 )
GV euni.edu.vn
Huong
Nguyeé 1982
g,uyen Thac si, nttsuongart@h
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT:

1. Cac nganh va chuyén nganh:
- Nganh Quan tri dich vu du lich va Ir hanh xay dung ndm 2013, bao gém 2

chuyén nganh:



+ Quan 1y Ir hanh

+ Hudng dan du lich

- Nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh cap nhat nam 2020, bao gém 5
chuyén nganh:

+ Quan ly 1&r hanh

+ Hudng dan du lich

+ T chuc va quan 1y sy kién

+ Truyén thong va marketing du lich dich vu

+ Quan tri quan hé cong ching

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0..........cccoeeiiiniiiieeiinan...

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac sT: 1.........cooeeeiieeiieeeinee,

28. S6 luong nganh daotaodaihoc: 1.

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0..............c.coooeeiueeiieineeinnn...

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 1d): 0

(Pon vi thue hién CTPT can c6 co s6 dir lidu cdc nganh, chuyén nganh ddo
tao theo bdc hoc dé cung cdp thong tin cho muc 27).

31. C4c loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6

tuong ng)
C6é Khéng
Chinh quy [Ix []
Khong chinh quy 1 [x
Tir xa [x [
Lién két dao tao véi nuéde ngoai [Ix []
Lién két dao tao trong nudc ] [x

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): khong. ........

32. Tong s6 cac nganh dA0 1207 1... . ooueiii et



IV. Can by quéan ly, GV, nhan vién ctia don vi thwe hién chwong trinh
dao tao
33. Théng ké s lugng can bd quan 1y, GV va nhan vién cta don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam | Nir | Tongsd
I Doi ngii co hiru! 8 13 21
Trong do:
1.1 | Doi ngil trong bién ché 6 11 17
12 Doi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) 5 5 4
' va hop dong khong xéac dinh thoi han
Cac doi twong khac
I Hop ddng ngin han (duéi 01 nim, bao gdm 2 2 4
ca GV thinh giang?)
Tong so 10 15 25

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co
hitu va hop dong ngan han. T co so di liéu lay ra cac thong tin trén).

1 Poi ngii co hitu 14 can bd quan 1y, GV, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han (tir 1
nam trd 1én) hodc can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luat lao ddng stra
doi.

2Giang vién thinh giang 1a can b & cac co quan khac hoég can bd nghi huu hoac dién tu do dugc dqn vi thue
hién CTDT moi tham gia giang day theo nhirng chuyén d¢, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc phan, thong
thuong dugc ky cac hop dong thoi vu, hop dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh cua Luét lao dong sira
doi.



34. Thong ké, phan loai GV

GV co hiru (GV)
GV
N Sé6 |GV trong| GV hop |GV kiém | thinh | GV
Trinh do, hoc ‘n A A ‘. cn T v £
TT o .d .h lwgng | bién cl}e dong dai | nhiém la | gidang | quoc
Vi, chtre dan GV |tructiép | han®truwc | canbd | trong | té
giang | tiép giang | quanly | nwéc
day day
(1) (2) 3) (4) (5) (6) M | ®)
1 |Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Gido su 2 0 0 1 1 0
3 |Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 |Tién si 5 3 0 0 2 0
5 |Thac si 14 12 1 0 1 0
6 |DPaihoc 4 1 3 0 0 0
7 |Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 |Trinh do khac 0 0 0 0 0 0
Téng s6 25 16 4 1 4 0

(Khi tinh s6 heong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng GV vira ¢é hoc vi vira
co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢t (8) =21 nguoi

Ty 16 GV co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 100% (21/21)

35. Quy ddi s6 lugng GV ctia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh cia B6 GDDT (néu don vi c6 GV c6 trinh 6 TSKH nhung khong c6 hoc ham
thi tinh ngang v61 Pho Gido su theo thir ty nhu ¢dt 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 duoc ldy tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy doi (Vi du déi véi
co s6 gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDBT ngay
28/02/2018 cua Bo truong Bé GDDT).

SHop dong dai han (sir dung & day) bao gdm hop dong dai han (tir I ndm trg 1én) va hop dong khong xac dinh
thoi han.



GV co hiru
oo |18 | o [Cvion ¥[S0 oy | oy |ov
TT | 7 ° lwgng 1en c ‘e ong dat \n ’u;m Aa thinh | qudc | quy
vi, chwre | quy trwe tiép | han truc | can b . X R+
= | GV | ., g , -, | giang | te doi
danh | doi giang day | tiep giang | quan ly
day
1) (@) Q) (@) (B (6) (7) (8) 9) [(10)
Heso 1,0 1,0 0,3 02 | 02
quy do1
p |GEosw gy g 0 0 0 o | o | o
Vién si
g |PhOGIR0 | 50| 0 0 1 1 | o |60
su
3 (Tiensi |01 g 0 0 0 0 0| 0
khoa hoc ’
4 |Tién si 2 5 3 0 0 2 0 10
5 |Thac si 1 14 12 1 0 1 0 14
6 |DPaihoc 0,3 4 1 3 0 0 0 1,2
Tong 25 16 4 1 4 31,2

Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 +cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (s6

nguoi):
Phan loai
o S6 Ty | theo gioi Phan loai theo tudi (ngudi)
17 | Trinh do/hoc | oro | 16 | tinh (ng)
v (%) | Na
m Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 glao su, Vién 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Giao su 1 4,7 1 0 0 0 1 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 3 143 2 [ 1] 0 2 0 0 1
5 | Thac si 13 62,0 | 4 9 0 13 0 0 0
6 | Dai hoc 4 190 1 3 3 1 0 0 0
Tong 21 [ 100 | 8 |13 | 3 16 1 0 1




36.2. Ty 16 GV co hitu c6 trinh do tién s trd 18n trén tong s6 GV co hitu cla
don vi thuc hién CTDT: 14,2% (3/21)

36.3. Ty I¢ GV co hitu c6 trinh d6 thac si trén téng s6 GV co hiru cua don vi
thuc hién CTDT: 61,9% (13/21)

37. Théng ké, phan loai GV co hitu theo mirc do thuong xuyén sir dung
ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
dung ngoai ngir va tin

TT TAn suét sit dung hoc
Ngoai ngir Tin hoc

1  |Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéce) 100
2  |Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong 80

Vige)
3 |Dai khi st dung (trén 40-60% thoi gian ctia cong

Vige)
4 |it khi str dung (trén 20-40% thoi gian cta cong

viéc)
5  |Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20%

thot gian cua cong vige)

Tong 80 100

V. Nguwoi hoc (chi tinh so lwegng ngwoi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao g6m hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 nguoi hoc tring tuyén va
nhap hoc trong 5 ndm gan day (h¢ chinh quy):

S6 thi .
) X . Dieém , )
sinh So So nhap ., |Diém trung| So lwgng
] Ty 1€ tuyeén .,
dang ky | trdng hoc thue | | binh cia |SV quoc te
Niam hoc . \ canh . dau vao/
vao tuyén te SV dugc | nhap hoc
tranh thang ,
CTDT | (nguoi) (nguoi) . tuyén (nguoi)
diem
(nguoi)
384
2020- (trong d6
1154 746 21 3
2021 261 SV
dao tao




theo co

ché dic
thu)
433
(trong do
255 SV
2019- .
1930 780 dao tao 18
2020
theo co
ché dac
thu)
372
(trong d6
223 SV
2018- \
2925 722 dao tao 17,5
2019
theo co
ché dic
tha)
497
tai KDL-
2017- DPHH
3730 299 21,5
2018 23
PHDHH
tai QT
306 277
tai KDL- tai KDL-
2016- DbHH DbHH
4593 18,5
2017 4 4
PHDBHH PHDHH
tai QT tai QT




39. Théng ké, phan loai sb lugng nguoi hoc theo hoec CTDT trong 5 ndm gén
day céac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2020-
2021

2019-
2020

2018-
2019

2017-
2018

2016-
2017

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. SV dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

691

826

897

1061

936

H¢ khong chinh quy

4. SV cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac ...

40. S6 SV quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

2020-
2021

2019-
2020

2018-
2019

2017-
2018

2016-
2017

S6 luong (nguoi)

4

1

1

0

2

Ty 1& (%) trén tong o
nguoi hoc

0,57%

0,12%

0,11%

0%

0,21%

41. Nguoi hoc ctia CTDT c¢6 chd & trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu

cau:
L ia ] 2020- 2016-

Cac tiéu chi 2021 2019-2020| 2018-2019 [2017-2018 2017
1. "{ong dién tich phong & 0 0 0 0 0
(m?)
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky 0 0 0 0 0
tuc x4) (nguoi)




3., N,gu:or{ hoc d‘u.’c_rc O trong 0 0 0 0
ky tuc xa (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén dau

nguoi hoc ¢ trong ky tic xa 0 0 0 0
(M?/nguoi)

42. Sb luong (ngudi) va ty 1& (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru

khoa hoc
Nam hoc
2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S6 luong (nguoi) 1 1 3 3 7
> 14 (0 A LR X
g\y/l‘?“’) wen tong o | 4 1004 | 0379 | 011% | 0,36% | 0,43%

43. Thong ké sb lwong nguoi hoc ciia CTDT tdt nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Niam tot nghiép

2013-
2017

2014-
2018

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

1. Nghién ciru sinh bao vé thanh
cong luin an tien si

2. Hoc vién tét nghiép cao hoc

3. SV t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

132

221

218

212

215

H¢ khong chinh quy

4. SV tbt nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung

dang cho cdp bang)

44. Tinh trang tot nghiép cua SV hé chinh quy cua CTDT:



Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2013-
2017

2014-
2018

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

1. S6 luong nguoi hoc tbt nghi¢p
(nguoi).

132

221

218

212

215

2. Ty 1é nguoi hoc t6t nghiép so
v&i so tuyén vao (%).

86,83

70,83

81,03

75,44

71,90

3. Panh gia cia ngudi hoc tot
nghiép vé chat lugng CTDT:

A. Co so gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xubng cau 4

B. Co so& gido duc/Bon vi thuc
hién CTPT c6 diéu tra vé van dé
nay - dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhitng kién thire va k¥ niang
can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép (%).

4,00

3,85

9,80

14,80

22,20

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi
hoc dwoc mot phcfn kién thtc va
k¥ niang can thiét cho cong viéc
theo nganh tt nghiép (%).

84,00

92,30

86,90

80.30

76,20

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong
hoc dugc nhitng kién thuc va ky
ning can thiét cho cong viéc theo
nganh t6t nghiép

12,00

3,85

3,30

4,90

1,60

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong
nam dau tién sau khi tét nghiép:
A. Co so gido duc/Bon vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé van
dé nay > chuyén xudng cau 5

B. Co s¢ gido duc/PBon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy - dién cic thong tin dudi
day:

4.1. Ty 1€ nguodi hoc c6 viéc lam
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t&t nghiép.

- Sau 12 thang tét nghiép.

61,60

70,05

42,64

14,64

4.2. Ty I¢ ngudi hoc cé viéc lam

4,46

18,18

35,29

26,76




Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2013-
2017

2014-
2018

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

trai nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quan/thang
cua nguoi hoc ¢6 viéc lam.

5. Danh gia cia nha tuyén dung
vé ngudi hoc tot nghiép c6 viéc
lam diing nganh dao tao:

A. Co so gido duc/Bon vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé van
dé nay > chuyén xudng két thuc
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy > dién cac thong tin dudi
day:

5.1. Ty 1¢ nguoi hoc dap ung yéu
cau cla cong viéc, co thé st dung
duoc ngay (%).

15,40

19,00

5.2. Ty I¢ ngudi hoc co ban dap
g yéu cau ciia cong viéc, nhung
phai dao tao thém (%).

61,50

69,00

5.3. Ty I¢ nguodi hoc phai dugc
ddo tao lai hodc dao tao bd sung it
nhit 6 thang (%).

23,10

12,00

Ghi chu:

- Nguoi hoc tdt nghi¢p 1a nguoi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tot
nghiép theo quy dinh, ké ca nhirg ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a ngudi hoc tim dugc viéc 1am hodc tao dugc viée

lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Céc muc bo tréng déu dugc xem 1a co sd gido duc/don vi thyc hién CTPT

khong di€u tra vé viéc nay.

* Ty 1¢ khao sat CSV va NTD: S6 luong nguoi khao sat/tong s6 lugng khao

sat




VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. Sb luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé
cua don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

S6 lwong
TT | Pha . ax .. | HE Tong
an loai deé tai b+ 2016- | 2017- | 2018- |2019-| 2020- (@i quy
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Ze
doi)
M @ @ | @ () ® | @) | (8 9)
1 |Dé tai cdp NN 2,0 1 0 2
2 |Détaicap 1,0 1 1
Bo/Tinh*
3 |Dé taicap truong | 0,5 2 3 6 2 6,5
Tong 9,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢t 6 + cot 7 + ot 8)
* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dweong, dé tai nhanh cap Nha nude.

**He¢ so quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Hoi dong
Giao suw Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 9,5

Ty sd dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
d6i) trén can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT: 0,45 (9,5/21)

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi
thue hién CTPT trong 5 ndm gan day:

Doanh thu tir {ch'f(;i{"af‘h ;h“f“’ Ty s6 doanh thu tir
NCKH va LR VA CUYER | NCKH va chuyén giao
o P giao cong ngh¢ so voi | . A LA
TT | Nam chuyén giao 2 . , aA cong ngh¢ trén can b
A A tong kinh phi dau ~
cong nghg vao cua don vi thuc co hiru
(triéu VND) hién CTDT (%) (triéu VND/ nguwoi)
1 12016 |0 0 0
2 (2017 |0 0 0
3 (2018 |0 0 0
4 12019 |0 0 0
5 (2020 |0 0 0
6 2021 |0 0 0




47. S6 lugng doi ngli co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién
dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwgng can by tham gia
£ X ne Pé tai cap | D& tai cAp | De tai ch Ghi cha
So lwgng dé tai NN P Bo* P tru’(‘)’ngp
Tur 1 dén 3 dé tai 1 2 14
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 20

* Bao gom dé tai cdap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

48. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTPT dugc xuit ban trong 5

nam gan day:

S6 lwong
A . Hé Ton
TT | Phanlogisach | | o016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | (aa qlgly
doi)
1 |Sach chuyén khao |2,0 3 0 0 0 0 6
2 |Séach giao trinh 15
3 |Sach tham khao 1,0
4 |Sach huéng dan 0,5
Tong 3 0 0 0 0 6

**He¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém céng trinh cua Hoi dong
Gido su Nha nudce (co dieu chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 6

Ty sb sach da dugc xuét ban (quy ddi) trén can bo co hiru: 0,28 (6/21)

49. S luong d6i ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTPT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sach

80 lugng sich Séch chuyén 3?;2 Sach tham h?é?:g
khao trinh khio dan
Tt 1 dén 3 cudn sach 1

Tt 4 dén 6 cuon sach

Trén 6 cuon sach

Tong s6 can bd tham gia




50. Sb lugng bai cua doi ngli co hitu don vi thuc hién CTDT dugc dang tap
chi trong 5 nam gan day:

S6 lwong
TT | Phanlogitapehi | HE 500015017 | 2018 | 2019 | 2020 | TO"8 (48
S0 quy doi)
1 |Tap chi khoa hoc quéc 1,5 4 1 75
té
2 |Tap chi khoa hoc cip [1,0 4 1 2 8 4 19
nganh trong nudc
3 Tap chi/tapsancia |0,5
cap truong
Tong 26,5

**H¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia H)1 dong
Gido su Nha nudce (co dieu chinh).

Tong so bai dang tap ¢

hi (quy ddi): 26,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,26 (26,5/21)

51. Sb luong doi ngti co hitu cua don vi thyc hi¢n CTDT tham gia viét bai
dang tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang

S6 lwong can bd co hiru Tap chi khoa | Tap chi khoa | Tap chi/ tap
¢6 bai bdo ding trén tap | hoc qudc té | hoc cAp nganh san cap
chi (I1Sl, trong nuée truong
Scopus,...)
Tur 1 dén 5 bai bao 5 22

T 6 dén 10 bai bao

Tu 11 d¢én 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tong s can b tham gia

52. S6 luong bdo cao khoa hoc do doi ngii co hitu cua don vi thyc hién
CTDT bao cao tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong
trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

| HE S6 lugng :
TT | Phan logihoithao | e | 5016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 108 (42
quy doi)
1 |Hoi thao qudc té 1,0 0 2 2 1 0 5
2 |Hoi thao trong nuéc | 0,5 1 1 2 7 0 5,5
3 |Hoi thao cap truong | 0,25 | 2 3 5 2 2 3,5
Tong 14,0




(Khi tinh Héi thdo trong mede sé khéng bao gom cac Hoi thdo cia co so gido

duc vi da dwoc tinh 1 ldn)

**He¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia H)1 dong

Giao su Nha nudc.

Téng s6 bai bao cao (quy ddi): 14,0

Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,66 (14,0/21)

53. S6 luong doi1 ngli co hitu cuia don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cdo khoa
hoc tai cac hdi nghi, hdi thao dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 05 nim gan day:

S6 lwgng can b co hiru c6 bio Cép hoi thao
cao khoa hgc tai cac hgi nghi, Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truong
Tur 1 dén 5 béo cdo 4 12 18

Tur 6 dén 10 béo céo
Ttr 11 d&n 15 bao céo
Trén 15 bao cao

Téng s6 can bo than gia

(Khi tinh Hi thdo trong niedc sé khéng bao gom cdc Hgi thdo ciia truong)

54. SO bang phat minh, sang ché duoc cap

5 S0 bang phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hoc Y e . £ . £
’ (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. Sb lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé
tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cip | D@ tai Pé tai cAp | Ghicha
NN cap Bo* truong
Tir 1 dén 3 ¢ tai 19
Tir 4 dén 6 ¢ tai 0
Trén 6 d¢ tai 0
Téng s6 ngudi hoc tham gia 19

* Bao gdm dé tai cip B0 hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc




55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua SV:

(Thong ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong
trinh dwoc cong bo)

S6 lwong

Thanh tich nghién

TT ciru khoa hoe 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
: 2017 2018 2019 2020 2021
Sb giai thuong nghién 1
1 | ctru khoa hoc, sang
tao

S6 bai bao duoc ding,
2 | cong trinh dugc cong
bé

VII. Co sé vat chat, thwr vién
56. Tong dién tich dat str dung ctia co sé gido duc (tinh bing m?): 69.000m?
57. Tong dién tich dét stir dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?):
58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?): 2.706 m?
Noi lam viée: 2.000 m? ( Noi hoc va noi lam viée dung chung)
Noi hoc: 2.706 m?
Noi vui choi gidi tri: ................
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 1158 m?
- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,67 m%/ngudi
(1158 m2/691)

60. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm
ThONQ tin - Thr VIEN: 2293 ... ettt e

Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cta don vi thue hién CTPT (néu cb)
61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thong van phong: 40 may tinh
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 70 may tinh
Ty s6 s6 may tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,10 (70/691)
VIIL. Tém tit mot so chi bio quan trong
Ttr két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi bao quan trong dui
day:
1. GV:



Tong s6 GV co hitu (nguoi): 21
Ty 1& GV co hitu trén tong sd can bo co hitu (%): 100% (21/21)

Ty 18 GV co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén tong s6 GV co hitu cta don vi
thuc hién CTDT (%): 14,2% (3/21)

Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh d6 thac si trén téng s6 GV co hiru cta don vi thuc
hién CTDT (%): 61,9% (13/21)

2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 691

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV: 32,90 (691/21)

Ty 1é ngudi hoc tét nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 71,90% (215/299)

3. Panh gia cua ngudi hoc tt nghiép vé chat lugng CTPT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 d hoc duoc nhimg kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 22,20% (Nam t6t nghiép 2020-2021)

Ty 1& nguoi hoc tra 10i chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k¥ niang can thiét

cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): .76,20% (Nam tot nghiép 2020-2021)

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguot hoc ¢6 viéc lam dang nganh dao tao (%): 14,64% (Nam tdt
nghiép 2019-2020)

Ty 1& nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 26,76% (Nam tét nghiép
2019-2020)

Thu nhap binh quan/thang ctia nguo1 hoc ¢6 viée lam (triu VND): ..........

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi hoc tét nghiép c¢6 viéc lam dung
nganh dao tao:

Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau ctia cong viée, co thé str dung dugc ngay
(%): 19,00% (Nam 2021)

Ty 18 nguoi hoc co ban dap tmg yéu cdu ctia coéng viéc, nhung phai dao tao
thém (%): 69,00% (Nam 2021)

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

7 Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy
doi) trén can bd co hiru: 0,45 (9,5/21)

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 0,28 (6/21)
Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 1,26 (26,5/21)
Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hiru: 0,66 (14,0/21)



7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,10 (70/691)
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,67 m2/ngudi
Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 0
(Ghi cha: Viéc huéng dan dp dung quy dinh tir cdc vén ban trich dan trén déy sé duoc
thay d6i khi ¢6 van ban sira doi b6 sung hodc véin ban méi ban hanh ciia cdp ¢6 tham

quyén)
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PHU LUC 5: BANG THONG KE KET QUA PANH GIA PHAN LOAI GV

NGANH QTDVDL&LH GIAI POAN 2016-2021

Hoan thanh . . . . Khong hoan
., Hoan thanh | Hoan thanh
Nam hoc xuat sac , thanh nhi¢m
tot nhiém vu | nhiém vu
2016 - 2017 nhiém vu vu
30 34 0 0
1. B0 mon EM&M 8 2 0 0
2. B0 mon Lir hanh 2 8 0 0
3. B mon KSNH 5 3 0 0
4. BO mon DLH 5 20 0 0
5.B0 mon ICT 10 1 0 0
Hoan thanh Khéng hoan
., Hoan thanh | Hoan thanh
Nam hoc xuat sac : thanh nhiém
tot nhiém vu | nhiém vu
2017 - 2018 nhiém vu vu
29 41 0 0
1. BO mén EM&M 7 6 0 0
2. B6 mén Lir hanh 4 9 0 0
3. BO mén KSNH 2 6 0 0
4. B6 mén DLH 9 17 0 0
5. BO mon ICT 7 3 0 0
Hoan thanh Khdng hoan
., Hoan thanh | Hoan thanh
Nam hoc xuat sac , thanh nhiém
tot nhiém vu | nhiém vu
2018 - 2019 nhiém vu vu
25 47 1 1
1. BO mén EM&M 7 12 0 0
2. BO mon Lir hanh 4 12 0 0
3. B mon KSNH 3 1 1 1
4. B6 mén DLH 5 17 0 0
5. B0 moén ICT 6 5 0 0




Hoan thanh Khéng hoan
., Hoan thanh | Hoan thanh
Nam hoc xuat sac , thanh nhiém
tot nhiém vu | nhiém vu
2019 - 2020 nhiém vu vu
14 55 5 0
1. B0 mén EM&M 5 14 0 0
2. BO mon Lir hanh 4 10 2 0
3. BO mén KSNH 1 5 1 0
4. Bo mon DLH 1 19 2 0
5. B6 mén ICT 3 7 0 0
Hoan thanh Khdng hoan
Hoan thanh | Hoan thanh

Nam hoc Xuit sic , thanh nhiém
tot nhiém vu | nhiém vu
2020 - 2021 nhiém vu vu
10 62 3 0
1. Khoa Quan 1y Iir
. Q Y 2 17 1 0
hanh
2. Khoa Du lich hoc 2 13 1 0
3. Khoa Quan tri
1 13 1 0
KSNH
4. Khoa
5 19 0 0

QLSK&CNTT




PHU LUC 6: BANG THONG KE KET QUA THI PUA KHEN THUONG
CUA GV NGANH QTDVDL&LH GIAI POAN 2016 - 2021

Khen | Giay B
A o . Chién | .
Lao | Chien si | thwong | khen < thi Bang
si thi
. dong | thidua |cia Thu| cua khen
I. Nam hoc 2016 - 2017 | .~ ;. | . . ., dua o
) tién tién |cap co s¢| trwong | Giam A0 B cua Bo
. cap Bo
coquan| doc P4
64 8 4 2 0 0
1. B moén Lt hanh 10 2 0 0 0 0
2. BO mon Du lich hoc 25 2 3 0 0 0
3. B0 mon ICT 11 1 0 1 0 0
4. Bo mon KSNH 8 2 1 1 0 0
5. B0 mon EM&M 10 1 0 0 0 0
Khen | Giay i
. ) Chién .
Lao | Chien si | thwong | khen i thi Bang
si thi
I1. Nam hoc 2017 - dong | thidua |cia Thi| cua a khen
. |z ., ua
2018 tién tién |cap co s¢| trwomg | Giam | | Bé cua Bj
. cap B0
coquan| doc P
64 5 9 5 1 1
1. BO mon Lir hanh 9 1 2 2 0 0
2. BoO mon Du lich hoc 25 1 3 0 0 0
3. B0 mon ICT 11 1 2 1 1 1
4. Bo mon KSNH 10 0 0 0 0 0
5. B0 mon EM&M 9 2 2 2 0 0
Khen | Giay »
x . ) Chién .
Lao | Chien si | thwong | khen i thi Bang
n . . . X si thi
T11. Niim hoc 2018 - d()ng’ t’hl dua |cua Thi| cua dua khen
2019 tién tieén |cap co sé'| trueong Giflm chp Bo cua Bo
coquan| doc
61 10 7 6 1 1
1. B0 moén Lt hanh 13 2 0 0 0 1
2. Bo mon Du lich hoc 14 3 2 1 1 0
3. B0 mon ICT 10 3 2 1 0 0
4. Bo mon KSNH 6 0 0 2 0 0




5. B mon EM&M 18 2 3 2 0 0
Khen Giay .. | Bang
; Chién
Lao | Chien si | thwong | khen  thi khen
si thi
III. Nam hoc 2019 - dong | thidua |cia Thu| cua a cia
. | oz ., ua
2020 tién tién [cap co sé¢| trwomg | Giam | , | Thi
£ capBo|
coquan| doc tuong
68 10 7 4 1 1
1. BO mon Lt hanh 14 2 1 1 1 0
2. BoO mon Du lich hoc 20 1 2 0 0 0
3. B m6n ICT 10 2 1 1 0 0
4. B6 mén KSNH 6 1 2 1 0 0
5. B0 mon EM&M 18 4 1 1 0 1
Khen | Giay .. | Bang
£ Chién
Lao | Chien si | thwong | khen _ .. | khen
II1. Nam hoc 2020 - . ) . N ) si thi )
) dong | thidua [cua Thu| cua cua
2021 oz | i i ., dua i
tién tién |cap co sé| trwomg | Giam | | Bé Thu
. cap Bo
coquan| doc P> tuwéng
70 5 7 1 0 0
1. Khoa QLLH 18 0 2 0 0 0
2. Khoa DLH 15 0 2 1 0 0
3. Khoa QTKSNH 14 1 2 0 0 0
4. Khoa QLSK&CNTT 23 4 1 0 0 0




PHU LUC 7: BANG THONG KE KET QUA PANH GIA PHAN LOAI PQI
NGU NHAN VIEN GIAI POAN 2016-2021

Hoan thanh | Hoan thanh Hoan Khong
XUAt sic tét nhiém thanh | hoan thanh
Nam hoc 2016 - 2017 . ) )
nhiém vu vu nhiémvu | nhiém vu
16 14 0 0
1. To TCHC 5 12 0 0
2. To PT-CTSV 9 2 0 0
3. T6 KH-HTQT 2 2 0 0
Hoan thanh | Hoan thanh Hoan Khong
XUt sac tét nhiém thanh | hoan thanh
Niam hoc 2017 - 2018 _ _ _
nhiém vu vu nhiémvu | nhiém vu
7 27 0 0
1. To TCHC 2 17 0 0
2. To DT-CTSV 2 5 0 0
3. T6 KH-HTQT 2 2 0 0
4. T6 KT&DBCLGD 1 3 0 0
Hoan thanh | Hoan thanh Hoan Khoéng
Xuat sac tot nhiém thanh | hoan thanh
Niam hoc 2018 - 2019 _ _ _
nhiém vu vu nhiémvu | nhiém vu
4 29 1 0
1. To TCHC 2 17 0 0
2. TO DT-CTSV 1 5 0 0
3. To KH-HTQT 0 3 1 0
4. T6 KT&DPBCLGD 1 4 0 0
Hoan thanh | Hoan thanh Hoan Khéng
Xuat sac tot nhiém thanh | hoan thanh
Niam hoc 2019 - 2020 _ _ _
nhiém vu vu nhiémvu | nhiém vu
1 32 0 0
1. To TCHC 1 18 0 0




2. To DT-CTSV 0 6 0 0
3. T6 KH-HTQT 0 3 0 0
4. T6 KT&DBCLGD 0 5 0 0
Hoan thanh | Hoan thanh Hoan Khong
XUt sac tét nhiém thanh | hoan thanh
Nim hoc 2020 - 2021 _ _ _
nhiém vu vu nhiémvu | nhiém vu
3 30 1 0
1. Phong PT&CTSV 1 10 0 0
2. Phong
1 15 0 0
TC,HC&CSVC
3. Phong
1 5 1 0

KH,CN&QHQT




PHU LUC 8: BANG THONG KE KET QUA THI PUA KHEN THUONG

CUA POI NGU NHAN VIEN GIAI POAN 2016 - 2021

s oo .| Khen 2
. Chién si thi ) i Giay khen
. Lao dong X thuong cua ] .,
I. Nam hoc tién tidn dua cap co Thil truém cua Giam
1 1 u y
2016 - 2017 s 5 dée
co’ quan
32 2 4 1
1. To TCHC 17 1 3 1
2. To DT-CTSV 11 1 1 0
3. To KH-HTQT 4 0 0 0
. Khen .
R Chien si thi i . | Giay khen
Lao dong P thuong cua L
II. Nam hoc L dua cap co . i cua Giam
tién tién i Thu trwéng z
2017 - 2018 so doc
€O’ quan
32 2 2 0
1. To TCHC 17 1 2 0
2. To PT-CTSV 7 1 0 0
3. T6 KH-HTQT 4 0 0 0
4. To KT&DPBCLDG 4 0 0 0
.« ... Khen 2
. Chién si thi ) N Giay khen
. Lao dong £ thwong cua . .,
1. Nam hoc tién tidn dua cap co Thii truém cua Giam
1 1 It
2018 - 2019 s R I
€O’ quan
31 4 4 0
1. To TCHC 19 2 3 0
2. To PT-CTSV 6 1 0 0
3. T6 KH-HTQT 2 0 0 0
4. T6 KT&PBCLDG 4 1 1 0
.+ ... Khen 2
" Chién si thi . . Giay khen
. Lao dong X thwong cua . ..
IV. Nam hgc tién tidn dua cap co Thil truén cua Giam
ién ti u trw .
2019 - 2020 s Bl abe
€O’ quan
33 1 4 1
1. To TCHC 19 1 2 1
2. To DPT-CTSV 6 0 2 0
3. T6 KH-HTQT 3 0 0 0




4. To KT&DBCLDG 5 0 0 0
. Khen .
. Chién si thi ) © . | Giay khen
Lao dong A thuong cua . .,
. o dua cap co ) ] cia Giam
V. Nam hoc 2020 - 2021 | tién tién . Thu truwéng P
SO doc
cO’ quan
33 0 5 0
1. Phong TC,HC&CSVC 16 0 3 0
2. Phong BT&CTSV 11 0 2 0
3. Phong KH,CN&QHQT 6 0 0 0




