BO GIAODUCVAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQOC HUE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 446 /QP-DHH Thira Thién Hué, ngay 26 thang 04 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ban mé ta chwong trinh dao tao nganh Du lich dién tir
trinh d¢ dai hoc hé chinh quy ciia Trudng Du lich — Dai hoc Hué

GIAM POC PAI HQC HUE

Can cir Nghj dinh 30/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 ciia Chinh Pha vé viéc thanh ldp
Pai hoc Hué;

Can cu Thong tw 10/2020/TT-BGDDT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo Giao duc
dao tao Ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua dai hoc vung va cdc co so gido duc
dai hoc thanh vién;

Can cir Nghi quyét s6 3 6/NQ-HDDH ngay 20 thang 5 nam 2022 cua Hoi ddng Dai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat déng ciia Dai hoc Hué; va Nghz quyétsé 5 0/NQ-
HDDH ngay 23 thang 11 nam 2023 ciia Dai hoc Hué vé Viéc sira doi, b6 sung mot sé diéu
Cua Quy ché t6 chirc va hoat dong ciua Pai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 75/0P-HPPH ngay 16 thang 11 nam 2020 ciia Chii tich Hpi
dong Pai hoc Hué vé viéc thanh ldp Truong Du lich thugc Dai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 74/QP-PHH ngay 22 thang 01 nam 2021 cua Giam déc Pai
hoc Hué quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc va hoat déng ciia
Truong Du lich thugc Dai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 264/0D-DHH ngay 19 thang 3 nam 2024 cua Gidam doc Pai
hoc Hué vé viéc 1y quyén cho Ong Tran Hitu Tudn, Hiéu truéng Triwong Du lich — Bai hoc
Hué, dwoc ky thira 11y quyen va déng dau Pai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 1231/0D-DHH ngay 08 thang 9 nam 2023 ciia Gidm doc Pai
hoc Hué vé viéc ban hanh chuwong trinh dao tao nganh Du lich dién tir hé chinh quy trinh
do dai hoc sau khi ra soat, cdp nhdt cua Truong Du lich — Dai hoc Hué;

Theo dé nghi cua Hiéu truong Truong Du lich — Dai hoc Hué.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Du lich dién tir trinh d6 dai
hoc hé chinh quy cua Truong Du lich — Pai hoc Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay ap dung cho khoa tuyén sinh tir nam hoc 2023 — 2024 trg vé sau.

Piéu 3. Chanh Van phong Pai hoc Hué, Hiéu truong Truong Du lich — Pai hoc Hué,
Phu trach Phong Pao tao va Cong tac sinh vién, Trudng khoa Khoa Quan 1y su kién va
Cong nghé truyén thong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: T‘f“ GIAM DOC
- Nhu Diéu 3; ) LU/

- Giam doc BHH (d¢ bao cao);
- Luu: VT, TDL. LTPU.

Tran Hiru Tuan



BO GIAO DUC VA PAO TAO

PAI HQC HUE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic

'BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAI HOC NGANH DU LICH PIEN TU

(Kém theo Quyét dinh s6: 446 /OD-DHH ngdy 26 thing 04 ndm 2024
ciia Gidm déc Pai hoc Hué)

1. Théng tin chung vé chwong trinh dao tao

Tén chuong trinh (Tiéng Viét) | DU LICH DPIEN TU
Tén chuong trinh (Tiéng Anh) | E- TOURISM

Ma nganh 7810102

Trudng cap bang Pai hoc Hué

Tén goi vian bang Cu nhan

Trinh do dao tao DPai hoc

S6 tin chi yéu cau 124/167 tin chi

Hinh thirc dao tao

DPao tao chinh quy

Thoi gian dao tao

Tu 3 dén 4 nim

P6i twong tuyén sinh va
phuong thirc tuyén sinh

T}ug:c hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao
dang hé chinh quy ctia BO Gido duc va Pao tao

Thang diém danh gia

St dung thang diém theo Quy dinh trong Quy
ché dao tao theo hoc ché tin chi hién hanh ,(cﬁa
Bo Gido duc va Pao tao va ctia Pai hoc Hué)

Piéu kién tot nghiép

— Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ciru
trach nhi¢m hinh sy hodc khong dang trong thoi
gian bi ky ludt & murc dinh chi hoc tap.

— Tich lity s6 hoc phan va khdi luong ctia chuong
trinh dao tao.

— Piém trung binh chung tich liiy cua toan khoa
hoc dat tir trung binh tré 1én.

— Pat chuan dau ra ciia chuwong trinh dao tao.

— C6 ching chi ngoai ngt hoac tuong duong
theo quy dinh hién hanh cua Dai hoc Hué.

— C6 ching chi gido duc Qudc phong-An ninh va
Giéo duc thé chat.

— Pat chuan dau ra vé Cong nghé thong tin.

Thoi gian thiét ké hoac diéu
chinh ban mo6 ta chuong trinh
dao tao

Théng 10/2023

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Dao tao ngudn nhan lyc chit lwong cao, co kién thirc chuyén siu, chuyén nghiép vé
linh vyc kinh doanh dién tir trong du lich, c6 nang lyc sang tao, nghién ctru khoa hoc va
ng dung thuc tién, c6 day di pham chat chinh tri, dao dirc, strc khoe tot, dap ung tot yéu
cau cong vige cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong bdi canh tmg dung coéng nghé
thong tin truyén thong va hoi nhap qudc té.



2.2. Muc tiéu cu thé
2.3.1. Vé kién thirc

PO1. Trang bi cho nguoi hoc cac kién thtc vé thé gii quan, 1y luan chinh tri, gido
duc thé chat va an ninh quoc phong, phap ludt, tin hoc, khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi
dé gop phan giai quyet cac van dé vé thuc tién va nghiép vu.

PO2. Cung cap cho ngudi hoc kién thire tong hop Ve lich str, kinh té, vin hoa, xa hoi,
tam 1y, marketing, phuong phap nghién ciru, kién thirc vé d6i méi sang tao va khai nghiép
trong doanh nghiép du lich.

PO3. Gitp ngudi hoc van dung céc kién thire chuyén nganh kinh doanh s6 va marketing
s0 dé thyc hién kinh doanh trong méi truong dién tir, sir dung thanh thao cac cong cu truc tuyén
phuc vu hi€u qua cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

2.3.2. Vé kj nang

PO4. Ren luyén cac ky nang tu duy hé thdng va kham pha kién thirc, nang lyc lam viéc
doc lap, lam viéc nhom hiu qua, phat trlen cac ky nang chuyén mon, nghiép vu va tmg dung
cong nghé thong tin dé giai quyét nhitng van dé thuc té trong nganh du lich.

2.3.3. Nang lyc ty chu va trach nhiém

POS5. C6 thai d6 cau thi, cau tién, ty hoc tap, hoan thién ban than, thich nghi voi cac moi
trrong lam viéc khac nhau dé nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vy, c6 trach nhi¢m va dao
dirc nghé nghiép, thai d6 1am viéc va phuc vu khach hang chuyén nghiép, nghiém tic.

3. Chuan dau ra
3.1. Kién thirc
Ky
hi¢u

Chi so danh gia két qua Trinh d6

Chuan dau ra (PLO) thwe hién (PI) ning hre

3.1.1 | Kién thirc chung trong toan Pai hoc Hué

PLO1 | Ap dung duoc cac kién thie vé | PI1.1. Ap dung duogc kién thirc vé
thé gi6i quan, 1y luan chinh tri, | thé gidi quan, phuwong phap luan
giao duc thé chat va an ninh | cia chil nghia Mac — Lénin, kinh
quoc phong de nhan dién va | té chinh tri Mac — Lénin, chu
dién g1a1 cic van dé thuc tién nghia xa hoi khoa hoc, tu tudng
cudc song va nghé nghiép. Ho6 Chi Minh va lich st Pang
Cong san Vi¢t Nam vao cudc
séng va nghé nghiép.

PI1.2. Str dung cac phuong phap
rén luyén dé duy tri va nang cao
suc khoe (c6 chung chi/hoan
thanh chuong trinh Gido duc thé
chat, ¢ strc khoe dap tng yéu cau
ctia nghé nghiép).

PI1.3. Ap dung duoc cac kién
thire quéc phong — an ninh, dap
ing yéu cau x4y dung va bao vé 3
T6 ~quoc (co chung chi giao duc
quéc phong va an ninh).

3.1.2 | Kién thirc chung Trwong Du lich

PLO2 | Ap dung duoc cac kién thirc co PI2.1. Ap dung nhiing kién thire 3
ban v€ phép ludt, khoa hoc xa | v€ tu nhién, xa hdi — nhan van dé




hoi, khoa hoc tu nhién dé gép
phan giai quyét cac van dé thuc
tién cudc song.

van dung trong linh vuc du lich.

P12.2. Giai thich va 4p dung tét
chinh sach, phap luat cua nha
nudc trong linh vuc du lich va
kinh té.

P12.3. St dung duoc ngoai ngit
chuyén nganh trong linh vuc du
lich hodc mot ngoai ngit khac.

3.1.3

Kién thirc chung cho nhém nganh

PLO3

Két ndi cac kién thirc vé van
hoa, du lich, truyén thong, cac
kién thtrc nén tang vé du lich sé
dé str dung c6 hiéu qua trong
cac doanh nghiép du lich.

P13.1. Kham pha cac kién thuc
chung vé vin héa, du lich, lich str,
phap luat, kinh t&, quan tri,
marketing, phuong phap nghién
ctru trong kinh doanh du lich gin
véi d6i moéi sang tao va khoi
nghiép.

P13.2. Phan tich cac kién thirc vé du
lich s6, giao dich thuong mai sO, hé
sinh thai du lich thong minh trong
cac doanh nghiép du lich.

P13.3. Két ndi cac kién thic vé
quan tri co s¢ dir li€u, xay dung
website trong kinh doanh du lich.

3.14

Kién thirc nganh

PLO4

Phan tich va ap dung cac kién
thtrc phén tich thiét ké va quan Iy
hé thong thong tin, cac kién thirc
vé truyén thong s6 va thanh toan
dién tir trong kinh doanh du lich.

P14.1. Kham pha cac kién thirc
phan tich thiét ké va quan 1y h¢
thong thong tin trong du lich.

PI4.2. Phan tich cac kién thirc vé
truyén thong so6 va thanh toan
dién tr trong kinh doanh du lich.

3.1.5

Kién thirc bd tro

PLO5

Kham pha cac kién thuc tong
hop vé quan tri markeing,
truyén thong trong doanh
nghiép du lich, cac kién thirc
vé kinh doanh du lich truc
tuyén, an ninh thuong mai di¢n
tor va thiét ké d6 hoa trong
doanh nghiép du lich.

PI5.1. Kham pha cac kién thic
tong hop vé quan tri markeing,
truyén thong, hanh vi khach hang
trong doanh nghi¢p du lich.

PI5.2. Phan tich kién thtc vé ban
hang, chién lugc kinh doanh, céac
kién thirc vé dai 1y kinh doanh Iir
hanh tryc tuyén, quan tri doanh
nghiép s6, quan tri quan hé khach
hang tryc tuyén, an ninh thuong
mai dién tir va thiét ké do hoa
trong doanh nghiép du lich.

3.1.6

Kién thirc chuyén nganh

PLO6

| PI6.1. Phan tich phan bién kién




Phén tich phan bién cac kién
thic vé chuyén nganh Kinh
doanh s6 va Markteting so.

thirc vé kinh doanh s6, kénh phan
phéi dién tir, quan tri thuong hiéu
tryc tuyén cho doanh nghiép du
lich.

P16.2. Phan tich phan bién kién
thirc vé Marketing s0, marketing

cong cu tim kiém, Quan tr1 hé 5
théng phan phdi trong cac doanh
nghiép du lich.
3.1.7 | Kién thirc thwe tap va tot nghiép
PLO7 | Kiém tra va danh gia cac kién | P17.1. Kiém tra cac kién thtc va
thire, k¥ nang cia nganh va | k§ nang ciia nganh, chuyén nganh
chuyén nganh trong phén tich, | trong viéc ing dung vao cac hoat 5
xu ly van dé va thuc hién chtrc dong thuc tap nghiép vu tai cac
niang nghé nghiép mot cach | doanh nghiép du lich.
doc lap. P17.2. Kiém tra va danh gia cic
kién thirc ctia nganh va chuyén
nganh trong tong hop, phén tich, 5
xtt 1y cac van d& ctia doanh nghiép
du lich.
3.2. Ky nang
Ky 2 Chi so danh gia két qua thwe | Trinh @6
hié):l Chuan dau ra (PLO) hiégn (PI) q i
3.2.1 | Ky nang chung
PLOS | Sir dung tot k¥ ning ngoai ngir | P18.1. Sir dung tot ngoai ngit
va tin hoc dé nhan dién va giai | trong cic tinh hudng thong
quyet cac van dé thuc tién cudc | thudng (dat trinh d6 ngoai ngir t6i
song va nghé nghiép. thiéu bac 3/6 hoic twong dwong 3
theo Khung nang lyc ngoai ngit
cia Viét Nam va theo quy dinh
chung cta Pai hoc Hué).
P18.2. Thuc hién cong nghé thong
tin co ban (dat trinh d6 cong nghé
thong tin co ban theo chuan ki
nang str dung cong ngh¢ thong tin
quy dinh tai Thoéng tu sd 3
03/2014/TT-BTTTT cua BO
truéng Bo Thong tin va Truyén
thong hoac tuong duong) trong
linh vuc chuyén mon.
3.2.2 | K¥ niing lap luin tw duy va giii quyét van dé
PLO9 | Phat trién tu duy nhan thirc, | PI9.1. Tich hop k¥ nang lap ké
tich hop cac ky nang trong hoc | hoach, quan ly thay d6i cuia cac to
tap dé phat trién nghé nghiép. | chirc va doanh nghiép du lich, kha 4

nang phat hién, phén tich, danh
gia va giai quyét van de.




P19.2. X€1~y dupg nang luc tu dinh
hudng, dan dat, khéi nghiép, tao
viéc lam cho minh va cho nguoi

khac.

P19.3. Vén dung linh hoat k¥ nang
nh§1n thirc, quan sat, lang nghe,
viét lach, phan bién.

P19.4. Phét trién k¥ ning tu hoc,
cap nhat va van dung sang tao
kién thtrc chuyén mon, nghiép vu,
dap Gmg yéu cau nghé nghiép.

P19.5. Phat trién ning luc tu duy
logic, phan doan, so sanh van dé
da dién dé ndm bat va phat trién
co hdi nghé nghiép.

P19.6. Phat trién tu duy d6i mdi,
sadng tao va tng dung cong nghé
moi trong linh vuce du lich.

3.2.3

Ky nang nghé nghiép

PLO10

Tich hop cac k¥ nang cd nhan
dé giai quyét cac cong viéc lién
quan dén hoc tap, phuc vu cho
nghé nghiép tuwong lai.

P110.1. Tich hop ky nang nhén
dién, phan tich va phan bién van
de.

P110.2. Thiét 1ap k¥ ning giao
tiép, thuyét trinh, 1am ning lyuc
lam viéc doc 1ap, tu chu, nang
dong, lam viéc nhom, chiu dugc
ap luc cong viéc. Piéu chinh cam
xuc ca nhan, c6 thai do phuc vu
chuyén nghiép, thich tng tot voi
moi truong lam viéc da dang, dap
tmg nhu cau thi hiéu cua du
khach.

P110.3. Phét trién cic k¥ ning sir
dung thanh thao cac céng cu phuc
vu doanh nghiép du lich nhu cac
cONng cu quén tri dit lidu, thiét ké hé
thong théng tin, thiét ké dd hoa,
thanh toan dién ttr, thiét ké website.

3.3. Ning lwc tw chui va trach nhi¢m

Ky
hi¢u

Chuén diu ra (PLO)

Chi s6 danh gia két qua thuc
hién (PI)

Trinh d¢
nang luc

3.3.1

Niing lwc tw chii va trach nhiém véi c4 nhin, nghé nghiép

PLO11

Hinh thanh nang luc ty chu va

P111.1. Thé hién pham chat dao




trach nhiém vdi1 ban than, nghé dtrc, trung thuc, trach nhiém
nghiép, thé hién thai do cau thi, | nghia vu cta cong dan, 1ap trudng
ciu tién, phan d4u khong | ving vang, kién dinh, lam cha
ngung. hanh vi ¢4 nhan, c6 1y tudng song.
PI11.2. Hinh thanh thai d¢ cau
thi, tinh than cau tién, khong
ngurng hoan thién ban than, kha
nang tu hoc tap, tu chua thoi gian,
cha déng hoc tap, bdi dudng, cap
nhat, tich liiy kién thirc, nang cao
trinh d9, nang luc diéu hanh, quan
ly, giai quyét Van dé va ning luc
chuyén mon, nim bét co hoi, dinh
huéng va phat trién nghé nghiép.
P111.3. Thyuc hién hanh vi va ing
xur chuyén nghiép, co trach nhi¢m
v6i khach hang, t6 chirc va doanh 5
nghiép, nhiét huyét, dam mé véi
nghé.

3.3.2 | Niing lye tw chii va trach nhiém véi cong dong, xa hoi

PLO12 | Thé hién néng lyc tu chi va | p|12.1. Giit gin cac gia tri truyén
trach nhiém do6i voi xa hoi, | thdng van hoa ban dia thong 16
cong dong dia phuong. quéc té, tudn theo Hién phap,
phép lut.

P112.2. Thé hién trach nhiém
cong dan toan cau ddi véi moi
truong, van hoa, xa hoi, con
nguoi va nganh du lich.

3.4. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh Du lich dién tir ¢6 nang lyc chuyén mén va ning lyc cong
tac tot, c6 thé dam nhiém céac vi tri khac nhau lién quan dén hoat dong phuc vy, kinh doanh,
quan ly trong cac doanh nghi¢p du lich, co s¢ kinh doanh du lich, dich vy, cac cong ty su
kién...

- Pi voi chuyén nganh Kinh doanh s

+ Cong tac tai cac co quan quan 1y nha nude vé kinh té, du lich; cac vién nghién ciu,
cac co s¢ dao tao, cac don vi kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

+ Vi tri viéc lam: Chuyén vién van hanh thuong mai dién tir (quan 1y hé théng TMDT;
kinh doanh online;...); Nhan vién Digital Marketing; Chuyén vién quan tri, xay dung cac
hé thdng giao dich thuong mai, kinh doanh truc tuyén tai cac cong ty, doanh nghiép; Tu
van vién cho cac cong ty tu van, dé xuat giai phap, xdy dung va bdo tri cdc du 4n cong
nghé thong tin 1ién quan dén linh vuc thuong mai dién tir hoac quan tri doanh nghiép dién
t; Can b nghién ctru khoa hoc va tng dung cong ngh¢ thong tin ¢ cac vién, trung tam,
co quan nghién ctru cua cac Bo, Nganh; Giang vién cac truong Dai hoc, Cao dang.

- Dbi voi chuyén nganh Marketing s6

Sinh vién tot nghiép chuyén nganh Marketing s6 c6 thé tim kiém co hoi viéc 1am &
rat nhiéu linh vuc va vi tri khac nhau. Céc vi tri ¢6 thé ké dén nhu quan ly, tiép thi hoac



quan hé cong ching, copywriter, marketing online, trg 1y truyén thong, quan 1y thuong
hiéu, quan hé khach hang, ké toan, phan tich kinh doanh, luit thwong mai, quan 1y su kién,
khoi nghiép, tai chinh, nhan sy va kinh doanh qudc té.
3.5. Kha nang hoc tap nang cao trinh d¢
Sinh vién t6t nghiép c6 thé hoc 1én cac cap tiép theo vé linh vyuc du lich va cong
nghé. Pong thoi c6 kha ning tu hoc nhdm ning cao trinh dé chuyén mén.
4. Noi dung chwong trinh dao tao
4.1. Ciu triic chwong trinh
Khéi lwong kién thirc toan khoa: 124/167 tin chi (TC)
(Khéng tinh Gido duc thé chdt va Gido duc Quéc phong — An ninh)
+ Kién thtrc gido duc dai cwong: 39/46 TC
+ Kién thtrc gido duc chuyén nghiép: 69/105 TC
- Kién thuc co sé khoi nganh: 21/28 TC
- Kién thutc co s¢ nganh: 15 TC
- Kién thuc nganh: 24/53 TC
- Kién thuc chuyén nganh: 9 TC

+ Khdi kién thire thue tap: 9 TC

+ Kién thirc Khoa ludn tot nghi¢p (hodc hoc phﬁn thay thé khoa luan): 7 TC

+ Gido duc thé chat: Chuong trinh dao tao cac hoc phﬁn vé Gido duc thé chat duoc to
chtrc theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao danh cho hé dai hoc.

+ Gido duc Qudc phong — An ninh: Chuong trinh dao tao cac hoc phan Gido duc quic
phong — An ninh duoc t6 chirc theo “Quy dinh T chitc day, hoc va danh gia két qua hoc
tap mon hoc gido duc Qudc phong va an ninh trong cac co sd gido duc nghé nghiép, co sé
gido duc dai hoc” ciia By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va Bo Gido duc va Pao tao
d6i véi hé dai hoc.

4.2. Noi dung chuong trinh dao tao
S6 gior
S6 TC | quy £
: : S6tin | d0anh | doi 3‘(1)1':1?
STT | Ma hoc phan Tén hoc phan chi nghiép [ doanh dio &
dao | nghiép
. tao
tao dao :
_ tao
A | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG | 39/46
| Ly luén chinh tri 11
Bat bugc 11
1 DCU1043 | Triét hoc Méc - Lénin 3 0 0 3
Kinh té chinh tri Méc -
2 DCU1022 ) 2 0 0 2
Lénin
3 DCU1012 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 0 0 2
4 DCU1052 | Tu twéng HO6 Chi Minh 2 0 0 2
Lich stt Bang Cong san
5 DCU1032 _ 2 0 0 2
Viét Nam




Il | Khoa hoc tw nhién

w| O o

Bat budc
6 ICT2072 Mang may tinh va internet 0 0 3
7 ICT2563 Tin hoc tng dung 3 0 0 3
Il Khoa hoc xa hgi — nhan van 6/10
Bat budc 2
8 DLH1362 | Phap luat dai cuong 2 0 0 2
Tw chon 4/8
9 DLH1283 | Luat kinh té (2) 0 0 (2)
10 DLH1582 | Xa hoi hoc dai cuong (2) 0 0 (2)
11 QLH1132 | Khoa hoc mdi truong (2) 0 0 (2)
12 QLH1332 | Tam ly hoc dai cuong (2) 0 0 (2)
vV Ngoai ngir 16/19
Bat budc 13
13 DCU1103 | Ngoai ngit co ban 1 3 0 0 3
14 DCU1112 | Ngoai ngit co ban 2 2 0 0 2
15 DCU1122 | Ngoai ngit co ban 3 2 0 0 2
16 ICT2173 Ngoai ngilr chuyén nganh 1 3 0 0 3
17 ICT2183 | Ngoai nglt chuyén nganh 2 3 0 0 3
Tw chon 3/6
18 ICT2493 Ngoai ngir ndng cao (3) 0 0 (3)
Ngoai ngir 2 (Tiéng Phdp co
19 | DHD1143 |ban, Tiéng Trung co ban, | (3) 0 0 (3)
Tieng Nhdt co ban, Tiéng
Han co bdn)v i
\Y GDTC1015 | Gido duc thé chat
VI | GDQP1017 | Gi4o duc qudc phong
5 KIEN iFH['fC GIAO DUC CHUYEN 60/105
NGHIEP
Vil Kién thirc co sé ciia khoi nganh 21/28
Bat bugc 15
20 DLH2033 Co sé van hoa Viét Nam 3 0 0 3




21 DLH1603 | Kinh té hoc tng dung 3 3
Phuong phap nghién ctu
22 EMM3193 S Phapne 3 3
trong du lich
23 DLH2503 | Tong quan du lich 3 3
24 EMM3113 | Marketing du lich 3 3
25 EMM3263 | Quan tri hoc 3 3
Tw chon 3/10
D061 maéi sang tao va khadi
26 QKN3172 (3) (3)
nghiép
27 QLH4183 | Lich sir Viét Nam (3) (3)
Phép luat vé thuong mai
28 ICT4242 _ (2) (2)
dién tur
K¥ nang tu duy sang tao va
29 EMM3582 (2) (2)
phan bién
VIIl | Kién thic co sé ciia nganh 15
Bat bugc 15
30 ICT3433 | Dulichsb 3 3
H¢ sinh thai du lich thong
31 ICT3453 ) 3 3
minh
32 ICT3443 | Giao dich thuong mai 6 3 3
Quan tri co s¢ dir liéu du
33 ICT4503 3 3
lich
Xay dung website thuong
34 ICT4373 3 3
mai dién tir
IX | Kién thirc nganh 24/53
Bat bugc 12
uan 1y hé thong thong tin
35 ICT4253 Q > s s 3 3
du lich
Phan tich thiét ké hé thong
36 ICT4233 3 3
thong tin du lich
37 ICT4303 Thanh toan dién tur 3 3




38 ICT3573 | Truyén théng so 3 3
Tw chon 12/41
Nhém kién thirc: Cong nghé, kinh té va du lich
39 QLH3453 | Dai ly lir hanh truc tuyén (3) (3)
40 ICT4513 Quan tri doanh nghiép s6 (3) (3)
41 ICT4413 An ninh thuong mai dién tir (3) (3)
Quan tri quan hé khach
42 ICT4283 , (3) (3)
hang truc tuyén
Thiét ké d6 hoa trong du
43 EMM3662 (2) (2)
lich
Chién lugc kinh doanh
44 | QKNB3473 (3) (3)
trong du lich
45 EMM3403 | Quan tri ban hang (3) (3)
Nhém kién thirc: Truyén thong va Marketing du
lich
46 EMMA4453 | Quan hé bao gidi (3) (3)
Sang tao noi dung truyén
47 ICT4553 A , (3) (3)
thong so
Quan tri quan hé cong
48 ICT4523 ] (3) (3)
chung
49 EMM3283 | Quan tri marketing du lich (3) 3)
Truyén thong mang xa hoi
50 EMM3693 (3) (3)
trong du lich
Quan ly khing hoan
51 EMM3613 . Y s s (3) (3)
truyén thong
52 EMM3573 | Hanh vi khach hang du lich (3) (3)
X | Kién thirc chuyén nganh 9
Chuyén nganh Kinh doanh s6
Bat budc 9
Quan tri thuong hiéu truc
53 ICT3543 3 3

tuyén




Kénh phan phoi dién tu

54 ICT4093 3 0 0 3
trong du lich
Kinh doanh s trong du
55 ICT3463 3 0 0 3
lich
Chuyén nganh Marketing so
Bat budc 9
56 ICT3483 Marketing sb trong du lich 3 0 0 3
Quan tr1 hé théng phan
57 ICT4273 , , =P 3 0 0 3
phoi truc tuyén
Marketing cong cu tim
58 ICT3473 . 3 0 0 3
kiém
C THUC TAP 9
Xl Cac dot thuc tap 9
59 DHD4173 | Thyc tap nghiép vu 1 3 3 135 0
60 DHDA4183 | Thuc tap nghiép vu 2 3 3 135 0
61 DHD4193 Thyc tap quan ly 3 3 135 0
D | KHOA LUAN TOT NGHIEP 7
X1l Lam khéa luin 7
62 DHD5157 | Khoa luan tot nghiép 7 0 0 7
X111 | Hoc phan thay thé khoa luin 7 0 0 (7)
63 DHD5165 | Chuyén dé tot nghiép 5 0 0 (5)
Chuyén dé Khach hang sd
64 ICT5422 2 0 0 (2)
trong du lich
S6 tin chi sinh vién can tich luy 124/167 | 9/167 115/167

4.3. Ké hoach giang day (dw kién)

Thoi gian

N¢i dung

So tin chi
hoan thanh

Hoc ky 1

Hoc phan bit bujc

- Triét hoc Méc — Lénin (3 tin chi)

- Co sé van hoa Viét Nam (3 tin chi)

- Tong quan Du lich (3 tin chi)

17 tin chi




- Tin hoc tng dung (3 tin chi)
- Phap luat dai cuong (2 tin chi)
- Ngoai ngit co ban 1 (3 tin chi)

Hoc ky 2

Hoc phan bat budc: 13 tin chi

- Kinh té chinh tri Méac — Lénin (2 tin chi)

- Mang may tinh va Internet (3 tin chi)

- Kinh té hoc tmg dung (3 tin chi)

- Ngoai ngit co ban 2 (2 tin chi)

- Thyc tap nghiép vu 1 (3 tin chi)

Hoc phén tu chon: 3/10 tin chi

- D6i méi sang tao va khoi nghiép (3 tin chi)
- Lich st Viét Nam (3 tin chi)

- Phap luat vé thuong mai dién tir (2 tin chi)

- K¥ nang tu duy sang tao va phan bi¢n (2 tin chi)

16/23 tin chi

Hoc ky 3

Hoc phan bat bude: 13 tin chi

- Chu nghia xa hoi khoa hoc (2 tin chi)
- Marketing du lich (3 tin chi)

- Quan tr1 hoc (3 tin chi)

- Du lich s (3 tin chi)

- Ngoai ngit co ban 3 (2 tin chi)

Hoc phan tu chon : 4/8 tin chi

- Luat kinh té (2 tin chi)

- X4 hoit hoc dai cuong (2 tin chi)

- Khoa hoc moi truong (2 tin chi)

- Tam ly hoc dai cuong (2 tin chi)

17/21 tin chi

Hoc ky 4

Hoc phén bit bude: 17 tin chi

- Giao dich thuong mai s (3 tin chi)

- Tu twéng HO6 Chi Minh (2 tin chi)

- Ngoai nglr chuyén nganh 1 (3 tin chi)

- H¢ sinh thai du lich thong minh (3 tin chi)
- Truyén thong sd (3 tin chi)

- Thuc tap nghi¢p vu 2 (3 tin chi)

17 tin chi




Hoc phan bat budc: 11 tin chi

- Lich stt Pang Cong san Vi¢t Nam (2 tin chi)

- Xay dung website thuong mai dién tir (3 tin chi)
- Ngoai ngt chuyén nganh 2 (3 tin chi)

Chon 1 trong 2 chuyén nganh: 3 tin chi

Chuyén nganh Kinh doanh sé:

- Kénh phén phdi dién tir trong du lich (3 tin chi)
Chuyén nganh Marketing s6

- Quan tri hé thong phan phdi truc tuyén (3 tin chi)

Hoc ky 5 . 17/ 32 tin chi
Hoc phan tu chon : 6/21 tin chi
Nhém kién thire: Truyén thong va Marketing du lich
- Quan h¢ bao gidi (3 tin chi)
- Sang tao ndi dung truyén thong s6 (3 tin chi)
- Quan tr1 quan h¢ cong chung (3 tin chi)
- Quan tri marketing du lich (3 tin chi)
- Truyén théng mang x4 hoi trong du lich (3 tin chi)
- Quan ly khiing hoang truyén thong (3 tin chi)
- Hanh vi khach hang du lich (3 tin chi)
Hoc phan bat bude: 15 tin chi
- Quan 1y hé thong thong tin du lich (3 tin chi)
- Quan tri co s& dit 1iéu du lich (3 tin chi)
- Thanh toan dién tir (3 tin chi)
- Thyc tap quan 1y (3 tin chi)
Chon 1 trong 2 chuyén nganh
Hoc ky 6 Chuyén nganh Kinh doanh sé: 18/21 tin chi
- Kinh doanh sé trong du lich (3 tin chi)
Chuyén nganh Marketing s6
- Marketing s trong du lich (3 tin chi)
Hoc phén tw chon: 3/6 tin chi
- Ngoai ngir 2 (3 tin chi)
- Ngoai ngilr nang cao (3 tin chi)
Hocky 7 | Hoc phin bit bugc: 9 tin chi 15/29 tin chi




- Phuong phéap nghién ctru trong du lich (3 tin chi)

- Phan tich thiét ké hé thdng thong tin du lich (3 tin chi)

Chon 1 trong 2 chuyén nganh
Chuyén nganh Kinh doanh sé:

- Quan tri thuong hiéu truc tuyén (Online Branding) (3 tin

chi)

Chuyén nganh Marketing s6

- Marketing cong cu tim kiém (SEM) (3 tin chi)
Hoc phan tw chon : 6/20 tin chi

Nhém Kién thirc: Cong nghé, kinh té va du lich
- Pai 1y 1ir hanh truc tuyén (3 tin chi)

- Quan tri doanh nghiép s (3 tin chi)

- An ninh thuong mai dién tur (3 tin chi)

- Quan tri quan hé khach hang truc tuyén (3 tin chi)
- Thiét ké do hoa trong du lich (2 tin chi)

- Chién luoc kinh doanh trong du lich (3 tin chi)

- Quan tri ban hang (3 tin chi)

Hoc ky 8

- Khoéa luan tot nghiép (7 tin chi)
Hoc phan thay thé khoa luin
- Chuyén dé tot nghiép (5 tin chi)

- Chuyén dé vé khach hang s6 trong du lich (2 tin chi)

7 tin chi




4.4. Ma tran quan hé giira cic hoc phan va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Bang 1. Ma tran méi quan hé giira cac hoc phan va chuan diu ra

Ning luc tw chia va

Kien thirc K§¥ ning tréch nhiém
.z - Nang
Kien y Ky lwc tw | Ning luc
A A thirc % % Kien niang oo ;
Moi quan hé Kien Kien . A - cha va tw chua
i chung . . £ Kien thic - lap Ky . N
gitra cac hoc thirc thuc | Kien | Kien . Ky N < trach | vatrach
AN P trong . . thirc thuc 9 luan niang " o
phan va chuan X chung | chung | thic | thuc A A~ | nang X nhiém nhiém
A toan \ , \ 2 chuyén | tapva tw duy | nghe o PR
dau ra .| Trwong | nhdom | nganh | bo tro A £ chung | . .7 n véica | véicong
Pai . A nganh tot va giai | nghiép A A =
Du lich | nganh o £ nhan, | dong, xa
hoc : nghiép quyet A i
A X A nghe hoi
Hue van de . :
nghiép
PLOl1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
A. Kién thitc gido duc dai cwong
I. Ly luan chinh tri
1.AT_r|et hoc Mac - | R | R
Lénin
2. Kinh té chinh
tri Mac - Lénin ! R I R
3. Chu nghia xa | R I

hoi khoa hoc

4. Tu tuong HO




Chi Minh

5. Lich sir bang

Cong san Viét R
Nam

Il. Khoa hoc tw nhién

6.\ Mang may tinh R.P M
va Internet

7. Tin hoc ung P 1P M.P
dung

I11. Khoa hoc x& hgi — nhan van

8. Phap luat dai | R
cuong

9. Luat kinh té | R
10. Xa hoi hoc dai I R
cuong

11.‘Khoa hoc moi R R
truong

12: Tam ly hoc R R
dai cuong

IVV. Ngoal ngir

13. Ngoal ngir co 1P RP

ban 1




14. Ngoai ngit co

s R,P M,P M
11:3. Ngoai ngit co M.P M,P M.P
ban 3

16. NAgoal nglr RP R,P M M,D
chuyén nganh 1

17. NAgoal ngur M.D M,D M,D M
chuyén nganh 2

1{3. Ngoai ngir M.P M,P M,P M
néang cao

19.1 Ngoai ngir 2

(Tieng Phap co M,P I,P R I
ban)

19.2. Ngoai ngir 2

(Tieng Trung co M,P R,P R R
ban)

19.3 Ngoai ngix 2

(Tieng Nhat co M,P R,P R
ban)

19.4 Ngoai ngir 2

(Tieng Han co M,P R,P R

ban)

V. Gido duc quéc
phong

R,P




VI. Gio duc thé
chat

R,P

B. Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép

VII. Kién thike co sé ciia khdi nganh

20. Co s6 van hoa

Viét Nam ! M M M
gl. Kinh té hoc R.P R R R
ung dung

22. Phuong phap

nghién cuu trong M,D M,D M,P R
du lich

23. Tong quan du I M R M
lich

24 .Marketing du M.P RP RP M
Iich ) ) ]

25.Quan tri hoc R I R R,P
26.D6i méi sang

tao va khoi R,P M M,P R
nghiép

27. Lich sur Viét R M R R
Nam

28. Phap luat vé R R R R




thuong mai di¢n
tur

29. Ky nang tu
duy sang tao va
phan bién

R,D

M,P

M,P

M,P

VIII. Kién thite co sé nganh

30. Du lich sb

R,D

R,P

31. Hé sinh thai
du lich théng
minh

M,P

32. Giao djch,
thuong mai SO

R,P

R,P

33. Quan tri co s&
dar liéu du lich

M,P

M,P

34. Xay dung
website thuong
mai dién tu

M,D

R,P

M,P

IX. Kién thirc nganh

35. Quan ly hé
thong thong tin du
lich

R,P

M,D

M,D

M,P

36. Phan tich thiét
ke hé thong thong

M,D

M,D

M,P




tin du lich

37. Thanh toan
dien tor

R,D

M,D

38. Truyén thong
SO

M,D

Kién thic bo tro

Nhom kién thirc: Cong nghé, kinh té va du lich

39. Dai Iy Itr hanh
truc tuyen

M,D

M,P

40. Quantri
doanh nghiép so

M,P

M,P

41. An ninh
thuong mai di¢n
to

42. Quan tri quan
hé khach hang
truc tuyén

M,P

M,P

43. Thiét ké do
hoa trong du lich

M,P

R,P

44, Chién luoc
kinh doanh trong
du lich

M,P

M,P




45, Quan tri ban
hang

I,P

M,P

Nhom kién thirc: Truyén thong va Marketing du lich

46. Quan hé bao
gioi

R

R,P

R,P

47. Sang tao noi
dung truyen thong
SO

R,P

M,P

48. Quan tri quan
hé céng ching

R,P

M,P

M,P

49. Quan tri
marketing du lich

R,P

R,P

50. Truyén théng
mang xa hoi trong
du lich

R,P

51. Quan ly
khung hoang
truyen théng

R,P

R,P

M.P

R,P

52. Hanh vi khach
hang du lich

R,P

R,P

X. Kién thirc chuyén nganh

Chuyén nganh Kinh doanh so




53.  Quan tn

thuong hiu tryc R,D M,A M,D M M
tuyen

54. Keénh phan

phoi dién tir trong R,P R,A M,D M,P M
du lich

55. Kinh qloanh SO R.D R R,P M.A M,D M R
trong du lich

Chuyén nganh Marketing s6

56. Markgtmg SO R.D R M A M P M.D M
trong du lich

57: Quan tri hé’

thong phén phoi R,P R,A M,P R M
truc tuyen

5?. Mark?tlng.A M.D M.A M.D M
cong cu tim kiém

C. Thuc tap

59.  Thuc — tap R | R ,D MD | MP | MP
nghiép vu 1

60. Thuc tap RP | MD MP | RA MD | MP | Mp
nghiép vu 2

61. Thuc tap quan MP | MpP MP | MA MD | M M

ly




D. Khoa luan tét nghiép

XII. Lam khoa luan

62. Khoa luan tét

) RD | MP R MA | MA M,D M M,A R
nghiép

XI111. Hoc phan thay thé khoa luan

63. Chuyén dé tot

> R,D MA | MA M,D M M,P R
nghiép

64. Chuyén dé
Khach hang so 1,D R M,D M,D M,P M
trong du lich

*Ghi chu:

Muc d6 dong gop cua tung CLO ddi vai viee dat dugc PLO xéc dinh theo céc cép do sau:

- Mitre I (Introduced): Hoc phﬁn c6 hd trg dat duge PLO ¢ murc gidi thiéu/bat dau.

- Mire R (Reinforced): Hoc phén hd trg dat PLO & mirc cao hon mitc ban dau, SV ¢6 co hoi hoc tap nhiéu kién thire, thuc hanh, thuc tap,
thi nghiém...

- Milre M ( Mastery): Hoc phén hd trg manh mé SV thuén thuc, thanh thao dat PLO.

Ngoai ra, vé ban chat con c6 thém cac hinh thirc danh gia theo cac yéu tb:

- A (Assessed): Hoc phén ot 164, chuyén sau hd tro toi da viée dat PLO

- P (Practise): Hoc phﬁn hd tro tt hoat dong thyc hanh dé dat PLO.

- D (Development): Hoc phén hd trg tt cho su phat trién, mo rong, nang cao dé dat PLO.




4.5. M ta vin tit cac hoc phian

Hoc phan 1

Tén hoc phén: Triét hoc Mic — Lénin
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DCUI043

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Triét hoc Mac — Lénin trang bi cho sinh vién hé thong kién thirc co ban
gdm cac nguyén 1y Triét hoc Mac - Lénin, gitp ngudi hoc hiu biét nén tang tu tudng cua
bang cong san Viét Nam.

Giup cho sinh vién xac 1ap co s¢ 1y luan dé tiép can ndi1 dung mon hoc Triét hoc Mac -
Lénin, timg budc hinh thanh thé gidi quan va phuong phap luan chung nhét dé tiép can cac
mon khoa hoc khéc; gop phan rén luyén ning luc tu duy va ning luc thyc tién cho sinh
vién. Pong thoi, gop phan hinh thanh & ngudi hoc thai do nghiém tic trong hoc tap cac
mon 1y ludn chinh tr1 va cadc mon khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao; gitp cho sinh vién
xay dung niém tin, 1y twéng cach mang cho ban than.

Hoc phan 2

Tén hoc phan: Kinh té chinh tri Mac - Lénin

S6 tin chi: 02

Ma hoc phan: DCUI1022

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Kinh té chinh trj Méc - Lénin trang bi trang bi cho ngudi hoc hé théng kién
thirc co ban bao gom cac Nguyén 1y kinh té - chinh tri Mac — Lénin, gitp cho ngudi hoc
hiéu biét nén tang tu twong ciia Pang Cong san Viét Nam. Gitip cho ngudi hoc xac lap co
so 1y luan dé tiép can ndi dung mon Tu twong HO Chi Minh va mon Lich sir Pang Cong
san Viét Nam, tirng bude hinh thanh thé giéi quan va phuong phéap luan chung nhat dé tiép
can cac mon khoa hoc khac, gop phan rén luyén nang luc tu duy va thuc tién cho ngudi
hoc. Pong thoi, gop phan hinh thanh & ngudi hoc thai do nghiém tic trong hoc tap cac mon
1y luén chinh tri va cdc mon khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao, giip nguoi hoc xay
dung niém tin, 1y tuong cach mang cho ban than.

Hoc phan 3

Tén hoc phan: Cha nghia xa héi khoa hec
S6 tin chi: 02

Ma& hoc phan: DCUI012

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Chu nghia x4 hoi khoa hoc trang bi cho cho ngudi hoc hé thong kién thire
co ban bao gdm Cht nghia xa hoi khoa hoc thudc Chii nghia Mac — Lénin, gitp cho nguoi
hoc hiéu biét nén tang tu twdng ctia Dang Cong san Viét Nam. Gitp cho ngudi hoc xac lap
co s6 1y luan dé tiép can ndi dung moén Tu twéng HO Chi Minh va mén Lich sir Dang Cong
san Viét Nam, tirng bude hinh thanh thé giéi quan va phuong phép luan chung nhat dé tiép
can cac mon khoa hoc khac, gop phan rén luyén nang luc tu duy va thyc tién cho ngudi
hoc. Pong thoi, hinh thanh & ngudi hoc thai dd nghiém tiic trong hoc tap cac mon 1y luan
chinh tri va cdc mon khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao, gitip ngudi hoc xay dung niém
tin, Iy tuong cach mang cho ban than.

Hoc phan 4
Tén hoc phan: Tw twong Ho Chi Minh
- S6 tin chi: 02
- M@ hoc phan: DCU1052
- M6 td van tat ngi dung hoc phdn:



Hoc phﬁn Tu tudng H6 Chi Minh trang bi cho sinh vién h¢ théng kién thuc khai niém,
co sO, qué trinh hinh thanh va nhitng ndi dung co ban cua tu tuéng Hd Chi Minh, biét va
hiéu duoc cac kién thirc co ban va c6 tinh hé théng vé tu tudong, dao duc, gia tri van hoa
ctia Ho Chi Minh; co s 1y luan cia Cha nghia Mac-Lénin va tu tudng HO Chi Minh trong
duong 16i ciia Pang va Nha nude. Gidp cho sinh V|en véan dung xay dyng nén tang dao dirc
con nguoi moi; chu dong tich cyc trong giai quyet nhirng van dé kinh té, chinh tri, vdn hoa,
x4 hoi theo dudng 16i ciia Pang va Nha nudc... Pong thoi, ¢6 nang luc 1am viée doc 1ap va
theo nhom; co6 long yéu nudce, y thirc trach nhiém cong dan; van dung dugc tu tudng, dao
dirc va phong cach Hd Chi Minh vao cudc séng va nghé nghiép.

Hoc phﬁn 5

Tén hoc phan: Lich sir Ping Cong sin Viét Nam
M hoc phan: DCUI032

S6 TC: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Lich sir Pang Cong san Vi€t Nam nham gitp cho sinh vién trang bi cho
sinh vién co s¢ 1y luan co ban nhat dé tir d6 hiéu biét nén tang tu tudng ctua Pang. Glup
cho sinh vién xay dung niém tin, Iy tuong cach mang cho sinh vién, timg budc xac lap thé
gidi quan, nhan sinh quan va phuong phéap luan chung nhét dé tiép can cac khoa hoc chuyén
nganh duoc dao tao.

Hoc phan 6

Tén hec phan: Mgng may tinh va Internet
S6 tin chi: 3

Ma hoc phan: ICT3153

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Mang may tinh va Internet nham trang bj cho sinh vién nhiing kién thirc vé
mang truyén théng, mang Internet; cac chuan mang va kién tric phan tang ciia mang; chi
tiét vé nguyén Iy hoat dong va chirc nang cia mdi tang theo chuan ‘mang qudc té 1SO; céc
giao thurc truyén théng pho bién nhu TCP/IP; cac loai mang truyén thdng: LAN, WAN,
MAN... va cac ung dung trén mdi trudng mang. Ngoai ra, hoc phan gidp sinh vién thanh
thao cac k¥ nang vé giao tiép, k¥ nang 1am viéc v4i mang internet, hinh thanh ning luc ty
cha va trach nhiém cuia ca nhan, thai d6 cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap
nhat, bdi dudng kién thirc dinh huéng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhieém véi to
chuc, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 7

Tén hoc phin: Tin hoc irng dung
Ma hoc phan: ICT2563

S6 TC: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Tin hoc ng dung cung cp cho sinh vién nhiing kién thirc va k§ niang co
ban va toan dién vé k¥ ning soan thao vin ban str dung pham mém Microsoft Word, thao tac
v6i bang tinh str dung phan mém Microsoft Excel va str dung phan mém trinh chiéu Microsoft
PowerPoint. Sau khi hoan thanh hoc phan nay sinh vién s& c¢6 du nhiing kién thic can thiét dé
theo hoc nhung hoc phan tiép theo ciling nhu kha ning sir dung cac phan mém tin hoc vin
phong dé giai quyet nhitng cong viéc c6 tinh chat van phong, hoat dong nghiép vu, kha nang
tham gia phat trién, khai thac va sir dung céc hé thong thong tin nghiép vu lién quan trong nghe
nghiép twong lai. Pong thoi, sinh vién hinh thanh ning lyc tu chi va trach nhiém véi nghé
nghiép, giai quyét dugc cic van dé trong doanh nghiép du lich.



Hoc phén 8

Tén hoc phin: Phdp ludt dai cwong
Ma hoc phan: DLH1362

S6 TC: 02

M0 ta van tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan dugc Bo Gido duc va Dao tao xac dinh 1a mén hoc co ban, quan trong va
can thiét trang bi cho ngudi hoc 6 bac Dai hoc. Hoc phan gitp sinh vién biét va hiéu duoc
nhitng vin dé co ban vé Nha nudc va phap luat; kién thirc co ban ciia méot sb nganh luét
quan trong trong hé théng phap luat Viét Nam. Trén co s¢ d6 gitp sinh vién c6 thai do
dung dén, mg x{r va chap hanh tot cac chinh sach ctia Nha nudc ciing nhu cac quy dinh
phap luat, dam bao ky cuong xa hoi.

Vai tro cta hoc phan dai cwong nha nudc va phap luat thé hién trude hét & kha ning
khai quat hoa, tim kiém, gidi thiéu nhiing kién thirc co tinh cbt 18i va co tinh hé théng cao.
Y nghia ctia hoc phén DPai cuong nha nudc va phap ludt duge xac dinh trén 2 mét 1y luan
va thuc tién.

- Vé Iy luan: v6i ham luong thong tin c6 tinh khai quét cao, chét loc tir nhimng kién
thire dai cwong vé nha nudc va phap luat, phap luat chuyén nganh, gitp cho viéc ndm bat
cc van dé phap luat mot cach thuan lgi, nhitng thong tin, kién thtrc ctia n6 bao dam tinh
xuc tich, c6 dong, dé nho.

- V& thyc tién: hoc phan phap luét dai cuong c6 d6i twong phuc vu chil yéu 13 nhiing
ngudi hoc khong chuyén vé luat. Hiéu biét vé nha nude va phap luat s& 14 hanh trang hiru ich
cho sinh vién bén canh nhiing hiéu biét, nhiing kién thire khac ma mot con nguoi hién dai —
chu thé ciia cac hoat dong kinh té, xa hoi, chinh tri v.v... can ¢ trong thdi dai ngay nay.

Hoc phan 9

Tén hoc phin: Lugt kinh té

Ma hoc phan: DLH3292

S6 TC: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Noi dung mén hoc bao gdm 6 chuong. Mon Luat kinh té (Luat Kinh doanh) 1a mén
hoc tu chon ddi véi sinh vién cac nganh cua Truong Du lich — Dai hoc Hué. Hoc phén
trang bi cho sinh vién nhirng kién thtrc co ban vé phép lut kinh doanh trong nén kinh té
thi trudng, hoc phan gitp cho sinh vién cé kién thirc co ban trong d6i véi cac quy dinh co
ban ctia Nha nudce vé kinh té, co thé ph6i hop kién thirc ctia v6i cdc mon hoc khac. Sy hiéu
biét nhitng quy dinh phap luat vé kinh té gitip cho sinh vién khi hoat dong kinh doanh tranh
nhirng hanh vi vi pham phap lut, ddng thoi con c6 thé gitip cho sinh vién sir dung phap
luat dé bao vé hitu hiéu quyén loi cua minh.

Hoc phan 10

Tén hoc phin: Xa hi hoc dai cwong
Ma hoc phan: DLH1582

S6 tin chi: 02

MG ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan X4 hoi hoc dai cuong cung cip cho sinh vién hé thong kién thirc co ban vé
x& hoi hoc: Péi tugng, chirc niang, co cau tri thic ciia x4 hoi hoc va mdi quan hé gitra x4
hoi hoc vai cac khoa hoc xa hdi nhan van khac. Khai quat qua trinh hinh thanh va phat
trién cua xa hoi hoc véi tu cach 1a mot khoa hoc doc lap, lién nganh va thuc nghiém. Trang
bi cac khai niém va pham tri co ban cua x& hoi hoc: Con nguoi va xa hoi, Hanh dong xa
hoi, twrong tac xa hoi va quan hé xa hoi; Co cau x& hoi va céc khai niém lién quan; Quyén
luc, bat binh dang va phan tang xa hoi; Léch lac va kiém soat x4 hoi; Van hoa, xa hoi hoa



va bién doi x& hoi. Gigi thiéu khai quéat cac phuong phap va k¥ thuat co ban ciia mot cudc
nghién cttu thuc nghiém x& hoi hoc. Sau khi hoc xong, sinh vién hiéu duoc vi tri, vi thé va
vai trd cua minh trong hé thdng cac quan hé véi ca nhan, nhém xa hoi, té chirc xa hoi, cac
tang 16p va cac giai cap x& hoi trong xa hoi tong thé. Tir do, gido duc cho sinh vién cac ky
nang, thai d6 hoc tap, nghién ctru va dao dic nghé nghiép dé c6 trach nhiém véi phat trién
ban than, cong doéng va xa hoi.

Hoc phén 11

Tén hoc phan: Khoa hoc moi truong

S6 tin chi: 02

Ma hoc phan: QLH1132

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Khoa hoc mdi trudng cung cip nhirng kién thirc chung c6 lién quan dén
khoa hoc mdi truong nhu cac khai niém, cac thanh phan chinh ciia méi trudng, cac nguyén
1y sinh thai van dung vao khoa hoc mdi truong, tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan
van. Nhitng kién thirc co ban cua khoa hoc méi truong nhu 6 nhiém moi trudong va quan ly
moi trudng — tai nguyén, dan sd, cac nhu cau séng ciia con ngudi (luong thyuc - thyc pham
va v€ sinh an toan thuc pham, nha &, van héa — xa hoi, ...), vai trd cua con nguoi trong hé
sinh thai, méi lién hé ciia con ngudi véi tai nguyén thién nhién va moi truong séng, bién
d6i khi hau, bao vé méi truong va phat trién bén ving.

Hoc phan cung cap ky nang tu hoc, 1am viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, k§ nang thuyét
trinh. Hoc phan ciing gitp nguoi hoc hinh thanh gia trj va trach nhiém ca nhan va kha niang
tu hoc tap, boi dudng, tich lity kién thtc, tu hoan thién, phat trién nghé nghiép va trach
nhiém véi cong dong, xa hoi.

Hoc phﬁn 12

Tén hoc phin: Tam Iy hoc dai cwong
Ma hoc phan: QLHI332

S6 TC: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Tam 1y hoc dai cwong ké thira nhitng chuong trinh tAm 1y hoc trong va ngoai
nudc, chon loc nhiing tri thitc co ban, cap nhat, bo sung nhing tri thitc méi cho phu hop véi
ddi tugng hoc 14 sinh vién nam tht nhét truong Truong Du lich — Pai hoc Hué. Hoc phan Tam
Iy hoc dai cuong trang bi cho sinh vién nén tang kién thirc vé tam 1y hoc dai cuong nhu: d6i
tuong, nhiém vy, chirc ning, nguyén tic phuong phap nghién ctru ciia tim 1y hoc; Ban chat
hi¢n tugng tdm ly con nguoi; Nhitng co s¢ tur nhién, co s¢ xa hi cua tam 1y ngudi; Sy hinh
thanh va phat trién tim ly, y thirc; hoat dong nhan thire; Tinh cam; Y chi; Nhén céach va su
hinh thanh phat trién nhan cach. Hoc phan tim ly hoc dai cuwong 1am nén tang cho sinh vién
tiép tuc nghién ciru cac hoc phan co sé nganh khac c6 lién quan nhu: Tam 1y hoc su pham,
tam ly hoc t01 pham, tdm 1y hoc xa hoi.

Hoc phan nay c6 vai trd quan trong trong viéc hinh hanh, phat trién kha ning tu duy,
hinh thanh ki ndng nghién ctru tai liéu mdt cach khoa hoc; hinh thanh ki nang kiém soat
cac xuc cam; hinh thanh, phat trién ki nang nhan dién cac hién tugng tam li va ap dung cac
tri thirc dd hoc dé giai quyét cac van dé thuc tién.

Hoc phan gitip nguoi hoc thé hién gid tri va trach nhiém ca nhan, thai 6 cau thi, tinh
than cau tién va hoan thién ban than, trich nhiém v&i nghé nghiép, doanh nghiép va xa hoi.
Hoc phan 13
Tén hoc phin: Ngoai ngir co bin 1
Ma hoc phan: DCUI1103
S6 TC: 03



MG ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngir co ban 1 gdm 3 tin chi véi s tiét Iy thuyét trén 16p 13 45 tiét bao
gdm phan giang bai cta gido vién (25 tiét), cac bai tap hoat dong theo nhom, theo cip cua
sinh vién trén 16p (20 tiét) va 135 tiét ty hoc cta sinh vién.

Chuong trinh dugc giang day theo gido trinh LIFE —Elementary (A1-A2). Student’s
book with online workbook by John Hughes, Helen Stephenson, Paul Dummett; National
Geographic Learning, Cengage Learning.

(gido trinh cho sinh kém theo bai tap cung vaoi dia CD) tir Unit 1 dén Unit 10.

Noi dung chinh cua hoc phan nay 1a cung cép cho sinh vién nhiing hoat dong dé rén
luyén 4 k¥ ning ngdn ngit nghe, n6i, doc, va viét & dang co ban. Vi 10 bai ctia hoc phan
tiéng Anh co ban, sinh vién khong nhitng duoc thuc hanh 4 k¥ ning qua cac dang bai tap
phong pht ma con dugc tap trung rén luyén phan ngit 4m, tir vung, ngir phap co ban.

Hoc phan 14

Tén hoc phin: Ngoai ngit co bin 2
Ma hoc phan: DCU1112

S6 TC: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngit co ban 2 gom 2 tin chi véi s tiét 1y thuyét trén 16p 12 30 tiét bao
gdém phan giang bai clia gido vién , cac hoat dong theo nhom, theo cip cia sinh vién trén
16p va 90 tiét ty hoc cua sinh vién.

Chuong trinh duoc giang day theo gido trinh LIFE — Elementary (A1-A2) va Pre-
Intermediate (A2-B1). Student’s book with online workbook by John Hughes, Helen
Stephenson, Paul Dummett; National Geographic Learning, Cengage Learning.

(sach hoc cho sinh vién va bai tdp cing véi dia CDs, Videos) tir don vi bai 11 dén
bai 12 (Gio trinh A1-A2 + bai 1 dén bai 4 (Gido trinh A2-B1).

Noi dung chinh cta hoc phan niy 1a cung cap cho sinh vién nhiing hoat dong dé rén
luyén 4 k¥ niang ngdn ngit nghe, noi, doc, va viét & dang co ban va dugc phat trién, nang
cao tir hoc phan tiéng Anh co ban 1. Véi 6 bai ciia hoc phan tiéng Anh co ban 2, sinh vién
khong nhirng dugc thuc hanh 4 k¥ nang qua cac dang bai tap phong pht ma con dugc tap
trung rén luyén phan ngit am. Phan ngit phap duoc 1ong ghép qua cac dang bai tap sir dung
céc thi, cac cdu tric co ban cia tiéng Anh.

Hoc phan 15

Tén hoc phdn: Ngoai ngit co bin 3
Ma hoc phan: DCUI1122

S6 TC: 02

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngit co ban 3 gom 2 tin chi vai s tiét Iy thuyét trén 16p 1a 30 tiét bao
gdm phén giang bai cia gido vién , cac hoat dong theo nhom ,theo cip cia sinh vién trén
16p va 90 tiét ty hoc cta sinh vién.

Chuong trinh dugc giang day theo gido trinh LIFE — Pre-Intermediate (A2-B1).
Student’s book with online workbook by John Hughes, Helen Stephenson, Paul Dummett;
National Geographic Learning, Cengage Learning.

Gi4o trinh gdm céc bai hoc (6 Units) cung bai tap kém dia CDs va Videos) tir don vi
bai 1 dén bai 6.

Noi dung chinh cta hoc phan nay 13 cung cap cho sinh vién nhirng hoat dong dé rén
luyén 4 k¥ ning ngdn ngit nghe, noi, doc va viét & dang co ban va nang cao. Vi 6 bai cia
hoc phan tiéng Anh co ban 3, sinh vién khong nhitng dugc thuc hanh 4 k¥ ning qua cac
dang bai tdp phong pht ma con dugc tap trung rén luyén phan ngit 4m. Phan ngir phap



duoc long ghép qua cac bai doc, dang bai tap st dung cac thi co ban cua tiéng Anh, dong
tir khiém khuyet cac loai cau don va ciu phtc trong Tiéng Anh, cac dang cdu chu dong va
bi dong, cau diéu kién, ...

Hoc phan 16

Tén hoc phan: Ngogi ngé chuyén nganh 1

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT2173

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngit chuyén nganh 1 giup sinh vién nim vitng kién thirc co ban vé
céc tir vung va thuat ngit chuyén nganh trong nganh du lich s6. Hoc phan nay bao gdm 3
don vi hoc trinh, gitp sinh vién hiéu va tiép thu duoc cac tir vung, nang cao k¥ ning giao
tiép, viét va doc cac tai liéu chuyén nganh trong linh vuc sd. Sinh vién s& hoc cac ndi dung
lién quan dén chuyén nganh du lich s0, mdi mot chuong s& trinh bay mot ndi dung lién
quan dén nganh dong thoi phat trién ca 4 k§ nang nghe, ndi, doc, viét cho sinh vién.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s€ phat trién k¥ ning nghe, néi, doc, viét cac tai
liéu thuét ngr chuyén nganh du lich s6. Nguoi hoc s& c6 kha nang ap dung kién thuc da
hoc dé thuc hién viéc giao tiép, doc tai liéu, nghe va viét cac tai liéu tiéng Anh chuyén
nganh du lich sd.

Déng thoi, nguoi hoc sé hinh thanh nang luc tu cha va trach nhiém g6m hinh thanh
thai d6 nghiém tic, tham gia hoat dong hoc tap, thao luan va thuyét trinh bang tiéng Anh
vé cac van d¢é lién quan dén du lich sd. Chit lugng va su tham gia tich cyuc s& dugc danh
gia va tinh vao diém mén hoc.

Hoc phan 17

Tén hoc phan: Ngogi ngé chuyén nganh 2
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT2183

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Ngoai ngit chuyén nganh 2 gitip sinh vién nim viing kién thirc chuyén sau
hon vé cac tir vung va thuat ngit chuyén nganh trong nganh cong nghé thong tin va du lich
s6. Hoc phan nay bao gom 3 don vi hoc trinh, gitp sinh vién hiéu va tiép thu duoc cac tir

vung, nang cao k¥ ning giao tiép, viét va doc cac tai lidu chuyén nganh trong linh virc s0.
Sinh vién s&€ hoc cac ndi dung lién quan dén chuyén nganh du lich s6, moéi mot chuong s&
trinh bay mot ndi dung lién quan dén nganh dong thoi phat trién ca 4 k¥ niang nghe, noi,
doc, viét cho sinh vién.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s€ phat trién k¥ ning nghe, néi, doc, viét cc tai
liéu thuat nglr chuyen nganh du lich s6. Nguoi hoc s& c6 kha nang ap dung kién thirc da
hoc dé thyc hién viéc giao tiép, doc tai lidu, nghe va viét cic tai liéu tiéng Anh chuyén
nganh du lich sd.

Bé)ng thot, nguoi hoc sé hinh thanh nang luc ty chu va trach nhi¢m gém hinh thanh
thai d§ nghiém tuc, tham gia hoat dong hoc tép, thao luan va thuyét trinh bﬁng tiéng Anh
vé cac van dé lién quan dén du lich s6. Chat luong va sy tham gia tich cuc s& duoc danh
gi4 va tinh vao diém mon hoc.

Hoc phan 18

Tén hoc phan: Ngogi ngi# nang cao
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: 1ICT2493

MG ta vin tat ndi dung hoc phan:



Hoc phan Ngoai ngir nang cao trang bi nhing klen thirc chuyén sau hon va nang cao
hon vé ngit phap tiéng Anh, cac tr vung va thuat ngir tleng Anh chuyén nganh trong nganh
cong ngh¢ thong tin va du lich s6. Hoc phan niy bao gébm 3 don vi hoc trinh, gitip sinh vién
hleu va tiép thu duoc cac thuat ngit chuyén nganh, rén luyén ky nang nghe va noi, doc va
viét cac tai liéu chuyén nganh trong linh vuc cong nghé sd. Sinh vién s& hoc cac ndi dung
lién quan dén chuyén nganh cong nghé thong tin va du lich s, mdi mét chuwong s& trinh
bay mot ndi dung lién quan dén mot chu dé trong nganh, ddng thoi nang cao phat trién ca
4 k¥ ning nghe, néi, doc, viét tiéng Anh cho sinh vién.

Théng qua hoc phan ndy, sinh vién s& phat trién va ning cao k¥ ning nghe, noi, doc,
viét cac tai lidu thuat ngr chuyén nganh cong ngh¢ thong tin va du lich s6. Nguoi hoc s¢
6 kha nang ap dung kién thirc da hoc dé thuc hién viéc giao tiép, doc tai lidu, nghe va viét
cac tai lidu tiéng Anh chuyén nganh, phuc vu viéc hoc tap va nghién ctru cho cac hoc phan
thudc khoi nganh, thanh thao k§ nang phan tich, xur Iy va giai quyét cac van dé bang tiéng
Anh lién quan dén cong nghé thong tin va du lich s0.

Dong thoi, sinh vién s& hinh thanh thai do cau thi, tinh than cau tién, kha ning tu hoc
tap, tu cha thoi gian, boi dudng, cap nhat, tich liy kién thirc, nang cao trinh do, va hinh
thanh nang luc tu luc, doc 1ap, chu dong hoc tap subt doi, tim kiém, nim bit co hdi, dinh
huéng va phat trién nghé nghiép.

Hoc phan 19.1

Tén hoc phan: Ngogi ngi# 2 (Tiéng Phdp co ban)
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DHD1143

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Tiéng Phap co ban gom 3 tin chi v&i s tiét Iy thuyét trén 16p 1a 45 tiét bao
gdm phan giang bai ctia gido vién (26 tiét), cac bai tip hoat dong theo nhom, theo cip cta
sinh vién trén 16p (16 tiét) va 16 tiét tu hoc cua sinh vién. Kiém tra giita va cudi ky gom 3
tiét. Noi dung chinh ciia hoc phan nay 1a cung cp cho sinh vién nhitng hoat dong dé rén
luyén 4 k¥ ning ngdn ngit nghe, néi, doc, va viét & dang co ban. Véi 12 bai caa hoc phan
tiéng Phap co ban, sinh vién khong nhimng dugc thuc hanh 4 k¥ ning qua cac dang bai tap
phong pht ma con duoc tap trung rén luyén phan ngit 4m, tir vung, ngit phap co ban
Hoc phan 19.2
Tén hoc phan: Ngogi ngi 2 (Tiéng Trung co ban)

S6 tin chi: 03
Ma hoc phan: DHD1143
MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Trung co ban nham rén luyén va phat trién k¥ nang Nghe, No6i, Poc,
Viét dat chuan A1 theo khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam va chuan trinh
do Tleng Trung quéc t& HSK. Tai liéu giang day duoc chon tur ngudn gido trinh Han ngir
qudc té, duoc bién soan theo phong cach khoa hoc nghiém can nhung khong kém phan
sinh dong ty nhién va hai hude. Noi dung mdi bai hoc 14 cac chii dé quen thugc trong cudc
song, nhu lao dong, cong viée, truong hoc, giai tri, duoc 16ng ghép véi cac yéu tb hoc thuat
van hoa, nham cung cp cho sinh vién kién thuc ngon ngl va van hoa co ban, hd tro cho
viéc tu hoc, tu nghién clru va nang cao kién thirc, nham gop phan vao khdi kién thirc va ky
nang chung cho ngoai ngir tng dung vao linh vuc du lich.

Hoc phan 19.3

Tén hec phan: Ngogi ngi 2 (Tiéng Nhdt co ban)
S6 tin chi: 03

Ma hoc phdan: DHD1143



MG ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Nhat co ban gdm 3 tin chi véi sb tiét Iy thuyét trén 16p 1a 45 tiét bao
gdm phan giang bai ctia gido vién (32 tiét), cac bai tap hoat dong theo nhom, theo cip cua
sinh vién trén 16p (10 tiét) va 10 tiét tu hoc cua sinh vién. Kiém tra giita va cudi ky gom 3
tiét. Noi dung chinh ctia hoc phan nay la cung cap cho sinh vién nhirng hoat dong dé rén
luyén 4 ky nang ngdn ngi nghe, néi, doc, viét & dang co ban va co thé viét dung, du, thudc
16ng nhiing chtr Han ¢ trinh d6 so cap. Hoc phan nay st dung gido trinh IRODORI — Tiéng
Nhat trong doi sdng, c6 tong 18 bai co ban. Timng bai s& néu ra cac chu dé khac nhau lién
quan t&i doi sdng tai Nhat Ban. Vi rat nhiéu chu dé phong phtl vé doi séng hing ngay tai
Nhat Ban, sinh vién khong chi hoc dugce ngon nglt Nhat ma con co thé lam quen vo1 doi
song va van hoa Nhat Ban.

Hoc phan 19.4

Tén hoc phan: Ngogi ngi 2 (Tiéng Han co ban)
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DHD1143

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Tiéng Han co ban gom c6 3 tin chi véi s tiét trén 16p 1a 45 tiét, trong do
bao gom 25 tiét 1a phan bai giang cua gido vién, 17 tiét 1a thuc hanh bai tip va cac hoat
dong thao luan theo nhom, theo cip cia sinh vién trén 16p, 3 tiét kiém tra giita ky va cudi
ky. Va c6 19 tiét 1a phan tu hoc cta sinh vién. Noi dung chinh ctia hoc phan nay 1a cung
cép cho sinh vién nhirng kién thirc co ban cung v6i hoat dong thyc hanh dé rén luyén 4 k§
nang nghe, néi, doc, va viét & dang co ban. Hoc phan nay si dung gido trinh Vitamin
Korean 1 tir chwong 1 dén 4 c6 tong 12 bai co ban, sinh vién khong nhiing duoc luyén phat
am, hoc tir vung, ngit phap ma con duge rén luyén 4 k§ nang nghe, néi, doc, viét thong qua
cac dang bai tap tuong ing voi tung ky nang.

Hoc phan 20

Tén hoc phan: Co sé vin héa Viét Nam
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DLH2033

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phén Co sé van hoa Vit Nam trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban can
thiét dé hiéu vé van héa Viét Nam, bao gém khai niém co ban vé vin hoa va vin hoa hoc,
dinh vi va tién trinh van hoa Viét Nam, hiéu rd vé tinh dong dai va lich dai ciia cac thanh
t6 trong h¢ thong vian héa Viét Nam dé tir d6 van dung vao trong phat trién du lich. Hoc
phan gip sinh vién hinh thanh cac ky nang phat hién, phan tich, danh gia giai quyet van
dé, ky nang tu hoc, tu nghién ciru va cap nhat kién thirc, ky nang lam vi¢c nhom dong thoi
gitp sinh vién hinh thanh nang lyc tu chu va trach nhiém thé hién pham chét, dao dirc nghe
nghi¢p, nang luc tu hoc, tich Iy kién thirc, hoan thién ban than, hiéu va ton trong cac gia
tri van hoa truyén théng cua qudc gia, ving mién, thuc hién trach nhiém trong viéc giit gin
va phat huy cac gia tri van hoa dan tdc, nhét 1a trong bdi canh cong nghiép hoa, hi¢n dai
hoa hién nay.

Hoc phan 21

Tén hec phan: Kinh té hec itng dung
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DLH1603

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Noi dung cua hoc phan chil yéu tap trung tim hiéu vé cac khai niém thi truong, cung
- cAu, co gidn ciia cau va cung, hanh vi nguoi tiéu dung va doanh nghiép lién quan dén san



xuat, chi phi, loi nhuan, tir d6 gitip sinh vién c6 cai nhin tong quan vé co ché hoat dong cia
thi trudng va hinh thanh gid ca san phdm. Hon nita, hoc phan nay con di vao phén tich cac
loai cdu trac thi truong khac nhau va nghién ciru that bai thi truong dé thay duoc wu nhuoc
diém cua co ché thi truong va tir d6 nhin nhan dugc vai tro diéu tiét cia chinh phu trong
nén kinh té, cic chinh sach kinh té vi mé chu yéu (chinh sach tai khod, chinh sach tién té, chinh
sach thu nhap va chinh sach kinh té d6i ngoai), tir d6 6 thé van | dung d6i chimg cac chinh sach
trong tung giai doan nén kinh té dang thyc hién. Phan biét 1o tong san pham quéc dan (GNP),
tong san pham qudc noi (GDP), biét cach tinh cac chi tiéu kinh té khac, tur d6 van dung tinh cac
chi tiéu d6 trong thyc tién Viét Nam. Hiéu duoc ban chat tong cung, tong cau, muc cung tién,
mirc cau tién, that ‘nghi¢p, lam phat, loi thé tuyét d6i, loi thé trong ddi, ty gid hoi doai va can can
thanh toan quoc t&; Tir 46 van dung trong thuc tién dé danh gia, phan tich dugc thuc tién van dé
kinh té dang dién ra.

Hoc phan 22

Tén hoc phan: Phwong phdp nghién ciru trong du lich

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMM3193

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Phuong phap nghién ctru trong du lich bao gdém 3 don vi hoc trinh giup
sinh vién ndm viing kién thirc co ban vé qua trinh thyc hién nghién ctru, cach thirc tlep can
va tiéu chi lya chon chii dé, ndi dung va phuong phap nghién ctru trong du lich, yéu cau, cau
tric va phuong phap trinh bay bao cédo nghién ctru.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phat trién k¥ ning tu duy doc 1ap ban dau vé
cach thirc tiép can van dé - nghién ctru, xay dung dé cuong khoa hoc 15 rang va su dung cac
phuong phap phu hop dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru dat ra. Biét van dung mot
cach phu hop céc cong cu va phuong phap phan tich ddm bao tinh khoa hoc va do tin cay
clia mot dé tai nghién ctu.

Déng thoi, nguoi hoc sé hinh thanh nang luc tu chu va trach nhiém gém hinh thanh
thai d§ nghiém tac, tham gia hoat dong hoc tap, thao luan va thuyét trinh vé cac van dé lién
quan dén nghién ctru khoa hoc. Chat luong va su tham gia tich cuc s& duoc dénh gia va
tinh vao diém mon hoc.

Hoc phan 23

Tén hec phan: Téng quan du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DLH2503

M6 ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Téng quan du lich nham trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban vé
du lich, lich sir hinh thanh, cac khai niém, loai hinh du lich, xu hudng phat trién du lich
trén thé gidi, cac loai hinh kinh doanh trong du lich, cac 1y thuyet lién quan dén cung — cau
trong du lich. Hiéu rd cac dang tai nguyén va cac ngudn luc cau thanh nén san pham du
lich. Nam duoc cic yéu t6 anh huong dén thi truong lao dong trong du lich. Hiéu duoc cac
tac dong cua du lich ddi vai diém dén, kinh té, xa hoi, van hoéa, moi truong cling nhu cac
cong tac quy hoach phat trién du lich va to chtrc, quan 1y cta nganh du lich. Gitp cho nguoi
hoc hiéu 6 va van dung mot cach sang tao va phu hop trong viéc giai quyét mot sd van dé
cua phat trlen va kinh doanh du lich, nang cao trach nhiém xa hoi, dam bao hai hoa cac loi
ich phat trién du lich. Ngoai ra, hoc phan nay con gitp sinh vién hinh thanh cac ky nang
va niang luc pham chit nghé nghiép sau nay nhu: k§ nang lam viéc nhom, ky nang thuyét
trinh, quan sat, phan tich va giai quyét cac van dé, hiéu va ton trong cac bén lién quan trong
kinh doanh du lich.



Hoc phan 24

Tén hoc phan: Marketing du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMM3113

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phﬁn Marketing du lich thude linh vuc nghién ctru thi truong va nghé thuat kinh
doanh nham trang bi cho ngudi hoc céc kién thire, chinh sach, phuong phap va nghé thuat
trong marketing kinh doanh du lich (theo nghia rong bao gom du lich, khach san, nha hang, lit
hanh, 18 hoi, sy kién, cong nghé giai tri...) va diém dén du lich. Trén co so hiéu biét va nhan
dang céc dic tinh riéng biét cua nganh du lich dich vy, hoc phﬁn Marketing du lich gitip cho
ngudi hoc hinh thanh va phat trién cac k¥ nang van dung mét cach linh hoat va phu hop cac
c6ng cu, phuong phap va nghé thuat marketing trong hoat dong ctia mét t6 chirc, don vi kinh
doanh dich vy du lich phu hop céc dic trung riéng biét ctia san pham va méi truong marketing
du lich.

Hoc phan 25

Tén hoc phan: Qudn tri hgc

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMM3263

M6 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phﬁn Quan tri hoc cung cép cho sinh vién khai niém va ban chat cua quan tri;
Nha quan tri, Mdi trudng quan tri; Cac 1y thuyét quan tri (CO dién va hién dai); Cac chic
nang quan tri: hoach dinh, t6 chure, diéu khién, kiém tra. Mot s6 kién thic méi vé quan tri
hoc hién dai nhu quan tri thong tin va ra quyét dinh, quan tri ddi mai, quan tri xung dot,
quan tri i ro va co hdi cia doanh nghiép. Hoc phan nay 1 nén tang cho sinh vién khi thuc
hién hoc tap, nghién ctru cac hoat dong quan tri khac trong doanh nghi€p nhu nhan sy, tai
chinh, san xuét, chién lugc...

Hoc phan 26

Tén hoc phan: Péi méi sang tao va khai nghigp
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: QKN3172

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan P6i méi sang tao va khéi nghiép trang bi cho nguoi hoc bire tranh tong
quat vé hanh trinh khéi nghiép sang tao. Chuong trinh giang day cho sinh vién cach thiic
xéac dinh co hoi, phat trién co hoi, danh gia va hanh dong dé bién co hoi thanh nhiing san
pham hoidc dich vu méi nhim mang lai nhirng gia tri tién phong phuc vu doi séng con
ngudi. Hoc phan duoc thiét ké dé sinh vién duoc thuc hanh va trai nghiém kién thic vé
hanh trinh khdi nghiép sang tao, d6 1a hanh trinh tim kiém, kham ph4, hanh dong va 1a qua
trinh 1ap lai. Viéc 4p dung tu duy thuc hanh hiéu qua va tu duy kién tao s& giup sinh vién
tu phat trién ning luc ban than, ty dinh hudng nghé nghiép, phat trién ning luc va tim thé
ngudi lam chu, dé tir d6 ho co thé kién tao ra nhitng doanh nghiép mai hodc 1a hat nhan
d6i moi trong moi truong, to chirc va doanh nghiép hién hiru. Kha ning “suy nghi nhu
ngudi khoi nghiép” va “hanh dong nhu nhitng nha sang tao” 14 nhiing k¥ nang thiét yéu
mang lai thanh cong cho ngudi lao dong & tat ca cic nganh cong nghiép, va duogc xem la
cong cu hi¢u qua giup cac cd nhan vuot trdi tai noi lam viée, tao ra su khac biét vé nang
luc va thanh cong trong tuong lai.

Hoc phan 27
Tén hoc phan: Lich si Viét Nam
S6 tin chi: 03



Ma hoc phan QLHA183
MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Lich sir Viét Nam trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va hé
théng vé lich sir Viét Nam tir ngudn gbc cho dén giai doan hién nay. T thoi ky nguyén
thuy, dén thoi dung nude; trai qua thoi ky hon 1000 nam Béc thudc, cac tridu dai phong
kién Viét Nam: Thoi Ngo, Dinh, Tién 18, Ly, Tran, HO, Tay Son, triéu Nguyen .va giai
doan phat trién kinh té - x3 hoi hién nay. Hoc phan gitip sinh vién hiéu biét day du vé dat
nudc, con ngudi va van héa Viét Nam trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Hoc phan
gilp sinh vién hinh thanh ning luc ty cha va trach nhiém cia ca nhén, thai do cau thi, tinh
than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, boi dudng kién thirc dinh huéng phat trién
nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi té chirc, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi, voi dat
nuée trong thdi ky hoi nhip va phat trién.

Hoc phan 28

Tén hoc phan: Phap lugt vé thwong mai di¢n tie
S6 tin chi: 02

Ma hoc phan: ICT4242

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Phap luat vé thuong mai dién tir trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé
nhiing van dé dic trung ciia Thuong mai dién tr nhu: khai quat Thuong mai dién tir (dinh
nghia, dac diém, vai tro, cc loai hinh kinh doanh thuong mai dién tir, an ninh thuong mai
dién tr...). Bén canh do, sinh vién cling s€ duogc tiép can va tim hiéu cic van dé lién quan
dén phap luat thuong mai dién tur nhu cach thire xac lap hop dong qua mang, chir ki dién
tir, thuc hién hop dong (giao hang, cung tmg dich vu), thanh toan, giai quyét tranh chap
phat sinh trong thuong mai dién tir. Ngoai ra, sinh vién con co thé nam virng nhirng quy
dinh cua phap luat vé thuong mai dién tr va van hanh thuan thuc trong cac doanh nghiép
hién nay.

Hoc phan 29

Tén hoc phan: Ky néing tw duy sdng tao va phdn bién
S6 tin chi: 02

Ma hoc phan: EMM3582

M@ td ven tat néi dung hoc phan:

Noi dung ctia hoc phan bao gém 5 chuong, gidi thiéu nhitng van dé co ban vé tu duy
va k¥ nang tu duy, cac nguyén 1y, quy trinh va thil thuat dé hinh thanh thoi quen va phat
trién tu duy theo hudng sang tao, da dién, rd rang va thuyét phuc.

Théng qua chudi cac hoat dong hoc tap chii dong va trai nghiém linh hoat, gdm: dong
nio (brainstorming), hoc dua trén van dé (problem-based learning), thao luan ting cap
(Think-pair-share), hoat dong nhém (group-based learning) véi cac bude kién tap, nghién
ctru trudng hop, viét bao cdo chiém nghiém va thuyét trinh... nguoi hoc s& duoc rén luyén
cac ky nang quan trong nhu: ky nang tu chu trong danh gia va danh thic nang luc cua ban
than, ky nang lam viéc nhom, ky nang thau cam (nghién ciru thuc tién, phong van doi
tuong, dan than), ky nang xac dinh va giai quyét van dé, k§ nang xay dung va phat trién y
tuong, ki niang thuyét trinh va phan bién. ..

Hoc phan ciing dugc 16ng ghép cac ndi dung dinh hudng vé phat trién ban than, cong
d6ng va nganh ngheé, gitip nguoi hoc 6 thai do tran trong cac gia tri cot 15i cua ban than,
t6n trong su khac biét va co y thie xay dung tip thé/cong dong vira da dang vira thng
nhét. Tir d6, ngudi hoc s& hinh thanh dwgc ndi dong luc dé khong ngirng hoc tap, théi quen
tu duy giai quyét hodc d6i méi cac van dé mot cach sang tao, ciing nhu st dung hiéu qua



tiém nang tri tué cua ban than trong cong viéc va cudc séng; huéng dén nang luc tu chy,
thich wng tét véi nhitng yéu cau ngay cang cao va da dang cua thi truong lao dong.

Hoc phén 30

Tén hoc phan: Du lich sé

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT3433

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Du lich s6 s& trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé viéc tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong du lich, tir cac khai niém chung dén cac linh vuc cy thé nhu: khach
san, nha hang, hoat dong dit tour... Hoc phan gop phan nang cao kién thirc cong nghé cho
sinh vién, cting nhu ¢6 kha nang van dung cac kién thirc d3 hoc trong phat trién kinh té, xa
hoi vé du lich. Ngoai ra, hoc phan gitp sinh vién thanh thao hinh thanh nang luc ty chu va
trach nhiém cua ca nhan, thai do cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat,
bdi dudng kién thirc dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chuc,
doanh nghiép va trach nhi¢m xa hai.

Hoc phan 31

Tén hec phan: Hé sinh thai du lich théng minh
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT3453

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hé sinh thai du lich thong minh 13 hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc co s cia
nganh. Hoc phan gitip sinh vién thanh thao cac k¥ nang phén tich, danh gia va quan 1y cac
van dé lién quan dén hé sinh thai du lich théng minh; dong thoi hinh thanh ning luc tw chu
va trach nhiém cta c4 nhan, thai do cau thi, tinh than ciu tién, hoan thién ban than, cap
nhat, bdi dudng kién thirc dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém voi to
chtrc, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 32

Tén hoc phan: Giao dich thiwong mai s6
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICTT3443

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Giao dich thuong mai sd trang bi cho sinh vién nhing kién thic vé thuong
mai s, giao dich thuong mai s6, co s& ha téng kinh té - x4 hoi cling nhu co sé phap ly ctia
thuong mai s6. Ngoai ra, hoc phan con cung cdp cac k¥ ning cho sinh vién nhu cac ky
nang lam viéc nhom hay lam viéc doc 1ap va cac nang lyc tu duy nhin nhén nhing van dé
da dién va ky nang phat hién, phan tich, phan bién van dé trong moi truong thuong mai s0.
Ngoai ra, hoc phan gitip sinh vién c6 the dat dugc nhiing thai do va tinh than lam viéc
nghiém tic va chuyén nghiép; tinh than cau thi dé trau doi ban than cting nhu tuan thu phap
luat ctia nha nudc trong mbi twong quan voi hoa nhép toan cau.

Hoc phan 33

Tén hoc phan: Qudn tri co sé di liéu du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: 1CT4503

MG ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan trj co s& dit liéu du lich cung cép cho sinh vién kién thirc co ban vé
co 80 dir liu, co so dir liéu quan hé, hé quan tri co s dir liéu. Ngoai ra, hoc phan nay con
gitp sinh vién thanh thao cac k¥ ndng vé quan tri nguoi st dung va cap quyén truy cép co
s& dit liéu cho ngudi st dung; quan tri co s dir liéu voi su hd trg cia phpMyAdmin; quan



tri bang véi sy hd tro cia phpMyAdmin. Ngoai ra, hoc phan nay con cung cap cho sinh
vién cac kién thirc va k¥ ning lién quan dén céac cau 1énh truy van c6 cdu trac SQL. Hoc
phan nay giip sinh vién c6 nhimg kién thirc co ban lién quan dén co so dir liéu trude khi
hoc hoc phan Xay dung website thuwong mai dién tir.

Hoc phan 34

Tén hoc phan: Xay dwng website thiwong mai dién tir

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT4373

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Xay dung website thurong mai dién tir cung cip cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé xay dung website thuong mai dién tir bao gom khai niém va quy trinh hoat
dong cua website thuong mai dién tir. Nguoi hoc s& duoc huéng dan cai dat va st dung
WordPress va WooCommerce dé tao ra mot website thuong mai dién tir, déng thoi hoc
céch cau hinh va tiy chinh giao dién cta website dé phii hop véi cac trudng hop ap dung
thuc té trong linh vyc thuong mai dién ti.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phat trién k¥ nang phan tich, lap ké hoach, va
trién khai x4y dung website thuong mai dién tir ddng thoi c6 kha ning ap dung kién thirc
dd hoc dé thuc hién viée xay dung website thuong mai dién tir tur dau dén cudi, bao g6m
trinh bay san pham/dich vy, giao két hop dong, thanh toan va dich vy sau ban hang.

Pong thoi, nguoi hoc phai c6 thai do nghiém tic, tham gia hoat dong hoc tap, thao
luan va thuyét trinh vé cac van dé lién quan dén xay dung website thurong mai dién tir. Chat
luong va su tham gia tich cuc s€ dugc danh gid va tinh vao diém mén hoc.

Hoc phan 35

Tén hec phan: Quan Iy hé théng théng tin du lich
Sé tin chi: 03

Ma hoc phan: |ICT4253

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Quan 1y hé théng thong tin du lich 13 hoc phan bt budc thudc khéi kién thirc nganh.
Hoc phan trang bi nhitng kién thitc co ban vé quan 1y hé thong thong tin du lich va tap
trung nghién ctru nhitng xu hudng 4p dung hé théng thong tin dé nang cao hiéu qua kinh
doanh va chat lugng dich vu khach hang trong doanh nghiép du lich. Hoc phan gitp sinh
vién thanh thao cac k¥ ning phén tich, danh gid lya chon va quan 1y hé thdng thong tin
trong kinh doanh du lich; déng thot hinh thanh nang luc tu chu va trach nhiém cta ca nhan,
thai d6 cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, bdi dudng kién thirc dinh
hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi té chic, doanh nghiép va trach
nhiém xa hoi.

Hoc phan 36

Tén hoc phan: Phan tich thiét ké h¢ théng thong tin du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: 1CT4233

MG ta van tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Phan tich thiét ké hé thong thong tin du lich cung cdp cho sinh vién kién
thirc co ban vé hé théng — h¢ théng thong tin; tim hiéu cac phuong phap khao sat hién trang
ctia mot hé thong thong tin, cac giai doan phan tich chirc nang cua hé thong va cac kién thirc
co ban lién quan dén xay dung mé hinh t6 chure dit liéu trude khi hoc hoc phan Quan tri co
so dit liéu du lich. Ngoai ra, hoc phan nay con gitp sinh vién cé cac k¥ ning xiy dung biéu
d6 chirc nang nghiép vu (BFD), biéu d6 ludng dir liéu (DFD), va md hinh thyc thé méi quan
hé (m6 hinh ER) déng thoi c6 cac nang lyc tu cha va trach nhiém nghé nghiép, ban than.



Hoc phan 37

Tén hoc phédn: Thanh todn dién tir
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT4303

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Thanh toan dién tir giup sinh vién tiép cén voi kién thirc va quy trinh lién
quan dén thanh toan truc tuyén. Trong hoc phan nay, sinh vién s& duoc tim hiéu vé céc
hinh thirc thanh toan dién t, co ché hoat dong, va ing dung trong thwong mai dién tir. Sinh
vién s& duoc hudéng dan vé cac dich vu thanh toan dién tir phd bién nhu PayPal, Stripe, va
cac cong thanh toan khac. Qua d6, ho sé& hiéu cach tich hop cac hinh thirc thanh toan nay
vao cac trang web thuong mai dién tir dé tang tinh tién loi va an toan cho ngudi dung.
Ngoai ra, sinh vién ciing s& tim hiéu vé cac van dé lién quan dén bao mat thanh toan truc
tuyén nhu ma hoa dit liéu va cac bién phap bao vé thong tin c4 nhan cua khach hang.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phat trién kha ning ap dung kién thic vé thanh
todn dién tir vao cac trudong hop thuc té trong linh vuc kinh doanh truc tuyén. Ho s€ duoc
danh gia dya trén kha nang phan tich va giai quyét van dé, dong thoi c6 thé dé xuat cac
giai phap t6i wu cho viéc thanh toan an toan va hiéu qua.

Podng thoi, sinh vién can thé hién tinh than hoc tdp nghiém tac va tich cuc tham gia
vao hoat dong hoc tap, thao luan va thuyét trinh vé cac van dé lién quan dén thanh toan
dién tir. Sy tham gia tich cuc va chat lugng dong vai trd quan trong trong danh gia va dat
diém hoc phan.

Hoc phan 38

Tén hoc phan: Truyén thdng sé
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: 1CT4363

M6 td van tdt néi dung hoc phd‘n

Hoc phan Truyen thong s6 trang bi nhiing kién thirc co ban vé truyen thong bao gdm
tong quan vé truyen thong; truyén thong dai ching, cac dac diém cua d6i tuong st dung
phuong tién truyén thong, cac dac diém cua nganh cong nghiép truyén théng, trinh do hiéu
biét vé phuong tién truyen thong (Media Literacy) va xu hudng thi truong truyen thong;
cac giai doan phat trlen ctia cong nghé truyén thong; truyén thong k¥ thuat s6 va cac van
dé cong nghé truyén thong; tac dong cua cac phuong tién truyén thong moi trong kinh
doanh du lich. Hoc phan tap trung nghién ctru nhitng xu huéng tng dung truyén thong k¥
thuat so trong cac nganh lién quan dén du lich dé nang cao trai nghiém cua du khach, quan
Iy diém dén, hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich, dich vu va céc trung gian
phan phdi du lich.

Thong qua hoc phén nay, sinh vién s€ rén luyén dugc cac k¥ nang nhan di¢n, phan
tich, danh gia, phan bién, van dung sang tao kién thirc chuyén mén Vé cong nghé truyén
thong trong kinh doanh du lich; ¢6 k¥ nang chuyén mon, phan tich, téng hop, hoach dinh
chién luoc tmg dung cac phucmg tién truyen thong moi trong kinh doanh du lich, dong thoi
6 ky nang danh gia de giai quyét nhitng van dé thuc té lién quan dén chién lugc tmg dung
truyén thong k¥ thuat sb trong kinh doanh du lich; va xay dung tu duy d6i moi, sang tao
va ung dung cong nghé mai trong linh vuc du lich. Ngoai ra, hoc phan gitp hinh thanh
nang lyc thich nghi vé1 cac moéi truong lam viée khac nhau, tu hoc tap, tich liy kién thc,
van dung linh hoat cac kién thirc lién quan den truyén thong ky thuat s6 trong du lich vao
moi trudng kinh doanh du lich dién tir; va tiép nhan su can thiét ciia dao duc nghé nghiép,
c6 hanh vi va irng xtr chuyén nghiép.



Hoc phan cung cap cac kién thirc co s gitp sinh vién c6 thé tiép tuc nghién ctru cac
hoc phan nhu Quan 1y hé théng thong tin du lich, Thanh toan dién tir, Kinh doanh lir hanh
truc tuyen Quan tri quan h¢ khach hang truc tuyen Pong thoi, cung cap kién thirc nen
tang dé sinh vién tiép thu kién thirc ctia cac hoc phan cia cac chuyén nganh Kinh doanh sd
va Marketing s6, cu thé nhu Quan tri thuong hiéu truc tuyen, Kinh doanh s6 trong du lich,
Marketing s6 trong du lich.

Hoc phan 39

Tén hoc phan: Pai Iy i hanh truc tuyén
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: QLH3453

M0 ta van tdt néi dung hoc phdn:

Hoc phan gdm 5 chuong trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thitc co ban vé dai 1y lix
hanh truc tuyén/Online Travel Agency (OTA): tong quan vé OTA, khai quat vé website
cua dai 1y 1it hanh truc tuyén; dic diém kinh doanh dai 1y 1i hanh truc tuyén va vi tri viéc
lam tai OTA; nghiép vu OTA va quan ly chat luong san pham dai ly 1t hanh truc tuyén.
Bong thoi cung cap nhiing kién thuc, ki ning co ban vé quang ba, tu van va ban (truc
tuyen) cho khach du lich cac dich vu va cac chuong trinh du lich; dat gitr chd céc dich vu,
soan thao cac tai liéu, nhan thanh toan truc myén va quan ly chét luong san phém dai ly Iir
hanh true tuyén. Hoc phan gitp sinh vién thanh thao cac k¥ ning mém can thiét trong du
lich va hinh thanh nang lyc ty chu va trach nhi€ém cua ca nhan, thai do cau thi, tinh than
ciu tién, hoan thién ban than, cip nhat, boi dudng kién thirc dinh hudng phat trién nghé
nghiép, thé hién trach nhiém voi to chtrc, doanh nghiép va trach nhi€ém xa hoi.

Hoc phan 40

Tén hoc phan: Qudn tri doanh nghigp sé
S6 tin chi: 03

M@ hoc phan: ICT4513

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Quan trj doanh nghiép sb cung Cap cac kién thirc lién quan dén khai niém,
thuat ngi, cau trdc va quan tri doanh nghiép so. Cac ni dung nay tap trung trinh bay va
gioi thidu cac van dé can luu y nhu ha tang cong nghg, tai chinh va nhan su cia doanh
nghiép sb. Hon nira, sinh vién s& duoc tiép can cach thic quan tri mot sé loai hinh doanh
nghiép s6 pho bién. Ngoai ra, hoc phan ciing trinh by va phan tich nhiing tinh huéng cu
thé trong linh vuc du lich.

Nho vay, sinh vién s& phét trién k§ nang phan tich, 1ap ké hoach va phét trién céac
nguon luc nham giai quyét cac van dé lién quan dén quan tri doanh nghiép s. Hon nira,
sinh vién c6 thé hinh thanh nang lyc ty chi va trach nhiém cta ca nhén, thai do cau thi,
tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, bdi dudng kién thirc dinh hudng phat trién
nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi t6 chic, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 41

Tén hoc phédn: An ninh thwong mai dién tir
S6 tin chi: 3

Ma hoc phan: ICT4413

MG ta van tat néi dung hoc phan:

Hoc phﬁn An ninh thuong mai di¢n tr trang bi céc kién thtrc ly thuyét va nghién ctru
vé van dé an ninh cho cac hé thong thuong mai dién tir va nhiing nguy co de doa an ninh
thwong mai dién tir tir d6 tim hiéu cac giai phap cong nghé va khung phap 1y dam bao an
ninh trong thwong mai dién tir. Hoc phan ciing gitp sinh vién thanh thao cic ky ning mém
can thiét va hinh thanh nang lyc tu chu va trach nhi€m cua cé nhan, phat trién va van dung



ky nang tu duy chién luoc, thai d6 cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat,
bdi dudng kién thirc dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi t6 chuc,
doanh nghiép va trach nhi¢m xa hdi.

Hoc phan 42

Tén hoc phan: Qudn tri quan hé khach hang truc tuyén

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: 1CT4283

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Quan tri quan hé khach hang truc tuyén (eCRM) 1a hoc phén tu chon thudc khdi kién
thirc nganh. Hoc phan trang bi nhiing kién thirc co ban vé CRM (Quan tri quan h¢ khach
hang) M6 hinh ky thuét s6 va khach hang ky thuat sO; Marketing k¥ thuat sé va eCRM;
Thiét ké trai nghiém k¥ thuat s6 va gia ting luot traffic trén website; va 1ap ké hoach, trién
khai CRM trong doanh nghiép. Bén canh d6, sinh vién s& dugc tiép can véi cac bai tap
nghién ctru tinh hudng (case study) dé c6 thé hiéu hon vé hiéu qua hoat dong va vai trd cua
viéc ap dung CRM, Marketing k¥ thuat s6 va eCRM vao hoat dong cua doanh nghiép du
lich.

Thong qua hoc phﬁn nay, sinh vién s€ rén luyén dugc cac ky ndng nhan dién, phan
tich, danh gia, phan bién, van dung sang tao kién thirc chuyén mén vé CRM, Marketing k¥
thuat sd va ¢CRM trong kinh doanh thong minh va kinh doanh du lich; k¥ nang chuyén
mon, phan tich, tong hop, hoach dinh chién lugc tng dung CRM, Marketing ky thuat s6
va eCRM trong kinh doanh du lich, ddng thoi c6 k¥ nang danh gia dé giai quyét nhimng van
dé thuc té lién quan dén chién lugc ing dung CRM, Marketing k§ thuat s6 va eCRM; Xay
dung tu duy d6i mai, sang tao va ing dung cong nghé méi trong linh vuc du lich. Bén canh
d6, sinh vién duoc trau doi cac nang lyc thich nghi v&i cac moi truong lam viée khac nhau;
tu hoc tap, tich iy kién thtrc; van dung linh hoat cac kién thirc lién quan dén CRM,
Marketing k¥ thuat s6 va eCRM trong du lich vao méi truong kinh doanh du lich dién tu;
va tiép nhén su can thiét cua dao dirc nghé nghiép, c6 hanh vi va ing xur chuyén nghiép.

Hoc phan cung cép cac kién thirc nganh gitp sinh vién c6 thé tiép tuc nghién ciru cac
hoc phan nhu Quan 1y hé théng thong tin du lich, Phén tich thiét ké hé thong thong tin du
lich, Quan tri co s& dit liéu du lich. Pdng thoi, cung cap kién thirc nén tang dé sinh vién
tiép thu kién thirc ctia cac hoc phan ciia cac chuyén nganh Kinh doanh sb va Marketing sb,
cu thé nhu Quan tri thuong hi¢u truc tuyén, Kinh doanh sd trong du lich, Marketing sb
trong du lich.

Hoc phan 43

Tén hoc phan: Thiét ké dé hea trong du lich
S6 tin chi: 02

Ma hoc phan: EMM3662

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phém Thiét ké d6 hoa trong du lich bao gdm 6 chuong, giéi thiéu nhitng kién
thirc co ban vé tu duy thiét ké ccung cac khai ni¢ém, nguyén ly, quy trinh, cong cy, thao tac
co ban dé ung dung thiét ké d6 hoa trong 4n pham truyén thong, quang ba vé du lich.

Théong qua chudi cac hoat dong hoc tap chii dong va trai nghiém linh hoat, gdm: dong
nio (brainstorming), nghién ctru trudng hop (casestudy), hoc dua trén van dé (problem-
based learning), thao ludn timg c@p (Think-pair-share), hoat dong nhoém (group-based
learning) voi cac bude kién tap, thuc hanh thiét ké dd hoa tng dung va thuyét trinh. . . nguoi
hoc s& duoc rén luyén cac ky nang quan trong nhu: ky nang thau cam (nghién ctu thuc tién
va dan than), ki nang xac dinh va giai quyét van dé, ky nang xay dung va phat trién y



tudng sang tao, k¥ ning st dung cong nghé thong tin va truyén thong, ki nang thuyét trinh
va phan bién..

Hoc phan ciing duoc 10ng ghép cac noi dung dinh hudng vé phat trién ban than va
nganh nghé, giup nguoi hoc cung ¢6 ndi dong luc dé khong ngimg hoc tap, rén luyén thoi
quen tu duy giai quyét hodc d6i méi cac van de mot cach sang tao, cling nhu str dung hiéu
qua tiém nang tri tué caa ban than va cac nguon lyc xung quanh trong cong Viéc va cudc
séng; hudng dén nang luc tu chy, thich tng tét véi nhitng yéu cau ngay cang cao va da
dang cua thi truong lao dong.

Hoc phan 44

Tén hoc phan: Chién lirec kinh doanh trong du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: QKN3473

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phén Chién luoc kinh doanh trong du lich cung cap nhing kién thirc, nhimg khai
ni¢m co ban veé chién lugc va quan trj chién lugc, gitip sinh vién c6 dugc nhiing kién thirc
can thiét dé co thé bat dau nghién ciru cac chuong tiép theo. Pé cap nhing ndi dung va ky
thudt phan tich danh gid moi truong kinh doanh cuia doanh nghi€p, 1am co sé cho viéc phan
tich va hoach dinh chién luge trong du lich. Lam r6 s mang va myc tiéu ma mot t6 chuc
du lich theo dudi. Cung cap cho sinh vién nhirng k¥ thuét phan tich va xay dung cac chién
luge kinh doanh trong to chire du lich. Pé cap cac van dé lién quan cong tac trién khai va
kiém soat chién Iuoc ctia doanh nghiép du lich.

Hoc phan 45

Tén hec phan: Quan tri ban hang
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMMA4243

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Quan tri ban hang chtra dung nhirng ndi dung bao gdm: cac khai niém co
ban vé ban hang va quan tri ban hang (cac vai trd, ban chat, cac phuong thirc ban hang...)
xay dung ké hoach ban hang chi tiét (nghién ctru, xac dinh muc tiéu, t6 chire thuc hién va
kiém tra ban hang); cac k¥ thuat trong hoat ddng ban va cham séc khach hang; Céach thirc
t chirc va quan tri nhan sy dbi vé6i hoat dong ban hang; Thyc hién cac hoat dong kiém tra,
gidm sat, danh gia hoat dong ban hang.

Hoc phan 46

Tén hec phan: Quan hé bao gidi
S6 tin chi: 03

Ma hoc phdn: EMM4453

MG ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan hé bao gidi trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé bao chi, vé vai
tro trong viéc thiét 1ap mdi quan hé véi gisi truyén thong. Bén canh do, sinh vién con dugc
trang bi cac k¥ nang trong viéc xay dung moi quan h¢ voi bao chi, ky nang soan thao théng
c4o béo chi, viét bai PR, quy trinh t6 chiic hop béo, tra 101 phong van trudce bao gioi dong
thoi cac k§ ning trong viée xir Iy khung hoang truyén thong trong cac doanh nghiép du
lich. Ngoai ra, hoc phﬁn gitp sinh vién thanh thao hinh thanh nang lyc ty chu va trach
nhiém cua c4 nhan, thai do cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, boi
dudng kién thirc dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chuc,
doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.



Hoc phan 47

Tén hoc phan: Sang teo ngi dung truyén théng sé
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT4553

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Sang tao ndi dung truyen thong s6 trang bj cho sinh vién nhing kién thirc
vé cac cong cu viét noi dung trén nén tang soO, vai tro cua sang tao ndi dung trong du lich
dién tur, gioi thiu mot s6 cong thirc phuc vy hi€u qua viée sang tao noi dung trén nen tang
so Bén canh do, sinh vién con dugc trang bi cac ky nang viét noi dung trén cac nén tang
s6 phuc vu cho hoat dong du lich, k¥ nang lap ké hoach dé viét noi dung hiéu qua va ky
nang viét ndi dung truyén thong khi doanh nghiép khiing hoang. Ngoai ra, hoc phan giip
sinh vién thanh thao hinh thanh nang luc tu chu va trach nhi€ém cua ca nhan, thai d§ cau
thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, boi dudng kién thirc dinh hudng phat
trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chirc, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.
Hoc phan 48
Tén hoc phan: Qudn tri quan hé cong ching
S6 tin chi: 03
Ma hoc phan: ICT4523
M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Quan tri quan hé cong chung 1a hoc phﬁn tu chon thudc khéi kién thirc nganh. Hoc
phan trang bi nhitng kién thirc co ban vé tong quan vé quan hé cong ching; quan hé cong
chung ung dung; lap ké hoach chién lugc quan hé cong chung; va quan hé cong ching
chién lugc.

Bén canh do, sinh vién s€ rén luyén dugc cac k¥ nang nhan dién, phan tich, danh gia,
phan bién, van dung sang tao kién thirc chuyén mén vé quan tri quan h¢ cong ching trong
kinh doanh du lich; c6 k¥ nang chuyén mén, phan tich, tong hop, hoach dinh chién lugc
ing dung cac hoat dong quan h¢ cong ching ch1en luge trong kinh doanh du lich, dong
thoi ¢6 k¥ ning danh gia dé giai quyét nhirg van dé thuc té lién quan dén chién luoc ting
dung quén tri quan hé cong chung trong kinh doanh du lich; va xay dung tu duy d6i mai,
sang tao va (mg dung cong nghé mai trong linh vuc du lich. Ngoai ra, hoc phan gitip hinh
thanh nang lyc thich nghi v&i cac méi truong 1am vi¢e khac nhau, tu hoc tap, tich liy kién
thirc, van dung linh hoat céc kién thirc lién quan dén quan tri quan hé cong chung vao moi
truong kinh doanh du lich; va tiép nhan su can thiét ctia dao dirc nghé nghiép, c6 hanh vi
va img xu chuyén nghiép.

Hoc phéan cung cap céc kién thirc nen tang dé sinh vién tlep thu kién thtrc cua cac hoc
phan cua cac chuyén nganh Kinh doanh s6 va Marketing 6, cu thé nhu Quan tri thuong hiéu
truc tuyen Marketing s6 trong du lich, Quan hé bao gi6i, Sang tao ndi dung truyén thong.
Hoc phan 49
Tén hec phan: Qudn tri marketing du lich
S6 tin chi: 03
Ma hoc phian: EMM3283
MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri marketing du lich cung cap cac khai niém va quan diém vé quan
tri marketing, qua trinh quan tri marketing trong moi trudng nganh cong nghié¢p du lich cho
ngudi hoc. Cac ndi dung chinh tap trung vao céc kién thirc va k§ ning phan tich cac co hoi
thi trudong va tién doan nhu cau thi truong du lich, lua chon thi trudong khach du lich muc
tiéu, dinh vi thi truong, hoach dinh chién luoc marketing du lich, 1ap ké hoach marketing
du lich, quan tri chién lugc marketing mix (bao gom chién lugc phat trién san pham, chién



lugc gid, chién luge kénh phan phdi, chlen lugc truyen thong marketing tich hop, chién
luge ban hang, chién lugc marketing tryc tiép va chién luoc marketing online), 14p ké hoach
tién do va nguon luc, t6 chirc thue hién va kiém tra giam sat cac chuong trinh marketing
du lich chién lugec.

Hoc phan 50

Tén hec phdn: Truyén théng mang xa héi trong du lich

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMM3693

M6 ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Truyén thong mang x3 hoi trong du lich trang bi cho sinh vién nhing kién
thirc vé hoat dong marketing str dung cic phuong tién truyén thong mang xa hoi hién dang
duoc sur dung rong rai trén thi trerong, dac biét 1a nganh du lich. Hoc phan giup sinh vién
nam bat céc kién thirc va thanh thao cac k¥ nang can thiét dé stir dung cong cu mang x4 hoi
thuc hién truyén thong cho doanh nghiép. Sinh vién s& dugc trang bi kién thirc va k¥ ning
dé hiéu va tham gia vao cdch ma mang xa hoi anh huéng dén cudc séng hang ngay, ca
trong linh vyre ca nhan va doanh nghiép.

Trong thoi dai s6 hoa ngay nay, truyén thong mang xi hoi dd trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong viéc truyén tai thong tin, tao dung thuong hiéu va tuong tac voi khach
hang. Hoc phan nay sé& gitip sinh vién c¢6 cac k¥ ning sir dung hiéu qua truyén thong xa hoi
phé bién nhu Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok va YouTube, gitip hoc vién hiéu 1 vé
cach chung hoat dong va cach tan dung téi da tiém niang cua ching. Ngoai ra, hoc phan
nay ciing sé& trang bi cho sinh vién cac k¥ nang can thiét dé xdy dung mot chién lugc truyén
thong mang xa hoi thanh cong. Sinh vién sé& tim hiéu vé viéc tao ndi dung héap dan, quan Iy
cOng dong truc tuyen phan tich dit liéu va do luong hiéu qua cta chién dich truyén thong
mang xa hoi. Bang cach tham gia hoc phan nay, hoc vién s& tr¢ thanh nhiing chuyén gia
trong linh vuc truyén thong mang xa hoi, san sang ap dung kién thirc va k§ ning dé thanh
cong trong cac linh vire quang cdo, marketing, PR va doanh nghiép truc tuyén.

Hoc phan 51

Tén hec phan: Quan Iy khiing hodng truyén thong
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMM3613

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan 1y khung hoang truyén thong cung cap nhitng kién thuc co ban vé
khing hoang va quan tri khung hoang, cac giai doan chu yéu cia qua trinh quan tri khung
hoang va cac bién phap, cac ki thuat xt Iy khiing hoang. Sinh vién s& ap dung kién thtc
va k¥ nang dé c6 thé xtr Iy va quan tri khing hoang truyén théng cho maot t6 chuc.

Trong khoa hoc nay, sinh vién s& duoc gidi thiéu voi khai niém vé khing hoang
truyén thong va tAm quan trong cta viéc c6 mot ké hoach khung hoang chi tiét va hiéu qua.
Sinh vién s&€ hoc cach danh gia tinh hinh, phan tich nguy co, va xac dinh nhimg thong diép
can truyén tai trong thot gian khan cap

Hoc phan cung cép kién thirc vé viéc tao 1ap mot doi ngii quan 1y khung hoang, bao
gdm viée xac dinh vai tro va trach nhiém cua timg thanh vién, cach lam viéc voi cac bén
lién quan va co quan chirc nang trong viéc giai quyét khung hoang Sinh vién s€ dugc
huéng dan vé cach xay dung ké hoach truyén thong khan cap, tir viéc 1ap danh sach lién
hé cho dén viéc 1én lich phat song hodc phat hanh théng cao bao chi.

Mot phan quan trong cua khoa hoc 1a viéc tim hiéu cac truong hop thuc té vé cac
khing hoang truyén thong trong qua khtr va cach ma cac t6 chirc da img pho véi chiing.



Diéu nay gitp sinh vién hinh dung rd hon vé nhiing thach thirc va co hoi trong viéc quan
1y khiing hoang truyén thong.

Hoc phan 52

Tén hec phan: Hanh vi khach hang du lich

S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: EMM3573

M@ td ven tat néi dung hoc phan:

Hanh vi khach hang du lich 1a mét hoc phﬁn thudc linh vuc nghién ctru thi truong va
nghé thuat kinh doanh nhim trang bj cho ngudi hoc cac kién thire, chinh sach, phuong phép
va nghé thuat trong kinh doanh du lich, bao gém yéu t6 anh hudéng dén hanh vi cia khach hang
du lich, qua trinh ra quyét dinh cta khach hang du lich, cac phuong phap nghién ciru hanh vi
khéch hang du lich, cac chién lugc marketing &p dung cho cac doan thi truong du lich, cac
phuong phap dat dugc su thda man ctia khach hang, cac xu hudng du lich, va cach thire khach
hang st dung cong nghé thong tin va giao tiép trong du lich. Trén co s d6, hoc phan hanh vi
khach hang du lich giup cho ngudi hoc hinh thanh va phat trién cac k¥ ning van dung mot
cach linh hoat va phu hgp cac cong cu, phuong phap va ngh¢ thuat 1am hai long khach hang
du lich trong hoat dong ciia mdt t6 chirc, don vi kinh doanh dich vu du lich phu hop cac dac
trung riéng biét ctia san pham du lich va méi trudng du lich.

Hoc phan 53

Tén hoc phan: Qudn tri thwong hi¢u truc tuyén
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT3543

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Quan tri thuong hiéu truc tuyén cung cap céc kién thirc lién quan dén
thuong hiéu truc tuyén. Céac noi dung gidi thiéu khai niém, thuat ngir va ké hoach dé xay
dung thuong hiéu truc tuyén. Bén canh dé, sinh vién s& dugc 1am quen vai cac van dé trong
viéc phét trién thuong hiéu truc tuyén tir ca ly thuyét va thuc tién.

Nho vy, sinh vién duoc ren luyén k§ nang phan tich, 1ap ké hoach va chién luoc
nham nang cao vi thé thuong hiéu tryc tuyén trong linh vuc du lich. Hon nita, sinh vién co
thé hinh thanh ning luc tu cha va trach nhiém cta ca nhén, thai d6 cau thi, tinh than cau
tién, hoan thién ban than, cap nhat, bdi dudng kién thire dinh hudng phat trién nghé nghiép,
thé hién trach nhiém véi té chire, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 54

Tén hoc phdn: Kénh phan phéi di¢n ti trong du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT4093

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Kénh phan phdi dién tir trong du lich 1a hoc phan bat budc thudc khoi kién thire
Chuyen nganh. Hoc phan cung cdp cho sinh vién cac kién thirc co ban va ning cao vé cic
van dé lién quan dén kénh phan phdi dién tir trong kinh doanh du lich, vai tro va tmg dung
ctia kénh phan phéi dién trong kinh doanh du lich. Hoc phan gitip sinh vién thanh thao cac
k¥ ning phan tich, danh gia lwa chon va quan Iy kénh phan phdi dién tir trong du lich; dong
thoi hinh thanh nang luc tu chu va trach nhi¢m cua ca nhan, thai do cau thi, tinh than cau
tién, hoan thién ban than, cap nhat, boi dudng kién thtc dinh hudng phat trién nghé nghiép,
thé hién trach nhiém véi td chire, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 55
Tén hec phan: Kinh doanh sé trong du lich
S6 tin chi: 03



Ma hoc phan: ICT3463
MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Kinh doanh sé trong du lich cung cap cac kién thuc lién quan dén quan ly
kinh doanh sé va xay dyng, thuc hién, danh gia cac chién lugc kinh doanh sb. Cac noi dung
nay trinh bay va giGi thiéu cach thirc cac doanh nghiép quan Iy cac ngudn luc va tao ra cac
chién lugc dé dat duoc loi thé canh tranh trong linh vuc kinh doanh sé. Sinh vién s& duoc
lam quen véi cac van dé kinh doanh s6 tir ca ly thuyét va thuc tién. Ngoai ra, hoc phan
cling tap trung phan tich cac hoat dong kinh doanh sé trong linh vuc du lich.

Nho vay, sinh vién s& rén luyén cac k§ nang phan tich, 1ap ké hoach kinh doanh sé
trong linh vuc du lich. Hon nita, sinh vién c6 thé hinh thanh nang luc tu chu va trach nhiém
ctia c4 nhan, thai d cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, béi dudng
kién thirc dinh hudng phét trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chic, doanh
nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 56

Tén hoc phan: Marketing sé trong du lich
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT3483

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phén Marketing s trong du lich gitp sinh vién ném virng kién thirc co ban vé
marketing s0 trong thoi dai cong ngh¢ 4.0. Hoc phan nay bao gdom 3 don vi hoc trinh, gitp
sinh vién hiéu vé khai niém va cach thirc thyc hién cac cong cu marketing sO pho bién hién
nay. Sinh vién s& hoc cac ndi dung lién quan dén marketing sd, khach hang sb, cac cong
cu marketing so ciling nhu cach 1én ké hoach marketing s6 trong twong lai. Bén canh do,
sinh vién cling s€ biét cach thyc hién va lya chon cac cong cu marketing phu hop véi chién
lugc trong thyec té.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phat trién k¥ nang phan tich, 1ap ké hoach, va
trién khai ké hoach marketing s6. Nguoi hoc s& ¢6 kha ning ap dung kién thirc da hoc dé
thue hién viée 14p ké hoach marketing s tir budc dau tién phan tich hinh hinh, xac dinh
muc tiéu, 1én chién lugc, su dung cac cong cu phu hop cho dén thuc hién va kiém soat mot
ké hoach hoan chinh.

Dong thoi, nguoi hoc s& hinh thanh ning lyc tu chi va trach nhiém gém hinh thanh
thai d¢ nghiém tuc, tham gia hoat dong hoc tap, thao luan va thuyét trinh vé cac van dé lién
quan dén marketing s6. Chat lugng va sy tham gia tich cuc s& dugce danh gia va tinh vao
diém mon hoc.

Hoc phan 57

Tén hoc phan: Qudn tri h¢ théng phan phéi truc tuyén
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT4273

MG ta van tat néi dung hoc phdn

Hoc phan Quan tri h¢ thong phan phéi truc tuyen cung cap cac ly thuyét va nghlen
ctru hé thong phan phdi tryc tuyén, chon Iya thanh vién trung gian, quan 1y cac thanh vién
trong hé théng va danh gia mirc d6 hoan thanh cua hé thng phan phdi truc tuyén. Hoc
phan ciing gitp sinh vién thanh thao cic ky ning mém can thiét va hinh thanh nang luc tu
chu va trach nhi€m cua ca nhan, phat trién va van dung k¥ nang tu duy chién lugc, thai do
cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, bdi dudng kién thirc dinh hudéng
phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém vdi to chirc, doanh nghiép va trach nhiém x3
hoi.



Hoc phan 58

Tén hoc phan: Marketing cong cu tim kiém
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: ICT3473

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Marketing cong cu tim kiém cung cép cho sinh vién kién thic va k§ ning
can thiét dé thuc hién chién luoc marketing hi¢u qué dya trén cac cong cu tim kiém. Sinh
vién s& hiéu 13 vé cach sir dung cac cong cu tim kiém nhu Google, Bing va cic nén tang
tim kiém khac dé t6i vu hoa hién thi website thuong mai dién tir trén két qua tim kiém.

Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phét trién kha nang phan tich, 1ap ké hoach va
trién khai cac chién lugc marketing dua trén cong cu tim kiém. Ho s& hoc cach nghién ciru
tir khoa, toi wu hod ndi dung website, tao cac chién dich quang cdo va theo ddi hiéu qua
cua cac hoat dong marketing nay.

Ngoai ra, sinh vién s€ dugc dao tao vé cach st dung céac cong cu phan tich website
dé do luong va danh gia hiéu qua chién dich marketing. Ho s& hoc cach theo ddi luu lugng
truy cép, twong tac ctia khach hang va céac chi so quan trong khac dé diéu chinh chién lugc
marketing mot cach linh hoat va dap tmg nhu cau cua thi truong. Pong thoi, su nghiém
tuc, tich cuc tham gia vao hoat dong hoc tap, thao luan va thuyét trinh vé cac van dé lién
quan dén marketing cong cu tim kiém s& dugc danh gia va tinh vao diém mon hoc.

Hoc phan 59

Tén hoc phan: Thec tdp nghiép vu 1
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DHD4173

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phﬁn Thuc tap nghiép vu 1 s€ dugc thuc hién tai doanh nghiép voi cac phén viéc:
quan sat va ndm rd quy trinh lam viéc tai doanh nghiép. Thong qua hoc phan, sinh vién s&
c6 nhimng hiéu biét thuc té vé cong viéc tai cac doanh nghiép du lich nhu: nha hang va
khach san, cach thic van hanh. Sinh vién s€ tham gia vao cong viéc thuc té tai doanh
nghi€p va cac vi tri twong ung theo sy phan cong cua bd phén quan ly tryc tiép. Qua do,
sinh vién s€ rén luyén ky nang giao tiép, k¥ ning quan sat va xt 1y tinh huéng trong linh
vuc kinh doanh du lich, dong thot hinh thanh nang lyc tuy cha va trach nhiém khi thé hién
thai 6 1am viéc chuyén nghiép, chip hanh ky luat lao dong va an toan, chuyén can.

Hoc phan 60

Tén hec phan: Theec tdp nghiép vu 2
S6 tin chi: 03

MA hoc phdan: DHD4183

MG ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thuc tap nghiép vu 2 s€ dugc thuc hién tai doanh nghiép véi cac phan viéc:
quan sat va nam r quy trinh lam vi¢c tai doanh nghi€p du lich. Thong qua hoc phan, sinh
vién s& c6 nhitng hiéu biét thyc té vé cong viéc tai cac doanh nghiép du lich nhu: nha hang
va khach san, cach thirc van hanh. Sinh vién s& tham gia vao cong vi¢c thuc té tai doanh
nghi€p va cac vi tri tuong ung theo sy phan cong cua bo phan quan ly truc tiép. Qua do,
sinh vién s€ rén luyén ky nang giao tiép, k¥ nang quan sat va xir ly tinh huéng trong linh
vuc kinh doanh du lich, dong thoi hinh thanh nang lyc tu chu va trach nhiém khi thé hién
thai d6 lam viéc chuyén nghiép, chip hanh ky luat lao dong va an toan, chuyén can.



Hoc phan 61

Tén hoc phan: Thec tap quan Iy
S6 tin chi: 03

Ma hoc phan: DHD4193

MG ta van tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Thuc tdp quan 1y s& bd tri, sdp xép cho sinh vién tham gia lam viéc truc
tlep tai cac co quan quan ly Nha nudc, cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc du lich
dé rén luyén va nim bét dugc quy trinh quan ly, hoat dong co ban cua co quan, doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc du lich; nim bat cac k§ ning co ban vé nghé nghiép...
thong qua cac hoat dong cu thé tai don vi dugc bd tri thuc tap. Trén co s¢ d6 sinh vién s&
6 dugc cac kién thirc co ban vé cac hoat dong quan ly trong linh vyc du lich ndi chung va
mot sb linh vue c6 lién quan nhu marketing, to chirc su kién, quan h¢ cong ching... Dong
thoi xay dung va hoan thién cac k§ ning quan sat, giao tiép, xir 1y tinh hudng. ..; rén luyén
tinh than lam viéc ky luat, chuyén can va co tac phong, thai dd phuc vu chuyén nghiép, tan
tinh...

Hoc phan 62

Tén hec phan: khoa lugn tét nghiép
S6 tin chi: 07

Ma hoc phan: DHD5157

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Khoa luan t6t nghiép la cong trinh nghién ctru doc lap cua sinh vién. Day la mot hoc
phan quan trong nham danh gi kién thire, nang lyc cua sinh vién da tich Ity trong suot qua
trinh hoc tap tai truong. Hoc phan yéu cau sinh vién thyc hién cac nghién ctru vé mot sb
céc van dé vé phat trién du lich cta qudc gia, ving va dia phuong, ciing nhu cac nghién
cuu lién quan dén kinh doanh cua doanh nghiép du lich — dich vu, lit hanh va huéng dan
du lich. Trong d6, mot sb noi dung sinh vién can thuc hién: gioi thiéu vé to chirc, doanh
nghiép, dia phuong; tim hiéu thyc trang hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, tinh hinh
phat trién du lich dia phuong; phan tich Van dé nghién ctru lién quan dén noi dung nghién
clru, va dé xuét cac giai phap giup giai quyét cac van dé trén.

Hoc phan 63

Tén hoc phan: Chuyén dé tot nghiép
S6 tin chi: 05

Ma hoc phan: DHD5165

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Chuyén dé t6t nghiép la cong trinh nghién ctiru doc 1ap cua sinh vién. Day la mot hoc
phan quan trong nham danh gia kién thire, nang luc cua sinh vién da tich Ity trong suot qua
trinh hoc tép tai truong. Hoc phan yéu cau sinh vién thuc hién cac nghién ctru vé mot sd
cac van dé vé phat trién du lich cua qudc gia, ving va dia phuong, cling nhu cac nghién
ctru lién quan dén kinh doanh cua doanh nghiép du lich — dich vy, 1ir hanh va hudng dan
du lich. Trong d6, mot s6 noi dung sinh vién can thyuc hién: gidi thiéu vé td chitrc, doanh
nghiép, dia phuong; tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tinh hinh
phat trién du lich dia phwong; phén tich van dé nghién ctru lién quan dén ndi dung nghién
clru, va dé xuat cac giai phap giup giai quyét cac van dé trén.

Hoc phan 64

Tén hoc phan: Chuyén d@é khach hang sé trong du lich
S6 tin chi: 02

Ma hoc phan: ICT5422

MG ta vin tat néi dung hoc phan:



Hoc phan Chuyén dé khach hang s trong du lich trang bi cho sinh vién nhiing kién
thire lién quan dén loai khach hang trén cac nén tang sb hién nay, gisi thiéu mot sb loai
khach hang ciing nhu hanh vi va sé thich cua khach hang trén nén tang sb. Bén canh do,
sinh vién con duoc trang bi cac ky niang lién quan dén sir dung céc céng cu dé quan Iy ddi
tugng khach hang sé nay. Ngoai ra, hoc phan gitp sinh vién hinh thanh ning lyc tu chu va
trach nhiém cua ca nhan, thai d6 cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat,
bdi dudng kién thire dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi té chuc,
doanh nghiép va trach nhiém x& hoi.

5. Dé cuong chi tiét cac hoc phin

Thuc hién theo Quyét dinh sé 1231/QP-PHH ngay 08 thang 9 nim 2023 ciia Giam
dbc Pai hoc Hué vé viéc ban hanh chuong trinh dao tao nganh Du lich di¢n tir h¢ chinh
quy trinh do dai hoc sau khi ra soat, cap nhat cua Truong Du lich — Pai hoc Hué.

6. Pdi sanh véi cac chwong trinh dao tao

Du lich dién tir la mot nganh moi, chua c6 don vi dao tao nao trong nudc dao tao
nganh hoc nay, tuy nhién day 1a nganh hoc da va dang duoc nhleu qudc gia phat trién
trén thé gidi quan tim va dao tao nham dap ng nhu cau phat trién cta xi hoi trong viéc
ung dyng cong ngh¢ thong tin va truyen thong vao du lich. Thuc tién va kinh nghiém
dao tao cua mot s6 quoc gia trén thé gidi vé& nganh hoc nay sé 1a co Sy dé Truong Du
lich — Pai hoc Hué phat trién chuong trinh ddo tao nham dap wng nhu cau phat trién cua
x4 hoi va tiém can vai thé gioi.

Mot s6 chuong trinh ddo tao nganh Du lich dién tir dién hinh trén thé gidi co thé
ké dén nhu: Chuong trinh dao tao Du lich dién ttr trinh d dai hoc cua Pai hoc Khoa hoc
g dung Salzburg (Salzburg University of Applied Sciences) (Ao) va Chuong trinh dao
tao bac dai hoc thudc linh vuc Du lich dién tir cua Pai hoc Klaipéda & Lithuani (Ucraina).

Bang 2. Bang ddi sanh cac chwong trinh dao tao cung nganh Du lich dién tir

CTDT nganh Du
CTDT nganh Du h:)!cc l;(illl(f: ltll(l)’CDl'::‘Illg
CTDT nganh Du | lich dién tir ctiia Dai ﬁung Salzi)urg
STT | Néi dung lich dién tir - hoc Klaipéda & :
\ . . . . (Salzburg
Trwong Du lich | Lithuani (Ucraina), . .
University of
Applied Sciences)
(Ao)
1 Thoi gian | 3,5 - 4 nam 3 nam 3 nam
dao tao
2 S6 tin chi | 124/167 tin chi 135/ 180 tin chi | 128/180 tin chi
(theo hé  théng
chuyén doi tin chi
cia Chau Au -
ECTS)
3 S6 lwong | 64 hoc ph'ém, 2 thuc | 51 hoc phﬁn, 1 hoc | 47 hoc phﬁn, 2 hoc
hoc phan | tap nghiép vu, 1 thuc | phan dién thuyét, 1 | phan thyc tap, 2 hoc
tap quan 1y, 1 khoa | hoc phan ludn van cir | phan luin vin cir
luan, 1 chuyén dé nhan nhan
4 | Chutric |- Hoc ky 1: 6 hoc |- Hoc ky 1: 7 hoc |- Hoc ky 1: 8 hoc
khung phan phan, trong d6 c6 | phan, trong d6 co
chwong hoc phan: Quan 1y | hoc phan: Phuong




trinh dao
tao

Trong d6 c¢6 hoc
phan: Tin hoc tUng
dung

- Hoc ky 2: 9 hoc
phan, trong d6 4 hoc
phén tu chon, ¢6 hoc
phin: Mang may
tinh va Internet, D6i
moi sang tao va khoi
nghi¢p, Thuc tip
nghiép vu 1, Phap
luat vé thuong mai
dién tur.

- Hoc ky 3: 9 hoc
phan, trong d6 co 4
hoc phén tu chon, co
hoc phan Marketing
du lich

- Hoc ky 4: ¢6 6 hoc
phin va cic hoc
phan ty chon. Sinh
vién lua chon
chuyén nganh.
Trong do6 c6 cac hoc
phan: Hé sinh thai du
lich théng minh,
Giao dich thuong
mai s6, Thuc tap
nghiép vu 2

- Hoc ky 5: ¢6 4 hoc
phan bat budc va 7
hoc phén tu chon.
Trong d6 c6 hoc
phan: Xay dung
website thuong mai
dién tu, Ngoai nglr
chuyén nganh 2.

- Hoc ky 6: ¢6 7 hoc
phan, trong d6 co
hoc phan: Quan 1y hé
thong thong tin du
lich, Thanh toan dién
tu, Thuce tap quan 1y.
- Hoc ky 7: ¢6 3 hoc
phan bat budc va 6
hoc ph?m tu chon.
Trong do co6 cac hoc
phan nhu: Phuong

thong tin, Tiéng Anh
chuyén nganh 1

- Hoc ky 2: 6 hoc
phan, trong d6 c6
hoc phan Tiéng Anh
chuyén nganh 2,
Triét hoc

- Hoc ky 3: 7 hoc
phan, trong d6 c6
hoc phén thuc tap du
lich va giai tri 1 va
cac hoc phﬁn tu chon
- Hoc ky 4: 6 hoc
phan, trong d6 c6
hoc phﬁn thuc tap du
lich va giai tri 2 va
lwva chon mon hoc
cho chuyén nganh.

- Hoc ky 5: C6 5 hoc
phan, trong d6 c6
hoc phan Marketing
du lich va giai tri,
Luan van ci nhan,
Dién thuyét.

- Hoc ky 6: C6 5 hoc
phan bt budc va cac
hoc phﬁn tur chon
thudc chuyén nganh
Du lich dién tir nhu:
Nhap mén vé du lich
dién tir, Hé thong
quan 1y du lich, Dich
vu dién tr du lich,
Marketing dién tu,
Quén 1y du an du
lich dién tir, Bao vé
s& hitu tri tué va dao
dtrc.

phap do6i méi sang
tao

- Hoc ky 2: 9 hoc
phan, trong d6 co
hoc phan Marketing
du lich, Ky nang
thuyét trinh, dam
phan va ban hang,
Phuong phap
nghién cuu

- Hoc ky 3: 8 hoc
phan, trong d6 co
hoc phan: Ung dung
cong ngh¢ thong tin
trong du lich,
Truyén théng va
Marketing trong du
lich. Sinh vién lua
chon chuyén nganh
dé hoc.

- Hoc ky 4: 7 hoc
phan, trong d6 co
hoc phan: Phuong
phap nghién clru
nang cao.

- Hoc ky 5: 9 hoc
phan, trong d6 co
hoc phan:
Marketing dién tr,
quang cido va tiép
thi qua website, hoc
phan Thyc tip 1.
Sinh vién bat déu
lam Luan van cu
nhan 1.

- Hoc ky 6: 10 hoc
phan trong d6 c6 4
hoc ph?m tu chon.
Hoc phéan bat budc
c6:  Khoi nghiép
trong cac doanh
nghiép vura va nho,
lap ké hoach kinh
doanh, xay dung mo
hinh va 1ap ké hoach
cho doanh nghiép,
Marketing dién tr
va marketing mang




phap nghién cuu xa hoi. Sinh vién

trong dp lich, Phan thuc tap 2 va viét
tich thiét ke hé thong Luén van cir nhan 2.
thong tin du lich.

- Hoc ky 8: sinh vién
lam khoa luan hoac
chuyén @&  tbt
nghiép.

Ngoai ra, tai Phan Lan con ¢é6 Chwong trinh Giang day Du lich Dién tir (eTourism
Curriculum), day 1a chwong trinh duoc thuc hién bai mot mang ludi céc to chirc gido duc
dai hoc Phan Lan giang day kinh doanh dién tir trong nganh du lich va khach san. Chuong
trinh giang day bao gdm bay khéa hoc truc tuyén. Céac khda hoc dugc cung cap mién phi cho
sinh vién du lich tai cac Pai hoc Khoa hoc Ung dung Haaga-Helia, Lapland UAS, Karelia
UAS, Jyvaskylda UAS va Satakunta UAS. Céc khoa hoc ciing c6 san cho tat ca moi nguoi
thdng qua “Open Studies” vai mot khoan thu phi nhé. Ngdn ngir duoc day hoan toan bang
tiéng Anh. Bay khoa hoc truc tuyén bao gom cac hoc phan cu thé nhu sau:

Kinh doanh di¢n tir trong du lich va khach san (5 tin chi ECTS) (nidm hoc dé xudt:
sinh vién hgc vao nam hoc thir 2): Khoa hoc tong quét nay cung cap cho sinh vién mét
goc nhin tdng quat vé chu dé kinh doanh dién tur trong du lich va khéch san. Tat ca cac chu
dé quan trong trong linh vyc nay déu dugc dé cap, khda hoc gilp sinh vién hiéu vé noi
dung va cac moi lién quan gitra cac chu dé kinh doanh dién tir khac nhau, do d6 cung cap
mét cai nhin tong quan vé linh vuc kinh doanh dién ti trong du lich va khéach san.

Quan tri du lich dién tir (5 tin chi ECTS) (ndm hoc dé xudt: sinh vién hoc vao nim
hec thee 3 hogc 4): Trong sudt khoa hoc, sinh vién s& hiéu duoc quy md quan ly chién luoc
ctia mot doanh nghiép dién ta trong kinh doanh du lich va dich vu va c6 thé sir dung kién
thirc & moi budc 1am kinh doanh du lich. Sau khéa hoc, sinh vién c6 thé quan ly c6 trach
nhiém va hoan thanh co ban mot du an mua hang dién tir tir dau dén cubi. Sinh vién c6 thé
theo di cac quy trinh kinh doanh ca bén trong va bén ngoai to chirc dé tim kiém cac giai
phap sang tao trong cac tinh hudng bat ngd khi trién khai dy &n va chi dong xem xét cac
thay doi ¢ cap do6 toan cau. Sinh vién s& hoc cach quan sat, thu thap va phan tich thong tin
vé du lich va kinh doanh dich vu. Ngoai ra, sinh vién con hoc cach str dung théng tin kinh
doanh trong doanh nghiép va trong mang lugi chudi gia tri. Bong thoi, hiéu rd tam quan
trong cua lap ké hoach ngudn luc doanh nghiép nhu mét phan caa hoat dong kinh doanh.

Hién thi ngi dung trong kinh doanh du lich truc tuyén (5 tin chi ECTS) (néam hoc
dé xudt: sinh vién hoc vao ndm hoc thir 2, 3 hodgc 4): Quan ly kha nang hién thj truc tuyén
va su xuat hién noi dung hap dan va 16i cuén 1a mét trong nhitng van dé chinh trong
marketing k¥ thuat s6. Trong khoa hoc nay, sinh vién dugc tim hiéu cac khia canh khac
nhau cta van dé& nay va hoc cach viét bai, ding tai va quan ly cac noi dung truc tuyén tir
gdc do kinh doanh va hiéu tim quan trong cua cac cau chuyén, thong tin san pham, noi
dung da phuong tién va cac noi dung truc tuyén khac trong viéc thac dy su xuat hién truc
tuyén cho hoat dong kinh doanh du lich.

Marketing truc tuyén trong du lich: Sinh vién s& tim hiéu cach sir dung Internet
trong cac hoat dong marketing du lich. Ngoai ra, sinh vién con hiéu va biét cach st dung
céc cOng cu tryc tuyén dé dat duoc loi thé tiép thi va thdng tin chi tiét cua khach hang. Sinh
vién dugc tim hiéu cach mang xa hoi c6 thé duoc st dung trong hoat dong marketing du
lich va cé&c dich vu khach hang, cac kinh nghiém trudc day tur viéc phéat trlen san pham,
dich vu khach hang va quang céo duoc (ng dung trong méi trudng truc tuyén.



Kénh phan phéi dién tir trong du lich (5 tin chi ECTS) (ndm hoc dé xuat: sinh vién
hoc vio ndm hoc thir 2): Khda hoc ndy cung cap cho sinh vién mat géc nhin rong vé chu
dé kénh phan phéi dién tu trong nganh du lich. Khda hoc bao gdm cac cha dé quan trong
trong linh vuc nay va gilp sinh vién hiéu vé cac madi lién quan va noi dung dbi véi birc
tranh toan canh vé du lich k¥ thuat sb. Trong khoa hoc, sinh vién s& tim hiéu vé qua trinh
phét trién, vai tro va cac dic trung cua hé thong phan phdi toan cau nhu 1a cac trung gian
du lich va sau khoa hoc sinh vién s& hiéu vai trd va chirc ning ctia cac kénh phan phéi dién
tir trong du lich. Sinh vién s& duoc trang bi cac ki nang va kién thic can thiét dé quan ly
kénh phan phéi dién tir thanh céng va nhitng gi can dé lya chon kénh phan phéi phi hop
cho muc dich kinh doanh hodc cho muc dich ca nhan. Sinh vién duwoc lam quen vai cac xu
huéng trong twong lai trong phan phdi san pham du lich.

“Gamification" trong marketing du lich (5 tin chi ECTS) (ndm hoc dé xudt: sinh
V|en hoc vao nam hoc thir 2): Khoa hoc nay cung cap kién thirc vé cach thirc thyc hién cac
yeu t6 “gamification" trong kinh doanh du lich hang ngay théng qua cong ngh¢ ky thuat
s6. Gamification mo ra nhitng co hoi mai dé thu hut cac khach hang biét vé cac dich vu du
lich va tao ra céch thuc dé cac doanh nghiép ting kha nang giit chan khach hang trudc
chuyén di, trong chuyén di va sau chuyén di. [ “Gamification” la viéc 1ing dung cé&c thanh
phan cia Game (ky thudt, cach thire, ludt choi va nhimng yéu té khdc...) vao mét hoat déng
bdt ky véi muc dich tao dong luc & hitng thii cho nguwoi dlng, thay @i nhan thirc va khuyén
khich ho chu dong tham gia tich cuc hon vao cdc hoat dong twong tu trong twong lai. Mot
s¢ hinh thizc Gamification phé bién gom cd: hé thong huy hiéu, bang xép hang, thanh trang
thai thang tién...J

Céc i#ng dung va xu hwéng twong lai ciia cong nghé du lich (nim hoc dé xuat: tir
ném hoc thir 2 dén nam hoc thir 4): Khoa hoc nay tap trung vao céac dich vu ki thuat sé
méi trong twong lai nhim dén ddi twong khach du lich. Sau khod hoc, sinh vién nhan thtc
dugc xu husng cua cac tng dung cong nghé¢ trong kinh doanh du lich toan cau va hiéu
dugc vai tro quan trong cua nhimg d6i mai cong nghé méi trong viéc phat trién cac khai
niém san pham méi trong kinh doanh du lich. Sinh vién con c6 hiéu biét su rong vé cac
kha nang ma cac cong nghé mai c6 thé cung cap cho nganh du lich va c6 kha ning thiét ké
cac khai niém ung dung moéi dua trén cong nghé tuong lai. Sinh vién cé Kién thirc co ban
vé qua trinh thiét ké va qui trinh &ng dung céng nghé mai trong kinh doanh du lich.

(Khéng c6 chuwong trinh ddo tao cu thé trén website)

7. Hwéng din thuce hién chuong trinh dio tao
7.1. Cdc yéu cdu thwe hi¢n chwong trinh dao tao

Hoc phan: 12 khi luong kién thirc trong dbi tron ven, thuan tién cho sinh vién tich
lity trong qua trinh hoc tap. Kién thire trong moi hoc phan phai gan v&i mot mirc trinh do
theo nam hoc thiét ké va duoc két cau riéng nhu mot phan ciia mon hoc hodc dugc két cau
dudi dang t6 hop tir nhidu mén hoc. Ting hoc phan phai dugc ky hiéu bang mot ma riéng
do Truong quy dinh.

C6 ba loai hoc phén: hoc phén bt budc, hoc phﬁn tu chon bét budc va hoc phﬁn tu
chon khong bit budc.

Hoc ki:

Modi nam hoc c6 hai hoc ki chinh va mot hoc ki phu. Mdi hoc ki chinh ¢6 15 tuan hoc
va tir 2 dén 4 tuan thi trong mot dot thi. Mdi hoc ki phu sé& ¢6 t chtc trong hoc ky hé.

Khéa hoc:

Thoi gian thiét ké cua khoa hoc dao tao chinh quy nganh Du lich dién tir 1a 8 hoc ki.



Nam dao tao:

Sau mdi hoc ki cin ctr vao sb tin chi tich luy (khong ké cac hoc phan ngoai ngit, tu
chon tu do, gido duc thé chét, gido duc qudc phong — an ninh va k¥ niang bo tro), sinh vién
duoc xep nam dao tao nhu sau:

Nim Nim thir nhat Nim thithai | Nimthieba | Nim thir tw
S6 TC 33/40 TC 34/38 TC 35/53 TC 22/36 TC
Thoi khéa biéu:

Trude khi hoc ki méi bét dau khoang 2 thang, Khoa giri danh sach cac hoc phan
Chuong trinh dao tao nganh Du lich di¢n tir trong ndm hoc lén Phong Pao tao va Cong tac
sinh vién. Phong Pao tao va Cong tac sinh vién sé& sip xép thoi khoa biéu cho cac 16p.

7.2. T6 chirc thue hién hoat dong giang day
7.2.1. Poi véi don vi dao tao

Khoa quéan 1y chuyén mén chiu trach nhiém ra soat, chi tri bién soan dé cuong céac
hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh, nganh va chuyén nganh theo dtiing khdi luong
tin chi ctia chuong trinh nay. Cung cap danh muc gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao
clia tat ca cac hoc phan cho Thu vién ctia Trudng va luu tai van phong Khoa. Pau mdi hoc
ki, phdi hop cing cac don vi thue Trudng dé trién khai ké hoach dao tao.

Phén cong giang vién co trinh dg thac si tré 1én (cung nganh hodc chuyén nganh lién
quan dén hoc phén) giang day cac hoc phan 1y thuyét, cung cip chuong trinh chi tiét cho
giang vién dé dam bao on dinh ké hoach giang day.

Can chi y dén tinh logic cua viéc truyen dat va tiép thu cac khéi kién thirc, quy dinh
cac hoc phan tién quyét ctia cac hoc phan bat budc va chuan bi giang vién dé dap tng yéu
cau glang day céc hoc phan tir chon.

7.2.2. Déi vdi gidng vién

- Khi giang vién dugc phan cong giang day mot hodc nhiéu hoc phan can phai nghién
ctru k¥ noi dung Dé cuong chi tiét tirng hoc phan dé chuan bi bai giang va cac phuong tién
d6 dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bi ddy du bai giang, ngudn gio trinh, tai liéu hoc tap cung
cap cho sinh vién dé chuan bj trude khi 1én 16p.

- T6 chtic cho sinh vién cac budi seminar, cha trong dén viée t6 chirc hoc nhom va
huéng dan sinh vién lam tiéu luan, giang vién xac dinh cac phuong phap truyén thu; thuyét
trinh tai 16p, huéng dan thao luan, giai quyét nhitng van dé tai 16p, tai phong thuc hanh va
hudng dan sinh vién viét thu hoach.

- Quan tim dén phat trién kha ning ti hoc, tw nghién ctru cua sinh vién trong sudt qua
trinh giang day va hudng dan thyc tap, thuc hanh.

7.2.3. Déi véi sinh vién

Phai tu nghién ctru bai hoc trudc khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang. Phai dam bao
day du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng din bai giang cta giang vién. Ty gidc trong viée tu
hoc va ty nghién ctru, d@)ng thoi tich cuc tham gia hoc tap theo nhom, tham duy dﬁy du cac
budi seminar.

- Chu dong, tich cuc khai thac cac tai liéu trén mang va trong thu vién cua truong dé
phuc vu cho viéc tu hoc, tyr nghién cru va 1am khoa ludn t6t nghiép. Thyc hién nghiém tic
Quy ché thi, kiém tra d4nh gia.

- Thuong xuyén tham gia cac hoat dong doan thé, cau lac bo dé rén luyén k¥ ning
giao tiép, hiéu biét vé xa hoi va con nguoi.



8. Phuwong phap glang day va hoc tap

Phuong phap giang day va hoc tap dugc lua chon trén co so dap tng chuén déu ra
ctia hoc phan, chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nham phat trién kha ning kham phé
kién thirc, kha nang nhan thirc va kha ning kién tao ra kién thirc méi ctia nguoi hoc. Tly
thudc vao nodi dung timg hoc phan, giang vién str dung céc hinh thirc day hoc va phuong
phap day hoc khac nhau.

Cach thiét ké phuong phap cua chuong trinh dao tao nganh Du lich dién tur di
theo huéng phat trién nang lyc va quan diém gido duc 1ay “Nguoi hoc 1am trung tAm”.
Két qua hoc tap du kién s& dat duoc thong qua phuong phap giang day theo dinh huéng
phat trién nang lyc cho nguoi hoc béng su két hop cé hoat dong hoc tap & truong va &
nha.

Céc phuong phép giang day da dang, bao gdbm: Phuong phap thuyét trinh, Phuong
phap giang giai -minh hoa, Phuong phap goi mé-van dap, Phuong phap day hoc phat hién
va giai quyét van dé, Phuong phap day hoc hop téc. ..

9. Phwong phap kiém tra danh gia

Phuong phap danh gia dugc Khoa Quan 1y sy kién va Cong nghé truyén thong lua
chon phu hop véi ndi dung hoc phan va phu hop voi phuong phap day va hoc, dong thoi
dam bao do luong dugc chuén dau ra ma chuong trinh dao tao nganh Du lich dién tir mong
mudn nguoi hoc dat dugc.

Qua thyc té trién khai, Khoa Quan ly sy kién va Cong nghé truyén thong lwa chon phuong
thirc danh gid nhu sau: (tuy tinh chat ctia tmg hoc phan dé Iya chon trong sb phu hop.)

Pénh gia qua trinh (Panh gia giita thuong xuyén va Panh gia giita ki): Trong sb
<=50%

Dénh gia gitra ki cudi ki:>=50%.

Phuong phap kiém tra ddnh gia da dang bao gdm nhiéu phuong phap khac nhau
tuy theo tinh chat, yéu cau cia mdi hoc phan. Pbi v6i danh gia qua trinh gdm c6: Panh
gia chuyén can, bai tap ca nhan, bai tdp nhom, thuc hanh, bao cdo. Pbi voi danh gia cudi
ky’ gém c6: Tu ludn, trac nghiém, Trac nghiém két hop voi ty luan, Bao cao thuyét trinh,
Van dap.

TUQ. GIAM POC
HIEU TR3ERG TRUONG DU LICH
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