BO GIAODUCVAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQOC HUE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 475 /QD-DHH Thira Thién Hué, ngay 03 théng 05ndm 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ban mé ta chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich
vu an uong trinh d¢ dai hoc hé chinh quy cia Trudng Du lich — Pai hoc Hué

GIAM POC PAI HQC HUE

Can cir Nghj dinh 30/CP ngay 04 thdng 4 nim 1994 ciia Chinh Phai vé viéc thanh ldp
Pai hoc Hué;

Can cwr Thong tw 10/2020/TT-BGDDT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo Giao duc
dao tao Ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua dai hoc vung va cdc co so gido duc
dai hoc thanh vién;

Can cir Nghi quyét s6 3 6/NQ-HDDH ngay 20 thang 5 nam 2022 cua Hoi ddng Dai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat déng ciia Dai hoc Hué; va Nghz quyétsé 5 0/NQ-
HDDH ngay 23 thang 11 nam 2023 ciia Dai hoc Hué vé Viéc sira doi, b6 sung mot sé diéu
Cua Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Pai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 75/0P-HPPH ngay 16 thang 11 nam 2020 ciia Chii tich Hpi
dong Pai hoc Hué vé viéc thanh ldp Truong Du lich thugc Dai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 74/QP-PHH ngay 22 thang 01 nam 2021 cua Giam déc Pai
hoc Hué quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc va hoat dong ciia
Truong Du lich thugc Dai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 264/0D-DHH ngay 19 thang 3 nam 2024 cua Gidam doc Pai
hoc Hué vé viéc 1y quyén cho Ong Tran Hitu Tudn, Hiéu truéng Triwong Du lich — Bai hoc
Hué, dwoc ky thira i1y quyen va déng dau Pai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 1227/0D-DHH ngay 08 thang 09 nam 2023 ciia Gidm déc Pai
hoc Hué vé viéc ban hanh chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uéng hé chinh quy trinh do dai hoc sau khi ra soat, cdp nhdt cua Truong Du lich — Pai hoc
Hue;

Theo dé nghi cua Hiéu truong Truong Du lich — Dai hoc Hué.

QUYET PINH:

Dléu 1. Ban hanh Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich
vu an uong trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy cua Truong Du lich — Dai hoc Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay ap dung cho khéa tuyén sinh tir nam hoc 2023 — 2024 tré vé
Sau.

Piéu 3. Chanh Vin phong Pai hoc Hué, Hiéu trudng Truong Du lich — Pai hoc Hué,
Phu trach Phong DPao tao va Cong tac sinh vién, Phu trach Khoa Quan tri khach san — Nha
hang chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: O, GIAM POC
- Nhu Diéu 3; i HIEU ZRYCSNGTR UONG DU LICH
- Giam doc PHH (d¢ bao cao);
- Luu: VT, TDL. LTPU.




BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HOC HUE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic

] BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO o
TRINH PO PAI HOC NGANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG
(Kém theo Quyét dinh s6: 475 /OD-DHH ngdy 03 thing 05 ndm 2024
ciia Gidm déc Pai hoc Hué)

1. Théng tin chung vé chwong trinh dio tao

Tén chuong trinh (Tiéng Viét)

QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Tén chuong trinh (Tiéng Anh)

RESTAURANT MANAGEMENT AND
GASTRONOMY

Ma nganh 7810202

Trudng cap bang Pai hoc Hué

Tén goi van bang Cu nhéan

Trinh d6 dao tao bPai hoc

S6 tin chi yéu cau 124/167 tin chi
Hinh thuc dao tao Dao tao chinh quy

Thoi gian dao tao

Tu 3 dén 4 nim

DP6i twong tuyén sinh va
phuong thirc tuyén sinh

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao dang
hé chinh quy ctia B Gido duc va Pao tao

Thang diém danh gia

St dung thang diém theo quy dinh trong quy ché dao
tao theo hoc ché tin chi hién,he‘mh (cua Bo Gido duc va
bao tao va cua bai hoc Hué)

Piéu kién tot nghiép

— Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ciru trach
nhi¢m hinh sy hoac khong dang trong thoi gian bi ky
luat & muc dinh chi hoc tép.

— Tich liiy s6 hoc phan va khdi luong clia chuong trinh
dao tao.

— Piém trung binh chung tich lily cua toan khoa hoc
dat tu trung binh tr¢ 1én.

— Pat chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao.

— C6 chung chi ngoai ngilr hoac twong duong theo quy
dinh hién hanh cta Pai hoc Hué.

— C6 chung chi gido duc Qubc phong-An ninh va Giéo
duc thé chat.

— Pat chuan dau ra vé Cong nghé thong tin.

Thoi gian thiét ké hodc diéu
chinh ban mo6 ta chuong trinh
dao tao

Théng 10/2023

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, viing vang vé kién thirc chuyén mon, nghiép
vu dap tng tot yéu cu cong viée cua to chire, doanh nghiép du lich, nha h dich vu an udng
trong bdi canh hoi nhap qudc té va chuyén ddi s6; co niang lyc sang tao, tu hoc tip, nghién
ctru khoa hoc va tmg dung thuce tién; ¢ stc khoé, pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép
va trach nhiém véi xa hoi.



2.2. Muc tiéu cu thé
2.3.1. Vé kién thirc

PO1. Trang bi cho nguoi hoc kién thirc vé thé giéi quan, 1y luan chinh tri, an ninh
qudc phong, phap luat Viét Nam va cac kién thirc khoa hoc tu nhién, x4 hoi va nhéan vin,
ngoai ngit va tin hoc va thyc tién nganh kinh doanh du lich - nha hang;

PO2. Cung cap cho nguoi hoc kién thirc tong hop vé khoa hoc quan 1y, phuong phap
nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao — khéi nghiép, van hod — nghé thuat am thuc, kinh
doanh du lich - nha hang va dich vu an udng theo hudéng phat trién bén viing, tng dung
cong nghé hién dai, chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc té;

PO3. Trang bi va gitip ngudi hoc van dung linh hoat kién thirc chuyén sau vé quan
1y van hanh dich vy, quan ly doanh nghiép va co s¢ kinh doanh trong linh vuc du lich -
nha hang thich ing v&i méi trudong kinh doanh ludn bién dong.

2.3.2. Vé kj nang

PO4. Rén luyén cho nguoi hoc cac k¥ nang nghiép vu nha hang, tac phong chuyén
nghiép; k¥ nang giao tiép hiéu qua, lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong moi truong lam
viée ¢6 yéu t6 qudc té va cong nghé hién dai;

POS5. Xay dung cho ngudi hoc ky ning vé nghién ctru, kham pha kién thuc; k§ nang
12p luén, tu duy hé théng; kha nang hoach dinh, thich tng véi cong vi¢c; k§ nang phan
tich va giai quyét van d¢ linh hoat, sang tao.

2.3.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém

PO6. Hinh thanh cho nguoi hoc thai d6 cau thi, tinh than cau tién, phadm chét dao
dtic, ¢6 trach nhiém c4 nhan, cong dan toan cau; ¥ thirc tu chu khong nging hoan thién
ban than, nang cao chuyén mon - nghiép vu, phat trién nghé nghiép va thé hién trach
nhiém vdi xa hoi.

3. Chuan dau ra
3.1. Kién thurc

Ky
hi¢u

Trinh
do nang
lue

Chi s6 danh gia két qua thue

Chuin du ra (PLO) hién (PI)

3.1.1 | Kién thirc chung trong toan Pai hoc Hué

PLO1 | Ap dung duoc cac kién thie | PI1.1. Ap dung dugc kién thirc vé
vé thé giéi quan, 1y luan | thé giéi quan, phuong phap luan
chinh tri, gido duc thé chat va | ctia cha nghia Mac — Lénin, kinh
an ninh qudc phong dé nhan | té chinh tri Mac — Lénin, chu
dién va dién giai cac van dé | nghia xa hoi khoa hoc, tu tuong
thuc tién cudc sdng va nghé | HO Chi Minh va lich st Pang
nghiép. Cong san Viét Nam vao cudc
song va nghé nghiép.

P11.2. St dung cac phuong phap
rén luyén dé duy tri va nang cao
suc khoe (c6 chung chi/hoan
thanh chwong trinh Gido duc thé
chat, c6 sirc khoe dap ing yéu cau
ctia nghé nghiép).




P11.3. Ap dung duoc céac kién
thirc qudc phong — an ninh, dap
g yéu cau xay dyng va bao vé
T6 quéc (co ching chi gido duc
qudc phong va an ninh).

3.1.2

Kién thirc chung Trwong Du lich

PLO2

Ap dung duoc cac kién thirc
co ban vé phap luét, khoa hoc
x4 hoi, khoa hoc tu nhién dé
g6p phan giai quyét cac van
dé thuc tién cudc Sé)ng va
nghé nghiép.

P12.1. Ap dung nhirng kién thire
vé tu nhién, xa hdi — nhan van dé
van dung trong linh vyc du lich.

P12.2. Giai thich va ap dung tt
chinh sach, phap luat cua nha
nudc trong linh vyc du lich va
kinh té.

P12.3. St dung dugc ngoai nglt
chuyén nganh trong linh vuc du
lich hodc mot ngoai ngir khac.

3.13

Kién thirc chung cho nhém nganh

PLO3

Phén tich dugc cac van de
quy ludt, nguyén tac clia nén
kinh té, khoa hoc quan ly
trong béi canh phéat trién
nganh nha hang va dich vu an
uong theo hudng bén viing,
d6i méi va toan cau hoa.

PI3.1. Phan tich dugc cac bién
dong, quy ludt va nguyén tac phat
trién bén ving cua nén kinh té -
xa hoi va nganh du lich, khach
san va nha hang va dich vu an
udng trong bdi canh toan cau hoa.

P13.2. Kham pha kién thic co
ban vé quan tri, kinh doanh, doi
modi, sang tao, khoi nghiép va
phuong phdp nghién ctru trong
nganh du lich, khach san va nha
hang va dich vy dn udng.

P13.3 X4c dinh duogc cac van dé
va gidi phap trong quan tri tai
chinh, ké toan, nhan luc, chat
lwong, hanh vi td chtrc va quan
tri rui ro trong doanh nghi¢p du
lich.

PI3.4 Phan tich dugc cac van dé
va phuong 4an lién két doanh
nghiép v&i cac thanh phan trong
chudi cung tng du lich trong
doanh nghiép du lich va kinh
doanh dich vu an uéng.

3.1.4

Kién thirc nganh/chuyén nganh va bo tro

3.14.1

Kién thirc nganh

PLO4

Nhan dinh duoc cic van dé co
tinh h¢ thong gitra chién lugc
kinh doanh, t6 chitc quan ly

PI4.1. Phan tich va ap dung kién
thirc tong quan ve quan tri kinh
doanh nha hang, an toan thuc




kinh doanh va viéc dat duoc
cac muc tiéu cua cac nha hang
va dich vu dn uong.

pham, xay dung thuc don.

PI4.2. Phan tich va 4p dung kién
thirc vé& quan tri doanh thu, chi phi
va chién lugce kinh doanh trong
nganh nha hang va dich vu an
ubng.

3.14.2

Kién thirc bo tro

PLO5

Phén tich 4p dung kién thirc
vé nghiép vu nha hang, quan
Iy su kién, dich vu giai tri va
cac Van dé, ung dung cong
nghé s6 trong kinh doanh nha
hang va dich vu an uéng.

PI5.1. Phan tich va ap dung dung
kién thirc vé nghiép vu trong phuc
vu khach hang theo tiéu chuan
trong nha hang va dich vy an
ubng

PI5.2. Kham pha kién thic vin
hoa vung, khu vuc, qubc gia, da
qudc gia dé phat trién trong kinh
doanh nha hang va dich vu an
ubng.

PI5.3. Phan tich kién thuc vé
marketing, thuong hi¢u va
chuyén doi s trong kinh doanh
du lich, nha hang va dich vu an
udng.

3.14.3

Kién thirc chuyén nganh

PLOG

Kiém soat dugc hoat dong
quan ly van hanh va dam bao
chat lugng cac dich vu dac
thu trong kinh doanh nha
hang va dich vu dn udng.

PI16.1 Panh gia cac hoat dong vé
quan tri 4m thuc va bép trong to
chtrc hoat dong dich vu ctia nha
hang va co sé kinh doanh dich vu
an uéng.

P16.2 Panh gia kién thirc chuyén
sdu vé quan tri dich vu an uéng
trong td chire tiéc va hoi nghi va
quay bar.

3.14.4

Kién thirc thuc tap va 1ot nghiép

PLO7

Danh gia va khuyen nghi giai
phap cho cac véan dé vé ly
thuyét, thuc tién thudc linh
vuc nha hang va dich vu an
ué)ng va thuc hién nhiém vy,
chtre nang nghé nghiép trong
moi truong thuc té mot cach
ddc 1ap, khoa hoc.

PI7.1. Banh gid va khuyen nghi
duoc giai phap xu ly cac van dé
ly thuyét va thyuc tién trong cac
nghién ctru thudgc linh vuc nha
hang va dich vu an udng dam bao
tinh khoa hoc.

PI7.2. Thuc hién nhiém vu, chirc
ning nghé nghiép tai doanh
nghi¢p thudc 1ap linh vyc nha
hang va dich vu an uéng mot cach
doc.




3.2. Ky ning

Ky
hi¢u

Chuén diu ra (PLO)

Chi s6 danh gia két qua thuc
hién (PI)

Trinh
do nang
luc

3.2.1

Ky nang chung

PLOS

Van dung linh hoat ngoai ngit
va tin hoc dé nhan dién va
giai quyét cac van dé thuc
tién cudc sdng va nghé
nghiép.

P18.1. Van dung linh hoat ngoai
ngir trong cac tinh hudng thong
thudng (dat trinh d6 ngoai ngir toi
thiéu bac 3/6 hoic twong duong
theo Khung nang luc ngoai ngir
cua Viét Nam va theo quy dinh
chung cta Pai hoc Hué).

P18.2. Kham phd va ap dung cong
nghé thong tin co ban (dat trinh
do cong nghé thong tin co ban
theo chuan ki niang sir dung cong
nghé thong tin quy dinh tai Thong
tw s6 03/2014/TT-BTTTT cua
B truong BO Thong tin va
Truyén thong hoic twong duong)
trong linh vyc chuyén mon.

3.2.2

K ning 1ap luan tw duy va giai quyét van dé

PLO9

Van dyng linh hoat kha nang
1ap ludn tu duy, tu duy logic,
c6 hé thong; kham pha kién
thire, phat hién, phan tich da
dién va giai quyét van dé mot
cach sang tao trong linh vuc
nha hang va dich vu an uéng.

PI9.1. Tich hop k¥ ning lap ké
hoach, thich tng véi su thay doi
ctia méi trudng cong viée, td chirc
va doanh nghiép.

PI9.2. Van dung linh hoat kha
nang lap luan tu duy, phat hién,
phan tich, danh gia va giai quyét
van dé linh hoat, sang tao.

PI9.3. Thuc hién nang luc tu dinh
huéng, dan dat, khoi nghiép, tao
viéc lam cho minh va cho ngudi
khéc.

PI9.4. Van dung linh hoat k¥
nang nhan thic, quan sat, léng
nghe, viét lach va k¥ nang tu hoc,
tu nghién ctru va cdp nhat kién
thure.

PI9.5. Xay dung nang luc tu duy
logic, phan doén, so sanh va phan
tich van dé da dién, xay dung tu
duy dbi méi, sang tao va ung
dung cong nghé maoi trong linh
vuc kinh doanh du lich va dich vu
an udng chuyén nghiép.




3.2.3

K¥ ning nghé nghiép

PLO10

Vian dyng linh hoat ky nang
mém va k¥ nang nghé nghiép
nhu nghi¢p vu bar va nha

PI10.1. Phat trién k§ nang giao
tiép, thuyét trinh, phan bién trong
moi truong kinh doanh.

hang, ngoai nglt chuyén
nganh, tin hoc Ung dung
trong lam viéc doc 1ap hoac
theo nhom tai cac co so kinh
doanh du lich va dich vu an

P110.2. Thiét lap ning luc lam
viéc doc 1ap, lam vi¢c nhém, 1anh
dao, chiu dugc ap luc cong viéc,
thich tng tot v6i moi truong 1am
viéc da dang.

uong.

P110.3. Van dung linh hoat
nghiép vu nha hang vai tac phong
chuyén nghiép.

P110.4. Van dung linh hoat ngoai
ngilr chuyén nganh va tin hoc ing
dung trong kinh doanh du lich va
dich vu an ubng chuyén nghiép.

3.3. Nang lwc tw chu va trach nhiém

Ky
hi¢u

Chuan dau ra (PLO)

Chi so danh gia két qua thwe
hién (PI)

Trinh
do nang
luc

3.3.1

Tuw chi va trach nhiém c4 nhan

PLO11

Hinh thanh thai do cau thi,
tinh than cau tién, phAm chét
dao duc, co trach nhiém ca
nhan, khong ngung hoan
thién ban than.

P111.1. Thé hién pham chat dao
dwre va trach nhiém nghia vu cua
cong dan, co ly tuong song, cau
thi, cau tién, chi dong trong xay
dung ké hoach hoc tap nang cao
trinh d9, hoan thién va phat trién
ban than subt doi.

P111.2. Thé hién trach nhiém, sy
chu dong trong tim ki€ém va tao
viéc lam cho ban than.

3.3.2

Tuw chi va trach nhiém véi n

ghé nghiép va xa hoi

PLO12

Hinh thanh phdm chat dao
dic nghé nghiép, c6 trach
nhiém v&i khach hang, to
chuc va doanh nghiép, nhiét
huyét, dam mé véi nghé, bdi

P112.1. Thé hién dao duc nghé
nghiép, hanh vi va img xtr chuyén
nghiép, co trach nhiém voi khach
hang, t6 chitc va doanh nghiép,
nhiét huyét, dam mé vdi nghé.

dudng nang cao chuyén mon,
nghiép vu, phat trién nghé
nghiép va thé hién trach
nhiém véi xa hdi va nganh du
lich, khach san va nha hang.

P112.2. Hinh thanh nang luc tu
luc, doc lap, chu dong hoc tap
sudt doi, tim kiém, nidm bit co
hoi, dinh huéng va phat trién
nghé nghiép.

PI112.3. Hinh thanh y thic tén

trong phap luat, cic truyén thong




van hoa ban dia, thong 1& quoc té
va trach nhiém coéng dan toan cau
dbi v6i méi truong, van hoa, xa
hoi, con nguoi, nganh du lich,
khach san va nha hang.

3.4. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép
+ Trong cac nha hang va cic co s& kinh doanh an udng:
- Nhan vién/Giam sat/Truong, pho/Giam ddc cac bd phan nhu: 18 tan, nha hang, bar, kinh
doanh, quan hé va chdm soc khach hang, nhan s, hanh chinh, ké toan trong cac nha hang
va cac co so kinh doanh in udng.
- Chuyén vién td chure su kién am thuc trong cac nha hang — khach san.
- Chuyén vién tu van, to chtrc va diéu hanh tai cac co s¢ kinh doanh an uéng; chudi nha
hang, chudi café cao cip; trung tdm to chirc yén tiéc — hoi nghi.
- Nha quan tri nha hang; quan tri dich vu am thuc; quan tri cac dich vu cham s6c khach
hang, sales va marketing cho cac nha hang, khach san.
+ Trong cac doanh nghiép san XUAt, thuong mai va dich vu khac:
- Nhan vién/Truong, phd bo phan kinh doanh, bd phan ban hang, cham soc khach hang, b
phan nhan sy, hanh chinh, ké toan.
- Giao dich vién
- Can b nhén vién ciia cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc phi chinh phu lién quan dén
du lich.
+ Tu tao viéc lam cho chinh minh va nguoi khac.
+ Co hoi nghién ctru, giang day tai cac trudng trung cap, cao dang, dai hoc c6 dao tao
nganh du lich va quan tri nha hang, khach san.
3.5. Kha nang hoc tap nang cao trinh do
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng dap tmg cac kién
thirc co s& nganh, nhom nganh, kién thirc nganh/chuyén nganh trang bi kién thirc chung dén
chuyén sau vé du lich va dic biét 1a nganh kinh doanh nha hang, dich vu an uéng. Sinh vién
sau t6t nghiép c6 kha ning hoc 1én cac cip tiép theo vé linh vuc du lich, khach san va nha
hang. Déng thoi c6 kha nang lam viéc doc lap, tu hoc nham nang cao trinh d§ chuyén mon.
4. Noi dung chwong trinh dao tao
4.1. Ciu triic chwong trinh
Khéi lwong kién thirc toan khoa: 124/167 Tin chi (TC)
(Khéng tinh Gido duc thé chdt va Gido duc Quéc phong — An ninh)
+ Kién thuc gido duc dai cwong: 39/46 TC
+ Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 69/105 TC
- Kién thire caa khéi nganh: 21/27 TC
- Kién thirc co s¢ nganh: 11/21 TC
- Kién thirc nganh: 27/47 TC
- Kién thirc chuyén nganh: 10 TC
+ Thuc tap: 9 TC
+ Kho4 luan tét nghiép: 7TC



td chure theo quy dinh cua B§ Gido duc va Dao tao danh cho h¢ dai hoc.

+ Gi4o duc thé chét: Chuong trinh dao tao céac hoc phén vé Gi4o duc thé chit duoc

+ Gido duc Qudc phong — An ninh: Chuong trinh ddo tao cic hoc phan Gido duc
quéc phong — an ninh dugce to chirc theo “Quy dinh T chiic day, hoc va danh gia két qua

hoc tdp mon hoc gido duc qudc phong va an ninh trong cac co s& gido duc nghé nghiép, co

sO gido duc dai hoc” cua B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va Bo Gido duc va Pao
tao d6i v6i hé dai hoc.
4.2. N¢i dung chwong trinh dao tao

S6 gior
S6 TC | quy
) doanh | dbi | S6TC
TT “g%:ﬁc TEN HOC PHAN S6 TC | nghiép | doanh | trudng
dao | nghiép | dao tao
tao dao
tao
KIEN THUC GIAO DUC
A PAI CUONG : 39/46 39/46
I Ly luin chinh tri 11 11
Bt bugc 11 11
1 | DCU1043 | Triét hoc Méc - Lénin 3 0 0 3
2 | DCU1022 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 0 0 2
3 | DCU1012 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 0 0 2
4 | DCU1052 | Tu twong H5 Chi Minh 2 0 0 2
5 | DCU1032 Lich st Pang Cong san Viét 2 0 0 2
Nam
I Khoa hoc ty nhién 6 6
Bt bugc 6 6
6 | DLH2703 |Thong ké kinh té va kinh doanh 3 0 0 3
7 | 1CT2563 Tin hoc ung dung 3 0 0 3
11 Khoa hoc xa hdi - nhin vin 6/10 6/10
Bdt budc 2 2
8 | DLH1362 | Phap luat dai cuong 2 0 0 2
Tw chon 4/8 4/8
9 | DLH3292 | Luatkinh té 2 0 0 2
10 | DLH1582 | Xa& hoi hoc dai cuong 2 0 0 2
11 | QLH1132 | Khoa hoc moi truong 2 0 0 2
12 | QLH1332 | Tam ly hoc dai cuong 2 0 0 2
v Ngoai ngir 16/19 16/19
Bt bugc 13 13
13 | DCU1103 | Ngoai ngit co ban 1 3 0 0 3
14 | DCU1112 | Ngoai ngir co ban 2 2 0 0 2
15 | DCU1122 | Ngoai ngit co ban 3 2 0 0 2




S6 gior

S6 TC | quy
) doanh | dbi | S6TC
TT “g%:gc TEN HOC PHAN S6 TC | nghiép | doanh | trudng
dao | nghiép | dao tao
tao dao
tao
16 | QKN1023 | Ngoai ngit chuyén nganh 1 3 0 0 3
17 | QKN1033 | Ngoai ngit chuyén nganh 2 3 0 0 3
Tu chon 3 3
18 | QKN2573 | Ngoai nglt ndng cao 3 0 0 3
Ngoai ngit 2 (Tiéng Phap co 0 0
19 | DHD1143 | ban/Tiéng Trung co ban/Tiéng 3 3
Nhat co ban/Tiéng Han co ban)
V | GDTC1015 Gio duc thé chat
VI | GDQP1017 Giao duc qudc phong
KIEN THU'C GIAO DUC
B CHUYEN NGHIEP 69/105 69/105
VI Kién thirc c(?' sé ciia khoi 91/27 21/27
nganh
Bat bugc 18 18
20 | DLH1603 | Kinh té hoc tng dung 3 0 0 3
21 | EMM3193 Phugng phép nghién ctru trong 3 0 0 3
du lich
22 | DLH2503 | Tong quan du lich 3 0 0 3
23 | DLH2333 | Nguyén Iy ké toan 3 0 0 3
24 | EMM3113 | Marketing du lich 3 0 0 3
25 | EMM3263 | Quan tri hoc 3 0 0 3
Tw chon 3/9 3/9
26 | QKN3172 | B6i méi sang tao va khoi nghiép 3 0 3
27 | EMM4633 Quép ly va marketing diém dén 3 0 3
du lich
28 | DLH4073 | Du lich bén ving 3 0 0 3
VI Kién thirc co sé ciia nganh 11/21 11/21
Bat bugc 6 6
29 | QKN2663 | Quan tri tai chinh 3 0 0 3
30 | QKN2653 | Quan tri nhan lyc du lich 3 0 0 3
Tw chon 5/15 5/15
31 | QKN3312 | Quan trj chat lugng dich vu 2 0 0 2
32 | QKN3503 | Hanh vi to chirc 3 0 0 3
33 | QKN3612 | Quan trj chudi cung ing 2 0 0 2




S6 gior

S6 TC | quy
) doanh | @i | S6TC
TT M%:gc TEN HOC PHAN S6 TC | nghiép | doanh | trudng
P dao | nghiép | dao tao
tao dao
tao
34 | DLH3133 | K¢ toan quan tri 3 0 0 3
35 | QKN3122 Qua.n tri rui ro trong kinh doanh 5 0 0 5
du lich
36 | QKN2673 TO, chuc quan ly kinh doanh 3 0 0 3
khach san
IX Kién thirc nganh 27147 27147
Bat bugc 13 13
37 | OKN2683 Tf) chuc quan 1y kinh doanh nha 3 0 0 3
hang
38 | QKN3262 | Thiét ké thuc don nha hang 2 0 0 2
QKN3633 | Quan tri doanh thu trong kinh 0 0
39 < s 3 3
doanh nha hang
QKN3473 | Chién luoc kinh doanh trong du 0 0
40 . 3 3
lich
41 | QKN3162 | An toan thyc pham 2 2
Tw chon 14/34 14/34
Nhom lflell thire r‘lgh‘lgp vu va 5/10 5/10
ky nang nha hang
42 | QKN3562 | Nghi¢p vu nha hang 2 0 0 2
43 | QKN3242 | Nghi¢p vu bar 2 0 0 2
44 | OKN3523 iy thudt ché bién moén an Au - 3 0 0 3
45 | QKN3533 | Ky thuat pha ché d6 uong 3 0 0 3
Nhom kien thAu'cv Vall,\ hoa va 4/8 4/8
ngh¢ thuit an uong
46 | QKN3382 | Du lich am thyc 2 0 0 2
47 | QKN3372 | Van hoa am thuc 2 0 0 2
48 | QKN3552 | Ngh¢ thudt trang tri mon an 2 0 0 2
49 | QKN3542 | Nghé thuat am thyc Hué 2 0 0 2
Nhom :(len;:hl’:’c marketln.g va 5/16 5/16
chuyén doi so trong du lich
50 | EMM3332 Quan tri thuong hi¢u 2 0 0 2
51 | 1CT3532 Quan tri quan h¢ khach hang 2 0 0 2

tryc tuyén




S6 gior
S6 TC | quy
) doanh | @i | S6TC
TT “g%:gc TEN HOC PHAN S6 TC | nghiép | doanh | trudng
dao | nghiép | dao tao
tao dao
tao
52 | ICT3483 | Marketing s6 trong du lich 3 0 0 3
53 | QKN3513 Kil:lh gloanh s6 trong khach san - 3 0 0 3
nha hang ’ ’
54 | 1CT4253 S:;n Iy h¢ thong thong tin du 3 0 0 3
55 |ICT3433 | Dulichs 3 0 0 3
X Chuyén nganh 10 10
Biit bugc 10 10
56 | QKN4273 | Quan tri am thuc 3 0 0 3
57 | QKN4282 | Quan tri bép 2 0 0 2
58 | QKN3583 | Quan tri bar va dich vu d6 udng 3 0 0 3
59 | QKN4302 | Quan trj hoi nghi va yén tiéc 2 0 0 2
C THUC TAP 9 9
Xl Thue tap 9 9
60 | DHD4173 | Thuc tap nghiép vu 1 3 3 135 0
61 | DHDA4183 | Thuc tap nghiép vu 2 3 3 135 0
62 | DHD4193 | Thuc tap quan ly 3 3 135 0
D KHOA LUAN TOT NGHIEP 7 7
Xl Lam khoa luan 7 7
63 | DHD5157 | Khoa luan tot nghiép 7 7
X111 Hoc phan thay thé khoa luan 7 7
64 | DHD5165 | Chuyén dé tot nghiép 5 5
65 | QKN4322 Chuyén dé: Kinh doanh 4m ) 5
thuc
Tong cong 124/167 | 8 405 | 116/167
4.3. Ké hoach giang day (du kién) ,
Thoi gian Noi dung h?)({‘:lr?::lh;l:llh
Triét hoc Mac - Lénin 3
Tin hoé ung dung 3 L7
. Phéap luat dai cuon 2
Hocky 1 NgoI;i pgﬁ co ban i% 3
Kinh t€ hoc img dung 3
Tong quan du lich 3




Kinh t€ chinh tri Mac - Lénin 2
Ngoai ngit co ban 2 2
Marketing du lich 3
Quan tri hoc 3
. Thuc tap nghiép vu 1 3
Hoc ky 2 Tie chon 4/8 17/21
Luat kinh té (2)
Xa hoi hoc dai cuong (2
Khoa hoc moi truong (2)
Tam ly hoc dai cuong (2)
Chu nghia xa hoi khoa hoc 2
Ngoai ngit co ban 3 2
Nguyén 1y ké toan 3
Quan tri nhan luc du lich 3
T6 chirc quan 1y kinh doanh nha hang 3
Hocky 3 | Nhém kién thire nghiép vu nha hang 18/23
Tw chon 5/10
Nghiép vu nha hang (2
Nghiép vu bar 2
K¥ thuat ché bién mén an Au - A (3)
K§ thuat pha ché do udng (3)
Tu twéng Ho Chi Minh 2
Théng ké kinh té va kinh doanh 3
Ngoai ngir chuyén nganh 1 3
Phuong phap nghién ctru trong du lich 3
. Thuc tap nghiép vu 2 3
Hoc ky 4 Tur chon 3/9 17/23
Do6i méi sang tao va khoi nghiép (3)
Quan 1y va marketing diém dén du lich ~ (3)
Du lich bén vimng (3)
Lich st Bang Cong san Viét Nam 2
Ngoai nglr chuyén nganh 2 3
Quan tr1 am thuc 3
Tuw chon 5/15
Quan tri chét lugng dich vu (2)
Hanh vi t6 chire (3)
Quan tri chudi cung ing (2)
. Keé toan quan tri (3)
Hocky 3 Quan tri rtii ro trong kinh doanh du lich  (2) 17731
Té chirc quan 1y kinh doanh khach san ~ (3)
Nhém kién thire vin hoa va nghé thuit in udng
Tuw chon 4/8
Du lich 4m thuc (2)
Vin hoa am thyc (2)
Ngh¢ thuat trang tri mon an (2)
Nghé thuat am thuc Hué (2)
Hoc ky 6 | Quan tri tai chinh 3 16/19




Thiét ké thuc don nha hang 2
An toan thyc pham 2
Quan tri bar va dich vu d6 ung 3
Thyc tap quan ly 3
Tw chon 3/6
Ngoai ngir nang cao (3)
Ngoai ngir 2 (3)
Quan tri doanh thu trong kinh doanh nha hang 3
Chién luge kinh doanh trong du lich 3
Quan trj bép 2
Quan tri hoi nghi va yén tiéc 2
Nhém kién thirc marketing va chuyén doi so trong
du lich
Hocky 7 | Tu chon 5/16 15/26
Quan tri thuong hiéu (2)
Quan tri quan hé khach hang tryc tuyén  (2)
Marketing so trong du lich (3)
Kinh doanh s trong khach san - nha hang(3)
Quan 1y hé thong théng tin du lich (3)
Du lich sb (3)
. Khoa luan tot nghiép hodc chuyén dé tot nghiép +
Hoc ky 8 7

Chuyén dé: Kinh doanh am thuc 7




4.4. Ma trin quan hé giira cac hoc phin va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Nang luc tu chu

Kién thirc Ky nang
va trach nhiém
. Ky
Kién
nang Tw
thire,
i i lap chu va
£, R ky . Kién . Kién Tw .
Moi quan hé Kién . Kié Kién . luan K . trach
PR nang thirc , ien thirc y chu va
il e i thire Kién thire Ky | tu "7 | nhigm
phan va chuan | chung chung thirc A thuc niang | trach
diu ra chung thirc .| chuyén niang | duy . véi
trong cho . bo . tap va . nghé | nhiém .
. Trwong ] nganh nganh , chung | va ) nghé
toan nhom tro tot nghiép ca
Du lich . giai . nghiép
Dai nganh nghiép : nhan o
quyét va xa
hoc -
van hoi
Hue s
de
Ly ludn chinh | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5| PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
tri
1. Triét hoc Méac | | | | |
- Lénin
2. Kinh té chinh | | | |
tri Mac - Lénin
3. Chu nghia xa I I I I
ho1 khoa hoc




4.Tu twdong HO
Chi Minh

5. Lich st Dang
Cong san Viét
Nam

6. Thong ké
kinh té va kinh
doanh

R,P

R,P

7. Tin hoc tng
dung

R,P

R,P

R,P

Khoa hoc xa
hoi - nhan van

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLOG6

PLO7Y

PLO8

PLO9

PLO10

8. Phap luat dai
cuong

9. Luét kinh té

o)

Py

10. X3 hoi hoc
dai cuong

11. Khoa hoc
moi trudng

12. Tam 1y hoc
dai cuong

Ngoai ngir

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLO6

PLOY

PLOS8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

13. Ngoai ngit
co ban 1




14. Ngoai ngit
co ban 2

15. Ngoai ngit
co ban 3

16. Ngoai ngit
chuyén nganh 1

R, P

R,P

17. Ngoai ngi
chuyén nganh 2

R, P

R, P

R,P

18. Ngoai ngit
nang cao

R,P

M,D

M,D

19. Ngoai ngit 2
(Tiéng Phép co
ban)

19. Ngoai ngit 2
(Tiéng Trung co
ban)

19. Ngoai ngit 2
(Tiéng Nhat co
ban)

19. Ngoai ngit 2
(Tiéng Han co
ban)

Gido duc thé
chit

R,P

Giao duc quoc
phong

R,P




Kién thitc co'sé | PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
ciia khoi nganh

20. Kinh té hoc R M R | R,.D | RD
ung dung

21. Phuong M,P,D M R R,D R,D
phap nghién ctru

trong du lich

22. Tong quan | M [ R R R R
du lich

23. Nguyén ly I R R R,D R,D
ké toan

24. Marketing R M I R R R R
du lich

25. Quan tri hoc M R R R R
26. Doi méi R R R R
sang tao va khoi

nghiép

27. Quan ly va R R,P R R

marketing diém

dén du lich

28. Du lich bén | R R R R
viung

VIII. Kién thiee | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
co SO cua

nganh

29. Quan tri tai R I R R R R
chinh

30. Quan tri R I R R R

nhan luc du lich




31. Quan tri
chat lugng dich
vu

32. Hanh vi t
chuc

33. Quan tri
chuoi cung ing

34. Ké toan
quan tri

35. Quan tri rui
ro trong kinh
doanh du lich

36. T6 chirc
quan ly kinh
doanh khach san

R, P

R, P

R, D

R,D

IX. Kién thirc
nganh

PLO1

PLO2

PLO4

PLOS

PLO6

PLOY

PLO8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

37. T chirc
quan ly kinh
doanh nha hang

R,P,A

R,P,A

R,P

R,P

38. Thiét ké
thuc don nha
hang

R,P

R,P

R,P

R,P

39. Quan tri
doanh thu trong
kinh doanh nha
hang

R,P




40. Chién luoc
kinh doanh

trong du lich

41.9 An toan thuc
pham

Nhém kién
thirc : Nghiép
vu va ky nang
nha hang

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLOG6

PLOY

PLOS8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

42. Nghiép vu
nha hang

R,P

M,P

43. Nghi¢p vu
bar

R,P

M,P

44. K¥ thuat ché
bie::n mon an Au
-A

R,P

R,P

45. Ky thuét pha
ché d6 uong

R,P

R,P

Nhém Kién
thire : Van hoa
va nghé thuat
in udng

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLOG6

PLO7Y

PLOS8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

46. Du lich 4am
thuc

47. Vin hoa 4m
thuc

48. Ngh¢ thuat
trang tri mon an

R,P




4}9. Nghé th1,1€1t
am thuc Hué

R,P

Nhém kién
thire :
Marketing va
chuyén doi sé
trong du lich

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS

PLOG6

PLOY

PLOS8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

50. Quan tri
thuong hi¢u

51. Quan tri
quan hé khach
hang truc tuyén

52. Marketing
s0 trong du lich

53. Kinh doanh
so trong khéch
san - nha hang

54. Quan ly hé
thong thong tin
du lich

55. Du lich so

X. Chuyén
nganh

PLO1

PLO2

PLO4

PLOS

PLOG6

PLO7Y

PLOS8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

56. Quan tri am
thuc

M,P,A

M,P,A

R,P

R,P

R,D

R,D

57. Quan trj bép

M,A

58. Quan tri bar
va dich vu do
uong

M,P,A

M,P,A




doanh 4m thyuc

59. Quan tri hoi | M,A M,A R R R,D R,D
nghi va yén ti¢c

THUC TAP PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS8 | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
60. Thuc tap R,P R R,P R,P R R
nghiép vu 1

61. Thuc tap M,P R R,P R,P R R
nghiép vu 2

62. Thuc tap M,A R M,P M,P M M
quan ly

Khoa luan/ PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS| PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
chuyén deé tot

nghiép

63. Khoa luan M,A R M,A M,A M M
t6t nghiép

64. Chuyén dé M,A R R,P R,P R R
t6t nghiép

65. CDb Kinh R,P R R,P R,P R R

Ghi cha:

- Mitke | (Introduced): Hoc phé}n hd tro dat duge PLO ¢ muc gioi thiéu/bat dau.
- Mtc R (Reinforced): Hoc phan ho trg dat PLO ¢ mirc cao hon muc ban dau, SV c6 co hoi thuc hanh, thuc tap, thi nghiém...

- Miirc M ( Mastery): Hoc phan hd tro manh mé SV thuan thyc, thanh thao dat PLO.
- A (Assessed): Hoc phan co6t 161, chuyén sau ho trg to1 da viéc dat PLO.

- P (Practise): Hoc phén Hoc phén hd trg tot hoat dong qthuc hanh dé dat PLO. 7
- D (Development): Hoc phan ho tro tot cho su phat trién, mé rdng, nang cao dé dat PLO.




4.5. Mo ta van tit cac hoc phian

Hoc phan 1

Tén hoc phan: Triét hoc Mdc — Lénin
M& hoc phan: DCU1043

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Triét hoc Mac — Lénin trang bi cho sinh vién hé théng kién thirc co ban
gdm cac nguyén 1y Triét hoc Mac - Lénin, gitip ngudi hoc hiéu biét nén tang tu tudng cua
Pang cong san Viét nam. Pong thoi, gitp cho sinh vién xac 1ap co so 1y luan dé tiép can
ndi dung mén hoc Triét hoc Méc - Lénin, timg budc hinh thanh thé giéi quan va phuong
phap luan chung nhat dé tiép can cac mon khoa hoc khac; gop phan rén luyén ning lyuc tu
duy va nang lyc thuc tién cho sinh vién va hinh thanh ¢ ngudi hoc thai dd nghiém tic trong
hoc tap cdc mon ly luan chinh tri va cac mén khoa hoc chuyén nganh duoc dao tao; giup
cho sinh vién x4y dyng niém tin, 1y tuéng cdch mang cho ban than.

Hoc phén 2

Tén hoc phan: Kinh té chinh tri Mdc - Lénin
M& hoc phan: DCU1022

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Kinh té chinh tri Méc - L&nin trang bi cho ngudi hoc hé thong kién thic co
ban bao gom cac Nguyén 1y kinh té - chinh tri M&c — Lénin, giup cho nguoi hoc hiéu biét
nén tang tu tuong cua Pang Cong san Viét Nam. Bén canh do, giap cho ngudi hoc xéc lap
co so 1y luan dé tiép can ndi dung moén Tu tudng HO Chi Minh va mén Lich sir Pang Cong
san Viét Nam, tirng budc hinh thanh thé gidi quan va phuong phap luan chung nhat dé tiép
can cac mon khoa hoc khac, gop phan rén luyén ning luc tu duy va thuc tién cho ngudi
hoc. Hoc phan gép phan hinh thanh & ngudi hoc thai do nghiém tuc trong hoc tap cac mon
1y ludn chinh tri va cdc mon khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao, gilip nguoi hoc xay
dung niém tin, 1y trdng cach mang cho ban than.

Hoc phén 3

Tén hoc phin: Chii nghia xa héi khoa hoc
M4 hoc phan: DCU1012

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phﬁn Chu nghia xa hdi khoa hoc trang bi cho ngudi hoc hé théng kién thuc co
ban bao gom Chu nghia xa hoi khoa hoc thudéc Chii nghia Méac — Lénin, giup cho nguoi
hoc hiéu biét nén tang tu twdong cua Pang Cong san Viét Nam. Hoc phan gitip cho nguoi
hoc x4c 1ap co s¢ 1y luan dé tiép can ndi dung mén Tu tudng HO6 Chi Minh va mén Lich
stt Dang Cong san Viét Nam, timg budc hinh thanh thé giéi quan va phuong phap luan
chung nhat dé tiép can cac mon khoa hoc khac, gop phan rén luyén ning luc tu duy va thuc
tién cho nguoi hoc. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh & ngudi hoc thai 6 nghiém
tuc trong hoc tap cdc mon 1y luan chinh tri va cac mén khoa hoc chuyén nganh dugc dao
tao, giup ngudi hoc xay dung niém tin, 1y twong cach mang cho ban than.



Hoc phén 4

Tén hoc phan: Tw twéng Hé Chi Minh
M4 hoc phan: DCU1052

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tu tudng Ho Chi Minh cung cip cac khai niém, co s&, qua trinh hinh thanh
va nhimng ndi dung co ban cia tu tudng H6 Chi Minh, cac phuong phap luan ciia Chi tich
Ho Chi Minh trong vi¢c nhan thirc, giai quyét céc van dé 1i luan va thuc tién cta dan toc
va nhan loa; nhitng gia tri khoa hoc, cdch mang, nhan van trong cudc doi, sy nghiép, tu
tuong Ho Chi Minh va nén tang tu tuong, kim chi nam hanh dong ciia Pang va cach mang
nuéc ta. Bén canh do, hoc phan gitp nguoi hoc rén luyén ning luc tu duy li luan; ¢ k¥
nang lam viéc ca nhan va lam viéc nhom trong viéc nghién ciru, phan tich cac tac pham 1i
luan ctia HO Chi Minh va k¥ nang trinh bay, thuyét trinh mot s6 van dé 1y luan; c6 k¥ ning
véan dung 1i luan, phuong phap va phuwong phap luan ciia H6 Chi Minh dé nghién ctru, phan
tich cac van dé chinh tri, xa hoi cua Viét Nam va thé gi¢i. Hoc phan giup cung c¢d cho sinh
vién niém tin vitng chic vao chil nghia xa hdi va con dudng di 1én chi nghia xa hoi & Viét
Nam; nang cao 1ong tu hao dan toc, tinh cam d6i véi Pang, vi Bac Ho. Hiéu rd vai tro
ctia thanh nién trong céng cudc xay dung va bao vé T qudc xa hoi chu nghia va dao tao
sinh vién trd thanh nhimg con ngudi ¢ pham chat dao dirc méi, co 1y twong va phong
cach, 16i séng lanh manh.

Hoc phﬁn 5

Tén hoc phan: Lich sir Pang Cong sin Viét Nam
M& hoc phan: DCU1032

S6 tin chi: 02

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Lich st Pang Cong san Viét Nam nham gitp cho nguoi hoc xac 14p co s6
1y luan co ban nhét dé tir d6 hiéu biét nén tang tu twong cua Pang; xay dung niém tin, 1y
tudng cach mang cho sinh vién; timg budc xac lap thé gidi quan, nhan sinh quan va phuong
phap luan chung nht dé tiép can cac khoa hoc chuyén nganh duoc dao tao. Hoc phan trang
bi cho ngudi hoc kha ning tu duy khoa hoc vé lich st, k§ nang lua chon tai liéu nghién
cuu, hoc tap mon hoc va van dung nhan thirc lich str vao cong tac thyc tién, phé phan quan
niém sai trai vé lich sir ctia DPang.

Hoc phin 6

Tén hoc phan: Thong ké kinh té va kinh doanh
M& hoc phdn: DLH2703

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Thdng ké trong kinh té va kinh doanh 1a hoc phan c6 nhiém vu nghién ciru nhirng van
dé 1y luan va phuong phap luin cua théng ké hoc. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimng
kién thirc vé cac khai niém co ban trong théng ké, cac phuong phap trinh bay dit liéu, cac
phuong phap thong ké mo ta va suy dién, cac phwong phap phan tich thong ké van dung
trong kinh té va kinh doanh, tir d6, 1am co s& cho du doan cac murc d6 cua hién tuong trong



tuong lai nham gitip cho viéc ra quyét dinh ¢ tim vi mé va vi moé. Hoc phan gitip sinh vién
k¥ ning tinh toan, tu duy lap ké hoach, phén tich, ddnh gia va giai quyét van dé, va hinh
thanh nang lyc ty chu va trach nhiém cua ca nhan, thai do cau thi, bdi dudng kién thtrc
dinh huéng phat trién chuyén mon nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chic, doanh
nghiép va xa hou.

Hoc phan 7

Tén hoc phan: Tin hoc irng dung

Ma& hoc phan: ICT2563

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tin hoc tng dung cung cap cho sinh vién nhing kién thtrc va k¥ ning co
ban va toan dién vé k¥ ning soan thao vin ban sir dung phim mém Microsoft Word, thao
tac v6i bang tinh st dung phan mém Microsoft Excel va stt dung phan mém trinh chiéu
Microsoft PowerPoint. Sau khi hoan thanh hoc phan nay sinh vién s& c6 du nhiing kién
thirc can thiét dé theo hoc nhitng hoc phan tiép theo cling nhu kha ning sir dung cac phan
mém tin hoc vian phong dé giai quyét nhitng cong viéc co tinh chat vin phong, hoat dong
nghiép vu, kha ning tham gia phat trién, khai thac va sir dung cac hé thong thong tin nghiép
vu lién quan trong nghé nghiép twong lai.

Hoc phin 8

Tén hoc phin: Phdp lugt dai cuwong
M& hoc phdn: DLH1362

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Phap luat dai cwong gitp sinh vién biét va hiéu duoc nhirng van dé co ban
vé Nha nudc va phap luat; kién thirc co ban cia mot s6 nganh luat quan trong trong hé
théng phap luat Viét Nam. Trén co sé d6 giup sinh vién c6 thai d6 dung dan, Gng xir va
chap hanh tt cac chinh sach cia Nha nudc ciing nhu cac quy dinh phép luat, dam bao ky
cuong xa hoi.

Hoc phan 9

Tén hoc phan: Ludt kinh té

M4 hoc phan: DLH3292

S6 tin chi: 02

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Luat kinh té trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé phap luat
kinh doanh trong nén kinh té thi truong, hoc phan gitp cho sinh vién c6 kién thirc co ban
trong d6i voi cac quy dinh co ban ctia Nha nuée vé kinh té, c¢6 thé phdi hop kién thire cua
v6i cac hoc phan khac. Su hiéu biét nhitng quy dinh phap luat vé kinh té giup cho sinh vién
khi hoat dong kinh doanh tranh nhiing hanh vi vi pham phép luat, dong thoi con cé thé
gitip cho sinh vién sir dung phép lut dé bao vé hitu hiéu quyén loi ciia minh.

Hoc phan 10
Tén hoc phén: Xa héi hoc dai cuwong
M4 hoc phan: DLH3292



S6 tin chi: 02
MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Xa hoi hoc dai cwong cung cip cho sinh vién hé théng kién thirc co ban
vé x4 hoi hoc: Boi tuong, chirc nang, co cAu tri thirc ctia x4 hoi hoc va moi quan h¢ gilra
xa ho1 hoc véi cac khoa hoc xa hdi nhan van khac. Khai quat qua trinh hinh thanh va phat
trién cua x4 hoi hoc véi tu cach 1a mot khoa hoc ddc 1ap, lién nganh va thyc nghi¢m. Trang
bi cac khai niém va pham tru co ban cua xa hoi hoc: Con ngudi va xa hoi, Hanh dong xa
hoi, trong tac xa hoi va quan hé xa hoéi; Co cAu x4 hdi va cac khai niém lién quan; Quyén
luc, bat binh déng va phan t'?mg xa hoi; Léch lac va kiém soat xa hoi; Vin hoa, xa hoi hoa
va bién ddi xa hoi. Gidi thiéu khai quat cic phuong phap va k¥ thuat co ban ctia mét cudce
nghién ctru thuc nghiém xa hoi hoc. Sau khi hoc xong, sinh vién hiéu dugc vi tri, vi thé va
vai tro cia minh trong hé théng cac quan h¢ véi ¢ nhan, nhoém xa hoi, td chure x4 hoi, cac
tang 16p va cac giai cAp x4 hoi trong x4 hoi tong thé. Tir d6, gido duc cho sinh vién cac ky
nang, thai do hoc tap, nghién ctru va dao dirc nghé nghiép dé co trach nhiém véi phat trién
ban than, cong déng va xa hoi.

Hoc phz‘in 11

Tén hoc phin: Khoa hoc méi truong
MA& hoc phan: QLH1132

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Khoa hoc méi trudng cung cip nhirng kién thirc chung c6 lién quan dén
khoa hoc méi trudng nhu cac khai niém, cac thanh phan chinh cia méi trudng, cac nguyén
1y sinh thai van dung vao khoa hoc moéi trudong, tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan
van. Nhing kién thtc co ban cta khoa hoc méi truong nhu 6 nhiém moéi trudng va quan
1y méi trudng — tai nguyén, dan sb, cac nhu cau sdng cta con ngudi (lwong thuc - thyuc
phém va v€ sinh an toan thuc phflm, nha &, van hoa — xa hoi, ...), vai tro cua con nguoi
trong hé sinh thai, mdi lién hé cta con ngudi véi tai nguyén thién nhién va moi truong
song, bién d6i khi hau, bao vé mdi trudng va phat trién bén viing. Hoc phan cung cap k¥
nang tu hoc, 1am viéc doc 1ap, lam viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh. Hoc phan ciing giup
ngudi hoc hinh thanh gia tri va trach nhiém cé nhan va kha nang tu hoc tap, boi dudng,
tich lity kién thirc, tr hoan thién, phat trién nghé nghiép va trach nhiém véi cong dong, xa
hoi.

Hoc ph?\n 12

Tén hoc phin: Tam Iy hoc dai cwong
Ma& hoc phan: QLH1332

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Tam Iy hoc dai cuong ké thira nhitng chuong trinh tdm 1y hoc trong va
ngoai nudce, chon loc nhitng tri thirc co ban, cip nhat, bé sung nhiing tri thirc méi cho phu
hop voi ddi tuong hoc la sinh vién nam thu nhét truong Truong Du lich — Pai hoc Hué.
Hoc phén trang bi cho sinh vién nén tang kién thirc vé tim 1y hoc dai cuong nhu: ddi tuong,
nhiém vy, chirc ning, nguyén tic phuong phap nghién ctru cua tm 1y hoc; Ban chit hién



tuong tam ly con nguodi; Nhitng co s¢ ty nhién, co s¢ xa hoi cua tam ly nguoi; Sy hinh
thanh va phat trién tAm 1y, y thirc; hoat dong nhan thirc; Tinh cam; Y chi; Nhan cach va su
hinh thanh phat trién nhan cach. Hoc phan tdm 1y hoc dai cuvong 1am nén tang cho sinh
vién tiép tuc nghién ctru cac hoc phan co s nganh khac c6 lién quan nhu: Tam 1y hoc su
pham, tam 1y hoc t01 pham, tam 1y hoc xa hoi.

Hoc phan ndy c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh, phat trién kha ning tu
duy, hinh thanh ki nang nghién ctru tai liéu mot cach khoa hoc; hinh thanh ky nang kiém
Soat cac xUc cam; hinh thanh, phat trién k¥ ning nhan dién cac hién twong tim li va ap
dung céc tri thire d3 hoc dé giai quyét cac van dé thyc tién. Hoc phan giup ngudi hoc thé
hién gié tri va trach nhiém ca nhan, thai d6 cau thi, tinh than cau tién va hoan thién ban
than, trach nhiém v&i nghé nghiép, doanh nghiép va xa hoi.

Hoc phan 13

Tén hoc phin: Ngoai ngit co bin 1
Ma& hoc phan: DCU1103

S6 tin chi: 03

M6 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Ngoai ngit co ban 1 cung cap céc kién thirc vé tir vung, ngit phéap tiéng Anh
bac 1/6 (Al); cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc tiéng Anh co ban lién quan dén céac
chu dé quen thudc nhu gia dinh, nghé nghiép, cong viéc hang ngay, du lich, giai tri,.. va
1am quen véi hinh thirc thi theo khung ning ltc (bac 1/6). Bén canh d6, hoc phan trang bi
cac k¥ ning va hinh thanh ning lyc nghe, n6i, doc, viét tiéng Anh bac 1/6 cho sinh vién.
Hoc phan 14
Tén hoc phin: Ngoai ngit co bin 2
Ma& hoc phan: DCU1112
S6 tin chi: 02
MG ta vén tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngit co ban 2 cung cap cac kién thirc vé cau tric ngit phap va tir
vung co ban ciia tiéng Anh bac 2/6 (A2); st dung tot cac mau cau trong hoi thoai, giao tiép
theo cac tinh huéng nhét dinh; cung cép céc kién thirc vé vin hoa, xa hdi Anh, M¥ va mot
sO nudc trén thé gidi thong qua cac doan doc hiéu va cac tinh hudng giao tiép. Bén canh
do, hoc phﬁn trang bi cac ky ndng va hinh thanh nang luc nghe, néi, doc, viét tiéng Anh
bac 2/6 cho sinh vién.

Hoc phan 15

Tén hoc phin: Ngoai ngir co bin 3
Ma hoc phdn: DCU1122

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngit co ban 3 cung cap cac kién thirc vé cau trac ngir phap va tir
vung co ban cua tiéng Anh bac 3/6; str dung tt cac mau ciu trong hoi thoai, giao tiép theo
cac tinh hubng nhit dinh; cung cip cac kién thirc vé& vin hoa, xa hoi Anh, My va mét sb
nude trén thé gidi thong qua cac doan doc hiéu va céc tinh huéng giao tiép. Bén canh do,



hoc phan trang bi cac k¥ nang va hinh thanh ning lyc nghe, néi, doc, viét tiéng Anh bac
3/6 cho sinh vién.

Hoc phan 16

Tén hoc phan: Ngoai ngir chuyén nganh 1

Ma hoc phdn: QKN1023

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan ngoai ngit chuy@n nganh 1 1a hoc phan bét budc thugc nhém kién thic gido
duc dai cuong. Noi dung hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc tong quan vé
du lich, cac loai hinh du lich, kién thirc vé khach san - nha hang, It hanh, quan Iy du lich,
van tai trong du lich. Hoc phan nay gilp sinh vién rén luyén cac k¥ ning giao tiép bang
tiéng Anh trong cac linh vuc dich vu khac nhau caa nganh du lich.

Hoc phan 17

Tén hoc phin: Ngoai ngiv chuyén nganh 2
Ma hoc phdn: QKN1033

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Ngoai ngit chuyén nganh 2 phat trién cho sinh vién nhimng kién thirc chuyén
nganh du lich bang tiéng Anh va rén luyén kha nang giao tiép tiéng Anh thong qua cac bdi
canh tinh hudng trong nganh du lich. Sinh vién s& dugc hoc tip qua nhiéu cac chi dé lién
quan nhu céac cong ty 1t hanh, nha hang, khach san, dich vu cham soc khach hang, van
chuyén, thanh toan, to chtc tour du lich... véi nhitng tinh huéng, tu liéu duoc dua ra tur
nhing ngudn thyc té, gitp sinh vién 1am quen dan véi viée van hanh ciia du lich qubc té.
Hoc phén tap trung trang bi cho sinh vién nhitng k¥ nang giao tiép trong thyc té nham co
thé twong tac dugc voi du khach nude ngoai, xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong chuyén
nganh du lich, cung cap thong tin, hodc xir 1y nhitng kién nghi va phan nan trong thuc té.
Bén canh d6, cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét va ngit phap ciing s& duoc bao ham trong noi
dung céc bai hoc, giup k¥ ning str dung tiéng Anh cua sinh vién duoc cai thién.

Hoc phan 18

Tén hoc phan: Ngoai ngiv ning cao
M4 hoc phan: QKN2573

S6 tin chi: 03

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Ngoai ngit nang cao phat trién cho sinh vién nhirng kién thirc chuyén nganh
du lich chuyén sau bang tiéng Anh dua trén nén tang sinh vién da c6 duoc qua cac hoc
phan bat budc trude d6, va rén luyén kha ning giao tiép tiéng Anh mot cach hiéu qua thong
qua cic bdi canh tinh hudng trong nganh du lich. Sinh vién s& dugc hoc tip qua nhiéu cac
chu dé lién quan nhu cac dich vu nha hang, khach san, sép xép tour du lich va cac dich vu
lién quan, chim séc khach hang, tham quan danh lam thing canh, va cac hoat dong du lich
vin hoa... v6i nhitng tinh hudng, tu liéu duoc dua ra tir nhitng ngudn thuc té. Hoc phan tap
trung trang bi cho sinh vién nhitng k¥ ning giao tiép trong thuc té nham co thé twong tac
va giao tiép hiéu qua, xur 1y cac tinh hudng phat sinh trong chuyén nganh du lich, cung cap



thong tin, hodc xir 1y nhiing kién nghi va phan nan trong thuc té thong qua cac hinh thirc
dong vai, thao ludn nhom, trd choi nho dé khuyén khich sy ning dong va van dung tiéng
Anh giao tiép thuc té. Bén canh d6, ngoai chuong trinh chinh khéa lién quan chuyén nganh
du lich, cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét va ngit phap ciing s& dugc bao ham trong ndi dung
cac bai hoc, gitip k¥ ning sir dung tiéng Anh cia sinh vién duoc tiép tuc phat trién va hoan
thién.

Hoc phén 19.1

Tén hoc phin: Ngoai ngir 2 (Tiéng Phdp co bdn)

M4 hoc phan: DHD1143

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Tiéng Phap co ban gom 3 tin chi v&i so tiét Iy thuyét trén 16p 1a 45 tiét bao
gdm phan giang bai ctia gido vién (26 tiét), cac bai tip hoat dong theo nhom, theo cip cta
sinh vién trén 16p (16 tiét) va 16 tiét tu hoc cua sinh vién. Kiém tra giita va cudi ky gom 3
tiét. Noi dung chinh ctia hoc phan nay 1a cung cp cho sinh vién nhitng hoat dong dé rén
luyén 4 k¥ nang ngén ngit nghe, néi, doc, va viét & dang co ban. Vi 12 bai ctia hoc phan
tiéng Phap co ban, sinh vién khong nhitng duoc thuc hanh 4 k§ ning qua cac dang bai tap
phong pht ma con duoc tap trung rén luyén phan ngit 4m, tir vung, ngit phap co ban.

Hoc phan 19.2

Tén hoc phin: Ngoai ngiv 2 (Tiéng Trung co bdn)
Ma hoc phdan: DHD1143

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Trung co ban nham rén luyén va phat trién k¥ nang Nghe, Noi, Poc,
Viét dat chuin A1 theo khung ning lyc ngoai ngit 6 bic dung cho Viét Nam va chun trinh
d6 Tiéng Trung quéc té HSK. Tai liéu giang day duoc chon tir ngudn gido trinh Han ngi
quéc té, dugc bién soan theo phong cach khoa hoc nghiém can nhung khong kém phan
sinh dong tu nhién va hai hude. Noi dung mdi bai hoc 1a cac chu dé quen thudc trong cudc
sé)ng, nhu lao ddng, cong vi¢e, truong hoc, giai tri, dugc lé)ng ghép voi cac yéu t5 hoc thuat
van hoa, nham cung cap cho sinh vién kién thirc ngdn ngit va van hoa co ban, hd tro cho
viéc tu hoc, tu nghién clru va nang cao kién thirc, nham gop phén vao khdi kién thirc va $%
nang chung cho ngoai ngir tng dung vao linh vuc du lich.

Hoc phéan 19.3

Tén hoc phin: Ngoai ngir 2 (Tiéng Nhit co bén)
MA hoc phdn: DHD1143

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Nhat co ban gém 3 tin chi véi s6 tiét Iy thuyét trén 16p 1a 45 tiét bao
gdm phan giang bai ctia gido vién (32 tiét), cac bai tp hoat dong theo nhom, theo cip cua
sinh vién trén 16p (10 tiét) va 10 tiét tr hoc cua sinh vién. Kiém tra giita va cudi ky gdm 3
tiét. Noi dung chinh cia hoc phan nay 1a cung cp cho sinh vién nhitng hoat dong dé rén
luyén 4 k§ ning ngdn ngir nghe, néi, doc, viét & dang co ban va cé thé viét ding, du, thudc



1ong nhitng chit Han & trinh d9 so cap. Hoc phan nay sir dung gido trinh IRODORI — Tiéng
Nhat trong doi séng, co tong 18 bai co ban. Ting bai s& néu ra cac chu dé khac nhau lién
quan t&i doi sdng tai Nhat Ban. Vi rat nhiéu chu dé phong pht vé doi sdng hing ngay tai
Nhat Bén, sinh vién khong chi hoc dugce ngdon nglr Nhat ma con co thé lam quen vo1 doi
song va van hoa Nhat Ban.

Hoc phan 19.4

Tén hoc phan: Ngoai ngi 2 (Tiéng Han co bin)

M4 hoc phan: DHD1143

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Han co ban gom c6 3 tin chi véi so tiét trén 16p 1a 45 tiét, trong d6
bao gom 25 tiét 1a phan bai giang cua gido vién, 17 tiét 1a thuc hanh bai tip va céac hoat
dong thao luan theo nhom, theo cdp cua sinh vién trén 16p, 3 tiét kiém tra gitra ky va cudi
ky. Va c6 19 tiét 1a phan ty hoc cua sinh vién. Noi dung chinh cta hoc phan nay 13 cung
cép cho sinh vién nhirng kién thirc co ban cung véi hoat dong thuc hanh dé rén luyén 4 k§
nang nghe, ndi, doc, va viét & dang co ban. Hoc phan nay sir dung gido trinh Vitamin
Korean 1 tir chwong 1 dén 4 c6 tong 12 bai co ban, sinh vién khong nhitng duoc luyén phat
am, hoc tir vung, ngit phap ma con dugc rén luyén 4 k¥ ning nghe, néi, doc, viét thong qua
cac dang bai tap tuong ing voi tung ky nang.

Hoc phan 20

Tén hec phan: Kinh té hec #ing dung
Ma& hoc phan: DLH1603

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Kinh té hoc tng dung cha yéu tap trung tim hiéu vé cac khai niém thi
truong, cung - Cau, o gidn cua cau va cung, hanh vi ngudi tiéu ding va doanh nghiép lién
quan dén san xuat, chi phi, loi nhuan, tir &6 gitip sinh vién c6 cai nhin téng quan vé co ché
hoat dong cua thi truong va hinh thanh gia ca san pham. Hon nita, hoc phan nay con di vao
phan tich céc loai ciu tric thi truong khac nhau va nghién ciu that bai thi truong dé thay
duoc wu nhuoc diém cia co ché thi truong va tir d6 nhin nhan dugce vai tro diéu tiét cua
chinh phi trong nén kinh té, cac chinh sach kinh té vi mé chu yéu (chinh sach tai khod, chinh
sach tién té, chinh sach thu nhap va chinh sach kinh té d6i ngoai), tir d6 c6 thé van dung dbi
chimg céc chinh sach trong timg giai doan nén kinh té dang thuc hién. Phan biét rd tong san
pham qudc dan (GNP), tong san phim qudc ndi (GDP), biét cach tinh cac chi tiéu kinh té khac,
tir 6 van dung tinh cac chi tiéu d6 trong thyc tién Viét Nam. Hiéu dugc ban chat tong cung,
téng cau, mirc cung tién, murc cau tién, that nghi€p, lam phat, 11 thé tuyét déi, loi thé tuong dbi,
ty gia hdi doai va can can thanh toan qudc t&; Tir 46 van dung trong thyc tién dé danh gia, phan
tich duoc thyc tién van dé kinh té dang dién ra.

Hoc phan 21

Tén hoc phdn: Phwong phdp nghién ciru trong du lich
Ma hoc phdan: EMM3193

S6 tin chi: 03



MG ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Phuong phéap nghién ciru trong du lich bao gdm 3 don vi hoc trinh gitp
sinh vién ndm viing kién thirc co ban vé qua trinh thyuc hién nghién ctru, cach thire tiép can
va tiéu chi lwa chon chu dé, ndi dung va phuong phéap nghién ctru trong du lich, yéu cau, cdu
trac va phuong phép trinh by bao co nghién ciru. Thong qua hoc phan nay, sinh vién s&
phat trién k¥ ning tu duy doc 1ap ban dau vé cach thire tiép can van dé nghién ciru, xay
dung dé cuong khoa hoc rd rang va sir dung cac phwong phap phu hop dé giai quyét cac
muc tiéu nghién ctru dit ra. Biét van dung mot cach phu hop cac cong cu va phuong phap
phan tich dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cia mot dé tai nghién curu.

Pong thoi, nguoi hoc ¢6 ¥ thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan; c6 kha ning ty
hoc, chiu kho cap nhat kién thirc va k¥ nang st dung cac phuong phap nghién ciru trong
du lich dé dap Gmg yéu cau cong viéc. Chiu ap luc cong viée trong hoat dong nghién ciru.
Hoc phan 22
Tén hec phan: Téng quan du lich
M& hoc phdn: DLH2503
S6 tin chi: 03
M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Téng quan du lich nham trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban vé
du lich, lich st hinh thanh, cac khai ni¢m, loai hinh du lich, xu huéng phat trién du lich
trén thé gidi, cac loai hinh kinh doanh trong du lich, cac 1y thuyét lién quan dén cung — cau
trong du lich. Hiéu rd cac dang tai nguyén va cac ngudn luc cdu thanh nén san phim du
lich. Ndm duoc cac yéu td anh huong dén thi truong lao dong trong du lich. Hiéu duoc cac
tac dong cua du lich ddi v6i diém dén, kinh té, xa hoi, van hoa, méi truong cling nhu cac
cong tac quy hoach phat trién du lich va to chirc, quan 1y ctia nganh du lich. Giap cho ngudi
hoc hiéu rd va van dung mot cach sang tao va phu hop trong viéc giai quyét mot s6 van dé
cua phat trién va kinh doanh du lich, nang cao trach nhiém xa hdi, dam bao hai hoa céc lgi
ich phat trién du lich. Ngoai ra, hoc phan nay con giup sinh vién hinh thanh cac k¥ ning
va niang luc pham chat nghé nghiép sau nay nhu: k¥ nang lam viéc nhém, k¥ ning thuyét
trinh, quan sat, phan tich va giai quyét cac vin dé, hiéu va ton trong cac bén lién quan trong
kinh doanh du lich.

Hoc phan 23

Tén hoc phan: Nguyén ly ké toan
M& hoc phdn: DLH2333

S6 tin chi: 03

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Nguyén 1y ké toan 1a mon hoc thudc phan kién thirc co s& nganh nham trang bi cho
nguoi hoc nhirng kién thirc co ban vé ké toan: khai niém, dinh nghia, doi tuong, nguyén
tic, chirc nang nhiém vy, vai trd ciia ké toan; cac phuong phap ké toan; van dung céc
phuong phap ké toan vao qua trinh hoat dong kinh doanh cin ban ciia mot don vi cu thé.
Céc phuong phap ké toan dugc dé cap dén gdbm: Chimg tir ké toan, kiém ké, tinh gia d6i
tuong ké toan, tai khoan, ghi s6 kép va téng hop can dbi ké toan. Nhitng kién thirc nén tang
ké toan cua hoc phan gitp cho ngudi hoc c6 thé tiép tuc nghién ctru sau hon vé ké toan



kiém toan, déng thoi co thé van dung dé hd tro cac linh vuc chuyén mon thude khdi nganh
kinh té, quan tri kinh doanh, du lich.

Hoc phan 24

Tén hoc phan: Marketing du lich

MA& hoc phan: EMM3113

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Marketing du lich 1a mdt mén hoc thudc linh vue nghién ctru thi truong va nghé thuat
kinh doanh nhim trang bi cho ngudi hoe céc kién thire, chinh sach, phuong phap va nghé thuét
trong marketing kinh doanh du lich (theo nghia rong bao gdm du lich, khach san, nha hang, lix
hanh, 18 hoi, su kién, cong nghé giai tri...) va diém dén du lich. Trén co s& hiéu biét va nhan
dang cac dac tinh riéng bi€t cua nganh du lich dich vy, hoc phén gitp cho ngudi hoc hinh
thanh va phat trién cac k¥ nang van dung mot cach linh hoat va pht hop cac cong cu, phuong
phép va nghé thuat marketing trong hoat dong cua mot t6 chire, don vi kinh doanh dich vu du
lich phu hop cac dic trung riéng biét ciia san phdm va moi truong marketing du lich.

Hoc phan 25

Tén hoc phan: Qudn tri hgc

Ma hoc phdan: EMM3263

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri hoc cung cip cho sinh vién khéi niém va ban chat caa quan tri;
Nha quan tri, Mbi truong quan tri; Cac Iy thuyét quan tri (Co dién va hién dai); Cac chic
nang quan tri: hoach dinh, t6 chuc, diéu khién, kiém tra. Mot s6 kién thirc méi vé quan tri
hoc hién dai nhu quan tri thdng tin va ra quyét dinh, quan tri doi maéi, quan tri xung dot,
quan tri rai ro va co hoi caa doanh nghiép. Hoc phan nay 1a nén tang cho sinh vién khi thuc
hién hoc tap, nghién cau cac hoat dong quan tri khac trong doanh nghiép nhu nhan sy, tai
chinh, san xuéat, chién lugc...

Hoc phan 26

Tén hoc phan: Péi méi sang tao va khéi nghigp
MA& hoc phan: QKN3172

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Doi méi sang tao va khai nghiép trang bi cho nguoi hoc bic tranh tong
quat vé& hanh trinh khai nghiép séng tao. Chuong trinh giang day cho sinh vién cach thic
xéac dinh co hoi, phét trién co hoi, danh gi va hanh dong dé bién co hoi thanh nhiing san
pham hozc dich vu mé&i nham mang lai nhitng gia trj tién phong phuc vu doi séng con
ngudi. Hoc phan duoc thiét ké dé sinh vién duoc thuc hanh va trai nghiém kién thac veé
hanh trinh khéi nghiép sang tao, d6 13 hanh trinh tim kiém, kham ph4, hanh dong va la qué
trinh 1ap lai. Viéc 4p dung tu duy thuc hanh hiéu qua va tu duy kién tao s& gitp sinh vién
tu phét trién nang luc ban than, tu dinh hudng nghé nghiép, phat trién ning lyc va tam thé
ngudi 1am chu, dé tir d6 ho co thé kién tao ra nhitng doanh nghiép mai hoic 14 hat nhan
d6i méi trong moi tredng, to chic va doanh nghiép hién hitu. Kha ning “suy nghi nhu



ngudi khai nghiép” va “hanh dong nhu nhitng nha sang tao” 13 nhitng ky nang thiét yéu
mang lai thanh cong cho nguoi lao dong & tat ca cac nganh cdng nghiép, va duoc xem la
cdng cu hiéu qua gilp cac ca nhan vuot troi tai noi lam viéc, tao ra sy khac biét vé ning
luc va thanh cong trong tuong lai.

Hoc phén 27

Tén hoc phan: Qudn Iy va marketing diém dén du lich

Ma hoc phdn: EMM4633

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Quan 1y va marketing diém dén du lich 1a mot hoc phan thudc linh vuc quan 1y va kinh
doanh du lich. Pay 13 hoc phan quan trong nham trang bi cho ngudi hoc kién thirc chuyén
nganh vé diém dén du lich, cac ndi dung va phuwong phap, mé hinh quan 1y diém dén, cach
thirc danh gia va dinh vi ning lyc canh tranh ctia diém dén, cch xac dinh tam nhin, muyc tiéu
va xay dung chién lugc phat trién diém dén mot cach bén vimg. Ngoai ra, hoc phan nay con
gitp sinh vién c6 kha nang van dung linh hoat cac kién thirc marketing dé nghién ciru, phat
trién san pham du lich méi, xay dung thuwong hiéu va xdc tién quang ba diém dén.

Hoc phan 28

Tén hec phan: Du lich bén viing
Ma& hoc phan: DLH4073

Sé tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Du lich bén vitng nham trang bi cho hoc vién nhitng nguyén ly co ban cia
phét trién du lich bén vitng, cac yéu té bén virng vé kinh té, van ho, x4 hoi va méi truong,
vai trd cta cac bén trong quaé trinh phaét trién du lich bén viing; pham vi van dung phan tich
du lich bén viing va cac yéu t6 thé ché phéap ly van dung trong quan 1y nha nudc vé du lich
dé dam bao ton trong va thuc hién dung nguyén tac phét trién bén virng trong phat trién va
kinh doanh du lich. Gitup cho nguoi hoc hiéu ré va van dung mot cach sang tao va phi hop
trong viéc giai quyét mot s6 van dé caa phat trién va kinh doanh du lich bén viing, nang
cao trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, dam bao hai hoa cac loi ich phat trién du lich
bén viing. Dong thoi, hoc phan nay ciing gitp sinh vién rén luyén thém cac k§ ning vé
quan sat, phan tich, danh gia van dé, ky ning thuyét trinh, 1am viéc nhom ciing nhu hinh
thanh céc pham chit, dao dtc nghé nghiép va ning luc tu hoc, tw nghién cau.

Hoc phan 29

Tén hoc phan: Qudn trj tai chinh
MA& hoc phan: QKN2663

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan trj tai chinh trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé cac méi quan
hé tai chinh phéat sinh trong qué trinh san xuit va kinh doanh cua mét doanh nghiép hay
mét to chirc. Hoc phan s& gidp cho sinh vién hiéu duoc nguyén 1y dé dua ra cac quyét dinh
vé céc loai tai san cua doanh nghiép ciing nhu viéc doanh nghiép s& quan ly cac nguon tai
san cua no ra sao. N6i mét cach khac, quan tri tai chinh 12 quan tri nguon vén (bao gom



vén tién mat, von, tai san va cac quan hé tai chinh phat sinh nhu: khoan phai thu - khoan
phai tra), nham t6i da hoa lgi nhuan cua doanh nghiép.

Hoc phan 30

Tén hec phan: Qudn tri nhan lec du lich

Ma hoc phdn: QKN2653

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri nhan luc du lich cung cip nhitng kién thirc co ban vé vai trd cua
quan tri nhan luc trong té chirc, chién luoc caa t chic vé quan tri nguon nhan lyc, co sd
luat phap vé nhan sy, tuyén chon va bo tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao
va phat trién nhan luc, thi lao va cac phic loi dich vu cho ngudi lao dong, cac quan hé lao
dong va nhitng van dé cé lién quan. Bén canh do, hoc phan ting cudong cac hoat dong nhom
va thao luan tinh hudng, giap ngudi hoc tiép can nhiing tinh hudng sinh déng va thuc tién
ctia cac hoat dong quan tri nguon nhan lyc, qua doé giup ngudi hoc ¢ kha niang nhin nhan,
danh gia, phan tich cac van dé trong thuc tién quan tri nhan luc caa doanh nghiép. Pong
thoi hinh thanh nang luc lam viéc doc lap, co trach nhiém trong cong viéc.

Hoc phan 31

Tén hoc phan: Qudn tri chét lweng dich vu
Ma& hoc phan: QKN3312

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri chat lwong dich vu 13 hoc phan tu chon thudc nhém kién thic co
so cia nganh, trang bi cho sinh vién céc khai niém co ban vé chat luong hay chat luong
dich vy, danh gia va quan trj ciing nhu cai tién chat luong trong dich vu, dic biét 1a dich
vu du lich va khéch san va van dung trong cac doanh nghiép dich vu hién nay. Hoc phan
nay gilp sinh vién cd k¥ nang phan tich va van dung, tu duy sang tao cac khai niém, cac
nguyén tic va cach danh gia chat lwong dich vy, van dung cac cong doan trong quan tri
chat luong dich vu. Ngoai ra, sinh vién con thai do ding din va quan diém rd rang trong
cdng tac quan tri chat luong dich vu trong thyuc té, hinh thanh niang luc tu chu va trach
nhiém cta ca nhan, thai d6 cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, boi
dudng kién thirc dinh hudng phét trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi t6 chuc,
doanh nghiép va trach nhiém x& hoi.

Hoc phan 32

Tén hoc phan: Hanh vi té chic
Ma& hoc phan: QKN3503

S6 tin chi: 03

MG ta vén tat néi dung hoc phan:

Hanh vi t6 chizc 1a mon hoc nghién ciu thai o va hanh vi caa nguoi lao dong trong
t6 chtrc, nham dat duoc hiéu qua cao nhét trong viéc phat huy ngudn lec con nguoi. Hoc
phan nay khong chi cung cap cho ngudi hoc nhitng khai niém va ly thuyét co ban cua khoa



hoc vé hanh vi ma con dua ra nhitng cong cu dé sir dung da duoc kiém chiing, c6 thé giup
ngudi hoc phat trién nhirng k§ nang can thiét dé tro thanh nguoi lanh dao ¢ nang luc cao.
Hoc phan 33

Tén hec phan: Qudn Iy chuédi cung #ng

MA& hoc phan: QKN3612

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan 1y chudi cung tmg cung cap cho sinh vién mét cai nhin bao quat vé
chudi cung rng toan cau ngay nay, cung cap cho sinh vién nhitng kién thic chuyén sau vé
qua trinh tao 1ap va quan tri chién lugc mét chudi cung tng toan cau. Hoc phan nay duoc
thiét ké dé gidp sinh vién biét vé viéc phat trién mot chién lugc cbt 16i cia cong ty dong
thoi 1a cac chién lugc cho ting chic ning dién hinh caa quan tri chudi cung ang la:
logistics, tao ngudn (purchasing), quan tri cc hoat dong san xuat (operations) va kénh thi
truong (market channels).

Hoc phan 34

Tén hoc phdn: Ké toan qudn tri
Ma& hoc phan: DLH3133

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Ké toan quan tri cung cap nhimg thong tin co ban vé ban chat, muc tiéu,
nhiém vy, ndi dung va cac phuong phap cua ké todn quan tri; cac kién thize co ban vé phan
loai chi phi va gia thanh trong ké toan quan tri. Trén co sé d6 xay dung cac phuwong phap
tinh gia, phuong phap 1ap du toan, kiém soét chi phi, phan tich chi phi trong méi quan hé
chi phi - khéi luong - loi nhuan ciing nhu tao lap va cung cap théng tin thich hop cho qua
trinh ra quyét dinh ngan han va dai han caa nha quan tri. Thong tin ké toan quan trj co y
nghia dic biét quan trong ddi véi viéc diéu hanh, kiém soat va danh gia doanh nghiép.
Hoc phan 35
Tén hoc phan: Qudn tri rai ro trong kinh doanh du lich
MA& hoc phan: QKN3122
S6 tin chi: 02
MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri rui ro trong kinh doanh du lich s& gigi thiéu khai quét nhitng kién
thize lién quan dén quan Iy rai ro néi chung va rai ro trong kinh doanh du lich néi riéng, tir
d6 dua ra cac bién phap 1ap ké hoach quan ly rui ro trong kinh doanh ciing nhu ddi mat va
qua trinh phuc hoi sau rai ro caa té chirc/diém dén trong kinh doanh du lich.

Hoc phan 36

Tén hoc phan: Té chirc quan Iy kinh doanh khdch san
Ma hoc phdn: QKN2673

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan T6 chirc quan 1y kinh doanh khach san tap trung 1am ré noi dung, ban chét,
dic diém cua hoat dong kinh doanh khéch san; Chi ra méi lién hé giira loai hinh kinh doanh



nay véi cac doanh nghiép dich vu du lich khac, véi nganh du lich va vai nén kinh té quéc
dan; Hoc phan nghién ctru hoat dong cua cac quy luat khach quan va su tac dong cua ching
dén tirng yéu t6 san xuat kinh doanh cuaa cac doanh nghiép kinh doanh dich vy luu tra va n
udng trong linh vuc kinh doanh lwu tri du lich; Pua ra phwong phap luan cho hoat dong
quan ly, va té chac st dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc dau vao cua hoat dong kinh doanh
khéch san. Qua do, hoc phan s& gitp ngudi hoc c6 thé tim hiéu, phan tich, ly giai cac tinh
hubng thuc té dang dién ra trong hoat dong kinh doanh khéach san & Viét nam va trén thé
gidi. Tir d6, giup ngudi hoc nhan thic sdu sic hon co sé Iy luan va c6 kha ning van dung
cac kién thirc da hoc vao thuc té.

Hoc phan 37

Tén hoc phan: Té chirc quan Iy kinh doanh nha hang

Ma hoc phan: QKN2683

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

T6 chirc quan 1y kinh doanh nha hang 13 hoc phan bat budc thudc nhoém kién thic
nganh cua Nganh Quaén tri nha hang va dich vu dn uéng. Hoc phan trang bi cho sinh vién
kién thirc tong quan vé xu huéng, dic diém ciia nganh nha hang; gidi thiéu co cau to chirc
quan 1y, nhitng dic trung vé hoat dong van hanh va kinh doanh ctia co s¢ nha hang va dich
vu an udng. Hoc phan gop phan xay dung cho ngudi hoc k¥ ning phuc vu nha hang co
ban; tu duy va k¥ ning quan 1y; kha ning phat hién, phan tich, danh gia van dé, dé xuét
c4c phuong 4n quan tri nham giai quyét cac tinh hudng co ban cta kinh doanh nha hang.
Hinh thanh cho ngudi hoc kha ning 1am viéc doc 1ap hodc phdi hop mot cach chuyén
nghiép, ¥ thirc chii dong phat trién ning lyc nghé nghiép ban than va trach nhiém trong
cong viéc. Hoc phan gitip ngudi hoc cing cb va van dung tong hop kién thirc ciia mot s6 hoc
phan thudc khdi kién thiic co sé ciia nganh, 1am nén tang cho hoc phan chuyén nganh.

Hoc phan 38

Tén hoc phan: Thiét ké thwe don nha hang
M4 hoc phan: QKN3262

S6 tin chi: 02

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Thiét ké thuc don nha hang 1a hoc phén bat budc thudc nhom kién thire nganh cua
nganh Quan tri nha hang va dich vu in ung. Hoc phan trang bi cac kién thirc trong tim vé
khau vi tap quan an uéng ctia Viét Nam va mot sb nude trén thé gi61; khai ni¢ém, phan loai
thuc don, cac nguyén tic va phuong phép xay dung thuc don nha hang, yéu cau dinh dudng,
xac dinh khau phan, dinh gia va cach thirc trinh bay hinh thirc thuc don. Hinh thanh cho nguoi
hoc kha nang lam viéc ddc 1ap hodc lam vi¢c nhém; kha nang tim kiém thong tin, tu duy
logic, thuyét trinh vé cac van dé lién quan dén thuc don nha hang; k¥ ning tinh toan, phan
tich va lgya chon cac phuong an thuc don phu hop theo loai hinh nha hang. Xay dung y
thire chii dong phat trién nang lyc nghé nghiép ban thin, trach nhiém nghé nghiép.

Hoc phan 39
Tén hoc phan: Qudn tri doanh thu trong kinh doanh nha hang
M4 hoc phan: QKN3633



S6 tin chi: 03
MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri doanh thu trong kinh doanh nha hang cung cép cho nguoi hoc
nhig kién thirc co ban vé quan tri doanh thu, vai trd va tAm quan trong ctia quan tri doanh
thu trong kinh doanh nha hang. Hoc phan gitip cho ngudi hoc du bao dugc nhu ciu cua
khach hang dua trén cac yéu t6 nhu: dir liéu qua khtr, dit li€u hién tai, dit li¢u tuong lai va
su hiéu biét cua nguoi thyc hién cong tac du bao. Bén canh do, hoc phén gitp cho nguoi
hoc hiéu va van dung tét nhitng kién thirc vé quan tri hang tdn kho va gia duoc tot hon;
d6ng thoi hoc phéan ciing gitip cho ngudi hoc ndm vitng duge cac kénh phan phdi dang
dugc str dung, cic nguyén tic quan tri kénh phan phdi trong kinh doanh nha hang; xiy
dung céc chién lugce quan tri doanh thu va danh qua hiéu qua ciia quan tri doanh thu trong
kinh doanh nha hang.

Hoc phan 40

Tén hoc phan: Chién lirec kinh doanh trong du lich
M4 hoc phan: QKN3473

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Chién lugc kinh doanh trong du lich cung cap nhirng kién thirc, nhitng khai
niém co ban vé chién lugc va quan tri chién lugc, gitp sinh vién cé duoc nhirng kién thac
can thiét dé co thé bat dau nghién ctru cac chuong tiép theo. Pé cap nhitng noi dung va ky
thuat phan tich danh gia moi truong kinh doanh ctaa doanh nghiép, 1am co so cho viéc phéan
tich va hoach dinh chién luoc trong du lich. Lam rd s& mang va muc tiéu ma mot té chic
du lich theo dudi. Cung cap cho sinh vién nhiing k¥ thuat phan tich va xay dung cac chién
lugc kinh doanh trong to chie du lich. Pé cap cac van dé lién quan cong tac trién khai va
kiém soét chién lugc cua doanh nghiép du lich.

Hoc phan 41

Tén hec phan: An toan thuc pham
M4 hoc phan: QKN3162

S6 tin chi: 02

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan An toan thuc pham gitp sinh vién nim virng kién thtrc co ban vé chit dinh
dudng, cac nhom thuc pham va chét dinh dudng twong tng, cach sir dung, ché bién, bao
quan thyc pham an toan. Hoc phan nay bao gém 2 don vi hoc trinh, gitp sinh vién hiéu vé
cac nhom chét dinh dudng va thue pham twong tng; cac sir dung, ché bién, bao quan thuc
pham an toan va t6t cho strc khoe; cach két hop cac loai thuc pham, chét dinh dudng phu
hop véi cac thong s6 c4 nhan ctia mdi khac hang; thuc trang vé tinh hinh an toan thuc pham
& Viét Nam. Sinh vién s& duoc hudng dan cach tao mot khau phan in cung cap day du chit
dinh dudng va hop 1y phi hop véi ting dic diém ciia mdi khach hang. Théng qua hoc phan
nay, ngudi hoc s& c¢6 kha ning ap dung kién thirc dd hoc dé str dung, ché bién, bao quan
thuc phém an toan va tot cho strc khoe. Tir d6, 6 thé ap dung vao kinh doanh dich vu an
ubng vai cac khau phan an phu hop véi dic diém ting khach hang. Pong thoi, ngudi hoc
s& phai c6 thai d6 nghiém tic, tham gia hoat ddng hoc tip, thao luin va thuyét trinh vé cac



van dé lién quan dén cac ndi dung trong hoc phan. Toém lai, hoc phan nay giup sinh vién
c6 kién thirc vé cac st dung, ché bién, bao quan thuc phém an toan va tot cho strc khoe.
Hoc phan 42

Tén hoc phan: Nghiép vu nha hang

M4 hoc phan: QKN3562

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Nghiép vu nha hang trang bi cho sinh vién céc kién thirc chung vé nha hang
va nghiép vu phuc vu trong nha hang nhu céac kién thic chuy@n mon vé t6 chirc, don tiép
va phuc vu khach an ubng tai cac nha hang. Hoc phan nay gip sinh vién c6 ki ning phuc
vu trong nha hang tir chuan bi vé sinh nha hang va dién mao nhan vién cho dén cac quy
trinh phuc vu khach hang trong qua trinh dn udng va don dep, thanh toan cho khéach hang.
Ngoai ra, sinh vién con thai do dung dan va quan diém rd rang trong viéc tuan tha nguyén
tac vé sinh trong phuc vu d6 an thirc uéng tai nha hang, hinh thanh nang luc ty chi va trach
nhiém cua c4 nhan, thai do cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap nhat, boi
dudng kién thirc dinh huéng phét trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chuc,
doanh nghiép va trach nhiém x& hoi.

Hoc phan 43

Tén hec phan: Nghiép vu bar
M4 hoc phan: QKN3242

S6 tin chi: 02

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Nghiép vu bar trang bi cho sinh vién cac khai niém co ban vé quay bar va
c4c cong viéc pha ché va phuc vu trong quay bar, cac loai do udng va ky thuat pha ché d6
udng. Hoc phan nay gitp sinh vién c6 k§ nang phuc vu, pha ché va trang tri cac loai do
udng cd con va dd ubng khong con. Ngoai ra, sinh vién con thai do dung din va quan diém
rd rang trong viéc tuan thi nguyén tac vé sinh trong pha ché do udng, hinh thanh nang luc
ty chu va trach nhiém cua ca nhan, thai do cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than,
cap nhat, bdi dudng kién thire dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi
t6 chirc, doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Hoc phan 44

Tén hoc phan: Ky thugt ché bién mén an Au — A
M4 hoc phan: QKN3523

S6 tin chi: 03

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Ky thuat ché bién moén dn Au — A gom 8 chuong, 45 tiét, bao gdm céc ndi
dung co ban tong quan vé ché bién thirc in, phuong phap so ché thuc pham, k¥ thuit cét thai
thyc pham, tong quan vé gia vi va cach sir dung, két hop gia vi, cac phuong phap ché bién
thye pham noéi chung, dic biét, dua ra cac phuong phap va sy khac nhau giira ché bién thic dn
Chau Au va Chau A. Pay 1a hoc phan tir chon trong khéi kién thirc nganh, yéu cau sinh vién
c6 kién thirc co ban vé hoc phan quan tri nha hang va trang bi thém kién thirc vé du lich 4m
thuc.



Hoc phan 45

Tén hoc phan: Ky thugt pha ché do uéng
M4 hoc phan: QKN3533

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan tu chon, gdm 4 chwong, trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén nganh
quan tri nha hang vé k¥ thuat pha ché db uéng. Dé thuan tién cho hoc phan nay, sinh vién
can c6 kién thirc co ban vé quan li quay bar va dich vu d6 udng. Vi 1a mot hoc phan mang
tinh k¥ thuat pha ché, nén qua trinh hoc 1y thuyét s& dugc 10ng ghép trong thuc hanh va
trao do6i giira sinh vién va giang vién.

Hoc phan 46

Tén hec phan: Du lich ém thuc
M4 hoc phan: QKN3382

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Du lich am thyc trang bi cho sinh vién kién thirc vé loai hinh du lich 4m
thuc ¢ nhiéu cap do khac nhau : 1/ Mtc cao, d6 1a “gourmet tourism” (du lich thuéng
ruou), “cuisine tourism”(du lich dau bép) va “gastronomy tourism” (du lich nghé thuat am
thuc), tirc du khach dén noi ndo d6 v6i muc dich 16n nhat 1a thudng thirc rugu ngon, mén
an ngon. 2/ Mtrc trung binh: “culinary tourism” (du lich nau an), tirc du khach tham va mot
lan thudng thire am thuc & noi san xuat ruou, cho, hdi chg Am thue, nha hang trong chuyén
du lich. 3/ Muc thép: “rual/urbal tourism” (du lich ndng thon/do thi), tirc c6 tham thq,
thudng thirc am thuc & cac diém trén két hop voi hoat dong khac.

Hoc phan 47

Tén hoc phén: Vin hod am thuc
M4 hoc phan: QKN3372

S6 tin chi: 02

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc ph'ém Vin hoa 4m thuc 14 hoc phén tu chon gém 5 chuong chinh, mang lai cho
sinh vién hiéu vé vin héa am thuc Viét Nam va cac nuée trén thé gidi. Qua do sinh vién
c6 thé ¢o cai nhin tong quat vé vin héa am thyc nodi chung va cac nét doc dao cia van hoa
am thyc Viét Nam néi riéng. Hoc phén cling néu lén dugc tam quan trong cua van héa Am
thuc trong phat trién du lich va cai nhin cu thé hon vé cic yéu t6 hinh thanh nén vin hoa
am thuc ving mién.

Hoc phan 48

Tén hoc phan: Nghé thudt trang tri mén dn
M4 hoc phan: QKN3552

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan tu chon, gdbm 3 chuong, trang bi cho sinh vién kién thtc chuyén nganh
quan tri nha hang vé k¥ thuat trang tri mén an. Vi 1 mot hoc phan mang tinh k¥ thuat, nén



qua trinh hoc 1y thuyét s& dugc 1ong ghép trong thuc hanh hoic trinh chiéu cac cach thuc
hanh, cting véi trao ddi gitra sinh vién va giang vién 14 chu yéu.

Hoc phan 49

Tén hoc phan: Nghé thudt 4m thec Hué

M4 hoc phan: QKN3542

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc ph'?m Ngh¢ thuat am thuc Hué dugc xay dung trén nén tang van hoa am thuc
Hué. Hoc phén trang bi cho sinh vién kién thuc vé lich str, ngudn gbc, cac dic trung
mang tinh ngh¢ thuéat am thuc Hué. Trong do, bao ham gidi thi€u cac hé am thuc, cac
ving nguyén liéu, am thuc theo mua, yéu té vin hod, nghé thuat trong ché bién, bai tri
va phuc vu moén an. Pay 1a hoc phan mang tinh thyc tién, gitp xay dung tu duy tham
my am thyc cho sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng.

Hoc phan 50

Tén hoc phan: Qudn tri thireng hiéu
M4 hoc phan: EMM3332

S6 tin chi: 02

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Quan tri thuwong hiéu bao gdm cac ndi dung: Gidi thidu khai quat vé
thuong hi¢u va cac van dé lién quan dén thuong hi¢u ( chtrc ndng, vai tro, phan loai...);
Khai ni€ém, vai tro va y nghia cda tai san thuong hi¢u, cach thirc do luong tai san thuong
hiéu; Quy trinh xay dung thuong hiéu va cac hoat dong truyén thong b tro; Pinh vi thuong
hi€u trén thi truong va cac phuong an thay doi trong dinh vi thuong hi¢u; Hé théng nhan
dién va thiét ké cac yéu t6 co ban ctia hé théng ( tén, biéu tuong, khau hiéu, bao bi, kiéu
dang...); Pang ky bao ho thuong hi€u va cac bién phap ban v¢ thuong hiéu trong hoat dong
kinh doanh.

Hoc phan 51

Tén hoc phan: Qudn tri quan hé khach hang truc tuyén
M4 hoc phan: ICT3532

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Quan tri quan h¢ khéach hang truc tuyén (eCRM) la hoc phﬁn tu chon thudc khéi kién
thirc nganh. Hoc phan trang bi nhimng kién thirc co ban vé eCRM bao gdm cic giai doan
phat trién cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) trong du lich; cac g dung ICT trong
du lich; tong quan vé quan tri quan hé khach hang (CRM); tong quan vé eCRM va trién
khai CRM trong doanh nghiép. Hoc phan tap trung nghién cru nhitng xu hudng tng dung
CRM va eCRM trong cac nganh lién quan dén du lich dé nang cao hiéu qua kinh doanh va
chét luong dich vu khach hang trong doanh nghiép du lich. Bén canh d6, sinh vién hinh
thanh cac k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhém thong qua viée tiép can cac bai tap nghién ciru
tinh hubng (case study), mot s6 hé thong CRM trong quan 1y doanh nghiép kinh doanh du
lich dé ¢6 thé hiéu hon vé hiéu qua hoat dong va vai tro cua viéc &p dung CRM vao hoat



dong cua doanh nghi€p du lich. Ngoai ra, sinh vién hinh thanh nang lyc tu chu va trach
nhiém vé6i khach hang, v6i nghé nghiép, chu dong nam bt co hoi, dinh hudng nghé nghiép.

Hoc phan cung cip céac kién thirc co so gitip sinh vién c6 thé tiép tuc nghién ciru cac
hoc phan nhu Quan 1y hé thong thong tin du lich, Phan tich thiét ké hé thong thong tin du
lich, Quan tri co s¢ dir li¢u du lich. Déng tho1i, cung cép kién thic nén tang dé sinh vién
tiép thu kién thirc ctia cac hoc phan cua cac chuyén nganh Kinh doanh sé va Marketing sd,
cu thé nhu Quan tri thuong hi¢u truc tuyén, Kinh doanh sb trong du lich, Marketing )
trong du lich.

Hoc phan 52

Tén hec phan: Marketing sé trong du lich
M4 hoc phan: ICT3483

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Marketing s trong du lich gitp sinh vién nim viing kién thirc co ban vé
marketing s6 trong thoi dai cong nghé 4.0. Hoc phan nay bao gdm 3 don vi hoc trinh, gitp
sinh vién hiéu vé khai niém va cach thuc thuc hién cac cong cu marketing sb phé bién hién
nay. Sinh vién s& hoc cac noi dung lién quan dén marketing sd, khach hang sd, cac cong
cu marketing s6 ciing nhu cach 1én ké hoach marketing s trong tuong lai. Bén canh do,
sinh vién ciing s& biét cach thuc hién va lua chon cac cong cu marketing phit hop véi chién
lugc trong thuc té. Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phat trién k§ nang phan tich, 1ap
ké hoach, va trién khai ké hoach marketing s6. Ngudi hoc s& c6 kha ning ap dung kién
thirc d3 hoc dé thuc hién viéc lap ké hoach marketing s6 tir budc dau tién phan tich hinh
hinh, x4c dinh muc tiéu, 1én chién luoc, st dung céc cong cu phu hop cho dén thuc hién va
kiém soat mot ké hoach hoan chinh. Déng thoi, nguoi hoc s€ hinh thanh nang luc tu chu
va trach nhiém gém hinh thanh thai d§ nghiém tac, tham gia hoat dong hoc tap, thao luan
va thuyét trinh vé cac van dé lién quan dén marketing sd. Chat luong va sy tham gia tich
cuc s& duge danh gia va tinh vao diém mon hoc.

Hoc phan 53

Tén hec phan: Kinh doanh sé trong khach sgn - nha hang
M4 hoc phan: QKN3513

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Kinh doanh sé trong khéach san - nha hang gitip sinh vién nam viing kién
thirc co ban vé kinh doanh s trong thoi dai cong nghé 4.0 trong khach san - nha hang. Hoc
phan nay bao gom 3 don vi hoc trinh, gitip sinh vién hiéu vé khai niém va cach thirc thyuc
hién céc cong cu ban hang, marketing va céc hoat dong s6 phd bién hién nay duoc sir dung
trong khach san - nha hang. Sinh vién s& hoc cac ndi dung lién quan dén kinh doanh sd,
cac cong cu ban hang sb, cac cong cu marketing sb, cac hoat dong $0, cling nhu cach 1én
ké hoach kinh doanh s6 trong nganh khach san - nha hang. Bén canh d0, sinh vién ciing s&
biét cach thuc hién va lya chon cac cong cu ban hang, marketing, hoat dong ) phu hop
v6i chién lugc kinh doanh trong thyc té. Thong qua hoc phan nay, sinh vién s& phat trién
k¥ ning phan tich, 1ap ké hoach, va trién khai ké hoach kinh doanh sé trong khach san -



nha hang. Nguoi hoc s€ c6 kha nang 4p dung kién thirc d3 hoc dé thuc hién viée lap ké
hoach kinh doanh s6 s tir budc dau tién phan tich hinh hinh, xac dinh myc tiéu, 1én chién
lugce, st dung cac cong cu phu hop cho dén thuc hién va kiém soat mot ké hoach hoan
chinh cho khach san - nha hang.

Déng tho1, nguoi hoc s€ hinh thanh nang luc ty chu va trach nhiém gém hinh thanh thai do
nghiém tuc, tham gia hoat dong hoc tip, thao luan va thuyét trinh vé cac van dé lién quan
dén kinh doanh s trong khach san - nha hang. Chét lugng va sy tham gia tich cuc s€ dugc
danh gia va tinh vao diém mén hoc.

Hoc phan 54

Tén hec phan: Qudn Iy hé théng théng tin du lich

M4 hoc phan: ICT4253

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Quan 1y hé théng thong tin du lich 12 hoc phan bat budc thudce khdi kién thirc nganh.
Hoc phan trang bi nhiing kién thirc co ban vé quan ly hé thdng thong tin du lich va tap
trung nghién ctru nhitng xu hudéng ap dung hé théng thong tin dé nang cao hiéu qua kinh
doanh va chat lugng dich vu khach hang trong doanh nghiép du lich. Hoc phan gitp sinh
vién thanh thao cic k¥ nang phan tich, danh gia lya chon va quan 1y hé théng thong tin
trong kinh doanh du lich; dff)ng thoi hinh thanh nang luc tuy chu va trach nhi¢ém ctia cd nhan,
thai do cau thi, tinh than ciu tién, hoan thién ban than, cap nhat, bdi dudng kién thirc dinh
hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to chic, doanh nghiép va trach
nhiém xa hoi.

Hoc phan 55

Tén hec phan: Du lich sé

M4 hoc phan: ICT3433

S6 tin chi: 03

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Du lich s6 trang bi cho sinh vién nhiing kién thitc vé viéc tng dung cong
nghé thong tin trong du lich. Tir cac khdi niém chung dén céc linh vuc cu thé nhu: khach
san, nha hang, hoat dong dat tour... Hoc phﬁn s€ gop phﬁn nang cao kién thirc cong nghé¢
cho sinh vién, ciing nhu c6 kha ning van dung céc kién thirc da hoc trong phat trién kinh
té, x3 hoi vé du lich. Ngoai ra, hoc phﬁn gitp sinh vién thanh thao hinh thanh nang lyc tu
chi va trach nhiém cua ca nhan, thai do cau thi, tinh than cau tién, hoan thién ban than, cap
nhat, bdi dudng kién thirc dinh hudng phat trién nghé nghiép, thé hién trach nhiém véi to
churc, doanh nghi¢p va trach nhi¢m xa hoi.

Hoc phan 56
Tén hec phan: Qudn tri am thuc
M4 hoc phan: QKN4202
S6 tin chi: 03
MG ta vin tdt néi dung hoc phan:
Quan tri am thuc 13 hoc phﬁn bt bude thude nhom kién thire chuyén nganh cua nganh



Quan tri nha hang va dich vy an uéng. Hoc phén trang bi cac kién thurc trong tam vé linh
vuc kinh doanh am thyc & goc do quan tri nhu: tong quan va xu hudng phat trién cua kinh
doanh dich vu an uéng; xay dung chu dé, 1ap ké hoach khoi su kinh doanh 4m thuc; phat
trién san phém dich vy, trdi nghiém khach hang; quan tri nhan sy, nguyén vét li¢u, hoat
dong phuc vu; xay dung muc ti€u, ké hoach kinh doanh, quan ly chi phi, gia ban va céac chi
tiéu danh gid hiéu qua kinh doanh. Hoc phan gdp phan xay dung cho ngudi hoc tu duy va
k¥ nang quan 1y; kha nang phat hién, phan tich, danh gia van d¢, d¢ xuat cac phuong an
quan tri nhim giai quyét cac tinh hudng trong kinh doanh 4m thyc. Hinh thanh cho ngudi
hoc kha ning 1am viéc doc 1ap hoic phdi hop mét cach chuyén nghiép, ¥ thirc chu dong
phat trién nang luc nghé nghiép ban than va trach nhiém trong cong viéc. Hoc phan gitp
ngudi hoc cing ¢d va van dung tong hop kién thirc ctia mot sé hoc phan thude khoi kién thirc
co so cua nganh va kién thirc nganh.

Hoc phan 57

Tén hoc phan: Qudn tri bép

M4 hoc phan: QKN4282

S6 tin chi: 02

M0 ta van tat néi dung hoc phdn:

Hoc phan Quan tri bép cung cip cac khai niém co ban, cac nguyén tic cua thiét ké
bép trong nha hang. Hiéu duoc cac loai hinh nha hang, tir 46 hiéu duoc nhiing yéu tb can
thiét trong viéc thiét ké va van hanh bép phu hop voi mé hinh nha hang st dung. Céac yéu
t lién quan dén phép luat va tiéu chuin cua nganh khach san va nha hang trong viéc xay
dung va van hanh nha bép. Bén canh d6, hoc phan gitip cho ngudi hoc hiéu 18 va van dung
mot cach sang tao va phu hop trong viée xay dung, van hanh va bao dudng khu vuc bép.
Hoc phan nay yéu cau sinh vién xay dyung thai do nghiém tic thudng xuyén hoc tip nang
cao trinh d¢ chuyén mon, c6 trach nhiém va dao dic nghé nghiép dé luon quan triét va van
dung cac nguyén 1y xay dung, van hanh va bao dudng khu vuc bép trong nha hang.

Hoc phan 58

Tén hoc phan: Qudn tri bar va dich vu dé uéng
M4 hoc phan: QKN3583

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri bar va dich vu d6 udng 1a hoc phan bit budc thusc nhém kién thic
chuyén nganh. Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quay bar va
dich vu db uéng, quan tri thiét bi trong quay bar, phuc vu d6 ung c6 cdn va khong cé con,
quan Iy nhan sy, cham séc khach hang trong quay bar, hé thong kiém soat d6 udng.

Hoc phan 59

Tén hoc phan: Qudn tri hgi nghi va yén tiéc
M4 hoc phan: QKN4302

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri hoi nghi va yén tiéc thuoc nhém kién thirc chuyén nganh, trang bi
cho sinh vién cac kién thirc vé céc loai tiéc va hoi nghi, ké hoach t6 chirc cac loai hoi nghi



va yén tiéc cling nhu quan Iy va té chic céc loai tiéc. Hoc phan nay gidp sinh vién cé ky
nang 1ap ké hoach, tu duy sang tao, phan tich va giai quyét van dé linh hoat, sang tao trong
hoat dong t6 chirc hoi nghi va yén tiéc; ¢ ki ning dam phan, k§ ning giao tiép. Ngoai ra,
sinh vién hinh thanh ning luc ty cha va trach nhiém cua ca nhén, thai d6 cau thi, tinh than
cau tién, hoan thién ban than; thé hién dao dtc nghé nghiép, hanh vi va tng xir chuyén
nghiép, ¢ trach nhiém véi khach hang, té chirc va doanh nghiép; tuan theo phap luat, tén
trong céc truyén théng van hoa ban dia.

Hoc phan 60

Tén hec phan: Thuc tdp nghiép vu 1

M4 hoc phan: DHD4173

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Thyc tap nghiép vu 1 cung cip cho sinh vién kién thirc chuyén mén, cac
nghiép vu trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich bao gém cac nghiép vu chuyén mon lién
quan dén linh vuc luu trd, dich vu an uéng, van chuyén, dich vu vui choi giai tri tai doanh
nghiép. Hoc phan gitip nguoi hoc hiéu va van dung duoc kién thirc tong hop vé du lich, tong
quan du lich, nghé nghiép va vi tri vi€c 1am trong linh vuc dich vu du lich. Bén canh do, hoc
phén trang b1 cho ngudi hoc kién thirc lién quan dén dic diém, yeu cAu cua cong vige, quy
trinh 1am viéc, phan tich va giai quyét cac van dé phat sinh trong linh vuc dich vu du lich va
khach san. Hoc phan gitip ngudi hoc thanh thao cac ki ning mém nhu k¥ ning quan sat,
k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giao tiép, k¥ ning tu duy phan bién va cac k§ ning nghé
nghiép, k¥ nang phuc vu khach hang, k¥ nang phan tich va xur 1y cac tinh huéng trong kinh
doanh dich vy du lich. Pdng thoi, Hinh thanh thai d va tinh than cau tién, phong cach 1am
viéc chuyén nghiép, chap hanh ndi quy va quy ché cta doanh nghiép va thé hién trach
nhiém vo1 doanh nghiép, khach hang va xa hoi.

Hoc phan 61

Tén hec phan: Thuec tdp nghiép vu 2
M4 hoc phan: DHD4183

S6 tin chi: 03

MG ta vin tat néi dung hoc phan:

Hoc phan Thuc tap nghiép vu 2 cung cap cho sinh vién kién thirc chuyén mén, cac
nghiép vu trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich bao gém cac nghiép vu chuyén mon lién
quan dén linh vuc luwu tré, dich vy an ubng, van chuyén, dich vu vui choi giai tri tai doanh
nghiép. Hoc phan gitip ngudi hoc hiéu va van dung duoc kién thirc tong hop vé du lich, téng
quan du lich, nghé nghiép va vi tri viéc 1am trong linh vuc dich vu du lich. Bén canh do, hoc
phén trang bi cho nguoi hoc kién thire lién quan dén dic diém, yéu cau cua cong viée, quy
trinh 1am viéc, phan tich va giai quyét cac van dé phat sinh trong linh vuc dich vu du lich va
khéch san. Hoc phan gitip ngudi hoc thanh thao cac k¥ ning mém nhu k¥ ning quan sat,
k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giao tiép, k¥ ning tu duy phan bién va cac k§ ning nghé
nghiép, k¥ ning phuc vu khach hang, k¥ ning phan tich va xir Iy cac tinh hudng trong kinh
doanh dich vu du lich. Déng thoi, Hinh thanh thai do va tinh than cau tién, phong cach lam



viéc chuyén nghiép, chap hanh ndi quy va quy ché ctiia doanh nghiép va thé hién trach
nhiém v61 doanh nghiép, khach hang va xa hoi.

Hoc phan 62

Tén hoc phan: Thec tdp qudn ly

M4 hoc phan: DHD4193

S6 tin chi: 03

MG ta vin tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thuyc tdp quan Iy trang bi cho sinh vién nhitng hiéu biét thuc té vé cong
viéc tai cac sd ban nganh, khach san nha hang va co so kinh doanh dich vu an uéng. Thong
qua su huéng dan truc tiép cta don vi tiép nhan sinh vién thuc tp va theo ddi, gitip d& cua
giang vién huéng dan sinh vién s& c6 co hoi tiép can truc tiép va dugc tham gia vao qua
trinh hoat dong cua don vi thuc tap. Tu do, ren luyén va nam bét duoc quy trinh quan 1y,
hoat dong co don vi; cac k¥ ning co ban vé nghé nghiép...Trén co s¢ do6 sinh vién s& co
dugc cac kién thirc co ban vé cac hoat dong quan 1y trong linh vuc du lich néi chung va
mot s6 linh vuc c6 lién quan nhu marketing, to chirc su kién, quan hé cong chung... Dong
thoi xay dung va hoan thién cac k¥ nang quan sat, giao tiép, xir Iy tinh hudng...; rén luyén
tinh than 1am viéc ky luat, chuyén can va c6 tac phong, thai dd phuc vu chuyén nghiép, tan
tinh.

Hoc phan 63

Tén hoc phan: Khoa lugn tét nghigp
M4 hoc phan: DHD5157

S6 tin chi: 07

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Khoa luan t6t nghiép 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cua sinh vién. Pay 1a mot hoc
phan quan trong nham danh gia kién thuc, nang luc cia sinh vién da tich lily trong sudt
qua trinh hoc tép tai truong. Hoc phﬁn yéu cau sinh vién thuc hién cac nghién curu vé mot
s6 cac van dé vé phat trién du lich ciia qudc gia, ving va dia phuong, ciing nhu cac nghién
cuu lién quan dén kinh doanh cta doanh nghiép du lich — dich vu. Trong d6, mot s6 noi
dung sinh vién can thyc hién: gi61 thi¢u vé to chtrc, doanh nghiép, dia phuong; tim hiéu
thuc trang hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, tinh hinh phét trién du lich dia phuong;
phan tich vin dé nghién ctru lién quan dén ndi dung nghién ciru, va dé xuit cac giai phap
gitip giai quyét cac van dé trén.

Hoc phan 64

Tén hoc phan: Chuyén dé tot nghiép
M4 hoc phan: DHD5165

S6 tin chi: 05

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Chuyén dé tot nghiép 14 cong trinh nghién ciru doc lap cia sinh vién. Pay 1a mot hoc
phan quan trong nhdm danh gia kién thtc, ning luc cua sinh vién da tich liy trong sudt
qua trinh hoc tap tai truong. Hoc phﬁn yéu cau sinh vién thuc hién céc nghién curu vé mot
sO cac van dé vé phat trién du lich ciia qubc gia, ving va dia phuong, ciing nhu cac nghién
cuu lién quan dén kinh doanh cta doanh nghi¢p du lich — dich vy, dac biét 1a don vi kinh



doanh nha hang va dich vy an udng. Trong d6, mot sé ndi dung sinh vién can thyc hién:
gid1 thicu v& t6 chure, doanh nghié¢p, dia phuong; tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, tinh hinh phat trién du lich dja phuong; phan tich vin dé nghién ctru lién
quan dén ndi dung nghién ctru, va dé xuat cac giai phap gitip giai quyét cac van dé trén.
Hoc phan 65

Tén hoc phéan: Chuyén dé kinh doanh dm thuc

M4 hoc phan: QKN4322

S6 tin chi: 02

MG ta vin tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan Chuyén dé kinh doanh am thuc cung cap va dinh huéng sinh vién cap nhat
nhing kién thirc, van dé dit ra gan voi thyc tién, mang tinh thoi sy, ¢6 tinh xu hudéng lién
quan t6i linh vuc kinh doanh nha hang va cac dich vy an udng khac. Noi dung vé hoat dong
Marketing va ban san phém dich vy; céc cong cu hd tro hoat dong kinh doanh am thuc;
mot s6 tinh huéng thuc té va gia dinh trong kinh doanh duogc dé cap. Sinh vién dugc hudng
dan cach nhén dién, phan tich, trao dbi, phan bién cac van dé, kién thirc moi, co tinh thoi
su, xu hudng dé cap nhat thong tin, kién thirc trude khi tot nghiép budc vao thuc tién, thé
gi6i nghé nghiép.

5. Pé cwong chi tiét cac hoc phﬁl}

~ Thuyec hién theo Quyet dinh s6 1227/Qb-DHH ngay 08 thang 09 nam 2023 cua Gidm
doc Dai hoc Hué vé viéc ban hanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich
vu an udng hé chinh quy trinh d dai hoc sau khi ra soat, cap nhat ciia Truong Du lich —
bai hoc Hue.



6. Doi sanh véi cac chwong trinh dao tao
% Doi sanh véi cac chwong trinh dao tao trong nwoéc

Trwong Pai hoc

Trwong Pai hoc

Trwong Pai

Trwong Pai hoc

A Trwong Pai N . .
STT dﬁf\; hoc cang nghe | Déng A Pa Kinh té -Tai L‘glcn?_' Tl\rlgr‘;”g;f"ngc Cong nghiép thyc
TP.HCM Nang chinh TP.HCM . pham TP.HCM
Marketing
1 | Thoi
gian dao 4 nam 4 nam 4 nam 4 nam 4 nam 3.5 ndm
tao
2 |Sotn 137 131 132 122 128 121
chi
3 |SH 58 hoc phén, 1|63 hoc phﬁn, , 2146 hoc phﬁn, 2|51 hoc phén,Z 50 hoc ph?m, 02 | 62 hoc phﬁn, 01 hoc
lwgng thuc tap tbt | thuc tap nghi¢p | thuc hanh nghé thuc tap, 1 |thuc tap, khoa phﬁn kién tap, 02 thuc
hoc nghiép, 1 khoa | nghiép, 1 khoa | nghiép, 01 thuc | khoa luan tt | luan t6t nghiép tap nghiép vu, 01 thuc
phan luan tot nghiép | luan tSt nghiép | tap tot nghiép, 01 | nghiép hanh quan ly, 01 khoa
va thuc tdp tot|khoa luan tdt luan tét nghiép hoic
nghiép nghiép chuyén dé t6t nghiép
4 | Chu 1. Kién thirc | 1. Kién thic gido | 1. Kién thic gido | - Kién thic | 1. Kién thuc gido | 1. Kién thirc gido duc
truc gido duc dai | duc dai cuong: | duc dai cuong: 32 | dai cuong: 23 | duc dai cuong: 36 | dai cuong: 33 tin chi
khung |cuong: 47 tin|52/146tinchi | tinchi tin chi tin chi 2. Kién thirc gido duc
chwong | chi 2. Kién thirc gido | 2. Kién thuc gido | - Kién thirc co | 2. Kién thirc gido | chuyén nghiép: 88 tin
trinh 2. Kién thirc | duc chuyén | duc chuyén | s6 nganh: 44 | duc chuyén | chi
dao tao | gido duc chuyén | nghiép: 94/146 | nghiép: 100 tin chi nghiép: 92 tin chi |+ Kién thic Co so
nghiép: 90 tin chi - Kién thirc co so | - Kién thuc | + Kién thirc Co s | nganh: 38 tin chi;
- Kién thurc bat khéi nganh: 15 tin | chuyén nganh: 31 tin chi; | + Kién thic Nganh:

budc: 78

chi

50 tin chi;




- Kién thic tu
chon: 12/24

Téng
137/149
(Khong ké
GDQP & AN va
GDTC)

cong:

- Kién thirc co s
khéi nganh: 7 tin
chi

- Kién thirc co s6
cua nganh: 10 tin
chi

- Kién thirc
chuyén sau cua
nganh: 10 tin chi
3. Thyc tap: 07
tin chi

4. Khoa luan: 07
tin chi

Tong cong:
131/146 (Khdng
ké GDQP & AN
va GDTC)

- Kién thirc co s&
cia nganh c6t 1i:
21

- Kién thirc co s&
nganh nang cao:
30 tin chi

- Kién nganh gan,
khac nganh: 6 tin
chi

- Kién thic dai
cuong khéc: 28 tin
chi

Tong cong: 132
(khong ké goém
GDQP & AN va
GDTC)

nganh: 42 tin
chi

- Thyc tap: 05
tin chi

- Khoa luan:
08 tin chi

+ Kién thic
Nganh: 49 tin chi;
+ Kién thic

Chuyén nganh: 10
tin chi.

- Thyc tap tot
nghi€p, khoa luan
t6t nghiép: 10 tin
chi

- Téng cong: 128
tin chi (Khong ké
GDQP & AN va
GDTC)

- Thuec tap t6t nghiép,
khoéa luan tt nghiép:
10 tin chi

- Tong cong: 121 tin
chi (Khong ké GDQP
& AN va GDTC)




% Doi sanh véi cac chuwong trinh dao tao nwéc ngoai

Nganh
Nganh International Nganh Hotel,
Nganh Culinary International Tourism and Restaurant and Nganh
STT Noi dung Ma‘magem.ent, Restaurant Hotel Institutional Culi_nary Arts,
truong Pai hoc Management, Management - Management - Culinary Arts
Sunway, Malaysia | trweong Le Cordon Griffin University of Academy
Bleu, Australia University, Delaware, USA
Australia
1 Thoi gian dao . .
3 nam 4 nam 3 nam 4 nam 3 ndm
tao
2 50 tin chi Khong dé cap 280 mglg;l (840 240 Khéng dé cap Khéng dé cap
3 SO lwgng hoc | 30 hoc phan va 1|23 hoc phan va 2|22 hoc phan bat |31 hoc phan bat | 34 hoc phan va
phz"in hoc phén thuc tap hoc phﬁn thuc tap budc va 2 hoc phén budc va 4 hoc phﬁn 01 hoc phén thuc
tu chon tu chon va 1 thuc tap | tap
4 Céu tric Nam 1: 10 hoc phan | Ky 1 va ky 2: 07 Nam 1: 7 hoc phan | Nam 1: 10 hoc phan | Nam 1: 14 hoc
khung chwong | Nam 2: 12 hoc phan | hoc phan va 1 tu chon va 1 tu chon phan
trinh dao tao | va 1 tu chon Ky 3: Thuc tap Nam 2 (lwa chon | Nam 2: 8 hoc phén Nam 2: 10 hoc
Niam 3: 6 hoc phan, | Ky 4 vaky 5: 08 chuyén nganh): 9 | va 1 ty chon phan
1 tu chon va 1 thuc | hoc phén hoc phﬁn va 1 tu | Nam 3: 8 hoc phﬁn Nam 3: 10 hoc
tap Ky 6: Thuc tap chon va 1 tu chon ph?m

Ky 7 vaky 8: 8 hoc
phan

Nim 3: 6 hoc phan

Nam 4: 5 hoc phﬁn,
1 tu chon va 1 thuc
tap




7. Hwéng din thuc hién chuong trinh dao tao
7.1. Cac yéu cau thue hién chwong trinh dao tao

Hoc phén: 12 khi luvong kién thirc twong ddi tron ven, thun tién cho sinh vién tich
lity trong qué trinh hoc tap. Kién thirc trong mdi hoc phan phai gan véi mot muc trinh do
theo nam hoc thiét ké va dugc két cau riéng nhu mat phén ctia mdn hoc hodc duoc két cau
dué6i dang t6 hop tir nhiéu mon hoc. Tirng hoc phan phai dugc ky hiéu bang mot ma riéng
do Truong quy dinh.

Co ba loai hoc phﬁn: hoc phﬁn bét budc, hoc phén tu chon bét budc va hoc phﬁn tu
chon khong bét budc.

Hoc ki:

Mbi nam hoc c6 hai hoc ki chinh va mot hoc ki phu. Mdi hoc ki chinh ¢6 15 tuan hoc
va tir 2 dén 4 tuan thi trong maot dot thi. M&éi hoc ki phu s€ co td chirc trong hoc ky he.

Khoa hoc:

Thoi gian thiét ké ciia khoa hoc dao tao chinh quy nganh Quan tri nha hang va dich
vu 4n udng 13 8 hoc ki.

Nam dao tao:

Sau mdi hoc ki cin ctr vao sd tin chi tich luy (khong ké cac hoc phan ngoai ngit, tu
chon tu do, gido duc thé chat, gido duc quéc phong — an ninh va k¥ nang bo trg), sinh vién
duoc xép nam dao tao nhu sau:

Nim N:im thi nhat Nim thit hai | Nim thi ba Nim thi tw
S6 TC 34/38 35/46 33/50 22/26
Thoi khéa biéu:

Trude khi hoc ki méi bat dau khoang 2 thang, Khoa giri danh sich cac hoc phan
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng trong nam hoc 1én Phong
Pao tao va Cong tac sinh vién. Phong Pao tao va Cong tac sinh vién sé& sap xép thoi khoa
biéu cho cac 16p.

7.2. To chirc thue hién hoat dong giang day
7.2.1. Poi véi don vi dao tao

Khoa quéan 1y chuyén mén chiu trach nhiém ra soat, chu tri bién soan dé cuong céac
hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh, nganh va chuyén nganh theo ding khdi luong
tin chi cia chuong trinh nay. Cung cap danh myc gi4o trinh, bai gidng va tai liéu tham khao
clia tat ca cac hoc phan cho Thu vién ctia Trudng va luu tai van phong Khoa. Bau mdi hoc
ki, phdi hop cung cac don vi thuoc Trudng dé trién khai ké hoach dao tao.

Phan cong giang vién co trinh d9 thac si tr¢ 1én (cung nganh hoac chuyén nganh lién
quan dén hoc phén) giang day cac hoc phan 1y thuyét, cung cip chuong trinh chi tiét cho
giang vién dé dam bao on dinh ké hoach giang day.

Can chu y dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac khdi kién thirc, quy dinh
cac hoc phan tién quyét cua cac hoc phan bit budc va chuin bi giang vién dé dap tmg yéu
cau giang day cac hoc phan ty chon.



7.2.2. Doi vdi gidng vién

- Khi giang vién duoc phan cong gidng day mot hodc nhidu hoc phan can phai nghién
ctru k¥ ndi dung Dé cuong chi tiét tirng hoc phan dé chuén bj bai giang va cac phuong tién
d6 dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bi day du bai giang, ngudn gido trinh, tai liéu hoc tap cung
cap cho sinh vién dé chuan bi truée khi 1én 16p.

- Tb chitc cho sinh vién cac budi seminar, chi trong dén viéc to chirc hoc nhom va
huéng dan sinh vién lam tiéu luan, giang vién x4c dinh cac phuong phap truyén thy; thuyét
trinh tai 16p, huéng dan thao luin, giai quyét nhitng van dé tai 16p, tai phong thuc hanh va
hudng dan sinh vién viét thu hoach.

- Quan tdm dén phat trién kha nang tu hoc, tw nghién ciru cua sinh vién trong sudt qua
trinh giang day va hudng dan thuc tap, thuc hanh.

7.2.3. Déi véi sinh vién

Phai ty nghién ctru bai hoc trudc khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang. Phai dam bao
day du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng din bai giang cta giang vién. Ty gidc trong viée ty
hoc va tu nghién ctu, dff)ng thoi tich cuc tham gia hoc tap theo nhom, tham du dﬁy du cac
budi seminar.

- Chu dong, tich cuc khai thac cac tai liéu trén mang va trong thu vién cta truong dé
phuc vu cho viée tu hoc, tu nghién ctru va lam khoéa luan t6t nghiép. Thuc hién nghiém tuc
Quy ché thi, kiém tra danh gia.

- Thuong xuyén tham gia cac hoat dong doan thé, cau lac bd dé rén luyén k¥ ning
giao tiép, hiéu biét vé xa hoi va con nguoi.

8. Phuong phap gidng day va hgc tap

Phuong phép giang day va hoc tap duoc lya chon trén co so dap tng chuin dau ra
ciia hoc phan, chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao nham phét trién kha nang kham pha
kién thtre, kha nang nhan thirc va kha ning kién tao ra kién thirc méi cta nguoi hoc. Ty
thudc vao ndi dung timg hoc phan, giang Vvién sir dung céc hinh thitc day hoc va phuong
phéap day hoc khac nhau.

Céch thiét ké phuong phap cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich
vu an udng di theo hudng phaét trién nang lyc va quan diém gido duc lay “Nguoi hoc lam
trung tam”. Két qua hoc tap du kién s& dat duoc thong qua phuong phap giang day theo
dinh hudng phéat trién nang luc cho nguoi hoc béng su két hop ca hoat dong hoc tap &
trurong va ¢ nha.

Céc phuong phap giang day da dang, bao gdm: PP thuyét trinh, PP giang giai -minh
hoa, PP théo luan trén 16p, PP goi m&-van dap, PP day hoc hop tac, PP 6n tap, PP day hoc
phat hién va giai quyét van dé.

9. Phwrong phap kiém tra danh gia

Phuong phap danh gid dugc Khoa Quan tri khach san — Nha hang lya chon phu hop
v6i ndi dung hoc phan va phu hop véi phuong phap day va hoc, déng thoi dam bao do
luong duogc chuan dau ra ma chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an
ubéng mong mudn nguoi hoc dat duoc.



Qua thuc té trién khai, Khoa Quan tri khach san — Nha hang lya chon phuong thirc
danh gia nhu sau: (tuy tinh chat cia timg hoc phan dé lua chon trong sb phu hop.)

Dénh gia qua trinh (DPanh gia giita thuong xuyén va Danh gia giita ki): Trong sb
<=50%

Panh gia gitra ki cudi ki:>=50%.

Phuong phap kiém tra dénh gia da dang bao gdm nhiéu phuong phap khac nhau
tuy theo tinh cht, yéu cau cua mdi hoc phén, gém: Ty luén, tric nghiém, van dap, thuyét
trinh, bao céo.
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