DAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6:263/BC-TDL Thira Thién Hué, ngay 09 thang 10 ndm 2023
BAO CAO

Két qua khao sat ciia ngwoi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién Trwong Du lich nam hoc 2022-2023

Niam trong ké hoach cong tac dam bao chét luong hang nam, nam hoc 2022-2023,
Truong da tién hanh t6 chac 1dy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién. Qua d6 gop phan nang cao chét luong giang day cua giang vién va chét luong
dao tao cua Truong.

Qua trinh khao sat duoc thuc hién cu thé nhu sau:
1. To chirc thuc hién
1.1.Poi twong tham gia khao sat

Pbi tuong tham gia khao sat 13 toan bd sinh vién cac khoa K54, K55 va K56 cua
Truong Du lich — Pai hoc Hué.

Riéng ddi voi khoa K53, Truong thuc hién khao sat hoat dong hudng dan chuyén dé
khoa luan cua gidng vién.
1.2.N¢i dung va cong cu khio sat

Phiéu khéo sat hoat dong giang day cua gidng vién bao gém 25 tiéu chi va 1 cau hoi
mo, 1a nhitng ¥ kién dong gop khac ciia ngudi hoc dé gitp hoat dong day - hoc dat két qua
t6t hon.

STT Nhém tiéu chi S6 cau héi CAu sb

Cong tac chudn bi giang day, ndi dung va
phuong phap giang day cta giang vién

Hoc liéu phuc vu giang day, hoc tap va

o EPREANA 3 8 dén 10
thoi gian giang day cta giang vién

Trach nhiém va sy nhi¢t tinh ctia giang

o a oo 2 11 dén 12
vién do1 voi nguoi hoc

Kha ndng cia gidng vién trong viéc
4 khuyén khich sang tao va tu duy ddc lap 3 13 dén 15
cua nguoi hoc trong qué trinh hoc tap
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Sy coéng bang cla giang vién trong kiém £

> tra danh gia két qua hoc tap cta sinh vién > 16 dén 20
Nang lyc cua giang vién trong tu van va ,

6 to chuc, huong dan hoat dong hoc cua 3 21 dén 23
nguoi hoc

7 Tac phong su pham cua giang vién 2 24 dén 25

Phiéu khao sat vé hoat dong huéng dan chuyén dé khoa luan bao gdm 21 tiéu chi va 3
cau héi mo. Noi dung 3 cau hoi md nhu sau:
Cau 1: Diéu ma ban thich nhét vé qua trinh hudng dan dé tai cia giang vién?
Cau 2: Piéu ban khong thich nhat vé qué trinh huéng dan dé tai cia giang vién?
Céu 3: Ban c6 d& xuit gi ddi v6i giang vién hudng din dé tai cta ban?

Céc ¥ kién dugc danh gia theo thang diém Likert gdm 5 mirc do:

1 2 3 4 5
Hoan toan . A A N Hoan toan
khong ddng § Khong dong y Trung lap Dbong y ddng ¥

S6 liéu dugc thu thap thong qua hinh thirc khao sat online Google docs gti vé cac 16p
sau khi két thiic hoc phan.
1.3. Cac budc thuc hién
Phong Pao tao va Cong tac sinh vién da truc tiép 1y ¥ kién phan hoi cta sinh trén hé
théng xem diém, xu 1y, tong hop ¥ kién phan hoi cta sinh vién theo ndi dung can danh gia
ctia phiéu trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day ctia giang vién.
Tong hop két qua 1dy y kién phan hoi gom:
- Tong hop ¥ kién phan hoi ddi véi timg giang vién.
- Théng ké v kién phan hoi theo timg Khoa.
- Théng ké y kién phan hoi ciia toan Truong.
- Béo céo tong két vé viéc 1dy ¥ kién phan hdi ciia nguoi hoc nam hoc 2022-2023.
2. Két qua y kién phan hdi ciia sinh vién
2.1. Panh gia chung cia sinh vién khoa K53 vé khao sat hoat dong hwéng din

chuyén dé kho4 luin
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Bang 1. Pdi sanh diém danh gia trung binh cac tiéu chi ciia cic Khoa va Toan truwong

d6i véi khao sat hoat dong huéng din chuyén dé khoa ludn

Khoa
Khoa
Khoa Quan ly suw .
_ Quan tri Khoa Toan
Noi dung cac tiéu chi Quan ly kién va
khach san va| Du lich hoc A truong
lir hanh oo Coéng nghé
nha hang \
truyén thong

1. Giang vién goi y hodc cho
phép thuc hién de tai nghién ciu 4 5 4.10 3.93 431 4.18
lién quan dén chuyén nganh,
nganh dao tao
2. Dé tai nghién ctru gop phép
trang bi kién thtrc, k§ ndng nghé 4.30 4.12 4.04 4.24 4.18
nghi¢p cho ban
3. Gia:mg Viél} chi 10 muc dich,
yéu cau va két qua dat dugc cua 4.33 4.16 4.04 4.30 4.22
de tai
4. Viéc dinh hudng cua gidng
vién 1a hiru ich cho qua trinh lam 4.32 4.15 4.01 431 421
khoa luan cia ban
5. Giang vién huéng dan cho ban
phuong phap nghién ctru khi bat 4.26 411 4.05 4.23 4.17
dau thyuc hién de tai
6. Phuong phap huéng dan cua
giang vién gilp ban phat trién tu 4.27 4.16 3.97 4.21 4.17
duy va sang tao
7. Giang vién gidi thiéu tai lidu
tham khao (giao trinh, sach, bai
bdo,...) lién quan dén dé tai gitp
ban hé théng hoa kién thire dé 4.30 4.12 3.94 4.21 4.16
x@y dung phan co so khoa hoc
cua de tai
8. Giang vién thuong gioi thi¢u
va khuyén khich sinh vién khai 4.29 4.14 3.98 4.24 4.18
thac cac nguodn tai ligu mé
9. Kiép thire khoa hoc lién quan
dén dé tai duoc giang vién gioi 4.27 4.12 3.94 4.23 4.16
thiéu va hudng dan thyc hién
10. Giang vién khuyén khich ban
dat cau hoi lién quan dén deé tai 4.31 4.15 4.02 4.22 4.19

hodc linh vuc nghién ctru




11. Giang vién chu dong thao
lugn véi ban thong qua tinh 4.28 4.15 3.99 4.23 4.18
hudng hoac cau hoi

12. Giang vién c6 cac bién phap
khuyén khich ban ty hoc va 4.23 4.17 4.08 4.27 4.20
nghién ctru khoa hoc

13. Phuong phap huéng dan cia
giang vién mang tinh khoa hoc va 4.26 4.15 4.02 4.34 421
hitu ich cho ban

14. Giang vién hudng dan thyc

hién dé tai r& rang va dé hiéu 4.30 4.19 4.03 4.29 4.22
15. Céc gio tho luan, sira dé tai

nghién ctru dugc to chire ¢ hiéu 4.29 4.15 4.07 4.35 4.23
qua

16. Giang vien quan tam tién 9| 4 53 4.14 3.99 4.28 4.20
thuc hién dé tai cia ban

17. Giang vién thuong xuyén

nhén xét, chinh stra dé tai cua ban 4.28 4.16 3.98 4.32 4.21
18. Ban dugc hd trg kip thoi

trong qué trinh thuc hién dé tai 4.31 4.18 4.03 4.26 4.22
19. Ban hiéu nh}mg van de duoc 423

giang vién truyén tai trong qua ~ 4.36 4.11 4.12 4.30
trinh thuc hién deé tai

20. Giang vién co thai d ton

trong va ung xt diang muc véi 4.27 4.14 4.06 4.39 4.23
sinh vién

21. Ban~héi long vo1 hoat dong 4.29 415 408 433 499
hudéng dan cua giang vién ' ' ' ' '
Diém trung binh 4.30 4.14 4.02 4.28 4.20

Qua bang d6i sanh & trén ta thay, diém trung binh toan truong 1a 4.20, diém trung binh
cac Khoa tir 4.02 dén 4.30. Trong d6 c¢6 02 Khoa 1a Khoa Quan 1y 1ir hanh va Khoa Quan
Iy sy kién va Cong nghé truyén thong cé diém danh gia cao nhat, 1an luot 12 4.30 va 4.28.

Trong d6, Khoa Quan 1y 1ir hanh c6 250 sinh vién tham gia danh gia cho 16 giang vién
v6i diém trung binh danh gia 1a 4.30. Diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 4.23 dén
4.37. Véi tiéu chi “Ban duoc hd trg kip thdi trong qua trinh thuc hién dé tai” duoc sinh

vién dénh gia c6 diém trung binh cao nhat.
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Tiép dén, Khoa Khoa Quan Iy sy kién va Cong nghé truyén thong, c6 265 sinh vién

tham gia danh gia cho 16 giang vién vdi diém trung binh cao nhat 4.28, diém trung binh

cac tiéu chi dao dong tir 4.21 dén 4.39. Véi tiéu chi “Giang vién c6 thai do t6n trong va

ung xur ding muc véi sinh vién” duge sinh vién danh gia cao nhat.

Tiép theo, Khoa Quan tri khach san — Nha hang c6 232 sinh vién tham gia danh gia cho

16 giang vién véi diém trung binh 13 4.14. Cubi cung, Khoa Du lich hoc ¢6 182 sinh vién

tham gia danh gia cho 13 giang vién, diém trung binh danh gia 1a 4.02.

Ngoai ra, cd 21 sinh vién tham gia danh gia hoat dong hudng chuyén dé kho4 luan cho

04 giang vién ngoai trudng. Két qua khao sat cho thay sinh vién hai long vé hoat dong

huéng dan chuyén dé khoa luan.
2.2. Panh gia chung vé khao sat hoat dong giang day ciia giang vién
Bang 2: Két qua khao sat toan truong theo cac tiéu chi dbi véi

khao sat hoat dong giing day cta giing vién

Noi dung cac tiéu chi Piém TB

1. Giang vién chuan bi day du noi dung, phuong tién, hinh thirc t6 chuc..

4.09
hop 1y trude khi hoc tryc tiép hodc truc tuyén
2. Bé cwong mén hoc dugc cung cap day du qua cac kénh thong tin 4.09
3. Noi dung cia bai giang c6 lién hé vai thuc té xay ra trong thoi gian gan 411
day '
4. Cac phuong phap day va hoc cua giang vién dua ra twong thich v6i chuan 411
dau ra mon hoc '
5. K§¥ ning truyén dat ciia giang vién giup sinh vién dé dang tiép thu 411
6. Viéc phan bo thoi gian day 1y thuyét va thuc hanh duoc phan bd déu trong 410
qué trinh hoc tap '
7. Ham luong phéan b6 kién thuc 1y thuyét va thuc hanh cia moén hoc 1a hop 411
ly '
8. Gidng vién thuc hién nghiém tic thoi gian gidng day 411
9. Giang vién giang day du sd tiét quy dinh ctia hoc phan 411
10. Giado trinh V?, tai liéu tham khao dé xuit cho mén hoc dugc ?iuét ban
trong thoi gian gan day (trong vong 5 ndm) phu hgp cho viéc tim kiém thong 411
tin lién quan dén bai hoc cia ngudi hoc
11. Giang vién nhiét tinh va cd trach nhi¢m trong giang day 4.12
12. Giang vién tu van hoc tap cho SV ngoai gio 1én 16p (thong qua gip g, 411

email, zalo, messenger,...)
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13. Giang vién kién tao moi trudng day hoc kich thich sy sang tao cua nguoi

412

hoc

14. Giang vién dinh hudng nguoi hoc phat huy duge tu duy nghién ctru trong 412
sudt qua trinh hoc tap '
15. Giang vién khuyén khich tu duy phan bién cua nguoi hoc lién quan dén 412
mon hoc '
16. Bé kiém tra cia mén hoc pht hop vé6i chuan dau ra da duoc cong bd 411
17. Viéc kiém tra danh gia (bao gom cac moc thoi gian, phuong phap, quy
dinh, phan b6 trong s6, s6 liéu va phan loai) déu duoc truyén dat cong khai 412
dén tirng sinh vién

18. Phuong phap ki€ém tra (bao gom cau hoi, thang diém) da dang, dam bao

. A AR et Ay A 3 412
tinh hop 1€, dd tin cdy va tinh cong bang

19. Két qua kiém tra dugc phan hoi kip thoi d€ ngudi hoc cai thién viéc hoc 412
tap '
20. Nguoi hoc tiép can dé dang v6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap 4.11
21. Ktluyén khichq sinh vién chuan bi bai & nha dé hd tro cac hoat dong hoc 412
tap dién ra cac budi hoc '
22. Khuyén khich sinh vién tinh tich cuc, ty gidc, chu dong, sang tao, ddt van 412
de, lam viéc nhom, thao luan '
23. Khuyén khich sinh vién thuyé€t trinh, trién khai cac hoat dong phan bién 412
gilta cic nhom '
24. Giang vién co tac phong lam viéc nhanh nhen, khoa hoc 4,12
25. Giang vién c6 thai d6 van minh, lich su trong giao tiép véi ngudi hoc 4.13
Pié¢m trung binh toan Truong 411

Can ctr vao két qua khao sat, tit ca cac tiéu chi duoc sinh vién danh gia hai long vé
hoat dong giang day ciia giang vién tir 4.09 dén 4.13. Trong d6, tiéu chi “‘Giang vién c6
thai d6 van minh, lich su trong giao tiép v&i ngudi hoc>” danh gia cao nhit nam trong
nhom tiéu chi ““Tac phong su pham cua giang vién”. Thap nhit cac tiéu chi nam trong
nhom tiéu chi ““Cong tac chuan bi giang day, ndi dung va phuong phép giang day cua
giang vién” 1a cac tiéu chi “Giang vién chuan bj ddy du ndi dung, phuong tién, hinh thirc
td chiec. .. hop ly trude khi hoc truc tiép hoac truc tuyén”, “Pé cuong mon hoc dugc cung

cap day du qua cac kénh thong tin”, “Viéc phan bd thoi gian day 1y thuyét va thyc hanh

dugc phan bd déu trong qua trinh hoc tap”.
2.2. Két qua khao sat

< Két qua khio sat theo Khoa va toan truong
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Truong da tién hanh 1y y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién ¢ 04 Khoa, vdi 25 tiéu chi va 01 cau hoi mé danh gia cho 59 giang vién tham
gia giang day ndm hoc 2022-2023. Tir két qua khao sat ddi sanh diém danh gia trung binh
theo céc tiéu chi cua cac Khoa va toan truong, nhu sau:

Biang 3: Poi sanh diém danh gia trung binh cic tiéu chi ciia cac Khoa va toan truomg

Khoa Khoa
Khoa Quan ly sy kién| Quan tri Khoa Toan
Tiéu chi Quan ly
Du lich hgc | va Cong nghé | khach san va truong
truyén thong nha hang i hanh

1 4.05 4.13 4.07 4.17 4.09
2 4.03 4.12 4.07 4.15 4.09
3 4.06 4.13 4.10 4.16 411
4 4.04 4.14 4.09 4.17 4.11
5 4.05 4.14 4.10 4.17 4.11
6 4.06 413 4.09 4.16 4.10
7 4.05 4.13 4.09 4.15 4.11
8 4.06 4.15 4.10 4.17 4.12
9 4.08 4.13 4.09 4.18 411
10 4.06 4.14 4.09 4.16 4.11
11 4.07 4.13 4.11 4.17 4.12
12 4.07 4.12 4.09 4.16 411
13 4.08 4.13 4.09 4.17 4.12
14 4.06 4.15 4.10 4.17 4.12
15 4.07 4.14 4.11 4.18 4.12
16 4.06 4.15 4.10 4.16 4.11
17 4.08 4.13 4.10 4.18 4.12
18 4.09 4.15 4.10 4.18 4.12




19 4.08 4.13 4.09 4.18 4.12
20 4.07 4.13 4.10 4.17 4.11
21 4.08 4.15 4.11 4.17 4.12
22 4.06 4.15 4.10 4.17 4.12
23 4.09 4.14 4.10 4.18 4.13
24 4.07 4.15 4.11 4.18 4.12
25 4.09 4.17 4.12 4.19 4.13
biém TB 4.07 4.15 4.12 4.17 4.11

Qua bang dbi sanh & trén ta thdy, diém trung binh toan trudng cho tat ca céc tiéu chi
la 4.11, diém trung binh cac Khoa tir 4.07 dén 4.17. Trong d6 Khoa Quan 1y lit hanh ¢
diém dénh gia cao nhat, diém trung binh cua Khoa la 4.17.

Khoa Quan 1y lir hanh ¢6 diém trung binh cao nhit 1a 4.17, chat lugng giang day duoc
sinh vién danh gia tot hon so vé&i cac Khoa khac. Piém trung binh cac tiéu chi nam trong
khoang 4.15 dén 4.19. Cao nhat 13 tiéu chi “Giang vién c6 thai d6 vin minh, lich su trong
giao tiép voi ngudi hoc”. Thip nhit 1a tiéu chi “Dé cuong mén hoc duge cung cip dy du
qua céac kénh thong tin”, “Ham luong phan bo kién thire 1y thuyét va thuc hanh ciia mén
hoc 1a hop 1y”.

Tiép theo, Khoa Quan 1y sy kién va Cong nghé truyén thong c6 diém trung binh Khoa
la 4.15, diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.12 dén 4.17. Cao nhét thudc vé tiéu chi
“Giang vién c6 thai do van minh, lich sy trong giao tiép véi nguoi hoc”. Thap nhat 1a tiéu
chi “Pé cuong mon hoc dugc cung cip diy du qua cac kénh thong tin” va “Giang vién tu
van hoc tip cho SV ngoai gid 1én 16p (thong qua gip gd, email, zalo, messenger,...) .

Ké tiép, Khoa Quan tri khach san va nha hang diém trung binh cac tiéu chi dao dong
tir 4.07 dén 4.12. Biém trung binh Khoa la 4.12. Cao nhat thuoc vé 01 tiéu chi “Giang
vién c6 thai d§ van minh, lich sy trong giao tiép voi nguoi hoc”. Thép nhét cling 1a 02 tiéu
chi “Giang vién chuan bj day du nodi dung, phwong tién, hinh thirc t6 chirc... hop 1y trude
khi hoc truc tiép hodc truc tuyén”, “Dé cuong mon hoc duoc cung cap diy dii qua céac

kénh thong tin”.
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Cudi cang la Khoa Du lich hoc, diém trung binh Khoa la 4.07, diém trung binh cac
tiéu chi dao dong tir 4.03 dén 4.09. Cao nhat thudc vé tiéu chi “Phuong phap kiém tra
(bao gdm cau hoi, thang diém) da dang, dam bao tinh hop 1é, do tin cdy va tinh cong
bang”, “Khuyén khich sinh vién thuyét trinh, trién khai cic hoat dong phan bién giira cac
nhoém” va “Giang vién c6 thai dé van minh, lich sy trong giao tiép voi ngudi hoc”. Thip
nhat 13 tiéu chi “Pé cwong mén hoc dugc cung cap day du qua cac kénh thong tin”.
< Két qua khao sat doi véi giang vién ngoai Truong

Truong da tién hanh ldy v kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién ngoai Truong vai 25 tiéu chi va 01 cau hoi md danh gia cho 23 giang vién
tham gia giang day nam hoc 2022-2023. Tir két qua khao st cho thay:

Duya vao diém trung binh toan Trudng va diém trung binh cac giang vién so véi gid tri
trung binh thang do Likert, sinh vién dénh gia kha tot vé hoat dong giang day cila giang
vién. Piém trung binh cac giang vién sinh vién danh gia tir 3.87 dén 4.28.

3. Kétluan va dé xuat
3.1. Két luan

- Két qua khao sat ciia nguoi hoc vé hoat dong hudng dan chuyén dé khoa luan cho
thdy, sinh vién danh gia hai 1ong & tit ca cac ndi dung duoc khao st trong toan trudng.
Diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.16 dén 4.23.

- Két qua khao sat ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién nam hoc
2022-2023 cho thiy, sinh vién danh gia hai 10ng & tit ca cac ndi dung duoc khao sat trong
toan trudong. Diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.09 dén 4.13.

- Nhém tiéu chi vé “Tac phong su pham cua giang vién” c6 hai tiéu chi 1a “Giang
vién c6 thai d6 van minh, lich su trong giao tiép v6i ngudi hoc” va “Giang vién co tac
phong lam viéc nhanh nhen, khoa hoc” dugc sinh vién danh gia cao nhét véi diém trung
binh 1an luot 13 4.13 va 4.12. Diéu nay cho thay sinh vién hai long vé tdc phong va thai do
lam vi¢c cua giang vién.

- Nhém tiéu chi vé “Ning luc cta giang vién trong tu van va td chirc, huéng dan hoat
dong cua ngudi hoc” déu dugce sinh vién dénh gia 4.12.

- Trong dé, c6 2 tiéu chi “Giang vién chuan bi day dui ndi dung, phuong tién, hinh

thire to chure. .. hop 1y trude khi hoc tryc tiép hoac truc myén”, “Pé cuong mon hoc dugc
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cung cap day du qua cac kénh thong tin” ¢ diém trung binh 12 4.09 thip nhat trong cac
tiéu chi ddnh gia. Trong thoi gian téi cic giang vién trong truong can cai tién hon nira
chét luong giang day dbi voi céc tiéu chi nay.

- Chat luong giang day cia giang vién Khoa Quan 1y lir hanh duoc sinh vién danh gia
cao nhét voi diém trung binh 13 4.17.

3.2. Pé xuit

Dua trén nhitng két qua va y kién trong qua trinh khao sat cua sinh vién vé hoat dong
giang day cia giang vién nim hoc 2022-2023, Nha truong c6 thé tham khao mot sb giai
phap dé cang ngay cang cai thién hon vé chat luong giang day nhu sau:

- Tang cudng cong tac ra soat va cap nhat dé cwong cac hoc phan trong chuong trinh
dao tao, théng nhat cac ndi dung giang day, hinh thurc kiém tra danh gia, chuan dau ra hoc
phan giita cac giang vién giang day ciing mot hoc phan.

- Nha trudng cin dau tu trang thiét bi va hé théng dé giang vién c6 thé cap nhat toan
b6 ndi dung va ké hoach giang day hoc phan cho sinh vién, sir dung cac phuong tién hién
dai va da dang hinh thtrc t6 chirc quéa trinh giang day dé chat lugng giang day ngay cang
t6t hon va c6 thé ap dung hiéu qua va l1au dai.

- Khoa/B6 mén va giang vién tiép tuc cong tac cap nhat noi dung bai giang; thiét ké
bai giang phu hop nhu cau lao dong cua thi trudng; cong khai dé cwong mén hoc, hinh

thire kiém tra, danh gia cling nhu ké hoach giang day hoc phan t6i sinh vién tir dau ké

hoach giang day. -
ey ) \
Noi nhin: - HIEU TRUONG
- Ban bT&CTSV;
- Céc Khoa;
- Luu: VT, TDL. LTPU. //W
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