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Két qua khao sat y kién danh gia toan khoa hoc
cua sinh vién K54 tot nghiép nam 2024

Nhim ning cao chat luong hoat dong dao tao, Truong di tién hanh khao sat y kién
sinh vién K54 tbt nghi¢p nam 2024 vé chuong trinh dao tao va cac hoat dong giao duc, td
chtrc ddo tao, cOng tac dao tao, céng tac kiém tra, danh gia trong toan khda hoc lam co
s& gilp Truong thuc hién diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao. Ngoai ra, danh gia
murc d§ dap tng vé co sO vat cht, nguén hoc li¢u va céac hoat dong phuc vy, hd tro sinh
vién trong toan khoa hoc dé Truong ¢ bién phap khic phuc nhiing t6n tai, nang cao
chét lugng dao tao.

Quié trinh khao sét duoc thuc hién cu thé nhu sau:

1. T6 chirc thye hién
1.1. Péi twong tham gia khao st

Sinh vién khoa K54, tot nghiép nam 2024.
1.2. N¢i dung va cdng cu khao sat

Viéc 1ay phiéu khao sat tip trung vao viéc danh gia mirc d6 hai long cua sinh vién cubi
khod vo1 cac ndi dung: Muc tiéu, chuan dau ra va noi dung chuong trinh dao tao (CTDT);
Hoat dong giang day cua giang vién; Cong tac td chirc va quan 1y dao tao; Sinh hoat va doi
séng; Két qua dat dugc tir khoa hoc.

Phiéu khao st bao gdm 38 tiéu chi va 4 cau hoi mo.

Céc y kién duoc danh gia theo thang diém Likert gom 5 mirc do:

1 2 3 4 5
Rat khong Khong dong y Trung lap Pong y Rat dong y
dong v

S6 liéu dugc thu thap thong qua khao sat online va khao sét truc tiép tai Phong Pao

tao va Cong tac sinh vién trong qua trinh sinh vién lay bang diém cudi khoa.



2. Két qua y kién phan hdi ciia sinh vién

2.1. Panh gia chung

Trong tong sb 496 sinh vién K54 tt nghiép hé chinh quy nim 2024, Trudng di khao

sat dugc 421 ¥ kién phan hdi, chiém ty 1& 84.88%.

Bang 1. Théng ké sd lweng sinh vién K54 tét nghiép va phén héi

Nganh Sf')’lu’g'ng SV S6 lu’g’ng‘SV
tot nghiép phén hoi

Quan tri dich vu du lich va 1 hanh 217 177
Quan tri kinh doanh 21 21
Du lich 45 45
Du lich dién tir 7 2

Quan tri khach san 152 130
Quan tri nha hang va dich vy an uéng 36 32
Quan tri du lich va khéach san 18 14
Tong 496 421

Sau khi tién hanh xtr 1y s6 liéu, két qua phan hoi cua sinh vién K54 tt nghiép nim 2024

d6i v&i ndi dung timg tiéu chi dugc sip xép theo mirc diém trung binh tir cao dén thap nhu

Sau.

(Nguon: Piéu tra xir 1y s6 liéu nam 2024)

Bang 2. Piém trung binh céc tiéu chi

qua hoc tap

- Piém trung
STT Noi dung danh gié .
binh
1.|Giang vién dua ra nhiéu hinh thirc da dang danh gia két 4.27

tirng mon hoc

2.|Céc hinh thirc thi, kiém tra danh gia phu hop vé6i noi dung ciia 4.27

3.|Giang vién c6 su lién hé giita Iy thuyét va thyc tién

4.26

4.|Phét trién k¥ nang 1am viéc theo nhom

4.25




5.|Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam bao tinh cong bang 4.24

6.|Sinh vién duoc khuyén khich va tao diéu kién khi tham 4.23
gia nghién ctru khoa hoc

7.|Phét trién k¥ ning giao tiép 4.22

8.|Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi 421

9.|Phét trién k¥ ning giai quyét van dé, xir ly thdng tin 4.21

10|Giang vién c6 phuong phap truyén dat rd rang, dé hiéu 4.20

11/Can bo cac phong ban co thai dé phuc vu sinh vién tot 4.20

12/S6 lugng tin chi dao tao CTDT phi hop 4.19

13/Thu vién c6 du tai liéu tham khao cho hau hét cac mon hoc 4.19

14/Pap trng dugc cac muc tiéu dao tao cuia nganh 4.17

15/Phuong phap va hinh thirc t6 chic day — hoc phu hop véi dic 417
thu tirng mon hoc

16/Chuan dau ra cia CTDT dap tng Yéu cau cta thi trudong 4.16
lao dong

17/Muc tiéu va ndi dung cua CTDT rd rang va phu hop véi yéu 4.16
cau x4 hoi

18/Chuan dau ra cia CTPT phan anh duogc st mang, tim nhin 4,16
cua Khoa

19/Céc hoat dong Doan, hoi bd ich va c6 ¥ nghia thiét thuc, thu 4.16
hat sinh vién tham gia

20|Phét trién k¥ ning tu duy, nghién ctru, sang tao 4.16

21|Gilip dinh hudng nghé nghiép trong twong lai 4.16




22/Sinh vién ty tin kha ning dap Gmg cac yéu cau cua nghé 4.16
nghiép sau khi hoan thanh khoa hoc

23|Cac mon hoc ¢6 cau truc, trinh tu hop 1y va ¢ su gin két véi 4,15
nhau

24|Cung cap nhiing kién thirc can thiét cho cong viéc theo nganh 4.15
t6t nghiép

25|Giai quyét day du nhiing chinh sach x& hoi cua sinh vién 414

26,Dit liéu khoa hoc tai thu vién duoc cap nhat, dé dang truy cap 4.13
va tra ciru

27|Cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao dap ung nhu 4.13
cau cua sinh vién

28/Cac mdn hoc trong CTDT déu gop phan vao viéc dat 4.12
chuan dau ra

29/C6 van hoc tap quan tdm, hop tac, quan ly sinh vién tot 4.12

30/Canh quan v¢ sinh mdi truong 412

31/Cau trc gitra cac khoi kién thirc dam bao su gan két va 411
lién mach gifta cdc mon co so va chuyén nganh

32/Phét trién k¥ nang sir dung tin hoc 4.09

33/Phat trién k¥ ning st dung ngoai ngir 4.08

34/S0 lwong moén hoc tu chon cua CTPT dap irng mong doi cta 4.06
sinh vién

35/ Ty 18 phan bo giita ly thuyét va thuc hanh 1a hop ly 4.05

36/Sinh vién dugc cham sOc suc khoe trong thoi gian hoc tai 4.05
Truong

37/ Thiét bi phong hoc hd tro viéc hoc cua sinh vién 3.88

38/ Thiét bi phong thuc hanh hd tro viéc hoc cua sinh vién 3.87

(Nguon: Piéu tra xir 1y sé liéu nam 2024)




Tir két qua cho thay, tit ca cac tiéu chi c6 diém trung binh tir 3.87 dén 4.27%. Trong
d6, 36/38 tiéu chi c6 diém trung binh trén 4. Cao nhét |4 tidu chi “Giang vién dwa ra nhiéu
hinh thirc da dang danh gia két qua hoc tap” va “Cac hinh thuc thi, kiém tra danh gia phu
hop v6i nodi dung cua timg mén hoc” v6i diém trung binh 14 4.27. Tiép dén 1a “Giang vién c6
su lién hé giita ly thuyét va thuc tidn” va “Phét trién k§ nang lam viéc theo nhdm” véi diém
lan luot 12 4.26 va 4.25.

Hai tiéu chi dugc sinh vién dénh gia thap nhat d6 1a “Thiét bi phong hoc hd tro viéc
hoc cua sinh vién” va “Thiét bi phong thuc hanh hd trg viée hoc cua sinh vién” véi diém
trung binh chi 3.88 va 3.87.

Diéu ndy cho thiy hién cac giang vién dang lam rét tot cong tac giang day, ludn két
hop 1y thuyét va thyc tién cling nhu da dang cac hinh thic kiém tra, danh gia tir thi viét/ tu
luan, tric nghiém dén van dap hay thuyét trinh,... Tuy nhién co s& vét chit tai nha truong
van dang 13 han ché ctia nha trudng tir chat lugng phong hoc dén phong thuc hanh, din dén
viéc sinh vién danh gia cac tiéu chi nay 1a thdp nhat.

2.2. Két qua danh gia theo tirng ndi dung khao sat
2.2.1. Chuan dau ra chiong trinh dao tao

Bang 3. Két qua danh gia ciia sinh vién ddi voi chuan dau ra CTPT

ne " s Gia tri
Noi dung danh gia trung binh
Chuan dau ra cia CTDT dép ng Y&u cau cia thi 416

truong lao dong
Céc mdn hoc trong CTDT déu gép phan vao 412
viéc dat chuan dau ra
Muc tiéu va noi dung cua CTDT rd rang va phu 416
hop véi yéu cau xa hoi

Chuén giéu ra cia CTPT phan anh dugc st
mang, tam nhin cta Truong

4.16

(Nguon: Piéu traxir Iy s6 liéu nam 2024)
Tir két qua danh gia cua cac sinh vién cho thay, cac tiéu chi vé chuan dau ra CTDT

clia cac nganh duoc sinh vién dénh gié kha cao voi diém trung binh tir 4.12 dén 4.16.
Trong d6, 3 tiéu chi “Chuan dau ra cia CTDT phan anh duoc st mang, tim nhin cia

99 ¢

Truong”, “Muc tiéu va ndi dung cua CTDT 10 rang va phu hop véi yéu cau xa hoi” va



“Chuén dau ra cia CTDT dap tmg yéu cau cua thi truong lao dong” déu c6 gia tri trung binh
13 4.16. Tuy nhién nha tredng nén xem lai khung chwong trinh dao tao béi mot sb sinh vién
cho riang cac mon hoc trong CTDT chua gép phan vao viée dat chuan dau ra véi diém trung
binh thap nhét 14 4.12. Trong d6 c6 7 sinh vién danh gia rat khong dong ¥ va khong dong ¥
v6i tiéu chi “Cac mon hoc trong CTPDT déu gop phan vao viéc dat chuan dau ra” va 37 sinh
vién phan van vai tiéu chi danh gia nay.

2.2.2. Cdu tric chuong trinh dao tao

Bing 4. Két qua danh gi4 cia sinh vién déi véi cAu tric chwong trinh dao tao

Néi dung danh gia trﬁ:g E)ﬁ\h
Cau tric giita cc khoi kién thirc dam bao su
gan két va lién mach gitta cA&c mén co s& va chuyén 411
nganh
S6 lugng tin chi dao tao CTDT phl hop 4.19
Cac mén hoc cd cau tric, trinh tw hop 1y va co 415

su gan két voi nhau
S6 lwong mdn hoc tu chon cia CTDT dap tng 406
mong doi cua sinh vién '
Ty 1é phan bd giira ly thuyét va thuc hanh Ia
hop ly

4.05

(Nguon: Diéu traxir 1y so liéu nam 2024)

Vé céu triic chuong trinh dao tao, tiéu chi “Sé lugng tin chi dao tao CTDT phil hop ¢6
muc diém danh gia cao nhét 12 4.19. Hai tiéu chi “Sé luong mon hoc tu chon ciia CTDT dap
g mong doi cua sinh vién” va “Ty 1 phan b6 giita 1y thuyét va thyc hanh 1a hop 1y” dugc
sinh vién dénh gia thip nhat véi diém trung binh 1an lugt 14 4.06 va 4.05. Nha trudng nén
xem xét lai sb lugng céac hoc phén tu chon cling nhu tao diéu kién cho sinh vién duoc lua
chon hoc phan ma sinh vién mong muén theo quy dinh ctia hinh thirc dao tao tin chi. Ngoai
ra giang vién can tdng cuong thém cac hoat dong thyc té, kién tap, thuc hanh dé sinh vién ¢6
su co xat véi thue té va hiéu hon vé nganh nghé cua minh, tranh sy nham chan va don diéu

trong qua trinh giang day cho sinh vién.



2.2.3. Hoat dong giang day cia gidng Vién

Biang 5. Két qua d4nh gia ciia sinh vién d6i véi Hoat dong gidng day
cuia gidng vién

N¢i dung danh gia tru(n}gl]abgfh
Phuong phép va hinh thtic t6 chic day-hoc phu 417
hop véi dac thu tirmg mén hoc '
Giang vién c6 phuong phéap truyén dat rd rang, 4.90
de hiéu '
Gjéng vién c6 su lién hé gitra ly thuyét va thuc 496
tien '
Kiém tra, danh gia, ket qua hoc tap ddm bao 494
tinh céng bang '
Két qua danh gia dugc phan hdi kip thoi 421
Giang _yién dua ra nhiéu hinh thic da dang 4.97
danh gia két qua hoc tap '
Cac hinh thuc thi, kiém tra danh gia phd hop 497
véindi dung ctia mon hoc '

(Nguon: Diéu traxir 1y sé liéu nam 2024)

Trong tit ca cac tiéu chi cia nhém “Hoat dong giang day cua giang vién” déu dugc
sinh vién danh gia cao v4i diém trung binh dao dong tir 4.20 dén 4.27. Trong d6, sinh vién
danh gia cao viéc giang vién co su da dang vé hinh thire danh gia két qua hoc tap cho sinh
vién ciling nhu c6 sy lién hé véi thyc tién khi giang day cac hoc phan. Vé “Phuong phap va
hinh thtrc t6 chic day-hoc phu hgp véi dac thu tirng mon hoc” mac du dugc sinh vién danh
gia thap nhét trong céc tiéu chi, tuy nhién voi diém trung binh 4.17 vin 14 kha cao. Pé nang
cao chat luong giang day cia minh, giang vién can lya chon phuong phap va hinh thic t6
chtrc day hoc cho phu hop véi tirng dac thu mon hoc hon.
2.2.4. CONg tac 16 chirc va qudn ly dao tao

Bang 6. Két qua danh gia ciia sinh vién dbi véi Cong tac to chirc va
quén ly dao tao

N¢i dung danh gia Gia tl:!
trung binh

Thiét bi phong hoc hd trg viéc hoc cua sinh 3.88
vién '
Thiét bi phong thuc hanh hé tro viéc hoc cua 3.87
sinh vién '
Dir liéu khoa hoc tai thu vién dugc cap nhat,

X s A , 4.13
de dang truy céap va tra ctru




Thu vién ¢ du tai liéu tham khao cho hau hét 419
cac mon hoc '
Cb Vép hoc tap quan tam, hop tac, quan ly sinh 412
Vién tot '
Can bg cac phong ban c6 thai d6 phuc vu sinh 4.20
vién tot '
SV duoc khuyén khich va tao diéu kién khi 493
tham gia nghién ctru khoa hoc '

(Nguon: Diéu traxir 1y so liéu nam 2024)

Qua két qua khao sat trén, cho thiy sinh vién danh gia thap dbi vai tiéu chi “Thiét bi
phong hoc hd tro viéc hoc cua sinh vién”, “Thiét bi phong thuc hanh hd tro viéc hoc cta
sinh vién”, gia tri trung binh 1an luot 1 3.88 va 3.87 so véi cac tiéu chi khac trong nhom.
Nha trudng can du tu va cai thién co so vat chat va trang thiét bi tién nghi trong phong hoc
cling nhu phong thuc hanh cho sinh vién. Béi day dugce 1a nhiing ti€u chi dugc sinh vién
danh gia thap nhét trong tit ca cac tiéu chi va khong dem lai sy hai long cho sinh vién khi
hoc tap tai truong.

Céc tiéu chi con lai trong nhém “Cong tac t6 chirc va quan 1y dao tao” bao gdm “Dir
liéu khoa hoc tai thu vién duoc cap nhat, dé dang truy cap va tra ctru”, “Thu vién c6 du tai
liéu tham khao cho hau hét cac méon hoc”, “Cé van hoc tdp quan tim, hop tac, quan 1y sinh
vién tot”, “Can bo céc phong ban ¢6 thai d phuc vu sinh vién tot”, “Sinh vién duoc khuyén
khich va tao diéu kién khi tham gia nghién ctru khoa hoc” déu dugc sinh vién danh gia kha
cao v6i diém trung binh dao dong tir 4.12 dén 4.23.

2.2.5. Sinh hoat va doi song
Bang 7. Két qua danh gia ciaia sinh vién déi véi Sinh hoat va doi song

N¢i dung danh gia Gia trj
trung binh
Giai quyét day du nhitng chinh sach x4 hoi cua 414
sinh vién '
Cac hoat dong Doan, hoi bo ich va c6 y nghia 416
thiét thue, thu hat sinh vién tham gia '
Cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao dap 413
ung nhu cau cua sinh vién '
Sinh vién dugc cham sOc stc khoe trong thoi 405
gian hoc tai Truong '
Canh quan v¢é sinh mai truong 4.12




(Nguon: Diéu traxit 1y sé liéu niam 2024)
Dbi v6i nhom tiéu chi “Sinh hoat va doi sbng” déu duoc sinh vién danh gia kha cao
v6i diém trung binh déu trén 4. Chi c6 tiéu chi “Sinh vién dugc chim séc sirc khoe trong
thoi gian hoc tai Truong” thap nhét trong nhém véi diém trung binh 1a 4.05. Nha truong
can quan tdm hon nita dén cac vn dé chiam soc strc khoé cho sinh vién trong tat ca cac nim
hoc dé dem dén sy hai 1ong cua sinh vién trong sudt thoi gian hoc tai trudng.
2.2.6. Két qua dat dwoc tir kho& hoc

Bing 8. Két qua danh gi4 ciia sinh vién déi véi Két qua dat dwoc tir khod hoc

ne , . Gia tri
Noi dung danh gia trung binh

Cung cap nhirng kién thirc can thiét cho cong viéc

Y o 4.15
theo nganh tot nghiép
Pap tng dugc cac muc tiéu dao tao ciia nganh 4.17
Phat trién k¥ nang tu duy, nghién ctru, Sang tao 4.16
Phat trién k¥ nang lam viéc theo nhém 4.25
Phat trién k¥ nang giai quyét van dé, xur ly théng 491
tin '
Phét trién k¥ nang giao tiép 4.22
Phat trién k¥ nang st dung ngoai ngi 4.08
Phat trién k¥ ning st dung tin hoc 4.09
Gilp dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai 4.16
SV tu tin vé kha ning dép tng cac yéu cau nghé 416
nghiép sau khi hoan thanh khéa hoc '

(Nguon: Piéu traxie Y sé liéu nam 2024)

Tir két qua bang khao sat o trén, ta thdy mot s6 tiéu chi nam trong nhom “Két qua dat
duoc tir khoa hoc” ¢6 gia trj trung binh rat cao. Cu thé, tiéu chi “Phat trién k¥ ning 1am viéc
theo nhom” ¢6 gid tri trung binh cao nhét 4.25, tiép dén 1a tiéu chi “Phat trién k¥ ning giao
tiép” va “Phat trién k¥ nang giai quyét van dé, xir 1y thong tin” véi diém trung binh lan luot
1a4.22 va 4.21.

Tiéu chi duoc danh gia thip nhat 13 “Phét trién k¥ ning stir dung ngoai ngit” va “Phat
trién k¥ nang str dung tin hoc” véi diém trung binh 1an luot 1a 4.08 va 4.09. Nha truong can
tang cudng phat trién cac k§ nang nay cho sinh vién. Dac biét 1a k§ nang ngoai ngit boi dbi

v6i sinh vién du lich, ngoai ngir dong vai tro rat quan trong doi véi nghé nghiép sau nay.



% Ngoai ra, nha truong ciing théng ké khao sat sy hop 1y ctia phan bd chuong trinh

cho két qua nhu sau:

40

35 33.97

30
25.65
25 22.8
20
15.91

15
10 7.84

O l

Kién thirc chuyén Thue tap nghiép Kién thirc co sé Kién thic nganh Muc khéc
nganh vu

(2]

Hinh 1. Biéu dé phan bd chwong trinh dao tao con chwa hop ly

Qua hinh 1 & trén, cho thay c6 33.97% sinh vién cho rang viéc phan bd cac mon hoc
thudc Khéi kién thirc chuyén nganh cua cac nganh dao tao hién chua hop 1y. Két hop phong
van bang cac cAu hoi mo, da sb sinh vién c6 ¥ kién 1 nén ting thoi luong (sd tiét) cling nhu
tang cuong thém cac mén hoc chuyén sau lién quan dén chuyén nganh. Vi du ddi véi nganh
Du lich dién tir (cic phan mém hd tro thiét ké cac an pham phuc vu cho truyén thong: pts,
canva...tu duy vé bd cuc, mau sic); Quan 1y lit hanh (cic hoc phin bd sung céc k¥ ning
thiét ké, to chirc chuong trinh du lich va tinh gia tour; thuc hanh nghiép vu huéng dan/ k§y
ning hoat néo, nghién ctru hanh vi du khach, Digital marketing, Nghiép vu ban va diéu hanh
tour du lich hay cdc mon hoc vé van hod); Quan tri khach san va nha hang (hoc phén lién
quan dén cac nghiép vu). Ngoai ra, giang vién nén két hop t6 hop cac budi thuc té, ngoai
kho4 va trai nghiém truc tiép tai cac doanh nghiép hoic tai cac diém du lich dé sinh vién tu
tin khi budc vao nghé. Mot s6 mén hoc chuyén nganh nhu an toan thuc pham, sinh vién lai
cho rang khong can thiét va mot s6 mén dang bi trung ndi dung nhu: Nhap mén quan tri lit
hanh/ Quan tri 1&t hanh/ Thiét ké diéu hanh tour; Marketing du lich véi Quan tri marketing

du lich/ Nhap moén quan tri khach san v&i Quan tri dich vu luu tri.

Tiép dén, 1a dén Khai kién thuc thuc tap nghiép vu véi 25.65% cho rang chua hop 1y,

sinh vién cho rang can bo sung thém cdc moén hoc thyc hanh nghié€p vu cling nhu cho sinh



vién thyuc tap ding bd phan va diing chuyén nganh ctia minh.

Dbi v6i nhom kién thire nganh c6 15.91% cho rang phan bd chua hop 1y sinh vién cho
rang nén ting cuong thém thoi lugng giang day cac hoc phan vé Tong quan du lich, tam ly
du khach, cac mén hoc vé vin hoa (Van hoa Hué, van hoa da qudc gia, van hoa va du lich..),
cac mon hoc ning cao cac k¥ ning nhu ngoai ngit, k¥ nang thuyét trinh, hudng dan vién va
hoat nao, tur duy phan bién, k¥ ning giao tiép, k§ ning lam viéc nhom, k¥ ning soan thao
email hay céc k¥ ning xt Iy cac tinh hudng lién quan dén nganh hoc); bd sung thém ngoai
ngir khac ngoai tiéng Anh ciing nhu cac hoc phan phuc vu qua trinh nghién ctru, thyc hién

kho4 luan tét nghiép.

Déi voi Khoi kién thirc co so ¢d 7.84% cho rang phan bo chua hop 1y, sinh vién cho
rang mot s mén hoc khong can thiét, ning vé 1y thuyét khong nén dua vao trong chuong
trinh dao tao nhu cac mon todn (toan cao cip, toan (mg dung trong kinh té, xac sut thong
ké, nguyén 1y ké toan,...) hay cic mén triét hoc, chii nghia x4 hoi khoa hoc, lich sir Pang,

phép luat dai cuong hay hudng nghiép,...

Déi sanh két qua danh gia gitta c4c chuong trinh dao tao (Xem phdn phu luc A — bang
9va bang 10).

3. Két luin va kién nghi
3.1. Két luan
Tat céc tiéu chi dua ra déu duogc sinh vién danh gia hai 10ng tir chwong trinh dao tao,

dén cac hoat dong hd trg sinh vién trong qué trinh hoc tap. Tuy nhién chi c6 2 tiéu chi sinh
vién dénh gia can gop y cai thién dé trong subt qua trinh hoc. Cu thé d6 1a dau tu thém co so
vat chét (trung tAm thuc hanh) va cac trang thiét bi trong phong hoc phuc vu tét hon cho viéc
hoc tap va thuc hanh cta sinh vién.
3.2. Kién nghi

- Dinh ky ra soat cic chuong trinh dio tao cua cac nganh duya trén cac ¥ kién khao sat
cua sinh vién da dugc phan tich cu thé & trén nham dem dén su hai long cho nguoi hoc.

- Pau tu hon nita co sd vat chit, trang bi thém céc trang thiét bi, tién nghi phuc vu cho
qua trinh hoc tap va thyc hanh cuta sinh vién tai nha truong.

- Tang cuong cac chuong trinh ngoai khoa, kién tap va cac hoat dong trai nghiém thuc



té nham giup sinh vién nam bat va van dung céc kién thirc mon hoc vao thyc t€ cling nhu

phat trién nhi€u k¥ nang mém cho sinh vi¢n.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Céc Khoa;

- Phong ban;

- Luu: VT, TDL. BTTH. /—W(/
L

Tran Hiru Tuin



PHU LUC A: BANG POI SANH KET QUA PANH GIA GIUA CAC
CHUONG TRINH PAO TAO

Bang 9: Bang dbi sanh két qua danh gia giita cac chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH,
nganh QTKD, nganh Du lich va toan truong.

STT Nganh Nganh Nganh Toan truwong
cauhoi | QTDVDL&LH QTKD DL
N TB N TB N B N B
1 177 4.14 21 4.24 45 4.07 421 4.16
2 177 412 21 414 45 4.02 421 412
3 177 4.15 21 4.19 45 4.02 421 4.16
4 177 4.15 21 4.23 45 4.04 421 4.16
5 177 4.09 21 4.00 45 3.96 421 411
6 177 4.22 21 4.10 45 3.98 421 4.19
7 177 4.10 21 4.10 45 4.04 421 4.15
8 177 4.03 21 4.00 45 3.89 421 4.06
9 177 4.06 21 4.00 45 3.89 421 4.05
10 177 4.20 21 4.19 45 4.04 421 4.17
11 177 421 21 3.90 45 411 421 4.20
12 177 4.25 21 4.19 45 411 421 4.26
13 177 4.25 21 4.10 45 411 421 424
14 177 4.20 21 4.10 45 4.00 421 421
15 177 4.27 21 4.38 45 4.07 421 4.27
16 177 4.24 21 4.29 45 4.18 421 4.27
17 177 3.90 21 3.24 45 3.80 421 3.88
18 177 3.92 21 3.24 45 3.71 421 3.87
19 177 4.19 21 3.90 45 3.96 421 4.13
20 177 4.20 21 4.00 45 4.13 421 4.19
21 177 4.15 21 4.24 45 3.87 421 412
22 177 421 21 4.10 45 4.13 421 4.20
23 177 421 21 4.29 45 4.18 421 4.23
24 177 4.15 21 3.95 45 4.07 421 4.14
25 177 4.16 21 4.14 45 4.07 421 4.16
26 177 4.18 21 4.10 45 4.02 421 4.13
27 177 4.07 21 3.86 45 3.93 421 4.05
28 177 4.14 21 4.00 45 4.02 421 4.12
29 177 4.14 21 4.33 45 4.09 421 4.15
30 177 4.17 21 4.24 45 4.07 421 4.17
31 177 4.18 21 4.33 45 4.04 421 4.16




32 177 4.22 21 4.52 45 4.09 421 4.25
33 177 421 21 4.33 45 4.09 421 421
34 177 4.25 21 4.24 45 4.07 421 4.22
35 177 4.10 21 3.90 45 391 421 4.08
36 177 4.08 21 4.10 45 4.02 421 4.09
37 177 4.17 21 4.10 45 411 421 4.16
38 177 4.16 21 4.14 45 4.04 421 4.16

Bang 10: Bang d6i sanh két qua danh gia gitta c4c chuong trinh dao tao nganh QTKS, nganh
QTNH&DVAU, nganh QTDL&KS va nganh Du lich dién ttr.

Nganh QTKS Nganh Nganh .

i ;Jlréi ganh Q QTNI—?&DVAU QTSJ L&KS Nganh DLDT
N B N B N B N B

1 152 | 415 | 36 | 431 18 4.36 7 450
2 152 | 410 | 36 | 434 18 4.14 7 3.50
3 152 | 415 | 36 | 450 18 421 7 4.00
4 152 | 414 | 36 | 444 18 4.14 7 3.50
5 152 | 417 | 36 | 438 18 414 7 3.00
6 152 | 418 | 36 | 438 18 4.29 7 4.50
7 152 | 419 | 36 | 444 18 4.07 7 450
8 152 | 408 | 36 | 444 18 421 7 3.00
9 152 | 403 | 36 | 428 18 421 7 4.00
10 152 | 412 | 36 | 434 18 421 7 450
11 152 | 419 | 36 | 441 18 4.14 7 5.00
12 152 | 424 | 36 | 456 18 436 7 4.00
13 152 | 426 | 36 | 441 18 4.07 7 450
14 152 | 425 | 36 | 447 18 421 7 450
15 152 | 428 | 36 | 444 18 4.43 7 3.50
16 152 | 426 | 36 | 453 18 4.43 7 450
17 152 | 385 | 36 | 421 18 421 7 4.00
18 152 | 382 | 36 | 434 18 414 7 3.50
19 152 | 410 | 36 | 440 18 4.00 7 450
20 152 | 419 | 36 | 434 18 414 7 4.00
21 152 | 410 | 36 | 425 18 421 7 450
22 152 | 418 | 36 | 438 18 421 7 4.00
23 152 | 423 | 36 | 434 18 421 7 5.00
24 152 | 412 | 36 | 434 18 421 7 4.00
25 152 | 413 | 36 | 438 18 4.29 7 450
26 152 | 407 | 36 | 434 18 421 7 3.50




27 152 3.98 36 4.47 18 4.14 7 4.50
28 152 4.08 36 4.34 18 421 7 4.00
29 152 4.15 36 4.19 18 4.14 7 4.00
30 152 4.18 36 4.25 18 4.14 7 4.50
31 152 4.15 36 4.22 18 4.14 7 4.00
32 152 421 36 4.50 18 421 7 4.50
33 152 4.20 36 4.38 18 4.14 7 4.00
34 152 4.22 36 4.38 18 4.07 7 4.00
35 152 4.05 36 4.44 18 4.14 7 4.00
36 152 4.05 36 431 18 4.07 7 4.50
37 152 4.12 36 4.38 18 4.14 7 4.50
38 152 4.15 36 4.38 18 4.14 7 4.50




PHU LUC B: PHIEU KHAO SAT PANH GIA TOAN KHOA HQC
SINH VIEN KHOA K54, NAM HOQC 2023 - 2024

PHIEU KHAO SAT PANH GIA TOAN KHOA HQC
NAM HOQC: 2023-2024

S phiéu: Ngay nhan:  / /
Hinh thirc khao sat: [ ] Thue [ | Mail [ ] Online [ ] Phong vén truc tiép

Kinh gtri: Cac anh/chi sinh vién Truong Du lich.

Nham nang cao chat luong hoat dong dao tao ctia Truong. Chung toi tran trong giri
t6i Anh/chi phiéu khao sat dong gop v kién dudi day. Chung toi xin bao dam cac thong tin
cung cip trong phiéu khao sat nay sé& duogc giit kin, vi vdy chiing t6i rit mong Anh/chi tra
101 mot cach thang than va khach quan cac cau hoi.

Cam on su tham gia cac Anh/chi!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
O 5 (oI (=T IS (0] N VZ =T X
2. NOANN NOC: 1.ttt et ans ;
T O 101 =] 0 o g o SRR ;
O TS 1 11 4 (o2 ) EA U PEPRR X
5

PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT ‘ ‘
Xin ban vui 10ng cho y kién nhan xét cia minh vé khoa hoc tai Truong Du lich bang cach

danh dau @ vao 6 tuong tmg theo s thir tr voi thang danh gia:
1 = “Rdt khong dong y” 2 = “Khéng dong "’ 3=“Trung ldp”
4 =“Pong y” 5 = “Rat dong y”

Néi dung 1. Pao tao, nghién ctru khoa hoc va hé trg
STT N§i dung khao sat Thang danh gi&

1.1 | CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)

1 |Chuan ddu ra ctia CTDT déap tng yéu cau cua thi truong lao| 1 | o 30415
dong




Cac mon hoc trong CTDT déu gop phan vao viéc dat chuan

2 | 213|415
dau ra
3 |Muc ti€u va néi dung cua CTDT rd rang va phu hop voi yéu 2131415
cau xa hoi
4 |Chuan dau ra ciia CTDT phan dnh dugc st mang, tim nhin caa 213145
Khoa
12|  CAUTRUC CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)
5 |Cau trlc gitta cac khdi kién thirc ddm bao su gin két va lién 21345
mach gilra cac mon co sé va chuyén nganh
6 136 lugng tin chi dao tao CTDT phll hop 2131415
7 |Cac mon hoc ¢o6 cAu truc, trinh tu hop ly va c6 su gén két véi 2131415
nhau
8 S_é luqng mon hoc ty chon cua CTDT dép tng mong doi cua 2131415
sinh vién
9 Ty 1¢ phan bb giita Iy thuyét va thuc hanh 13 hop 1y 2131415
13 HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
10 |Phuong phap va hinh thirc t6 chirc day — hoc phu hop véi dic 2131415
thu trng mon hoc
11 Giang Vvién c6 phuong phap truyén dat rd rang, dé hiéu 2131415
12 Giang Vvién c0 sy lién hé gitra ly thuyét va thyc tién 213145
13 |Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam bao tinh cong bing 2131415
14 |Két qua danh gia dugc phan hdi kip thoi 2131415
15 |Giang vién dua ra nhiéu hinh thirc da dang danh gia két qua 213|415
hoc tép
16 |Cac hinh thirc thi, kiém tra danh gid ph hop véi ndi dung cua 2131415
tirng mon hoc
1.4 CONG TAC TO CHUC VA QUAN LY PAO TAO
17 | Thiét bi phong hoc hd tro viée hoc cua sinh vién 213145
18 |Thiét bi phong thuc hanh hd tre viée hoc cua sinh vién 2131415
19 |Dtr liéu khoa hoc tai thu vién dugc cép nhit, dé dang truy cap 2131415
va tra ctru
20" |Thu vién c6 du tai liéu tham khao cho hiu hét cac mon hoc 2131415
21 21345

C6 van hoc tap quan tdm, hop tac, quan ly sinh vién 6t




22 |\can bo cac phong ban co thai do phuc vu sinh vién tot 11213145

23 [Sinh vién dugc khuyén khich va tao diéu kién khi tham gia| 1 | 2 [ 3|4 | 5
nghién ctru khoa hoc

1.5 SINH HOAT VA POI SONG

24 |Giai quyét dy du nhitng chinh sach xa hoi cua sinh vién 11213145

o5 |Cac hoat dong Doan, hdi bd ich va ¢ ¥ nghia thiét thuc, thu 11213145
hat sinh vién tham gia

26 |CAc hoat dong van hoa, vin nghé, thé thao dap tmg nhu cau| 1 | 2 (3|4 | 5
cua sinh vién

27 |Sinh vién dugc cham soc suc khoe trong thoi gian hoc tai | 1 [ 2|34 | 5

Truong
28 |Canh quan vé sinh mdi trudng 1123|145
Noi dung 2: Két qua dat dwoc tir khoa hoc
STT Noi dung khao sat Thang danh gia
29 [Cung cap nhitng kién thirc can thiét cho cong viéc theo nganh 112131415
tot nghi¢p
30 Pap tng dugc cac muc tiéu dao tao ciia nganh 11213145
31 |Phat trién k¥ nang tu duy, nghién ctru, sang tao 1121345
32 |Phat trién k§ ning 1am viéc theo nhém 112]13/4]5
33 |Phat trién k¥ ning giai quyét van dé, xir ly thong tin 11213145
34 |Phat trién k¥ ning giao tiép 112]3/4]5
35 |Phét trién k¥ nang st dung ngoai ngit 11213145
36 |Phat trién k¥ nang str dung tin hoc 1121345
37 Gilip dinh huéng nghé nghiép trong twong lai 1121345
38 |Sinh vién tu tin kha ning d4p ing c4c yéu ciu ctianghénghiép| 1 | 2 [ 3| 4| 5
sau khi hoan thanh khoéa hoc
PHAN 3: Y KIEN KHAC
39. V6i sy phan bd chuong trinh ¢6 phan nao con chua hop 1y:
[ ] Kién thue dai cuong [ ] Kién thirc co sé
ién thirc ngan ién thirc chuyén ngan
|| Kién thire nganh [ ] Kién thuc chuyén nganh

|:| Thyc tap nghiép vu |:| Muckhac.............oooiiiiii



40. Theo Anh/chi nhitng mén hoc ndo trong chuong trinh dao tao khéng can thiét?

41. Theo Anh/chi nhitng mén hoc nio trong chuong trinh dao tao can b6 sung thém
thot luong?

42.Theo Anh/chi nhitng mén hoc, chuyén d& hodc k¥ ning ndo can dugc bo sung
thém vao chuong trinh dao tao?

Chén thanh cdm on sy hop tac ciia Anh/chi!
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