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TRUONG DU LICH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 43/BC-TDL Hué, ngay 03 thang 3 ndm 2025
BAO CAO

Két qua khao sat ciia nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia
giang vién Truwong Du lich hoc ky 11 nim hoc 2023-2024

Nam trong ké hoach cong tac dam bao chét lvgng hang nim, hoc ky II ndm hoc 2023-
2024, Trudng da tién hanh to chirc 1dy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién. Qua d6 gop phan nang cao chét luong giang day cua giang vién va chét
lugng dao tao cua Truong.

Quié trinh khao st dugc thuc hién cu thé nhu sau:

1. T chirc thye hién
1.1. Doi twong tham gia khao sat

Déi tuong tham gia khao sat 1a toan bo sinh vién cac khoa K54, K55, K56 va K57 cua

Truong Du lich — Pai hoc Hué, thuc hién vao thang 4 dén thang 10 nam 2024.

Riéng dbi voi khda K54, Truong thuc hién khao sat hoat dong hudng din khoa ludn tot
nghiép cua giang vién, thyuc hién vao thang 5 nam 2024
1.2. N¢i dung va cong cu khao sat
1.2.1. Khao sat hoat dong giang day cua giang vién

Phiéu khao st hoat dong giang day cua giang vién bao gém 28 tiéu chi, 1a nhimg y

kién dong gbp khac cua nguoi hoc dé gitp hoat dong day - hoc dat két qua tot hon.

STT Nhom tiéu chi S6 cau
hoi
1 | No¢i dung giang day 6
2 | Phuong phap giang day 5
3 | Tai liéu phuc vu giang day hoc tap va phuong tién day 3
hoc
4 | Trach nhiém, su nhiét tinh cua giang vién 4
5 | Kiém tra, danh gia 4

6 | Nang lyc cua giang vién trong to chirc, tu van va hudng 4
dan sinh vién hoc tap, nghién ctru
7 | Tac phong su pham cua giang vién 2




Ngoai 07 noi dung dugc danh gia, mau phiéu khao sat gdm 02 cau héi mo, bao gom:
- Biéu ma ban thich nhit vé hoat dong giang day mén hoc nay?
- Anh (chi) 6 dé xuat gi dbi véi giang vién giang day mon hoc nay?

S liéu duoc thu thap thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén trén hé thong quan Iy dao

tao cua Truong: http://daotao.huht.hueuni.edu.vn. Sinh vién dang nhap vao tai khoan riéng

cua minh va lan luot khao sat hét cdc hoc phan trong phan mém.

Céc y kién danh gié thé hién theo thang diém gdm 4 murc do:

Mic d9 1 2 3 4
Hoan toan Hoan toan
Panh gia . ong ddne v Sne ¥ ‘
“nhg khong dong y Khong dong y Bongy dongy

1.2.2. Khio sat hoat ddong huwéng din khoa luin ciia gidng vién
Noi dung phiéu khao sat bao gom 21 tiéu chi dé danh gia hoat dong huéng dan cua
giang vién va 3 ciu hoi mé. Cu thé:
- Piéu ma ban thich nhat vé qua trinh huéng dan dé tai cua giang vién?
- PBiéu ban khong thich nhat vé qua trinh huéng dan dé tai cua giang vién?
- Ban c6 d& xuit gi d6i véi giang vién hudng dan dé tai ciia ban?
Sinh vién s€ tham gia khao sat qua Google Form da dugc nha truong xay dung. Cacy
kién danh gia thé hién theo thang diém gém 5 mirc do:
1=Hoan toan khéng dong y;
2=Khéng dong y;
3=Trung lap;
4=Pong y;
5=Hoan todn dong ¥

1.3. Cac bude thye hién
Phong Do tao va Cong tac sinh vién da truc tiép lay y kién phan hoi cia sinh trén hé
théng quan 1y dao tao va qua Google Form theo ndi dung can danh gia cua phiéu trung cau y
kién sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién.
Phan mén tong hop két qua ldy ¥ kién phan hoi gdm:
- Tong hop y kién phan hoi dbi véi timg giang vién.


http://daotao.huht.hueuni.edu.vn/

- Théng ké y kién phan hoi theo timg Khoa.
- Théng ké y kién phan hoi cua toan Truong.
Phong Pao tao va Cong tac sinh vién tong hop bao cdo tong két vé viéc 1y y kién phan
hdi ciia ngudi hoc trong hoc ky 11 nam hoc 2023-2024.
2. Két qua y kién phan hoi ciia sinh vién
2.1. Panh gia chung caa sinh vién khoa K54 vé khdo sat hoat dong huéng din

khoa luin

Qua bang dbi sanh & trén ta thdy, diém trung binh toan trudng cao hon han so véi cac
nim trudc day véi gia tri trung binh 13 4.48, diém trung binh cic Khoa dao dong tir 4.43 dén
4.55. Trong d6 c6 02 Khoa la Khoa Quan 1y 1ir hanh (QLLH); Khoa Quan 1y su kién va Cong
nghé truyén thong (QLSK&CNTT) c6 diém danh gia cao nhat, lan luot 13 4.55 va 4.49; 2
Khoa con lai 1a Quan tri khach san — nha hang (QTKSNH) va Khoa Du lich hoc (DLH) c6
diém trung binh lan luot 1 4.44 va 4.43.

Trong d6, Khoa Quan 1y 1t hanh c6 103 sinh vién tham gia danh gid cho 15 giang vién
v6i diém trung binh danh gia 1a 4.55. Piém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 4.40 dén
4.67. Vi ti€u chi “Giang vién c6 thai do ton trong va ting xir ding myc véi sinh vién” dugc
sinh vién danh gia c6 diém trung binh cao nhét, va tiéu chi “Giang vién khuyén khich ban dat

cau hoi lién quan dén dé tai hodc linh vuc nghién ctru” ¢6 diém trung binh thap nhat.

Khoa Quan 1y sy kién va Cong nghé truyén thong, c6 138 sinh vién tham gia danh gia
cho 18 giang vién voi diém trung binh cao nhét 4.49, diém trung binh cac tiéu chi dao dong
tir 4.36 dén 4.64. Vi tidu chi “Giang vién c6 thai do ton trong va tng xir ding muc véi sinh
vién” dugc sinh vién danh gia co diém trung binh cao nhét, va tiéu chi “Kién thirc khoa hoc
lién quan dén d¢é tai duoc giang vién gidi thiéu va hudng dan thyc hién” c6 diém trung binh

thip nhat.

Khoa Quan tri khach san — Nha hang cd 103 sinh vién tham gia danh gia cho 13 giang
vién v6i diém trung binh 14 4.44. Biém trung binh cé4c tiéu chi dao dong tir 4.37 dén 4.59.
Véi ti€u chi “Vi¢e dinh hudng cua giang vién la hitu ich cho qua trinh 1am khoa luén cua ban
dugc sinh vién danh gia c6 diém trung binh cao nhét, va 2 tiéu chi “Giang vién chi dong thao

ludn véi ban thong qua tinh hudng hodc cau hoi” va “Giang vién cd céc bién phap khuyén



khich ban tuy hoc va nghién ctru khoa hoc” co diém trung binh thép nhat.

Khoa Du lich hoc ¢6 84 sinh vién tham gia danh gia cho 12 giang vién, diém trung binh

danh gi4 14 4.43. Piém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 4.35 dén 4.62. Vi tiéu chi “Giang

vién c6 thai do ton trong va img xur ding muc véi sinh vién” ¢ di€m trung binh cao nhat, va

tiéu chi “Dé tai nghién ciru gép phan trang bi kién thirc, k§ niang nghé nghiép cho ban” c6

diém trung binh thap nhat.

Bang 1. Pdi sanh diém danh gia trung binh cac tiéu chi ciia cac Khoa va Toan truong

d6i véi khao sat hoat dong hwéng din chuyén dé khoa luin

Noi dung céc tiéu chi

Khoa
QLLH

Khoa
QTKSNH

Khoa
DLH

Khoa
QLSK&CNTT

Toan
trudong

1. Giang vién goi y hodc cho
phép thuc hién dé tai nghién
ciu lién quan dén chuyén
nganh, nganh dao tao

4.58

451

4.49

4.52

4.53

2. Dé tai nghién ciru gop phan
trang bi kién thirc, ky nang
nghé nghiép cho ban

4.50

4.44

4.35

4.42

4.43

3. Giang vién chi rd muc dich,
yéu cau va két qua dat dugc cua
de tai

4.56

4.48

4.45

4.49

4.50

4. Viéc dinh hudng cua giang
vién 1a hitu ich cho qua trinh
lam khoéa luan cua ban

4.62

4.59

4.56

4.57

4.59

5. Giang vién huéng dan cho
ban phuong phap nghién ciu
khi bat dau thyc hi¢n de tai

4.48

4.44

4.43

4.42

444

6. Phuwong phap huéng dan cua
giang vién gitip ban phat trién
tu duy va sang tao

4.52

4.38

4.38

4.43

4.43

7. Giang vién gidi thi¢u tai licu
tham khdo (gido trinh, sach, bai
bdo,...) lién quan dén dé tai
gitip ban hé théng hoa kién
thire dé xay dung phan co so
khoa hoc cua dé tai

4.47

4.45

4.37

4.45

4.44




8. Giang vién thuong gioi thiéu
va khuy€n khich sinh vién khai 4.50 4.41 4.42 4.43 4.44
thac cac ngudn tai liéu md

9. Kién thtc khoa hoc lién
quan dén & tai dugc giang|  4.47 4.40 4.39 4.36 4.40
vién giéi thiéu va hudéng dan
thuc hién

10. Giang vién khuyén khich
ban dat cau hoi lién quan dén

dé tai hoac linh vuc nghién ctru 4.40 4.39 4.30 441 4.38

11. Giang vién chu dong thao
luan voi1 ban thong qua tinh

huéng holic cu hoi 4.50 4.37 4.37 4.40 441

12. Giang vién co cac bién
phéap khuyeén khich ban ty hoc

va nghién ctru khoa hoc 4.52 4.37 4.37 4.43 4.43

13. Phuong phap huéng dan
cua giang vién mang tinh khoa

hoc va hitu ich cho ban 451 4.45 4.39 4.48 4.46

14. Giang vién huodng d'?n}
thyc hién dé tai rd rang va de 4.57 4.47 4.42 4.54 451
hiéu

15. Céac gio thao luan, sua de
tai nghién cuu dugc t6 chirc co

hiéu qua 4.63 441 4.44 4.48 4.50

16. Giang vién quan tam tién
d¢ thuc hién de tai ciia ban 4.62 4.45 4.46 457 4.53

17. Giang vién thuong Xxuyén
nhan Xét, chinh stra dé tai cua 4.63 441 4.45 4.58 4.52
ban

18. Ban dugc hd tro kip thoi

trong qué trinh thyc hién dé tai 461 4.46 4.51 4.62 4.55

19. Ban hiéu nhimng \(én dé
duoc gidng vién truyén‘ tai 4.46
trong qua trinh thuc hién dé tai|  4°1 4.42 4.39 448

20. Giang vién c6 thai do ton
trong va ung xui dung muc véi

sinh vién 4.67 4.45 4.62 4.64 4.62

21. Ban hai long véi hoat

dong huong din coa giang vien| 466 4.48 4.57 4.64 4.59

Piém trung binh 4.55 4.44 4.43 4.49 4.48

< Két qua khao sat y kién nguwoi hoc qua cac cau héi dinh tinh

Tir nhitng y kién cia sinh vién vé viéc dé xuat doi véi giang vién huéng dan khoa luan



t6t nghiép, sinh vién da dwa ra mot sb y kién dé gidp hoat dong huéng dan khda luan tét nghiép
dat két qua t6t hon:

- Giang vién nén stra bai theo timg giai doan cho sinh vién thay vi chi stra doan cudi khi
sinh vién d3 hoan thanh tt ca cac ndi dung trong bai khoa luan.

- Tang cuong cac budi trao doi truc tiép hodc truc tuyén dé sinh vién duogc giai dap ro
céc thic mic.

- Sép xép thoi gian dé huéng dan, chinh stra, gop ¥ chi tiét hon cac ndi dung trong bai
khoa luan.

- Can ¢6 cac budi gip mit, dinh huéng, hudng dan trude khi sinh vién thuc hién dé tai
va bao vé khoa luan

- Giang vién nén vui vé, than thién dé sinh vién d& bi ap luc khi gip truc tiép

- Giang vién nén dit thoi han cudi cu thé timg phan/ ndi dung trong qua trinh sinh vién

thue hién khoa luan t6t nghiép.

1.3.Panh gia chung vé khao sat hoat dong giang day ciia giang vién
Sau khi xtr 1y va phan tich s6 liéu thong ké, két qua cho thay, ty 18 sinh vién dong y va
hoan toan dong ¥ véi nhirng tiéu chi danh gia dé ra déu cao. Két qua danh gia dugc trinh bay
theo tirng ndi dung sau:
1.3.1. Nhom tiéu chi “Ngi dung giang day”

Bang 1. Két qua khio sat toan trwong ciia nhom tiéu chi “Néi dung giang day”

S6 | Hoantoan | Knpng Pbng Y Hoantoan | nre.

Ngidung cac | phiéu | khong dong y dongy | yrun
tiéu chi tra dong y b‘mhg
loi

SL | Tyl |SL|Tyle| SL | Tyl | SL | Ty 18

No6i  dung hoc
phan dugc trinh
bay day du theo
dé cuong (khéng
luge bo, cat xén)

4840 | 186 | 3.84 | 41 | 0.85 | 1996 | 41.24 | 2617 | 54.07 | 95.31




Giang vién trinh
bay muyc dich, yéu
cu cua ting bai
hoc mot cach rd
rang

Giang vién trinh
bay ndi dung bai| 4840 (184 | 3.8 | 96 | 1.98 | 1985 | 41.01 | 2575 | 53.19 | 94.22
giang rd rang va
dé hiéu

Giang vién
thuong cip nhat
va m& rong kién | 4840 | 178 | 3.68 | 52 | 1.07 | 1986 | 41.03 | 2624 | 54.21 | 95.25
thtc  lién quan
dén noi dung bai
giang

Sinh vién dat
dugc cac yéu cau
kién thuc, k¥
nang, nang luc tu
cha cta hoc phan
sau khi két thac
hoc phan

No6i  dung bai
giang duoc thiét
ké day du, sinh | 4840 | 178 | 3.68 | 70 | 1.45 | 2010 | 41.53 | 2582 | 53.35 | 94.88
dong va phu hop
v6o1 nd1 dung hoc
phan

4840 | 183 | 3.78 | 48 | 0.99 | 1997 | 41.26 | 2612 | 53.97 | 95.23

4840 | 173 | 357 | 69 | 1.43 | 2084 | 43.06 | 2514 | 51.94 | 95

b

Cin ctr vao két qua khao sat, tit ca cac tiéu chi ciia nhom tiéu chi “Noi dung giang day’
duoc sinh vién danh gia cao. Ty 1¢ dong ¥ va hoan toan dong y tir 94.21% dén 95.31% tong
s6 sinh vién tham gia danh gia. Trong d0, tiéu chi *“N6i dung hoc phan duoc trinh bay day du
theo dé cuong (khong lugc bo, cit xén)>” danh gia cao nhat va tiéu chi “Giang vién trinh bay
noi dung bai giang rd rang va dé hiéu” danh gia thap nhat.

1.3.2. Phwong phap giang day

Bang 2. Két qua khio sat toan truong ciia nhom tiéu chi “Phwong phap giang

day”
Sé Hoan toan > Mirc
Noi dung cac tiéu | phieu A »__|Khbng dong A Hoan toan
; . |khong dong > Dong y A, trung
chi tra 7 y dong y \
10i y binh




SL |Ty1e| SL |Tyle| SL |[Tyle| SL | Tyl

Giang vién khuyén
khich sinh  vién
phat biéu hodc dat
cau

hoi trong gio hoc
Giang vién 4ap
dung nhiéu
phuong phap
giang day theo| 4841 | 176 | 3.64 | 58 | 1.2 | 2074 |42.84 | 2533 |52.32 | 95.17
huong phat huy
tinh tu hoc, tu
nghién clou cua
sinh vién

Giang vién
thuong lién hé| 4841 | 172 | 355 | 49 | 1.01 | 2018 | 41.69 | 2602 | 53.75 | 95.43
thuc té khi giang
bai.

Giang vién su
dung cic phuong
phdp giang day | 4841 | 174 | 3.59 | 55 | 1.14 | 2049 | 42.33 | 2563 | 52.94 | 95.27
nhim phat huy
tinh chu dong cua
sinh vién

Giang Vvién thuong
xuyén tuong tac
vo1 sinh vién, dat
cau hoi, trao ddi
v6i SV trong qua
trinh hoc tap

4841 | 176 | 3.64 | 46 | 0.95 | 1957 |40.43 | 2662 | 54.99 | 95.41

4841 | 176 | 3.64 | 46 | 0.95 | 1963 | 40.55 | 2656 | 54.86 | 95.41

Phuong phap giang day cua giang vién rat quan trong trong qué trinh truyén tai noi dung
hoc phan dén sinh vién. Dwa vao két qua khao sat ¢ bang 2 cho thiy tit ca cac tiéu chi cia
nhom tiéu chi “Phuong phap giang day” dugc sinh vién danh gia cao va kha dong déu véi ty
1¢ ddng y va hoan toan dong y trén 95%.

1.3.3. Tai liéu phuc vu giiang day hoc tap va phuwong tién day hoc

Bing 3. Két qua khio sat toan truong ciia nhom tiéu chi “Tai liéu phuc vu

giang day hoc tap va phuwong tién day hoc”



Sé Hoan toan

. Khéng X Hoan toan .
Y LY o 5 Mire

Néi dung cac | phiéu k;h ong dong y Dongy dongy | trun
tieuchi | tra | 9omgy e

o binh

SL |Ty1e| SL |Tyle| SL |[Tyle| SL [Tyl

Giang vién
thuong gio1 thiéu
va khuyén khich | 4841 | 173 | 3.57 | 50 | 1.03 | 2048 | 42.31| 2570 | 53.09 | 95.39
sinh  vién khai
thdAc c4c ngudn
tai liéu mo
Giang vién su
dung hiéu qua céc
phuong tién hd | 4841 | 175 | 3.61 | 49 | 1.01 | 2004 | 41.4 | 2613 | 53.98 | 95.37
tro day-hoc
(bang, may chiéu,
tranh dnh, v.v.)
Giéo trinh va tai
ligu tham khao dé
xudt cho hoc
phan dugc xuét
ban trong thoi| 4841 | 175 | 3.61 | 47 | 0.97 | 2084 | 43.05| 2535 | 52.37 | 95.41
gian gan day, phu
hop cho vigéc tim
kiém théng tin
lién quan dén bai
hoc

D6i voi nhom tiéu chi “Tai liéu phuc vu giang day hoc tip va phuong tién day hoc” ¢6
03 tiéu chi, cling co trén 95% sinh vién danh gia & mirc d6 déng ¥ va hoan toan dong y. Trong
d6, tiéu chi “Gido trinh va tai liéu tham khao dé xuat cho hoc phﬁn dugc xuat ban trong thoi
gian gan day, phil hop cho viéc tim kiém thong tin lién quan dén bai hoc” duoc sinh vién danh
gia cao nhat véi ty 1¢ dong y va hoan toan dong ¥ 12 95.41%.
1.3.3. Trach nhiém, sw nhiét tinh cuaa giang vién

Bang 4. Két qua khao sat toan truong ciia nhom tiéu chi “Trach nhiém, sw nhiét

tinh caa gidng vién”

So Hoan toan Mike
Ngi dung cac tiéu | phieu " Khéng A Hoan toan
: : . khong A Pong y A trung
chi tra A dongy dong y N
1oi dong y binh




SL

SL

SL

SL

Giang vién dam
bao ké hoach giang
day (khéng cat bt
gio day)

4841

177

46

2015

2603

95.39

Giang vién su dung
thoi gian trén 16p
mot cach hiéu qua

4841

172

3.55

63

1.3

2014

41.6

2592

53.54

95.15

Giang vién bat dau
va két thic budi
hoc dung gio va
thuc hién giang day
diu so tiét theo
thoi

khéa biéu

4841

179

3.7

62

1.28

1955

40.38

2645

54.64

95.02

Giang vién theo
ddi, gidm sat tinh
hinh hoc tap cua
sinh vién trong gio
hoc

4841

170

3.51

47

0.97

2026

41.85

2598

53.67

95.52

Nhom tiéu chi “Trach nhi€ém, su nhiét tinh cia gidng vién” bao gém cac ndi dung lién

quan dén qua trinh giang day cua gidng vién c6 04 ti€u chi. Trong do, tiéu chi “Giang vién

theo dbi, gidm sat tinh hinh hoc tap cta sinh vién trong gio hoc” dugc sinh vién danh gia cao

nhat v6i ty 18 95.52% danh gid déng ¥ va hoan toan dong y. Tiéu chi “Giang vién bat dau va

két thuc budi hoc dung gio va thuc hién giang day du s tiét theo thoi khoa biéu” duge sinh

vién danh gid thap nhat véi ty 1 95.02% danh gia dong ¥ va hoan toan dong .

1.3.5. Kiém tra, danh gia

Bang 5. Két qua khio sat toan truwong ciia nhom tiéu chi “Kiém tra, danh gia”

Khong dong

Hoan toan

ding qua trinh hoc
tap cua sinh
vién

. L Sé Hoantpén Di‘mgy N 1o M
Ngldung,cactleu phiéu |khong dong y y dong y trung
chi X :
tra binh
1 g | Tyie|SL|Tye| SL | Tyle | SL | Tyl
Giang vién st dung
nhiéu phuong phap
nham danh gid| 4841 | 173 | 357 | 60 | 1.24 | 1997 | 41.25 | 2611 | 53.94 | 95.19




Sinh yiéq duoc
cong bo diém danh
gia quéa trinh trude 4841 | 180 | 3.72 | 51 | 1.05 | 1957 | 40.43 | 2653 | 54.8 | 95.23

khi thi hoc phan

Giang Vién ¢0
nhan xét/gép y
bai kidm tra/bai 4841 | 173 | 3.57 | 44 | 0.91 | 1974 | 40.78 | 2650 | 54.74 | 95.52
tap/thuyét trinh...
cua sinh vién

Giang vién st dung
nhi€u hinh thic
kiém tra, danh gid | 4841 | 173 | 357 | 41 | 0.85 | 2054 | 42.43 | 2573 | 53.15 | 95.58
qua trinh hoc tap
cua sinh vién

Déi voi nhom tiéu chi “Kiém tra, danh gia” bao gom 04 tidu chi, vai ty 1¢ sinh vién danh
gia dong y va hoan toan dong y rat cao tir 95.19% dén 95.58%. Trong do, tiéu chi “Giang vién
st dung nhiéu hinh thtrc kiém tra, danh gia qua trinh hoc tap cua sinh vién” dugc sinh vién
danh gia cao nhét va tiéu chi “Giang vién st dung nhiéu phuong phap nham dénh gia ding qua
trinh hoc tap cua sinh vién” dugc dénh gia thap nhat.

1.3.6. Niing luc ciia giang vién trong to chirc, tw van va huwéng dén sinh vién hoc tap,
nghién ciru
Bang 6. Két qua khao sat toan trwong ciia nhom tiéu chi “Ning lwe ciia gidng

vién trong to chirc, twr van va hwéng din sinh vién hoc tip, nghién ciru”

£ Hoan toan A N s
ne L ain S.0; khong dong Khong dong Pong y Ho‘i‘“ to,an Miic
N¢idung cac tiéu | phieu 2 y dong y
: Ny y trung
chi tra N
\ e binh
loi

SL | Ty1e | SL | Tyte| SL | Ty | SL | Ty 18

Giang vién giai dap
thoa dang nhitng
thic mac lién quan 4841 | 171 | 353 | 39 | 0.81 | 2015 | 41.62 | 2616 | 54.04 | 95.66
dén hoc phan cua
sinh vién




Céc gio thao
luan/thuyét trinh
duoc t6 chuc hiéu
qua

4841

166 | 3.43

57

1.18

2024

41.81

2594

53.58

95.39

Giang Vién hudng
dan va c6 bién phap
kiém tra viéc tu hoc
cua sinh vién

4841

170 | 3.51

46

0.95

2049

42.33

2576

53.21

95.54

Giang vién trao doi,
giai dap thic mic
cho sinh vién ngoai
gi0 hoc thong qua
email, mang xa hoi
(facebook, zalo,...)

4841

170 | 351

55

1.14

2027

41.87

2589

53.48

95.35

Ve “Nang luc ctua giang vién trong t0 chtrc, tu van va hudng dan sinh vién hoc tap,

nghién ctru” céc ti€u chi dugc sinh vién danh gia véi ty 1€ dong y va hoan toan dong y déu

trén 95%. Cao nhat 13 “Giang vién giai dap thoa dang nhitng thic mac lién quan dén hoc phan

ctia sinh vién” ty 1& dong ¥ va hoan toan dong y 1a 95.66%.

1.3.7 Tac phong sw pham ctia giang vién

Bang 7. Két qua khao sat toan trwong ciia nhom tiéu chi “Tac phong sw pham ciia

giang vien”

So

Hoan toan

Khéng

Hoan toan

Noidungcac | phiéu kxh ong dong y Dongy dong y Mure
o9 . dong y trung
tiéu chi tra binh
loi
SL | Tylé | SL | Tylé¢ | SL | Tylé | SL | Tyl¢
Giang vién c6 thai
dd ton trong va
{mg xir ding muc 4841 | 175| 3.61 | 40 | 0.83 | 1994 | 41.19 | 2632 | 54.37 | 95.56
véi sinh
Vién
Giang vién tao
dugc mo1 truong | 4841 | 173 | 3.57 | 56 | 1.16 | 1978 | 40.86 | 2634 | 54.41 | 95.27
hoc tap tich cuc,
than thién

D61 vo1 nhom tiéu chi “Téac phong su pham cua gidng vién” cling dugc sinh vién danh

gia cao v6i ty 16 dong ¥ va hoan toan dong ¥ 1an luot 1a 95.56% va 95.27% cho 2 tiéu chi

“Giang vién c6 thai d§ ton trong va ing xir ding muc vai sinh vién” va tiéu chi “Giang vién



tao dugc moi trudng hoc tap tich cuc, than thién”.
1.4. Két qua khao sat theo Khoa va toan truong

Truong da tién hanh 1dy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién & 04 Khoa bao gém: Khoa Du lich hoc, Khoa Quan 1y 1i hanh, Khoa Quén tri Khach san
va nha hang, Khoa Quan 1y sy kién va Truyén théng dugc danh gia riéng biét boi 02 B mén:
Bo mon Cong nghé thong tin va truyén thong du lich (CNTT&TTDL; B6 mén Quan 1y sy
kién va Marketing dich vu (QLKS&MDL); va nhom Giang vién ngoai truong vai 28 tiéu chi
va 02 cau hoi mo. Tir két qua khao sat ddi sanh mirc trung binh theo cac tiéu chi ctia cac Khoa
va toan trudong, nhu sau:

Bang 8. P6i sanh mire trung binh cac tiéu chi ciia cac Khoa va toan truong

Tiéu Khoa DL H B0 mon Bo mon Khoa Khoa n(;ggi Toan
chi CNTT&TTDL | QLSK&MDL | QTKSNH QLLH Tru’b’ngtru’b’ng
1 95.06 97.93 95.87 95.91 95.15 93.23 | 95.31
2 94.49 97.11 96.26 96.09 95.62 92.93 | 95.22
3 91.57 95.87 96.65 95.81 94.56 92.19 | 94.22
4 94.83 97.31 96.06 96.19 95.38 92.78 | 95.24
5 94.27 96.07 96.26 96.09 94.91 93.08 | 94.98
6 94.72 97.73 96.46 96.47 95.5 92.93 | 9541
7 94.04 97.73 96.26 95.53 95.62 92.93 | 95.14
8 94.27 97.31 96.85 96.28 95.98 92.78 | 95.39
9 94.16 98.35 96.06 96.28 95.86 92.78 | 95.37
10 95.17 97.73 95.87 96.37 94.79 93.08 | 95.39
11 94.04 97.73 96.26 96 95.5 92.93 | 95.18
12 94.16 97.93 96.26 96.56 95.62 93.08 | 95.39
13 94.16 98.14 96.46 96.56 95.5 93.37 | 95.53
14 94.38 97.73 96.06 96.19 95.38 92.93 | 95.27
15 94.83 97.73 96.26 96.28 95.98 92.93 | 95.53
16 95.06 97.52 96.06 96.09 95.74 93.08 | 95.43




17 | 9472 97.73 96.26 95.72 95.38 | 93.37 | 95.27
18 | 936 97.73 96.65 96 94.79 | 93.52 | 95.14
19 | 94.83 97.31 96.85 96.65 95.74 | 93.52 | 95.66
20 | 94.16 97.93 97.05 96.09 94.67 | 93.08 | 95.22
21 | 94.94 08.14 96.65 96.56 955 | 92.64 | 95.51
22 | 95.06 97.73 96.65 96.37 955 | 93.37 | 95.57
23 | 93.93 97.73 96.26 96.47 95.86 | 93.52 | 95.41
24 | 9416 97.52 97.05 95.81 94.44 | 93.23 | 95.02
25 | 9427 97.73 97.05 96.47 95.62 | 93.37 | 95.51
26 | 94.27 97.73 96.65 96.19 95.15 | 93.37 |95.35
27 | 93.93 97.52 96.06 96 95.27 | 92.05 | 94.87
28 | 9427 97.52 96.26 96.74 955 | 93.23 | 95.41

Tbri‘ﬁ]rr‘]g 94.27 97.58 96.4 96.2 9536 | 93.05 | 95.29

Qua bang dbi sanh & trén ta thdy, mirc trung binh toan trudng cho tat ca céc tiéu chi dao

dong tir 94.22% dén 95.66%. Trong do:

B6 mon Cong nghé thong tin va truyén thong du lich thudc Khoa Quan 1y sy kién va
truyén thong c6 muc trung binh cho tit ca cac tiéu chi 1a cao nhét so véi toan trudng va cac
Khoa, B6 mon véi ty 1¢ dong y va hoan toan dong y 1a 97.58% (dao dong tir 95.87% dén
98.35%). Trong do, ti€u chi “Giang vién cé thai do ton trong va iing xtir ding muc vdi sinh
vién” va “Giang vién c6 thai do ton trong va ing xt ding myc vadi sinh vién” cd mirc
danh gia cao nhat.

Tiép dén, B6 mon Quan 1y su kién va Marketing dich vu thuéc Khoa Quan 1y su kién va
truyén thong c6 mirc danh gia cao tht 2 so véi cac Khoa khac véi muc trung binh cho tat ca
c4c tiéu chi 14 tir 96.40% sinh vién danh gia dong ¥ va hoan toan dong ¥ (dao dong tir 95.87%
dén 97.05%).

Khoa Quan tri khach san va nha hang va Khoa Quan 1y 1ir hanh va Khoa Du lich hoc ¢0
diém trung binh cac tiéu chi 1an luot 1a 96.20% - 95.36% - 94.27% sinh vién danh gia dong y



va hoan toan toan dong y.

Cubi cing, nhom giang vién ngoai trudng ¢ ty 18 % sinh vién danh gia déng y va hoan
toan dong y 14 93.05%. Trong do, tiéu chi “Noi dung bai giang dugc thiét ké day du, sinh dong
va phit hop véi ndi dung hoc phan” c6 mirc danh gia thip nhat, cu thé c¢6 7.95% sinh vién danh
gi4 hoan toan khong dong ¥ va khong dong y. Hay tiéu chi “Giang vién trinh bay ndi dung bai
giang rd rang va dé hiéu” ¢6 7.81% sinh vién danh gia khong dong ¥ véi tiéu chi nay.

% Két qua khao sat y kién ngwoi hoc qua cac cau héi dinh tinh

Tt nhitng ¥ kién cua sinh vién vé viéc dé xuit ddi véi giang vién giang day hoc phan,

sinh vién d3 dua ra mot sé y kién dé gip hoat dong giang day va hoc tap dat két qua tot hon:

- No1 dung va phuong phép giang day:

+ Giang vién can dua ra nhiéu vi du minh hoa
+ Cap nhat nhiéu kién thirc méi va thiét ké slide bai giang dep mat, sinh dong
hon.
+ Pa dang phuong phap giang day: t6 chtc trd choi xen ké tiét day, thuyét trinh
nhom, dit cac cAu hoi mé, cau hoi tric nghiém
+ Can giai thich cho sinh vién hiéu r& néu str dung tir Tiéng Anh chuyén nganh.
+ Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh: luyén nghe va noi nhiéu hon

- Giang vién can Ién 16p dung gio, dam bao du thoi gian giang day trén 16p. Néu giang
vién ban, can thong bio nghi hoc trudc khi sinh vién da 1én 16p va bd tri lich hoc bu hop 1y.

- Giang vién can di€u tiet giong noi, to, cham, khong qué nhanh va nho.

- Hinh thtrc day truc tuyén hay truc tiép can bé tri phu hop, mét sb sinh vién cho ring

viéc hoc truc tuyén khong hiéu qua va chi hoc truc tuyén khi can thiét.

- Giang vién can cho dé€ cuong 6n tap cu thé va lién quan dén ndi dung thi, can c¢6 tai liéu

on tap cho sinh vién.

- Thong bao trude diém chuyén can va diém qua trinh cho sinh vién trudc khi két thuc

hoc phan

- Théng nhét hinh thirc thi (mo6t sé moén thi can chuyén tir hinh thire thi van dap sang tu



luan).

- Giang vién can nghiém khac trong viéc sinh vién di hoc tré, lam viéc riéng trong gio,

st dung dién thoai
- T6 chirc nhiéu budi ngoai khoa, trai nghiém thuc té cho sinh vién.

2. Kétluan va dé xuit
2.1. Két luan

Két qua khao sat cia ngudi hoc vé hoat dong hudng dan khoa ludn va hoat dong giang
day cua giang vién hoc ky II nim hoc 2023-2024 cho thdy, sinh vién danh gi4 cao & tit ca
cac ndi dung duoc khao sat trong toan trudng. Cu thé ddi voi hoat dong hudng din khda luan,
tat ca cac tiéu chi déu dugc sinh vién danh gid & muc dong ¥ tré 1én. Tiéu chi thap nhat ciing

c6 gia tri trung binh 13 4.35 va cao nhét 13 4.67.

V61 hoat dong khao sat hoat dong gidng day cua gidng vién, muic trung binh céc ti€u chi
dao dong tir 94.22% dén 95.66%. Cao nhat tiéu chi “Giang vién giai dap thoa dang nhitng thic
mic lién quan dén hoc phan ciia sinh vién”. Thap nhat tiéu chi “Giang vién trinh bay noi dung
bai giang rd rang va dé hiéu”.

Giita cac nhom tiéu chi thi nhoém tiéu chi “Nang lyc cta giang vién trong to chirc, tu van
va huéng dan sinh vién hoc tap, nghién ctru” c6 diém trung binh cao nhit véi 95.43% sinh
vién danh gia dong ¥ va hoan toan dong y; tiép dén 1a nhom tiéu chi “Tac phong su pham,
quan hé thay tro” (95.41%); nhom tiéu chi “Tai liéu phuc vu giang day hoc tap va phuong tién
day hoc” (95.39%); Kiém tra, danh gia (95.38%); Trach nhiém, sy nhiét tinh cta giang vién
(95.35%); Phuong phap giang day (95.34%); va cubi cing 1a nhom tiéu chi “Noi dung giang
day” (94.98%).

Ngoai ra, sinh vién cling dé xuat kha nhiéu y kién dong goép dé gitp cho giang vién cod
thé huéng dan khda luan tét nghiép va giang day duoc t6t hon.

2.2. Pé xuit

Duya trén nhimng két qua va y kién trong qua trinh khao sat ctia sinh vién vé hoat dong

giang day cia giang vién hoc ky II nim hoc 2023-2024, Nha trudng c6 thé tham khao mot sb

giai phap dé cang ngay cang cai thién hon vé chat luong giang day nhu sau:



- Giang vién can da dang héa nhiéu phuong phap giang day va cach trinh bay khac nhau,
thé hién mot cach sinh dong va thuc té trong tirng tiét hoc va can cap nhat thuong xuyén céc

kién thirc cho cac hoc phan giang day.

- Nha truong can thuc hién cong tac kiém tra thuong xuyén hoat dong 1én 16p cia giang
vién vé thoi gian, sb lugng tiét day va hinh thtc giang day (truc tuyén/ truc tiép).

- Giang vién can cong khai dé cuong 6n tp, tai liéu hoc tap, diém chuyén can va diém
qua trinh, hinh thire kiém tra, danh gia ciing nhu ké hoach giang day hoc phan t6i sinh vién
mot cach ro rang.

- Giang vién can chl y dén mot s6 van dé nhu: giong néi, thai do,... trong qué trinh giang
day va huéng dan sinh vién 1am khéa luan.

- P6i voi mot s6 mon hoc chuyén nganh co sir dung tir Tiéng Anh, giang vién can giai
thich rd dé sinh vién dé hiéu. Hay d6i voi hoc phan Ngoai ngit chuyén nganh can ting cudng
thém thoi gian dé sinh vién hoc cac k§ nang nghe va noi.

- T6 chire nhiéu budi ngoai khoa, trai nghiém thuc té cho sinh vién

- Giang vién can sip xép, bd tri thudng xuyén thoi gian dé gap gd, dinh hudng, giai

dap cac thic méc va gop ¥ chinh sira khda luan t6t nghiép cho sinh vién mét cach hiéu qua.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Ban BT&CTSV;

- Céc Khoa;

- Lwu: VT, TDL. BTTH. 7
A

Tran Hitu Tudn
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