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PHAN I. MO PAU

1. Tinh cip thiét

Nghién ctiu vé trai nghiém du lich di san dang phat trién
manh m&. Mot trong nhitng hudng nghién ciru dugc xem la
phd bién va phu hop véi xu thé caa thi trudng hién dai 1a tim
hiéu vé ban chat cua trai nghiém va lam rd cac tac dong cua
trai nghiém d6 d6i voi tdm ly cua chu thé. Cac nghién ciu
trudc day da da kham pha khai niém trai nghiém du lich di
san, théng qua Vviéc xem xét tir cac goc do nhu kinh té trai
nghiém (Jelin¢i¢c & Senki¢, 2017), trai nghiém dang nhd
(Rasoolimanesh va nnk., 2021), hay marketing trai nghiém
(Chen & Wu, 2022). Céc loai trai nghiém di san trén duoc
phét hién c6 tac dong dang ké dén su hai long, nhiing ky
niém, va hanh vi caa du khach (lversen va nnk., 2023;
Rasoolimanesh va nnk., 2022; 2021; Piramanayagam va
nnk., 2021; Ali, 2015; Su & Hsu, 2013; Chen & Chen,
2010). Tuy nhién, mi quan h¢ phuc tap gitra trai nghiém du
lich va cac hanh vi lién quan dén sy giao tiép cua du khach
di san van chwa duoc hiéu rd (Rasoolimanesh va nnk., 2022;
Ramirez-Gutiérrez va nnk., 2018).

Ké chuyén 1a mot hanh vi tu nhién cta con nguoi va
dong vai tro quan trong trong cdch ma céc ca nhan chia sé va
xtr ly nhirng trai nghiém caa minh (Bayer & Hettinger, 2019;
Moscardo, 2017). Du khéch, trong chuyén di, ho duoc séng,
trai nghiém, va tich lity vao tri nhd nhitng cau chuyén gan
lién khoanh khic méi me, khac biét véi thuong ngay
(Kastenholz va nnk., 2018). Nhitng cau chuyén nay xoay
quanh céc sy kién tir khi ngay dau tién cho dén khi két thic
chuyén di, v6i nhan vat chinh 1a du khach. Cau chuyén cach
ma du khach suy nghi, luu trir théng tin, thiu hiéu va giai
thich v6i thé gioi nham séng lai nhitng niém wui trong
chuyén di (Moscardo, 2017). Khach du lich c6 thé ké lai vé
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dep ctia mét di tich lich sir, sy 4m &p cia mot budi giao luu
van hoa, hoac tham chi la nhiing thach thic gap phai trong
sudt chuyén di kham pha cac di san tai diém dén. Do @0, cac
doanh nghiép lir hanh can hiéu rd va hd trg dé du khéach phat
trién nhitng cau chuyén trai nghiém nay (Moscardo, 2017).
Tuy nhién, cac nghién ciru v& hanh vi lan téa cau chuyén trai
nghiém voi tu cach 13 mot bién sb cua y dinh hanh vi van
con kha han ché.

Dic biét, voi su phat trién cia mang xa hoi va cac nén
tang s, du khach hién nay cd thé chia sé trai nghiém cuaa
minh ngay trong thoi gian thuc va lan téa théng tin rong réi
trong cong dong hon. Trong thoi dai cua truyén thong xa
hoi, moi nguoi bi anh huong béi nhitng trai nghiém dugc
chia s¢ cua nguoi khac va san sang chia sé nhiing trai
nghiém c6 thé anh huéng dén nguodi khac (Dedeoglu va
nnk., 2020, theo Su va nnk., 2021). Céc cau chuyén chuyén
di duoc chia sé truc tuyén di tré thanh mot ngudn théng tin
quan trong anh huong dén quyét dinh caa du khéch (Du va
nnk., 2022). C6 thé noi, ky nguyén sd, bén canh viéc mang
diéu nhiéu co hoi hon cho viéc két ndi va chia sé cau chuyén
cta du khach, ciing vé hinh trung 1am mé rong khoang trong
nghién ctiu vé cha dé nay.

Viét Nam tu hao 1a mot dat nudc giau cac tai nguyén
van hoa va di san. Viét Nam d3 dugc bau chon 12 "Piém dén
Di san Dan dau Thé gigi 2024" boi t6 chirc World Travel
Award, danh dau lan thir 5 Viét Nam nhan vinh du nay, sau
cac nam 2019, 2020, 2022 va 2023 (VNAT, 2024). Bac biét
trong d6, khu vuc mién Trung, vai tdm di san thé gioi duoc
UNESCO vinh danh, da tao nén thuong hi¢u “Con duong di
san” doc d4o, hap dan du khach gan xa. Tuy nhién, bén canh
bc tranh twoi sang vé phat trién du lich, day that sy ciing 1a
thach thirc cho ddi ngii cac chuyén gia, doanh nghiép, ciing
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nhu cic co quan tham quyén trong viéc duy tri ning luc
canh tranh caa diém dén va dam bao muc tidu phat trién kinh
té du lich bén vimg. Pang tiéc thay, co rét it nghién cau vé
trai nghiém du lich duoc thuc hién tai cac diém dén di san
nay. Do d6, cic thong tin chi tiét vé thi trudng nhu hanh vi
du lich, mtrc d6 hai 1ong chuyén di, s6 lan ghé tham diém
dén, dac biét 1a voi phan khic du khéch qudc té, chua duoc
cap nhap. Ciing chinh vi vay, su can thiét cua viéc nghién
ctru sau hon vé tac dong cua trai nghiém du lich ddi voi hanh
vi lan toa cau chuyén cua du khach di san ngay cang tré nén
quan trong trong bdi canh du lich hién nay.

Tt nhitng luan diém trén, luan an “Anh hwoéng cia
trdi nghiém du lich dén hanh vi lan téa cau chuyén diém
dén cua khach du lich di san” duoc lua chon nham gop
phan giai quyét nhitng mdi quan tam da duoc dit ra

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu chinh caa luan an nay 1a bd sung cac gia tri
ly luan lién quan dén ban chat cét 16i cua trai nghiém du
lich di san va cac tac dong cua nd dén hanh vi lan toa cau
chuyén ciia du khach théng qua truong hop khu vuc mién
Trung, Viét Nam. Nham dat duoc muc tiéu trén, luan an
tap trung thuc hién cac nhiém vu chi tiét nhu sau:

» Xay dung thang do trai nghiém du lich di san;

* Phan tich cac tac dong cua trai nghiém du lich di
san dén sy hai long, ky &c trai nghiém, va hanh vi lan toa
cau chuyén diém dén cua du khach;

+ Pé xuat cac ham y va khuyén nghi nham gia ting trai
nghiém va thuc day hanh vi lan téa cau chuyén diém dén
tich cuc cua du khach tai cac diém dén di san mién Trung.

3. P6i twong nghién ciru va ddi twong diéu tra

- Poi trong nghién cizu: luan an tap trung 1am sang to
cac tac dong cua trai nghiém trong chuyén di dén ky wc



trai nghiém, su hai 1ong chuyén di va hanh vi lan toéa cau
chuyén diém dén cua khéch du lich di san.

- Déi twong khao sét: tiép can nhimg du khach da co
trai nghiém tai cac diém du lich di san tai mién Trung.

4. Pham vi nghién ciu

« V& ndi dung nghién ciu: tir quan diém cuaa du
khéch, nghién ctu tap trung phén tich cam nhan cua du
khach vé trai nghiém du lich di san va tac dong cua ching
dén hanh vi lan téa cau chuyeén vé diém dén di san.

« Vé khdng gian: nghién ctu dugc thuc hién tai hai tinh
la Thira Thién Hué va Quang Nam.

« Vé thoi gian:

- Dir liéu thir cap: cac bao céo cia cac S ban nganh
va co quan quan ly lién quan tai cac dia phuong diém dén
trong giai doan 2015-2022, két hop véi viéc tham khao
cac nghién ctru lién quan khac.

- Dit liéu so cép: duoc thu thap bang phuong phap
phong van truc tiép voi du khach trong nim 2022

5. Phwong phap nghién citu du Kién

Dé giai quyét duoc cac muyc tiéu nghién ctu & trén,
luan 4n xac dinh can c6 su két hop cua nhiéu phuong
phap, bao géom ca dinh tinh va dinh luong. Tuy nhién,
phuong phap dinh lwgng van la trong tdm cua luan an nay.

Dbi v6i myc tiéu mot, cac phuong phap dinh tinh lién
quan dén tong luoc, phan tich tai liéu s& duoc lra chon dé
tong hop cac co so ly luan, van hanh hoa cac khai niém
lién quan va thang do ludng cac bién nghién ciu da duoc
cong bd truée day. Bong thoi, phuong phap thao luan
chuyén gia dugc ap dung dé lya chon thang do cho cac
bién trong bi canh du lich di san.

Dbi véi myc tidu tha hai, phuong phap vé kiém dinh
thang do bang cac ki thuat phan tich nhan té kham pha va
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khing dinh, kiém dinh md hinh ly thuyét va méi quan hé
nhan qua giita cac bién do ludng dugc thuc hién bing
phuong phap phan tich mé hinh ciu trdc tuyén tinh
(SEM), nham lam rd tic dong giira cac bién nghién ctu
trong khung 1y thuyét dé xuét.

6. Pong gop moi caa luan an

> Vé mat Iy lugn

The nhat, day 1a mét trong sé it cac nghién cau phat
trién thang do dua trén quan diém tiép can da dién va su
dung mot s6 phuong phap nghién ctru két hop dé van hanh
hoéa va do luong khai niém trai nghiém di san.

Ther hai, luan &n cung cap bang chang thuc nghiém
cua viéc van dung ly thuyét kich ban va ly thuyét SOR
trong giai thich hanh vi cua du khach.

> Vé y nghia thuc tién

Thiz nhdt, luan an da cung cap cac thong tin hitu ich, c6
co s& khoa hoc, giup cho cac nha hoach dinh chinh sach phat
trién du lich, hoat dong quan ly va phét trién diém dén du
lich di san bén viing, phl hop véi nhu cau thi truong,

Thit hai, cac két qua nghién ctu cua luan an da cung cap
c4c thong tin vé thi truong du khach di san tai cac diém dén
di san thé gioi tiéu biéu & mién Trung, Viét Nam.

Thit ba, cac dinh hudng dua trén cac két qua nghién
ctru caa luan an s& 1a ngudn théng tin tham khao cho céc
doanh nghiép du lich I hanh va céc bén lién quan khac
trong viéc hoan thién cac chuong trinh va san pham du
lich di san, ciing san pham diém dén du lich n6i chung.



PHAN I1. NQI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO KHOA HQC VE TAC PONG
CUA TRAI NGHIEM DU LICH PEN HANH VI LAN
TOA CAU CHUYEN

1.1. Mot so khai niém co ban

1.1.1. Du lich di san

Céc hoc gia thuong xem du lich di san la hoat dong
du lich dugc kién tao dya trén viéc tiéu thu cac ngudn tai
nguyén dic biét, mang gia tri va y nghia vé khia canh lich
su, ¢ day duoc goi chung la cac di san (Timothy, 2018).
Tai nguyén du lich di san rat da dang, gdm cac di tich lich
sir, nghé thii cong truyén thong, van hoa dan gian, 18 hai,
ngdn ngit va am thuc (Timothy, 2011; Poria va nnk.,
2003).

1.1.2. Piém dén du lich di san

Piém dén di san 1a diém dén giau sic hap dan vé tai
nguyén vin hoéa, lich st va truyén thdng da duoc cong
nhan 1a di san boi cac té chuc trong va ngoai nudc. Tai
diém dén, hién dang c6 cac san pham du lich tap trung
khai thac cac gia tri cua di san, véi sy tham gia cua cac
bén lién quan nham tao ra sy 16i cudn dé du khéach co thé
nan lai trong khoang thoi gian it nhat 1a 24 gio. Muc tiéu
cia du khach khi ghé thaim cac diém dén di san xoay
quanh viéc khdm phé kho tang cac gia tri van hoa va lich
st dac biét tai day, tim hiéu thdng tin chi tiét vé& cau
chuyeén va ban sic cua ching.

1.2. Trai nghiém du lich di san

Trai nghiém du lich di san la su cam nhan va danh
gia cha quan caa mot ca nhan vé cam xuc, nhan thic, thé
chat va tinh than lién quan dén twong tic ctia ca nhan du
khach trong subt tién trinh trude, trong va sau chuyén di
cua ho dén diém du lich di san.
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1.3. Sw hai 16ng véi chuyén di

Oliver (2010, tr. 8) da dinh nghia sy hai long la “...
trang thai khi khach hang dwoc dap ung du. Do la su
dénh gia véi nhimg dac tinh cua san pham/dich vu ho
nhdn duwoc, hodc chinh ban than dich v sdn pham dé, da
tao ra (hodc dang tao ra) cam nhgn thoa méan sau khi tiéu
ding san pham, dich vu - bao gém ca khia canh dudi
mong doi hogc thoa man qua muc ™.

1.4. Ky wc trai nghiém

Ky tc trai nghiém (memorability) 1a mét khai niém
tm Iy rat phac tap (Su va nnk., 2023). Theo Merriam-
Webster (2021, theo Cao va nnk., 2024), ky tc trai nghiém
dé cap dén kha nang cua mot trai nghiém duoc xem 1a dang
ghi nhé va c6 thé duoc nhé lai trong twong lai.

1.5. Hanh vi lan téa cau chuyén diém dén

Keskin va nnk. (2016, tr.32) dinh nghia lan téa cau
chuyén diém dén 1a “hanh vi chia sé va két hop kién thic,
kinh nghi¢m thong qua qua trinh twong thugt va cac cau
chuyen nho, dé truyén dat nhitng ¥ twong, khai niém phiic
tap, méi lién hé nhan qud_ va xay dung su két noi”.

1.6. Cac khoang trong vé ly luan

Thir nhat, can c6 cac thang do phan anh cac gia tri
hitu hinh va vé hinh cua céc di san gin véi cac yéu té van
hoa lich str cia diém dén trong thoi dai méi.

Thir hai, can tiép can cac quan diém Iy thuyét tam Iy
hoc dé giai thich rd nguyén nhan coi ré cua sy hinh thanh
cac mdi quan hé giira kich thich — nhan thic — va két qua
trong chuyén di di san tai hop den cua du khach.

Thtr ba, viéc nghién ctru cac quan hé tuong tac nhu
|l cé4c tién td giai thich cho hanh vi lan toa cau chuyén con
kha han ché



CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Dia ban nghién ciru

Hai diém dén Thtra Thién Hué va Quang Nam lam
dia ban nghién ctru khi déu so hitu cac di san Qudc té boi
t6 chiec UNESCO, cling véi tai nguyén du lich tu nhién va
van hoa phong phu Day cting la hai dia phuong dang day
manh vé sb hoa, va la diém dén quan trong trong viéc thac
day phat trién san pham du lich di san, gop phan tao dung
ban sic riéng cho ving Duyén hai mién Trung.

2.2. Quy trinh nghién cau

Nghlen clru ctu bat dau bang phu:ong phap dinh tinh
nham xay dung khung ly thuyét va cac gia thuyét nghién
cuu phu hop Thong qua luoc khao tai li¢u, khung ly
thuyet va Cac gla thuyet nghién ctru lién quan dén quan hé
cuia cac bién gom cac bién trai nghlem du lich, su hai long,
Ky tc trai nghlem va hanh vi lan toa cau chuyeén diém dén.
Sau thanh to6 cua trai nghiém du lich di san dugc xac dinh
dua trén tong hop ly thuyét. Sau d6, phuong phap thao
luan chuyen gia duoc ung dung dé xac dinh thang do phu
hop cho cac bién nghién ciu.

- Qufyc tich
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Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciru dé xuat
Giai doan hai, véi thang do da dinh dang va bang hoi



s0 bo duogc thiét ké thi budc tiép theo cua tién trinh nghién
clru tap trung vao vigc thir nghiém dé hoan thi¢n bang héi.

Giai doan ba, diéu tra s6 liéu thuc té duoc tién hanh
tai hai diém dén. )

2.3. thmg phap thu thap so ligu

Tac gia thong nhét véi quan diém coa Nguyen &
Cheung (2014), va xem nhu bét ctr ca nhan nao dén thim
mot khu vuc di san (& moi cap do) s& duoc coi la khach du
lich di sdn. Theo do, dbi tuong dleu tra trong dé tai nay bao
gom ca khach du |1Ch noi dia va quoc té dang gh¢ tham céc
khu vuc di san trén dia ban. Viéc lua chon cac phan tir cua
mau 1a theo phuong phap chon mau phi Xac suat véi sy két
hop cua hai ky thuat chon mau la chon mau c6 chu dich va
chon mau thuan tién dé dam bao co cau mau dugc phan b
mat cach hop 1y theo hai dia phwong nghién ctu.

Véi tong s6 bién do luong la 40 bién va sir dung
phuong phap phan tich nhan té dé danh gia mé hinh do
luong va phan tich SEM nén qui mo mau duoc tinh toan
t6i thiéu phai khong dudi 400 mau. Pé dé phong cac
truong hop bang hoi thu vé khong horp 18, tac gia tién hanh
khdo sat 540 bang hoi, véi 190 mau & QUang Nam va 350
mau & Thura Thién Hué. Viéc khao sat & Thira Thién Hué
duoc tién hanh tai khu vuc Pai Noi Hué va khu vuc cac
Ling vua Minh Mang, vua Ty Duc, va vua Khai Dinh.
Phé ¢6 Hoi An 1a dia ban diéu tra tai tinh Quang Nam.

2.4. Phurong phap xir ly sb liéu

Luan an két hop nhiéu phu:ong phap phan tich s6 liéu
duoc tiép can thong qua phan mém SPSS 26.0 va AMOS
26 trén Window:

= Cac phuong phéap thong ké mo ta

* Phuong phap phan tich nhan t6: EFA va CFA

= Phan tich mé hinh phuong trinh ciu triic (SEM)



CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. M6 ta miu nghién cau

Trong 440 bang hoi thu vé tr 540 bang hoi dugc
phat ra, thdng qua viéc 1am sach s liéu, cd 423 bang hoi
duoc su dung cho cac budc phan tich chuyén sau, trong do
c6 187 mau ¢ Quang Nam va 236 mau ¢ Thua Th|en Hué.

Du khach noi dia chiém ty trong chinh. Trong d6, nir
gi6i chiém da sb. Du khach tap trung vao hai nhom 21 — 30,
31 — 40, véi hoc van va thu nhap cao. Hau hét du khach lan
dau ghé thim hai diém dén véi gia dinh va ban be, nham
muc dich tham quan/glal tri théng qua chuyén di tu to chuc.

3.2. Panh gia so by thang do ctia cac khai niém
nghién ciru

Két qua phan tich EFA cho thay tat ca cac bién do
luong deu hoi tu vao cac nhan t6 dé xuét twong ung. C6 9
nhan t6 duoc tao thanh tir 40 bién do lwong, khong co bién
nao bi loai, khéng c6 hién tugng tai chéo. Tong phuong sai
trich (Total Variance Explained) cua 9 nhan t6 1a 68,13% >

50%) cho thdy phan chung 16n hon phan riéng va sai so.

Kiém tra do tin cay cua thang do Cronbach’s Alpha ctia cac
nhom nhan t6 déu cho két qua lon hon 0,70 (tir 0,745 dén
0,876), cho thay do tin Cay cao cua thang do (Khne 2011).

3.3. Kiém dinh mé hinh do lwong va dé tin cay
cua thang do

3.3.1 Kiém dinh mé hinh do lirong cau triic biac mot

Két qua phan tich CFA thang do cac khai ni¢m
nghlen cau cho thay hau hét cac chi s0 danh gia do tin cay
va gia tri hoi tu va gia tri phan biét déu dat ngudng chap
nhan, chi c6 mot bien baud, thuoc nhan tb trai nghiém sy
chan that, do lwong c6 trong s6 tai chuan hoa dudi 0,5 va
bi loai de tién hanh phan tich lan 2. Két qua phan tich
CFA lan hai véi 39 blen con lai cho thdy mé hinh dat
duoc do twong thich t6t voi dit lieu nghién cau

Do tin cay tong hop (CR) cua tat ca cac nhan t dat
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tir 0,809 dén 0,957 thé hién d6 tin cdy cao theo quan diém
cua Nunnally & Bernstein (1994) Phu:ong sai trich binh
quan (AVE) déu 16n hon 0,5 va gia tri phuong sai riéng
16n nhat (MSV) cua moi nhan t6 déu nho hon AVE cua
ching, gia tri cin bac hai AVE cua céc nhan t6 déu Ién
hon tuong quan cta Chung véi cac nhan tb con lai.

3.3.2. Kiém dinh mé hinh do lwong trdi nghiém du
lich Cau truc bdc hai

Tit ca bién quan sat cua céac thanh té trai nghiém
déu co6 y nghia trong mo hinh voi gla tri p (p-value) déu
nhd hon 0,001. DBdng thoi, tit ca cac trong sb tai chuan
hoa déu Ion hon 0,5. Nhu vay, cac bién quan sat ¢ day déu
c6 mirc phu hop cao va dugc tiép tuc kiém dinh trong cac
thanh phan cau truc bac hai (Halr va nnk., 2010).

Két qua phan tich CFA m6 hinh do luzong trai nghi¢m
du lich bac hai véi 25 bién cho thiy, mé hinh dat dugc do
twong thich tot véi dir liu nghién ctu véi cac chi s6
CMIN/df 1a 1,732 (¥2/df = 450,362/260 va p = 0,000); GFI
= 0,861; CFI=0,920; TLI = 0,907; va RMSEA = 0,059.
Trong s6 hoi qui chuan hoa cua tat ca cac bién déu Ion hon
0,50 (nho nhat 12 0 531)

3.3.3. Danh gia mé hinh do lwong cdu trdc tong thé

Két qua CFA thang do t6ng thé cho thay véi 677 bac
tu do, mO hinh dat dugc do twong thich tot voi dir ligu
nghlen ctu. Két qua ciing cho thay trong s6 CFA da sb
cac bién do luong déu 16n hon 0,50.

Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) va MSV
cua cac nhan to cho thay gia tri AVE cuaa hau hét dat trén
ngudng 0,5. Két qua phan tich twong quan binh phuong
Pearson thong qua ma tran Fornell-Larcker, cho thaycac
nhan t6 déu c6 tinh phan bi¢t véi cac nhan t6 con lai.

3.4. Kiém dinh md hinh nghién céu va cac gia
thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh phan phdi chuan cho thay bo cac
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bién sb nghién ctru duge dé xuit theo ly thuyét cua dé tai
phu hop dé tién hanh phan tich boi k§ thuat mo hinh cau
trac tuyen tinh (SEM). Tac gia tién hanh kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuét.

M6 hinh nghién ctu ¢6 671 bac ty do va céc chi s6
danh gia tri hiéu luc cua mo hinh vai CMIN/df vai [671] =
1,955 (ledf =1311,511/671 va p=0 ,000); GFI = 0,864;
CFI = 0,925 va TLI= 0,918; va RMSEA = 0,048. Bén
canh do6, két qua udc luong mé hinh chi ra cac mébi quan
hé trong md hinh déu co gla tri P nho hon 0,01 cho thay
cac moi quan hé nay déucoy nghia théng ké cao va co tac
dong thuan chiéu glua cac bién sé nghién cau. Cac minh
ching trén cho thay mé hinh nghién ctru nay dat dugc do
tuong thich vai dir liéu nghién ctu.
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Hinh 3.1 Két qua wée lwgng md hinh (chuan héa)
(Nguon: Xur ly so liéu diéu tra, thang 7-10/2022)
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Két qua kiém dinh cho thdy 9 trong 10 gia thuyét
nghién ctu déu duoc chap nhan (Bang 3.1 va 3.2), ngoai
trir gia thuyét vé méi quan hé truc tiép giira ky uc trai
nghiém dang nhé va hanh vi lan téa cau chuyén diém dén.

Bang 3.1. Két qua kiém dinh gia thuyét méi quan hé
gitra trai nghiém du lich va hanh vi lan téa cadu chuyén
diém dén

; Tac Tacdong | Tongtic | Két luan kiém
TT Céc gia thuyet dong gian tiép dong dinh gia
truc tiép thuyét

1 | H.MEM<--TEXP | 0,461 na 0,461 | H, Chap nhan
2 | H, SAT <-- TEXP 0,728 na 0,7287 | H, Chép nhan
3 | Hs;. STEL<--TEXP | 0,611 na 0,611 | H, Chap nhan
4 | Hy SAT <-- MEM 0,121 na 0,121° H, Chap nhan
5 | Hs STEL <-- SAT 0,262 na 0,262"" | Hs Chap nhan

6 | He STEL<-MEM | 0,067™ na 0,067" r';'ﬁ;hong chap
H,, SAT <—- MEM ’ R I

7| reExp 0,728 0,056 0,784 H,a Chip nhan
H3aA STEL <-- SAT<- *kk dkk dkk ,: A

8 | Txp 0,611 0,236 0,848 Hsa Chap nhan
H3bA STEL <-- Fkk Hkk kK ' ~

9 | MEM< TEXP 0,611 0,236 0,848 Hgp Chép nhan

10 | P STEL<=SATS | g067% | 002" | 0099 | Hg Chip nhan

(Nguon: Xu Iy sé liéu diéu tra, thang 7-10/2022)
Bang 3.2. Phan tich cac mdi quan hé tac dong trung gian

A Truc tiép Gian tiép Loai trung gian
Quan hé¢ tac dong B Sig. B Sig.

H,, SAT <-- MEM <-- Trung gian mot
TEXP 0,728 0,003 0,056 0,053 phan
Hj, STEL <-- SAT<-- Trung gian mot
TEXP 0,611 0,002 0,236 0,002 phan
Hap, STEL <-- MEM<-- Trung gian mot
TEXP 0,611 | 0,002 : 0,236 : 0,002 phan
Hga STEL <-- SAT<-- 0067 0106 @ 0032 0,049 Trung gLan toan
MEM phan

(Nguon: X ly sé liéu diéu tra, thang 7-10/2022)
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Két qua phan tich duong din chi ra rang trai nghiém
du lich di san la tién d& quan trong cua hanh vi lan téa cau
chuyén. Dac biét, su hal long tong thé va ky trc dang nhé vé
chuyén di 1am nhan t6 trung gian cho méi quan hé gita trai
nghiém du lich di san va hanh vi tuong lai cta du khach.

Tiép theo, nghién ctru nay da tién hanh phan tich tac
dong cua cac bién sé nhan khau hoc néu trén véi vai trod 1a cac
bién kiém soét. Két qua cu thé duoc tong hop ¢ Bang 3.3.

Bang 3.3. Anh hwéng caa cac bién kiém soat dén trai
nghiém (TEXP), ky wc trai nghiém (MEM), sw hai long
(SAT) va hanh vi lan téa cau chuyén diém dén (STEL)

gz . Mikc y nghia (gia tri P)

Bien kiem soat e 5" VEM | SAT | STEL
Gigi tinh 0,131 [0,028™ 0,476 |0,923
Do tudi 0,138 |0423 [0251 |0,651
Trinh d9 vén hoa | 0,785 0,00877/0,781 0,585
biém dén (Hue -\ 100 | 0087" 10339 | 0341
Hoi An)

(Nguon: Xur ly so ligu diéu tra, thang 7-10/2022)

Két qua kiém dinh cho thay hau hét cac bién kiém
soat khac khong co tac dong cO y nghia thong ké. Tuy
nhién, c6 su khac biét c6 y nghia théng ké giita cac nhom
du khach ¢6 trinh d6 van hoa khac nhau (P < 0,01) va gitra
nhom du khach khao sat ¢ hai diém dén khac nhau (P <
0 10) d6i voi Ky tc trai nghiém. Tuong tu, c0 su khac bi¢t
c6 v nghia thong ké & mirc trung binh giira hai nhém du
khach nam va nir vé ky uc trai nghiém du lich (P < 0,05).

3.5. Tac dong diéu tlet cuia bién ‘Quoc tich’

C6 thé thay 5 trong s6 6 gla thuyét vé tac dong diéu
tlet cua bién quoc tich dbi voi cac quan hé tic dong truc
tiép gitra cac bién nghién clu déu co y nghia thong Ké,
ngoai trir mdi quan hé gitta SAT va STEL (gia thuyét H7d).
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Béng 3.4. Tac dong diéu tiét caa bién ‘Qudc tich’

o ) Ngi dia Quéc té Pitm 2
TT | Céc gia thuyét H, 8 Giz;trj 8 Gier’lJtri (z-score)
Hza | SAT <--- | TEXP | 0.823 | 0.000 | 0.789 | 0.000 | 1 .949*
Hzw | MEM <--- | TEXP | 0.181 | 0.244 | 0.459 | 0.023 | 1795*
Hz | MEM <--- SAT | 0.404 | 0.009 | 0.015 | 0.919 | .1.797*
Hza | STEL <-e- SAT | 0.186 | 0.161 | 0.174 | 0.197 | .0.205
Hze | STEL <--- | TEXP | 0.642 | 0.000 | 0.767 | 0.003 | 1665*
Hze | STEL <en MEM | 0.141 | 0.037 | -0.057 | 0.382 | _2.166**

3.6. Tac dong diéu tiét ciia bién ‘So lan dén’

(Nguon: Xu Iy sé liéu diéu tra, thang 7-10/2022)

Két qua kiém dinh cho thay chi c6 su khac biét c6 ¥
nghia thong ké gitra hai nhom vé tac dong cua trai nghiém
du lich (TEXP) dén sy hai 1ong (SAT) cua du khach.

Bing 3.5 Tac dong diéu tiét ciia bién ‘S6 lan dén’

] Léan dau Quay tré lai Bidm z

TT Cac gia thuyét Hg Giatri Giatri

B b B b (z-score)
Hga | MEM | <--- | TEXP 0.466 | 0.000 0.491 | 0.000 -1.567
Hg, | SAT <--- | TEXP 0.778 | 0.000 0.686 | 0.000 -2.278**
Hg. | SAT <--- | MEM 0.076 | 0.178 0.123 | 0.215 0.438
Hgqy | STEL <--- | SAT 0.201 | 0.065 0.352 | 0.007 1.226
Hg. | STEL | <--- | TEXP 0.670 | 0.000 0.563 | 0.000 -1.297
Hg: | STEL | <--- | MEM 0.035 | 0.486 0.076 | 0.342 0.552

(Nguon: Xu Iy sé liéu diéu tra, thang 7-10/2022)
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA, CAC GQI Y
CHINH SACH VA GIAI PHAP DE XUAT

4.1. Thao luan ket gua nghién cau

4.1.1. Pinh gid vé thang do trdi nghigm du lich di
san

Nghién curu da de Xuit mot thang do Ve trdi nghiém
du lich di san duoc ciu thanh tir 6 thanh t6. Vé mat ly
thuyet thang do dugc dé Xuat la su ké thira va phat huy
C4c gi4 tri ma cac thang do tién nhiém nhu trai nghiém du
lich dang nhé, marketing trai nghiém, va kinh té trai
nghiém.

Thong qua cac Kiém dinh chuyén sau nhu EFA va
CFA, cac bién do ludng déu phi hop véi nhém nhan t6 dé
XUAt, va thang do dat do twong thich véi dit licu diéu tra.
Céc thanh t6 trai nghiém dé xuat deu dong gop vao cau
thanh trai nghiém cua du khach. Piéu nay cho thay su phu
hop giita ly thuyét dé xuat véi nhan thac thuc té cua du
khach trai nghiém.

4.1.2. Cac tic dpng truc tiép cua trdi nghlem du
lich di sdn dén ky ic trdi nghlem su hai long va hanh vi
lan téa cau chuyén diém dén

Trai nghiém du lich di san c6 tac dong truc tiép dén
su hai long, ky trc chuyén di va hanh vi lan toa cau chuyén
dlem dén cua du khéach tai cac diém thiam quan di san
mién Trung (twong tng Hl, H,, va Hs). Nhitng két qua
trén co sy tuong dong voi cac nghién ciru trude day vé vai
trd 1a mot bién dy bao manh mé caa trai nghiém du lich.

C6 thé nai, trai nghi¢m cang tich cuc, dang nh¢ thi
du khach cang cam thay hai long, va khoi day hanh vi lan
téa cau chuyeén. Nghién cau nay cung cap bang chung
cung ¢ cho ly thuyét SOR rang ddi véi trai nghiém du
lich di san, khi du khach nhan duoc nhung trai nghiém
tich cuc va dang nhé trong chuyén di, thi cac trai nghlem
nay sé kich thich qué trinh xu ly nhan thirc va cam xuc
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tich cuc (mue do hai 1ong véi chuyén di) va thuc day hanh
vi lan téa nhiing trai nghiém chuyen di.

4.1.3. Anh hweng cia ky drc trai nghigm, s hai
Iong dén hanh vi lan téa cau chuyén diém dén

Ky tc trai nghi¢m dugc khang dinh ¢6 tac dong tich
cuc truc tiép dén sy hai long véi chuyen di cua du khach
(H4) Véi dic diém cua Chuyen di dén Thira Thién Hué
va Hoi An, du khach hau hét 1a nhitng nguoi thuc hién
chuyén di 1an dau tién, ho di bi choang ngop Vvdi nhitng
nét dep cua di san tu hang tram nam trude, dugc gap go,
tuwong tic nhitng con nguoi than thién, va duoc hda than
thanh mot nhan vat khac biét so véi cudc SOng ban ron
hang ngay hang ngay. Nhitng ky ¢ nay la song dong, dé
héi twong, va song lai trong tdm tri cua du khach khi
duoc hol.

Bén canh do, sy hai long chuyen di co tac dong truc
tiép tich cuc dén hanh vi lan toa cau chuyén (Hs). Theo
d6, muc do6 hai 1ong vé trai nghlem cua khach du lich cang
cao thi kha nang thuc hién y dinh hanh vi tich cuc co lgi
cho diém dén cang rd rét.

Tuy nhién, két qua nghién ctu lai cho thay ky uc
dang nhé cua Chuyen di khong c6 tac dong tryc tiép dén
hanh vi lan téa cau chuyén diém dén cta du khach di san
théng qua viéc bac bo gia thuyet Hs. Ket qua nay tuong
phan vai két qua cia mot sb nghlen ctu tién nhiém. Ky rc
ciia nhém du khach trong luan an c6 thé chwa du manh dé
tao ra tac dong twong tu. Va thuc té, cac nhdm nhan khau
hoc khac nhau ciia mau diéu tra ‘trong luan 4n da phan anh
nhitng nhéan dinh khac nhau vé ky tc chuyén di ma ho
muon luu git.

4.1.4. Vai tro trung gian cua ky #c trai nghiém va
s hai long chuyén di

Két qua nghién ctu cho thay gia thuyet vé vai tro
trung gian cua ky wc trai nghiém trong moi lién hé gitra
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trai nghi¢m du lich va sy hai long (HZa) duoc chap nhan.
bong thai, két qua kiém dinh hai gia thuyét Hs, va Hg, da
thira nhan céc tac dong trung gian cua sy hai long va ky uc
trai nghlem trong moi h¢ gitra trai nghi¢m chuyen di va
hanh vi lan toa cau chuyén diém dén. Bay cac phat hi¢n
mai quan trong trong hé thong co so ly luan vé trai
nghi¢m du lich di san, khi van chua c6 nghién ctru nao
kiém dinh vai trd cua cac bién doc lap, bién trung gian nay
v6i hanh vi lan téa cau chuyén vé mot diém dén di san
truge day.

Cudi cung, két qua kiém dinh gia thuyét vé cac tac
dong trung gian toan phan cua sy hai long trong mdi quan
h¢ cua ky uc trdi nghiém va hanh vi lan toa cau chuyén
dlem (Hea). dén da duogc Chap nhan. Két qua nay ciing ngu
y rang, diéu quan trong dé du khach ké lai nhitng trai
nghlem cua chuyén di 1a ho phai that sy cam thay hai Iong
Véi, tan hu:ong trong bdi canh trai nghiém do, bat ké céc
Ky tc do c6 dugc ho ghi nhé hay khong veéi thoi gian
kham phé diém dén khong can | phai dong nhat

4.1.5. Tdc dong diéu tiét cia bién quéc tich va sé
lan dén

Phan tich tac dong diéu tlet da nhom cho thay c6 su
khac biét co y nghia thong ké ddi voi cac quan hé du’cng
dan tryc tiép glua TEXP va SAT, MEM, STEL, SAT va
MEM, MEM va STEL, the hién vai tro dleu tiét cua bién
qudc tich d6i vai cac mdi quan hé tryc tiép nay. Didu nay
cho thay trong béi canh cu thé caa du lich di san Mién
Trung, thi trai nghi¢ém du lich cua du khach qUOc té dong
vai tro quan trong d6i voi ky tc trai nghlem va tur do la
hanh vi lan toa cau chuyén cua diém dén, ma khong bi anh
huong boi mirc d6 hai 1ong cua ho. Trong khi d6, ddi Voi
du khach noi dia thi sy hai long lai dong vai tro quan trong
trong chu<>1 tac dong nay.

Piéu ly tha 1a két qua kiém dinh tac dong diéu tiét cua
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bién ‘SH lan dén’ ddi voi cac quan h¢ truc tlep gitra cac
blen nghlen Clru cling cho thdy ‘So lan dén’ chi c6 tac dong
didu tiét co y nghia thong ké dbi véi mdi quan hé gitra
TEXP va SAT. Cu the trai nghiém cua cac du khach dén
lan dau co tac dong dén sy hai Iong manh hon cac du khach
quay tro lai. Két qua ndy cling c6 thé duogc giai thich dua
trén gia tri cua tinh méi trong trai nghiém nhu da néu trén
trong khuén kho caa Iy thuyet SOR.

4.2. Cac hamy va khuyen nghi

4.2.1. Co sé dé xudt ham y va khuyén nghj

Bén canh viéc dya vao phat hién thyc te da duogc de
cap trong phan két qua nghién cuu, cac ham y va khuyen
nghi trong luan 4n dugc phéat trién dua trén cac van ban
chién lugc phat trién du lich Vi¢t Nam cua Thu tuéng
chinh phu va cac ké hoach phat trién du lich cua cac diém
dén Thira Thién Hué va Quang Nam cac s&, ban nganh
lién quan. Cu thé,

Tac gia st dung Quyet dinh s6 147/Qb- TTg cua
Thu tuéng Chinh phu vé cac chién lwgc cho viéc phat
trién thi truong du lich Viét Nam dén nam 2030 (Thu
Tudng Chinh Phu, 2020)

Ngoai ra, tdc gia can cu vao nghi quyet s6
1622/QDb-UBND cua Uy ban nhan dan Tinh Thura Thién
Hué (2013) vé quy hoach tong thé phét trién du lich trong
giai doan 2013 - 2030.

Cudi cung, nghi quyét s6 13-NQ/TU dinh huéng vé
phét trién nén kinh té dich vu va du lich cua tinh Quang
Nam dén nam 2025, tam nh1n den nam 2030 (Tlnh Uy
Quang Nam, 2021) duoc tiép can dé bo sung vao nén tang
xay dung ham y.

4.2.2. Cac khuyén nghi nham gia ting trai nghigm
du lich di san

4.2.2.1 Giai phap gia tang trai nghiém moi lg

- Cung cép cac dich vu 1am séng dong hon cho viéc
kham pha di san
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- Cac dich vy, hoat dong Kham pha di san Ve dém

- Kién tao khong gian di san va vin hoa két ndi Voi
diém tham quan

4.2.2.2. Giai phap gia tang trdi nghiém dong sdng tao

- Cai thi¢n néi dung va hinh thirc thong tin cung cap
cho du khach trudc chuyén di

- Tao co hdi cho du khach dugc twong tac voi nguoi
dén dia phuong

- T6 chuc cac hoat dong du lich tinh nguyén gan lién
voi di san

- Cai thién veé thai do phuc vu caa doi ngil nhan vién
tai cac diém tham quan di san

- Cho phép du khach dugc phan hoi vé Chuyen di

4.2.2.3. Giai phap gia tang trai nghzem cong nghé sé

- Khai thac hiéu qua céac tién bo cong nghé 4.0 dé
hinh thanh diém dén théng minh

- Ung dung céng nghé hd trg ndi dung tai diém tham
quan

- Tang cuong co hoi sir dung cac tién ich céng nghé
thong tin cho du khach

- Gia tang cac yéu té céng nghé co tac dong tich cuc
dén cam xuc cua du khéch .

4.2.3. Cac khuyén nghi Vé gia tiang hanh vi lan téa
cau chuyén

4.2.3.1. Giai phap vé nghién civu va cdp nhdp thong tin
thi truong du lich di san

- Xay dung va timg budc hoan thién hé théng thu
nhan va xu ly thong tin thi trwong (MIS)

- Thyc hién cac nghién ciru dac thi vé phan doan thi
truong du khach di san

- Nang cao chat lugng doi ngii 1am cong tac cap nhat
va phan tich thi truorng

- Pau tu xtng dang cho hoat dong nghién cau va phat
trién cac thi trurong muc tiéu cua timng thanh phd, tinh thanh
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4.2.2.2. Giai phap vé hoan thién va khdc biét héa san
phdm du lich di san mién Trung

- Hoan thién cac yeu to dich vu du lich co ban

- Hoan thi¢n cac yeu t dich vu bo sung

- Thiét ké cac diém chup anh (check-in) phu hop tai
cac khu vuc di san S

- Thict ke linh vat cho diém dén )

- Tang cuong lién két hop tac trong chudi cung cap
dich vu

4.2.2.3 Giai phap Vé quang bd théng tin diém den

- Xay dung chién lugc quang ba thong tin vé thuong
hiéu va hinh anh diém dén gan lién Véi cac gia tri cua di san.

- Thlet ké céc chién dich truyén thong duge diéu chinh
theo nhu cau cua tung nhom khach.

- Nang Cap va van hanh hi¢u qUa cong thong tin dién
tar du lich cac tinh, thiét ké cac cac tng dung trén di¢n
thoai thong minh hd trg cho viée kham pha diém dén

- Pay manh viéc quang ba vé diém dén di san thong
qua cac sy Kién giao luu van hoa, hoi thi tam ¢ quéc
gia/quéc teé.
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PHAN I11. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Nghién cau vé anh huong cua trai nghiém du lich di
san dén hanh vi lan téa cau chuyén ¢ diém dén van mot chu
dé con rat maoi. Luan an nay, tuy van con mot sb han ché
lién quan dén viéc thu thap sé liéu trong bbi canh van con
chiu anh huéng béi dai dich COVID-19, da c6 nhiing
dong gop quan trong vé ca khia canh ly Iuan va tng dung
quan ly thuc tién.

Vé mat ly thuyet luan an nay c6 ba dong gép quan
trong. Thir nhat, tac gia da phén tach trai nghiém du lich di
san thanh sau thanh té Cu thé. Két qua caia nghién cau hién
tai cho thdy sau thanh té trai nghiém nay khong chi phu
hop trong khudn khé khai niém ly thuyet ma con cd thé
van hanh nhu 13 thudc do thuc tién cho viéc danh gia trai
nghlem cta khach du lich duong dai, dac biét trong lan
s6ng s6 hoa dang dién ra manh mé tai cac diém dén di san.
Thu hai, nhiing phat hi¢n trong nghién cuu thuc nghlem
da mé rong hon veé vai tro cua ly thuyet kich ban va thuyét
SOR trong linh vyc khoa hoc du lich néi chung, va du lich
di san ndi riéng. Thur ba, nghlen ctru da chi ra, ngoal trai
nghi¢m du lich, su hai Iong va ky uc chuyen di la cac nhan
t6 chi bao quan trong cho hanh vi lan téa cau chuyén diém
dén tich cuc cua du khach di san.

Vé phuong di¢n thuc tién, luan an nay c6 mot s6 y
nghia thuc té. Nghién ctru da dua ra rat nhiéu goi y vé
chién Iuoc va giai phap cu the dé phat trién thi truong du
lich di san tai Thira Thién Hué va Quang Nam theo huéng
gla tang trai nghiém va sy hai long Chuyen di, cling nhu
cac ky uc tich cuc va hanh vi chia sé cau chuyen cua du
khach trong thoi gian toi da duoc thiét lap. Cac két qua
nghién ctru ¢ day s€ gop phan gia tang kha nang cung rng
san pham phd hop véi nhu cau va thi hleu cua thi truong
du khach thong qua céc cong tac nhu thiét ké san pham du
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lich, dich vu b6 sung tai cac diém dén tao ra kha ning tdi
da hoa gia tri nhan dugc cho du khach.

2. Kién nghi

Trudc hét, dé tao ra loi thé canh tranh bén viing cho
diém dén, cic co quan quan 1y nén dinh hudng vao khia
canh thlet ké trai nghiém tich cuc thay vi chi tap trung vao
quan diém vu tién san pham truyén thong Do do, cac nha
quan ly du lich tai Thira Thién HUe va Quang Nam hodc
tai cac diém dén di san tuong tu can nhin manh cac thanh
phan nay bang cach cung cap nhiéu co hoi trai nghiem
hon cho du khach. Pic biét trong d6, viéc s6 hda can duoc
day manh hon, nhung c6 su nghién cuu Ky ludng dé tranh
gay ra cac phan rng trai chiéu cua du khach khi thi truong
du lich mién Trung d3 va ludn duoc biét dén véi viéc gin
gitr dugc céc nét dep cua cha 6ng thé hé trudc.

Céc don vi dao tao can luu y dén viéc khiac phuc
diém céc han ché vé chuyen moén nghiép vu, kién thizc van
hda, va kha ning hd tro cong ngh¢ thdng tin cho du khach
cua nguoi lao dong du lich. Dong thoi, can cé sy phol hop
gitra bén dao tao va cac don vi khai thac du lich, dé c6 thé
thac day viéc glang day cac ngbn ngit mai dé co thé kip
thoi don dau cac thi truong du lich qUOC té trong tuong lai.

Cudi clng, vai trd cua nguoi dan dia phuong la
khong thé phu dinh. O day, ngu:ol dan can hiéu vé sy hién
dién cua minh khong chi la nguoi duoc thu hudéng cac tac
dong tich cyc ma du lich mang lai, ma con la mot mét xich
quan trong trong viéc van hanh nén kinh té du lich.

3. Han ché va dinh huvng nghién cau

3.1. Han ché cia Iuan an

Trudc het vi tac dong cua dai dich COVID-19, vi¢c
thu thap mau co nhleu diém han ché, thiéu Vang di nhiéu
thi truong diém dén quan trong cua khu vuac mien Trung.
Pong thoi, do han ché vé thu thap sb liéu, viéc thuc hién
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cac klem dinh nhu EFA va CFA duoc thuc hién trén cung
mot bo sb lieu,

Thtr hai, mot dlem han ché khac lién quan dén viéc
cac dia diém diéu tra déu la cac khu vuc di san vat the

Cubi cung, tac dong diéu tiét cua cac yéu té nhan
khau hoc va dic diém Chuyen di khac nhu muc thu nhap,
phuong thirc t6 chic va muc dich du lich khong duoc
kham phé rong rai.

3.2. Pinh hwéng nghién ciru trong tuwong lai

Trudce het cac nghién ctu tiép theo co thé tap trung
khai thac cac di san phi vat thé.

Bén canh d6, bdi canh nghlen ciru ¢6 thé mg rong
hon v&i viéc tap trung xem xét vé cac di san thé gisi khéc
da duoc cong nhan tai Viét Nam bsi UNESCO.

bong thoi, dé phat trién sau hon vé nghién cuu trai
nghiém du lich d| san, cac nghién ciru tuong lai can tap
trung vao cac thanh té trai nghiém mé&i mé phd nhu ddng
séng tao va tuong tac cong nghe.

Cubi cuing, viéc nghién ciru sdu hon Ve mol lién hé
glu:a trai nghiém du lich véi thuong hiéu diém dén di san
va tac dong cua chung dén hanh vi cua du khach ghe
tham. Khong chi la cac trai nghiém tich cuc, ma d6 con co
thé 1a cac trai nghi¢m tiéu cuc khdng mong muén phat
sinh trong chuyén di. Thuong hi¢u diém deén di san s&
duoc mo rong khong gisi han trong cic diém dén di san
the gidi, ma hudng dén cac khu vuc gidu cac tai nguyén
vé lich sit va van hoéa duogc cdng nhan boi cac co quan,
ban nganh trong nudc va khu vyc.
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