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Về mặt lý luận 

- Luận án đã mở rộng cơ sở lý thuyết về trách nhiệm xã hội (TNXH) đối với các bên liên 

quan và lý thuyết nguồn lực doanh nghiệp (RBV) khi nghiên cứu về NLCT của các khách sạn.  

- Luận án kết hợp đồng thời cả ba yếu tố TNXH, QTNLX và HQMT để đánh giá tác 

động của chúng đến NLCT của khách sạn. Luận án đã chứng minh có các tác động trực tiếp và 

gián tiếp của QTNLX và HQMT trong mối quan hệ giữa TNXH và NLCT của khách sạn. 

- Luận án đã xác định vai trò điều tiết của biến “Hình thức quản lý khách sạn (trong 

nước và quốc tế)” trong mối quan hệ tác động của việc thực thi TNXH và QTNLX đến NLCT 

của các khách sạn 4-5 sao tại Khánh Hòa. 

Về ý nghĩa thực tiễn 

- Luận án giúp các nhà quản trị khách sạn hiểu rõ việc thực thi TNXHDN có tác động 

đến NLCT như thế nào, từ đó đã đề xuất được các hàm ý quản trị giúp các nhà quản trị khách 

sạn nâng cao việc thực hiện TNXH, từ đó nâng cao được năng lực cạnh tranh của khách sạn.  

- Luận án cũng đã đưa ra các gợi ý thực tiễn, hàm ý quản lý và chính sách cho các Sở 

Ban ngành và cơ quan quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa trong việc xây 

dựng cơ chế pháp lý khuyến khích các khách sạn và DN dịch vụ du lịch thực thi TNXH, thúc 

đẩy các chính sách nhân sự xanh, thực hành các tiêu chí xanh, và cải thiện hiệu quả môi trường, 

cũng như ban hành chính sách quản lý cho ngành du lịch nói chung, và hệ thống cơ sở lưu trú 

nói riêng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa. 
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