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Veé mat Iy lugn

- Luan an da ma rong co so ly thuyét vé trach nhiém xa hoi (TNXH) déi voi cac bén lién
quan va ly thuyét ngudn luc doanh nghiép (RBV) khi nghién ciru vé NLCT cua cac khach san.

- Luan an két hop dong thoi ca ba yéu t6 TNXH, QTNLX va HQMT dé danh gia tac
dong cua chung dén NLCT cua khéch san. Luan &n di chtng minh c6 cac tac dong truc tiép va
gian tiép cia QTNLX va HQMT trong méi quan hé giita TNXH va NLCT cua khéach san.

- Luan an da xac dinh vai tro diéu tiét cua bién “Hinh thuc quan ly khach san (trong
nudc va qudc té)” trong mdi quan hé tac dong caa viéc thuc thi TNXH va QTNLX dén NLCT
cua cac khach san 4-5 sao tai Khanh Hoa.

Vé y nghia thuc tién

- Luan &n giGp cac nha quan tri khach san hiéu rd viéc thuc thi TNXHDN c6 tac dong
dén NLCT nhu thé ndo, tir d6 da dé xuat dugc cac ham y quan tri gilp cac nha quan tri khach
san nang cao viéc thuc hién TNXH, tir d6 nang cao dugc nang luc canh tranh cua khach san.

- Luan an ciing da dua ra cac goi y thuc tién, ham y quan ly va chinh sach cho cac S¢
Ban nganh va co quan quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa trong viéc xay
dung co ché phap ly khuyén khich cac khach san va DN dich vu du lich thyc thi TNXH, thic
day cac chinh sach nhan sy xanh, thuce hanh céc tiéu chi xanh, va cai thién hiéu qua méi truong,
cling nhu ban hanh chinh sach quan 1y cho nganh du lich néi chung, va hé théng co so luu tra
noi riéng trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Giang vién hwéng dan Nghién ciru sinh
(Ki va ghi rd ho tén) (Ki va ghi rd ho tén)
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