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PHAN I. MO PAU

1. Tinh cap thiét

Du lich 1a nganh kinh té mili nhon, déng gép 16n vao ting
truong va hoi nhap kinh té toan cau, va Viét Nam ciing khong ngoai
I6. Bé canh tranh, cac nha quan ly du lich can hiéu ré cac yéu té anh
huong dén sy lya chon diém dén (LCPD) cua du khéch.

Mic du du lich tao ra nguon thu I6n, nganh nay ciing cuc ky
dé ton thuong trudc bién dong kinh té, chinh tri, thién tai hozc dich
bénh. Khi dbi mat vai khing hoang, du lich néi dia duoc xem 12 giai
phép giam thiét hai va hd tro phuc hoi, bai thi tredng noi dia co tinh
6n dinh va kha ning thich ung cao. Vi vy, trong va sau dai dich
COVID-19, nhiéu chinh phu (Thai Lan, New Zealand, Viét Nam...)
da trién khai chién dich khuyén khich nguoi dan nghi dudng trong
nude dé kich cau phuc héi kinh té du lich (Linh, 2020). Tuy nhién,
nghién ciru vé LCPP du lich trong nudc, nhin dudi goc do thién kién
qudc gia, chi méi duoc quan tdm vai niam gin diy (Kock et al.,
2019a; Gyimothy et al., 2022). Gan déy, khai niém Chua nghia vi
chang du lich (tourism ethnocentrism — TE) da duoc dé xuat, cho
rang LCDD khong chi dya vao chét lugng ma con bi anh huéng boi
thién kién tich cuc vé nhém noi bo. TE thé hién niém tin va nghia vu
dao dtic hd trg nganh du lich trong nudc. So thich dbi voi san pham
trong nude con vuot ra ngodi loi ich kinh té, lién quan dén ban dang
qudc gia. Ngoai ra, c6 bang ching cu thé cho thay tac dong cua
ngudn goc quéc gia (trong nudc/nude ngoai) 1én danh gia san pham
c6 lién quan dén vin hoa (Giirhan-Canli va Maheswaran, 2000). Céc
gia tri vain hoa nhu chii nghia ca nhan va chi nghia tap thé dang thay
d6i ¢ cac qudc gia chau A mai noi, bao gom Viét Nam, cé thé anh
huéng dén hanh vi tiéu ding ddi voi thuong hidu trong nude/nude ngoai.

Trong hon ba thap ky qua, du lich Viét Nam da co su tang
truong an tuong, dong gop ngdy cang cao vao GDP. Nam 2024, du
lich noi dia dat 110 triéu luot khach véi tong doanh thu 840 nghin ty



dong, cho thay tiém nang 16n ciia Viét Nam nhu mot diém dén hap
dan. Tuy nhién, s¢ thich du lich quoc t& manh mé cia nguoi Viét
Nam (ndm 2023 c6 khoang 5 triéu luot) 1a mot thach thic. Hau hét
cac nghién ctu vé du lich noi dia Viét Nam tap trung vao cac diém
dén cu thé, trong khi tai liéu vé du lich du lich noi dia Viét Nam noi
chung (voi Viét Nam 1a diém dén du lich quéc gia) con han ché.

Bén canh do, nhitng nim gin ddy da chung kién sy quan tam
ngdy cang ting dén phan tich thé hé trong tai liéu du lich (Zhou va
cong su, 2023). Trong d6, thé hé Y hay con goi 1a Thé hé Thién nién
ky (Millennials) dugc cdng nhan rong rai nhu nhitng nguoi sinh nam
19801999, dwoc coi 1a nhém thé hé 16n véi su két hop doc ddo giita
nhu cau, mong mudn va ky vong (Leask va cong su, 2013). Cac thanh
vién cua nhém nay 16n Ién trong mot thi truedng dic trung béi s quc
té hoa cua cac san pham va thuong hiéu (Parment, 2011) va mot nén
van hoa tiéu ding nhan manh vao céc khia canh trai nghiém cua viéc
mua sam (Lissitsa va Kol, 2016). Diéu nay lam noi bat tinh cach tiéu
ding mang dinh huéng cam xdc, biéu twrong va ban dang — von 1 cac
dic diém phi ly tri n6i bat can dwgc xem xét trong viéc ly giai hanh vi
lya chon diém dén. Bét chap nhing dic diém nay, nghién ciru vé hanh
vi du lich cua ho trong béi canh toan cau héa van con han ché.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng trén, luan an nay hudng dén
tim hiéu sau céc yéu té anh huong dén LCDPD du lich ndi dia cua thé
hé Y Viét Nam duogc phan tich trén goc do thién kién va da vin hoa
cua khach du lich ciing nhu dic trung cua thé hé. Luan an nay duoc
thuc hién véi mong mudn bd khuyét khoang tréng hién c6 trong cac
nghién ctru trude day. Tir do, tac gia chon nghién ciru dé tai “Nghién
citu cac yéu t6 anh hwéng dén sy lwa chon diém dén du lich
trong nuwée: Truwong hep thé hg Y tai Viét Nam” lam luan an tién
si cta minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat caa luan an 1a cung cip luan cir khoa hoc
vé cac yéu té anh huong dén sy LCDP trong nudc co xem xét dén



yéu t thién kién quéc gia thong qua truong hop nghién ciu thé he Y
tai Viét Nam. Tur d6 dé xuat ham y chinh sach nham gidp thu hat
khéch du lich LCDD trong nudc. Nhim dat dwgc muc tidu trén, luan
&n tap trung thuc hién cac nhiém vy chi tiét nhu sau:

« Hé thong hda va lam sang té cac van dé ly luan vé nhiing
yéu t6 tac dong dén viéc lya chon diém dén du lich trong nudc cua
thé he Y.

« Phan tich tic dong cua cac nhan té anh huong dén sy LCDD
trong nudc, trudng hop thé hé Y tai Viét Nam.

« D& xuat cac ham y quan tri nham thu hat khach du lich thé hé
Y Viét Nam LCPBD du lich trong nuéc.

3. Pdi twong nghién ciru va ddi twong diéu tra

Doi twong nghién ciru: Céc yéu td anh huong dén sy LCDD
trong nudc cua thé hé Y Viét Nam.

Khach thé nghién ciru: Khach du lich trong nudc thé hé Y,
nhiing nguodi dugc xac dinh cé khoang ndm sinh 1980-1999

4. Pham vi nghién céu

« V& ndi dung nghién ciru: Luan &n nay tiép can van dé sy lya
chon cac diém dén du lich trong nudc, tap trung phan tich tac dong
cua yéu té thuoc vé thién kién quéc gia (Ban dang qudc gia, Chu
nghia vi chung du lich) va yéu té thuoc vé danh gia chit luong, gia
tri ciia diém dén (Gié tri cam nhan) dén yéu t trung gian 1a Thai do
d6i véi diém dén ciing nhu dén Sy LCPD trong nudc.

« V@ khong gian: Pham vi khdng gian caa nghién ctu nay la cap
quédc gia, v6i Viét Nam 1a diém dén quéc gia duoc tiép can tir goc do
nhu 12 mét diém dén.

« Vé thoi gian:

- Dit liéu thtr cap: cac bao cdo cua cac co quan quan ly chuyén
nganh trong giai doan 2013-2023, két hop vai viéc tham khao cac
nghién cuu lién quan khac.

- Dit liéu so cép: duoc thu thap bang phuong phap phong van
tryc tiép va khao sét online trong nim 2024



5. Pong gop mai cia luan an

> Vé mat Iy lugn

Thet nhat, luan an nay dé xuat mot goc nhin méi dua trén céch
tiép can hé théng kép, tap trung vao thién kién cam xuc va danh gia
gi tri cua du khach, thay vi chi dira vao cac yéu té truyén thong

The hai, luan &n mé rong hiéu biét vé thién kién quéc gia
trong du lich bang cach tich hop khai niém Chu nghia vi ching du
lich va Ban dang quéc gia vao md hinh lya chon diém dén, linh vuc
coOn it duoc khai thac.

Thit ba, nghién ciru chi ra vai tro diéu tiét caa Chu nghia tap
thé trong mdi quan hé gitra ban dang qudc gia, thai d6 va LCPD, gop
phan cang c6 thém nhitng luan giai ly thuyét vé tac dong cua yéu tb
da van hoa trong hanh vi cua khach du lich.

Cudi cing, luan an da tng dung hai ly thuyét nén tang tir tam
ly hoc va marketing dé xay dung mé hinh nghién ciu doc déo, lam
sang té mdi lién hé giira cac yéu to trén va LCPD trong nuéc cua thé
hé Y Viét Nam.

> Vé y nghia thuc tién

Ther nhat, cung cap co sé khoa hoc gidp nha quan ly va hoach
dinh chinh sach xay dung chién luoc phéat trién du lich noi dia bén viing,
phtl hop véi nhu cau thi truong.

Thet hai, nghién ciru b sung thong tin chuyén sau vé thé he Y —
mét phan khac khach du lich quan trong nhung chua duoc nghién cuu
hé thong tai Viét Nam.

Thit ba, két qua luan &n hd trg cac doanh nghiép du lich trong
nuée t6i wu hoa san pham, dong thoi thue day ban dang quéc gia,
chu nghia vi chang du lich va gia tri cam nhan, qua d6 nang cao kha
nang canh tranh va hinh anh diém dén trong nudc.



PHAN I1. NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO KHOA HQC VE CAC YEU TO
ANH HUONG DPEN SU LUA CHON PIEM PEN
TRONG NUOC CUA THE HE Y

1.1. M@t s6 khai niém co ban

1.1.1. Du lich ngi dia

Du lich Ia hoat dong con ngudi di chuyén ra khoi nha véi dong
co va hoat dong cu thé tai diém dén, c6 yéu té khong gian va thoi
gian. Du lich ngi dia c6 thé dugc hiéu 1a viéc cu dan di chuyén va
tham gia cac hoat dong du lich trong 1anh tho qubc gia noi ho cu tri
ma khong vuot qua bién gisi quéc té.

1.1.2. Piém dén du lich

Diém dén du lich 1a khai niém da dién. UNWTO (2007) dua ra
dinh nghia toan dién, diém dén du lich 1a “ving khong gian dia Ii ma
khéch du lich & lai it nhat mot dém, bao gdm cac san pham du lich,
cac dich vu va cac tai nguyén du lich dé thu hat khéch, c6 ranh gidi
hanh chinh quan 1i, c6 su nhan dién vé hinh anh dé xac dinh kha
nang canh tranh trén thi truong”, dugc st dung lam co s khai niém
cho luan an nay.

1.2. Ly thuyét thé hé, thé h¢ Y

1.2.1. Ly thuyét thé hé

Ly thuyét thé hé dua trén khéi niém rang cac thé hé hozc nhom
(Noble va Schewe, 2003) c6 thé duoc coi la mét hién twong x& hoi va
khac biét vai nhau do trai nghiém hinh thanh cua ho, dan dén mot thé
gigi quan khéc biét rd rét (Singer va Prideaux, 2006). Mdi thé hé
mang dic diém, gia tri va ky vong riéng, anh huong dén cach ho
tuong tac voi san pham, dich vu.

1.2.2. Théhg Y

1.2.2.1 Nhdn dién thé hé Y

Viéc nghién ctiru Thé hé Y gap théch thic do su khéng thong
nhat vé thoi diém bét dau va két thic cua thé hé, ciing nhu sy da dang



vé tén goi va dic diém. Tuy nhién, nhitng su kién lich st va trai
nghiém chung quan trong hon ranh gidi chinh xac. Dé thong nhat, luan
an nay xac dinh Thé h¢ Y 12 nhitng ngui sinh tir nam 1980 dén 1999.

1.2.2.2 Pdc diém cua thé h¢ Y

Thé h¢ Y truong thanh trong ky nguyén cong nghé va toan cau
hoa, duoc xem 14 ban dia ki thuat s véi tu duy sang tao, cai mé va
da van hoa. Ho chiu anh huéng bai bién doi xa hoi, khing bé, bién
d6i khi hau va xu huéng tiéu dung nhanh. Thé hé nay c6 xu hudng tu
do, doc lap, sir dung tiéng Anh, va xem minh la cong dan toan ciu.
Ho tich cyc tiép can van hoa da dang va thé hién ban dang riéng biét
trong tiéu dung. Tuy nhién, nghién ctu vé ban dang nguoi tiéu dung
cta thé hé Y van con han ché.

1.3. Lwa chon diém dén

1.3.1. Khéi niém

Lya chon diém dén (LCDD) la chii dé quan trong trong nghién
ctru du lich. Du kho c6 dinh nghia phd quéat, LCDD cé thé hiéu la
qua trinh du khach chon mét diém dén tir cac lua chon canh tranh. O
cap do vi md, nd chiu anh huong bai cac yéu td thuc té nhu thoi
gian, ngan sach va hinh anh diém dén. LCPD 1a quyét dinh ban dau,
thiét yéu trong qua trinh 1ap ké hoach chuyén di, anh huéng dén moi
quyét dinh tiép theo cua du khéch.

1.3.2. Céc céch tiép can nghién cieu LCPD

Nghién cttu vé lya chon diém dén (LCDD) di phat trién theo
nhiéu hudng tiép can khac nhau: Ly thuyét thoa dung: Céch tiép can
chuan tic, Cach tiép can tam ly, Céach tiép can x4 hoi hoc, Md hinh
tap hop lua chon: Céch tiép can quy trinh ¢6 ciu tric. Gan day, cach
tiép can hé thong kép dugc xem la phu hop hon, két hop giita ly tri
va cam x(c trong quyét dinh. Luan &n nay ap dung hé thong kép dé
nghién cru LCDD noi dja cua thé hé Y Viét Nam, nhin manh vai trd
cua ban dang qudc gia, chii nghia vi ching du lich, gié tri cam nhan
va thai do déi véi diém dén.



1.4. Ban dang quaéc gia

Co s ly thuyét cia dinh nghia sau day vé “ban dang qudc gia”
dua trén ly thuyét ban dang xa hoi (Tajfel, 1978; Tajfel, 1981), ly thuyét
tu phan loai (Turner va cong su, 1987) va mot sé phét trién tiép theo
trong tdm ly hoc (Abdelal va cong su, 2006). Nhin chung, ban dang
qubc gia dé cap dén y thuc chia sé kinh nghiém van hoa xa hoi; nhan
thirc vé cac gia tri, chuan muc va niém tin dugc chia sé; va cam giac tu
hao va thudc vé mot nhém qudc gia hodc dat nuéc (Cleveland va cong
s, 2015).

1.5. Chu nghia vi chang du lich

Kock va cong su. (2019, trang 427-428) da dinh nghia chu
nghia vi chung du lich 12 “niém tin mang tinh quy tic cua mot ca
nhan va cam thay nghia vu dao dirc phai hd tro nén kinh té du lich
trong nudc”.

1.6. Gi& tri cam nhan

Gia tri cam nhan 1a danh gia tong hop cia nguoi tiéu dung vé
sy danh doi giira lgi ich va chi phi khi lya chon san pham. Trong du
lich, gi& tri cam nhan dugc mo ta la danh gia chung do khach du lich
dua ra dya trén su so sanh cua ho gitra tién ich hoac loi ich va chi phi
hodc sy hy sinh cam nhan lién quan dén mot diém dén. Nghién ciu
nay dua theo cach tiép can da chiéu bao gom cac gié tri chirc ning,
gia tri cam xdc, gia tri nhan thirc.

1.7. Chii nghia tap thé

Trong tam Iy x& hoi, chii nghia tap thé 12 khia canh co ban giai
thich suy nghi, hanh vi va gia tri con ngudi. N6 thé hién mirc do két
ndi x& hoi va tu cach thanh vién nhom, nhan manh sy tuong thudc,
hoa hop, va hop tac. Ngudi theo chu nghia tdp thé wu tién muc tidu
nhom, tuan tha chuan muc x& hoi, va rat dong nhat véi tap thé, anh
hudng dén lya chon tiéu dung.



CHUONG 2. BOlI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Bdi canh nghién citu

2.1.1. Du lich ngi dia Viét Nam

Giai doan 2013-2019, du lich néi dia Viét Nam tang truong
manh, vuot xa muc tiéu, dong gop dang ké vao GDP. Tuy nhién,
dai dich COVID-19 gay thiét hai nghiém trong, khién doanh thu
giam manh va luc lugng lao dong nganh du lich bi anh huéng nang
né. Tir nam 2022, du lich ndi dia phuc hdi 4n tugng, vuot muc
trudc dich va tré thanh tru cot chinh. Chinh phu xac dinh du lich la
nganh kinh té mii nhon, v&i dinh huéng phat trién chuy@n nghiép,
toan dién va dot pha.

2.1.2. Thé h¢ Y Vigt Nam

Theo Téng diéu tra dan sb nam 2024, Viét Nam c6 hon 101
triéu nguoi, trong d6 thé he Y (25-44 tudi) chiém trén 30% dan sb va
dong vai tro quan trong trong tiéu dung, dic biét 1a du lich. Thé hé
nay truang thanh trong bdi canh ba cai cach Ion: Doi Mai kinh té, Ké
hoach hoa gia dinh va cai cach gido duc, tao ra su két hop gitra cac
gid tri truyén thdng va tu duy hién dai. Ho c6 xu huéng ca nhan hoa,
coi mé véi trai nghiém méi, nhung van chiu anh huéng sau sic tir
gia dinh va vin hoa Nho gido. Vi vay, thé hé Y dugc xem 1a “thé hé
khung hoang ban dang” vé6i hé gia tri da ting doc dao, can nghién
ctru sau hon trong bdi canh tiéu dang hién dai.

2.2. Quy trinh nghién ctu

Nghién ctu cau bit diu bang phuong phap dinh tinh nham
xay dung khung Iy thuyét va cac gia thuyét nghién cau phi hop.
Thong qua lugc khao tai liéu, khung ly thuyét, va céc gia thuyét
nghién ctu lién quan dén quan hé cua cac bién gdbm cac ban dang
qudc gia, chi nghia vi ching du lich, gia tri cam nhan, thai do doi
v6i diém dén va sy LCPD trong nudc. Sau do, phuong phap phong
van sau chuyén gia va thao luan nhém dugc (ng dung dé xac dinh
thang do va hoan thién bang hoi.



Trong céac giai doan tiép theo, luan an tién hanh khao sat du
khéch va trién khai cac phuwong phép, k¥ thuat phan tich dinh luong

2.3. Pé xuit md hinh va gia thuyét nghién ciru

Téc gia da lwa chon hai Iy thuyét nén tang cho luan &n nay ly
thuyét ban dang xa hoi (Social Identity Theory) va ly thuyét Nhan
thic — Cam xUc — Hanh vi (Cognitive Affective Behavioral - CAB)
v6i mo hinh nghién ciru dé xuat nhu sau:

CN Tip thé

_~Chii nghia . S N HDL
HT (9) \

— HEE '
H2 (+)1r Sw lwa chon
diém dén du

(- Bandang diém dén lich trong
N oquocgia H3(+) tron nwéc cia the
ne hé Y Viét
nwoc

Nam

\._ cimnhin /

HS (+)

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciu dé xuit

2.4. Phuong phap thu thap sé liéu

Véi tong sb bién do lwong 1a 38 bién va sir dung phuong phap
phan tich nhan t5 dé danh gi4 mo hinh do lwdng va phan tich SEM
nén qui md miu dugc tinh toan téi thiéu phai khong dudi 380 mau.
Dé tang cuong do tin cay cua két qua khao sét, tac gia xac dinh c& mau
khao sét 1a 500 mau.

Tac gia thu thap dix liéu khao sat trong thang 8/2024, mua cao
diém du lich, bang hai hinh thic: tryuc tiép (250 mau) va truc tuyén
(250 mau). Viéc lya chon céc phan tir cia mau 1a theo phuong phap
chon mau thuan tién. Khao sat truc tuyén sir dung Google Form:;



khao sét truc tiép thyuc hién tai Khanh Hoa va Ninh Thuan — hai diém
dén du lich ndi bat nam 2024, noi tap trung nhiéu du khéch thé hé .

2.5. Phwong phap xir 1y s6 liéu

Luan an két hop nhiéu phuong phap phén tich sé liéu dugc
tiép can thdng qua phan mém SPSS 26.0 va AMOS 26 trén Window:

= Cac phuong phap thong ké mo ta

= Phuong phap phan tich nhan t&: EFA va CFA

= Phan tich mé hinh phwong trinh c4u trdc (SEM)

= Kiém tra su thién léch cua phuong phap chung

10



CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. M6 ta mau nghién ciru

Trong tong s6 500 bang hoi duoc phét ra, cd 485 bang hop 1é
duoc thu vé va sir dung cho qué trinh phan tich.

Du khéch nir chiém ty trong chinh. Trong d6, nhimg ngudi da két
hén va c6 con chiém da s va phan lén ¢6 hoc van cao. Nhin chung,
thdng tin vé dic diém nhan khau hoc cua cac ddi tuong khao sat cho
thay cac d6i tuong khao sat kha da dang vé dac diém nhan khau hoc, sb
luong cac dbi twong di dé dai dién cho cac nhém khéch du lich c6 dic
diém nhan khau hoc khéac nhau.

3.2. Panh gia so b thang do caa cac khai niém nghién ciu

Dé danh gia so bo gia tri thang do, tac gia sir dung phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va kiém dinh do tin cdy bang hé s Cronbach's
Alpha trén 242 mau. Sau khi loai bo céc bién khong dat chuan (CHOI?,
GTE13), 36 bién con lai dugc dua vao phan tich EFA. Két qua cho thay
6 nhan té dugc xac 1ap véi tong phuong sai trich dat 75,58%, KMO =
0,945 va Bartlett Sig. = 0,000. Cronbach’s Alpha ctia cc thang do déu
trén 0,923, cho thiy do tin cay rat cao. Két qua khing dinh thang do
duoc sir dung trong nghién ciu cd gia tri va do tin cay tot.

3.3. Kiém dinh mé hinh do lwomg va dd tin cdy ciia thang do

3.3.1. Kiém dinh mé hinh do lwong cdu tric bac mat

Mo hinh do ludng bac mét duoc kiém dinh bang CFA véi 243
mau con lai, cho thdy mé hinh dat dwoc do twong thich tot vai di liéu
nghién cau (CMIN/df = 1,573; GFI = 0,840; CFI = 0,966; RMSEA =
0,049). Céc trong sb CFA cua cac bién do ludong déu dat cao hon 0,70
(thip nhat 13 0,763), xac nhan tinh don hudng va gié tri hoi tu. Gia tri
do tin cay tong hop cua cac thang do dao dong tir 0,938 dén 0,948, cho
phép két luan thang do cac nhan t6 co do tin ciy cao theo quan diém cua
Nunnally (1994). Phuong sai trich binh quan (AVE) déu 16n hon 0,5 va
gia tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV) ciia mdi nhan t6 déu nho hon
AVE cua ching, gia tri can bac hai AVE cua cac nhan té déu 16n hon
twong quan ctia chiing vai cac nhan té con lai.
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3.3.2. Kiém dinh mé hinh do lwomg gia tri cam nhgn cdu
trac bdc hai

Két qua cho thay tat ca cac bién quan sat déu co y nghia thdng
ké (p < 0,05) va trong sé tai chuan héa > 0,5, ching to mirc do phu
hop cao. Tuong tu, c&c méi quan hé trong cau tric bac hai déu c6 gia
tri p < 0,05 va hé sé tai > 0,5, xac nhan GTEM va GTFU la thanh phan
quan trong ciia PEVAL. Dic biét, GTEM c6 hé sé tai cao hon (0,940).

M6 hinh CFA cua PEVAL béc hai véi 14 bién cho thiy, md
hinh dat dugc d6 twong thich t6t voi dit liéu nghién ciau (CMIN/df =
1,544; GFI = 0,950; CFI = 0,990; TLI = 0,985; RMSEA = 0,047),
Véi trong sb hdi quy chuan hda cua tat ca cac bién déu 16n hon 0,50.

3.3.3. Pdnh gid mé hinh do lwong cdu trac téng thé

Két qua CFA md hinh tong thé cho thdy voi 555 bac tu do, md
hinh dat dugc do tuong thich tot voi dir liéu nghién ctru vé6i cac chi sb
CMIN/df la 1,577 (y2/df = 875,397/555 va p = 0,000); GFI = 0,838;
CF1=0,965; TLI = 0,961; va RMSEA = 0,049. Bong thoi, két qua phan
tich ciing chi ra rang trong s CFA cua tat ca c4c bién quan sat déu vuot
ngudng 0,50, diéu nay khang dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu cua
cac thang do thanh phan cau thanh cac khai niém nghién cuau.

Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) va MSV cua cac
nhan té cho thay gié tri AVE cua hau hét dat trén ngudng 0,5. Két
qua phéan tich twong quan binh phuong Pearson thong qua ma tran
Fornell-Larcker, cho thdycac nhan té déu cé tinh phan biét véi cac
nhan t6 con lai.

3.4. Kiém dinh phan phéi chuin va thién léch phwong
phap chung (CMB)

Nghién ctu di kiém dinh phan phdi chuan va thién léch
phuong phap chung (CMB). Két qua phan tich CFA mé hinh da dic
tinh va da phuong phap (MTMM) cho thay khéng cé hién twong
CMB, dam bao tinh hop I¢ cua dir liéu.

D4i v6i phan phéi chuan, mot diéu kién tién quyét cho phan
tich SEM, nghién ctru da kiém tra do léch (Skewness) va do nhon
(Kurtosis) cua tit ca cac bién. Vai gia tri tuyét déi cua do léch nho
hon 3 va do nhon nho hon 10, cic bién déu dat yéu cau phan phdi
chuan, cho phép tién hanh phan tich SEM.
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3.5. Kiém dinh mé hinh nghién céu va cac gia thuyét
nghién cau

Két qua kiém dinh phan phdi chuan cho thiy bo cac bién sé
nghién ctru dugc dé xuat theo ly thuyét cua dé tai phu hop dé tién
hanh phan tich bai ky thuat mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Téc
gia tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat.

M hinh nghién ciru ¢6 553 bac tu do va cac chi s6 dénh gié tri
hiéu luc cua m hinh véi CMIN/Af 13 2,281 (32/df = 1261,135/553, p
=0,000); GFI = 0,866; CFI=0,963; TLI = 0,958; va RMSEA = 0,051
cho thdy md hinh nghién ctru nay dat dugc d6 twong thich vai di liéu
nghién cau.

2281 chiquare/df
1 051 rmsea

963 cfi

866 gfi

958 ti

ST By
oG
e -

CHOB(

3N &
‘ / a-.c% :
L AP §
," .'- " l

Hinh 3.1 Két qua wée lwgng mé hinh (chuin héa)
(Nguon: X ly sé liéu diéu tra, thang 8-9/2024)
Két qua kiém dinh cho thay 6 trong 8 gia thuyét nghién ctu vé
tac dong truc tiép va 2 trong 4 gia thuyét nghién cau vé tac dong
trung gian déu duoc chip nhan (Bang 3.1 va 3.2).
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Bang 3.1. Téng hop két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién cieu vé tac ddng truc tiép
Heé sb - Bootstrap o
Cac gia thuvét Chuf;n hoa bo Igch (n=5000; BCI = 95%). i Ket Iu_an klem dinh
gia thuy % . A 3
chuan Giatri gia thuyet
® Lower Upper p
H,. PEVAL<-- BDQG 0,716 0,062 0,378 0,623 0,000 Chap nhan
H, VCDLI <-- BDQG 0,753 0,050 0,695 0,889 0,000 Chap nhan
Hs. THDO<-- BDQG 0,155™ 0,091 -0,036 0,318 0,116 Khong chap nhan
H, THDO <-- PEVAL 0,383 0,150 0,234 0,816 0,002 Chap nhan
Hs. LCHON <-- PEVAL 0,571 0,149 0,406 0,979 0,001 Chap nhan
He THDO <-- VCDLI 0,244 0,092 0,058 0,420 0,007 Chap nhan
H, LCHON <-- VCDLI 0,193*** | 0,059 0,045 0,273 0,006 Chap nhan
Hs LCHON <-- THDO 0,111™ 0,068 -0,034 0,234 0,140 Khong chap nhan

, (Nguon: Xu ly so liéu dieu tra, thang 8-9/2024)
Bang 3.2. Phéan tich cdc moi quan hé tac dgng trung gian

Hésé = Do Bootstrap ) 3
Cac dis thuvét hidn | 1ach (n=5000; BCI = 95%) Két lugn kiém dinh
gla thuye chua ! Gia tri gia thuyeét
héa (B) chuan . Lower | Upper p

Hy THDO <-- VCDLI<-- BDQG 0,458*** 0,082 | 0,294 0,616 0,000 Trung gian toan phan
H;o LCHON <-- PEVAL<-- BDQG 0,623*** (0,058 | 0,418 0,646 0,000 Trung gian ban phan
Hy1, LCHON <-- THDO<--VCDLI 0,027 0,022 -0,003 : 0,088 0,108 Khéng chap nhan
Hy;, LCHON <-- THDO<--PEVAL 0,042 0,037  -0,015 0,133 0,104 Khong chip nhan
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Két qua phan tich duong dan chi ra rang ban dang qudc gia,
cha nghia vi chung va gié tri cam nhan 1a tién dé quan trong cua su
LCPBD. bac biét, chi nghia vi ching du lich va gia tri cam nhan lam
nhan t6 trung gian cho méi quan hé giita ban dang quéc gia va théi
d0, hanh vi LCDbD.

Tiép theo, nghién ctru nay di tién hanh phan tich tic dong cua
Chu nghia tap thé véi vai trd 1a bién diéu tiét. Két qua cu thé duoc
tong hop ¢ Bang 3.3. ' o

Bing 3.3. Phan tich cac moi quan h¢ tac dfng dieu tiet caa Chu
nghia tap the

Quan hé tac dong | B Sig.

Chii nghia tap thé véi Thai do doi véi diém dén trong nwéc va su
LCDD trong nuwéc

ZDEC<-- ZTDO (Thai d ddi véi diém dén) 0,307 0,000
ZDEC <— ZCOL 0,547 | 0,000
Hy,. ZDEC (Su LCDD )<--col_x_tdo<-- ZTDO | -0,062 | 0,044

Chii nghia tap thé véi Ban dang quoc gia va Thai do doi véi diém

dén trong nwéc

ZTDO <--- Chu nghia tap thé (ZCOL) 0,293 0,000
ZTDO <--- ZBDA (Ban dang quc gia) 0,506 0,000
Hys. ZTDO <--- bda_x_col 0,162 0,000

(Nguon: Xt Iy sé liéu diéu tra, thang 8-9/2024)
Két qua kiém dinh hai gia thuyét H12 va H13 cho thay Chu
nghia tap thé dong vai tro diéu tiét dang ké trong md hinh. Véi H12,
hé s6 p=-0,062 (P < 0,05) cho thay Chu nghia tap thé lam suy yeu
mdi quan hé gitta Thai 6 d6i voi diém dén va Sy lra chon diém dén
(LCPD); du khach thé hé Y Viét Nam theo chu nghia tap thé it bi
anh huong boi thai do c& nhan. Véi H13, hé s6 = 0,162 (P = 0,000)
xac nhan Chua nghia tap thé lam gia tang tac dong giita Ban dang
qudc gia va Thai d6 ddi voi diém dén.
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA, CAC GQI Y
CHINH SACH VA GIAI PHAP BE XUAT

4.1. Thao luan két qua nghién ciru

4.1.1. Pdnh gid vé thang do gia tri cam nhgn

Nghién ciru da tong hop ly thuyét dé xac dinh céc yéu tb cau
thanh Gi4 tri cam nhan cua khach du lich thé hé Y d6i véi diém dén
ndi dia. Thang do d¢ xuat ké thira cac nghién ciru truéc, khang dinh
ban chit da dién cua Gié tri cam nhan véi cac nhém gié tri chic
nang, gia tri cam XUc va nhan thurc. Phan tich dinh lugng da danh gia
chi tiét cac thanh phan nay, cho thay chung déu déng gop vao Gia tri
cam nhan, dng thoi phan anh nhan thirc thuc té caa du khach thé hé
Y Viét Nam. Hau hét du khach déu c6 thai d tich cuc, cho thay du
lich trong nudc dap tng ky vong.

4.1.2. Cic tdc dong truc tiép va gidn tiép ciia Bin dang quoc gia

Nghién ciru nay kham phé tac dong cua Ban dang qudc gia ddi
vai Gia tri cam nhan, Chua nghia vi chang du lich va hanh vi lya chon
diém dén trong nudc (LCDP) cua thé hé Y Viét Nam. Phan tich
SEM trén 485 mau khao sat cho thay Ban dang qudc gia c6 anh
huéng truc tiép tich cuc dén Gia tri cam nhan va Cha nghia vi chung
du lich (Hy, H,) ddng thoi tac dong gian tiép dén Thai do d6i véi
diém dén thong qua Chu nghia vi ching du lich — vén dugc xac dinh
la bién trung gian toan phan (H9). Tuy nhién, Ban dang qubc gia
khong c6 anh hudng truc tiép co ¥ nghia thong ké dén Thai do, mot
phét hién ngoai du doan va goi mé hudng nghién ciu sau hon. bac
biét, nghién ctru ciing phat hién rang Gié tri cam nhan dong vai tro
trung gian ban phan giita Ban dang qudc gia va hanh vi LCDD (Hy).
Khi Ban dang qudc gia dugc kich hoat, thé hé Y Viét Nam c6 xu
hudng danh gia tich cuc hon vé cac diém dén noi dia, tir d6 thuc day
hanh vi du lich trong nuéc. Phét hién nay cho thiy viéc nang cao Gia
tri cam nhan 12 yéu t6 then chbt dé bién ban sic dan toc thanh hanh
dong cu thé trong hanh vi tiéu dung du lich.
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4.1.3. Cdc tdc dpng truc tiép va gidn tidp ciia Gid tri cim nhégn

Nghién ciu khang dinh Gia tri cam nhan c6 tac dong tich cuc
dén Thai do ddi véi diém dén (H4) va Sy lya chon diém dén (LCDD)
(H5) cua du khach thé hé Y Viét Nam. Khi du khach cam nhan diém
dén mang lai gia tri chirc ning, cam xdc va nhan thuc cao, ho hinh
thanh thai do tich cuc. Phat hién nay phi hop véi mé hinh CAB, nhan
manh vai tro cua nhan thic trong hinh thanh thai do. Ngoai ra, Gia tri
cam nhan ciing tac dong truc tiép dén LCPPD, lam rd rang du khach
thé he Y khong chi di du lich vi chi phi hay khoang cach, ma vi cam
xuc, trai nghiém va sy dong diéu vai ban dang ca nhan.

4.1.4. Cdc tdc @éng truc tiép va gian tiép cia Chi nghia vi
chaing du lich

Két qua nghién ctu cho thdy Chu nghia vi chang du lich (TE) c6
tac dong truc tiép, tich cuc dén ca Thai do6 ddi voi diém dén (Hg) va
hanh vi lya chon diém dén trong nuéc — LCPD (H-). Didu nay cang ¢b
ly thuyét ban dang xa hdi, cho thay du khach c6 muc d6 vi chung cao s&
c6 xu huéng danh gia tich cuc hon ddi véi cac diém dén néi dia, coi viéc
di du lich trong nudc 1a hanh vi mang tinh nghia vu, gép phan bao vé
vian hoa, kinh té qudc gia. Pac biét trong bdi canh Viét Nam hau
COVID-19, tinh than “ngudi Viét di du lich Viét” khong chi la lya chon
tiéu dung ma con phan anh trach nhiém xa héi va long yéu nuédc. Ngoai
ra, TE dugc phét hién 1a yéu t6 du béo sy LCDD, mé rong vai tro cua
cau tric nay tir anh huong thai do sang hanh vi thyc té. Két qua nay phi
hop véi nghién ciru cua Kock va Lever, nhin manh rang TE khong chi
thuc day truyén miéng tich cuc ma con 1a dong luc manh mé cho hanh
vi ung ho du lich noi dia, tir d hd trg hoach dinh chinh séch phat trién
du lich bén viing trong nugc.

4.1.5. Tdc d¢ng truc tiép va vai tro trung gian cia Thdi dé
doi vei diém dén

Két qua nghién ciu cho thiy Thai do ddi voi diém dén khong
c6 tac dong dang ké dén hanh vi lva chon diém dén trong nudc
(LCPD) cua du khach thé hé Y Viét Nam (Hsg), thach thuc cac gia
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dinh trong ly thuyét hanh vi tiéu ding nhu TPB hay CAB. Bong thoi,
Thai d6 ciing khong déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
Chu nghia vi ching du lich va LCDD (Hi1,), cling nhu gitra Gia tri
cam nhan va LCDP (Hyy,). Diéu nay cho thdy hanh vi LCPD bi chi
phdi truc tiép bai cac gia tri cam nhan thuc té hoac niém tin vi
chang, hon 13 qua qua trinh hinh thanh thai do tich cuc. Trong bdi
canh Viét Nam, noi xa hoi giau tinh tap thé va hanh vi du lich chju
anh huong manh tir trai nghiém thuc tién va niém tin xa hoi, két qua
nay nhan manh rang chién lugc phét trién du lich can tap trung vao
nang cao gia tri cam nhan va dong luc noi tai hon la chi tao dung
thién cam. Pay 1a goi ¥ quan trong cho ca phat trién ly thuyét va
hoach dinh chinh sach trong nganh du lich.

4.1.6. Vai tro diéu tiét ciia Chai nghia tap thé

Két qua nghién ctru cho thiy Chua nghia tap thé c6 vai tro diéu
tiét quan trong trong mdi quan hé gitra Thai d6 d6i voi diém dén va
hanh vi lua chon diém dén noi dia (LCPD) ¢ thé hé Y Viét Nam
(Hy,). Khi mirc d6 chii nghia tap thé cao, tac dong tich cyc tir thai do
dén hanh vi LCDD suy yéu, vi hanh vi bi chi phéi béi chuan myc
nhom hon 13 cam xtc c4 nhan. Pidu ndy phan anh nét dic trung cua
van hoa A Pong, noi cai “t6i” gan lién véi “ching ta”. Bong thoi,
nghién ctru ciing xac nhén vai tro diéu tiét cia Cha nghia tap thé ddi
v6i méi quan hé giira Ban dang qudc gia va Thai d6 ddi voi diém dén
(Hy3). Cing mirc d6 tu hao dan toc nhung ngudi cé xu hudéng tap thé
cao s& hinh thanh thai d6 tich cuc manh hon. Két qua nay cuang cé ly
thuyét ban dang x& hoi va cho thiy sy can thiét dwa yéu té van hoa
nhu Chua nghia tap thé vao cac md hinh hanh vi du lich noi dia tai
Viét Nam va chau A.

4.2. Cac ham y va khuyén nghi

4.2.1. Nhém ham y qudn trj vé gia tang Gid tri cém nhdn

4.2.2.1 Ham y qudn tri nham gia tang gid tri cam xiic va nhdn thirc

- Phét trién cac san pham du lich mang tinh mai la, khac biét

- Quan ly hoat dong kinh doanh du lich
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- Nang cao chat luong san pham, dich vu du lich tai diém dén
trong nudc

- Nang cao chét lugng mai truong du lich

- Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich

- Xay dung cac diém check in, dich vu thu hat du khéach

- Thiét ké nhiing san pham, trai nghiém du lich giau y nghia

- Phét trién thuong hiéu diém dén trong nuéc, nang cao do tin
cay cua dich vu cung tmg dé gia ting niém tin ciia du khach

- Cung cép cac dich vu kham phé diém dén

- Thuc day sy tuong tac gitra du khach va nguoi dan dia phuong

4.2.1.2. Ham y quan tri nham gia tang gid tri chirc ning

- Chién luoc dinh gia

- Quan ly gia san pham, dich vu du lich tai diém dén

- Quy hoach diém dén, dau tu xay dung co so ha tang, vat chat
k¥ thuat phuc vu du lich

- Nang cao chat lugng san pham, dich vu du lich

4.2.2. Ham y qudn tri nham gia tang Ban dang quéc gia

- Truyén théng diém dén du lich kich thich Ban dang qudc gia

- Gia tang “su gin bo” voi diém dén trong nudc

- Hoan thién quy dinh quan ly chat luong san pham, dich vu
du lich trong nuéc

- Gido duc, dién giai

- Bao vé ban sac vin héa dan toc

4.2.3. Ham y qudn tri nham gia ting Chii nghia vi chiing du lich

- Tang cudng cac chuong trinh truyén thong vé “Nguoi Viét
Nam di du lich Viét Nam”

- Kich hoat Ban dang Viét Nam

- Chuyén d6i cach nhin nhan vé tiém nang cta thi tredng noi dia

4.2.4.Mét s6 khuyén nghi véi nha hoach dinh chinh sach
nham thitc ddy sw phét trién du lich ngi dia

Cén day manh tuyén truyén dé du khach nhan thic vai tro cua
chu nghia vi chung du lich trong bao vé viéc lam va doanh nghiép
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noi dia, nhat I1a doanh nghiép vira va nhé — tru cot quan trong cua nén
kinh té. Nha nudc can tao san choi binh dang, hd tro khoi nghiép
séng tao, ting cudng lién két chudi gia tri, va nang cao ning luc canh
tranh. Kiém soat chat lugng dich vu, chéng gian 1an gia ca, cang cé
niém tin nguoi tiéu dung 1a thiét yéu. Bong thoi, chinh phu can dinh
hudng hoi nhap c6 chon loc, bao vé ban sic vian hoa, gop phan thic
day tiéu dung san pham du lich trong nuéc.

4.2.5.Ham y qudn tri tir tac dong diéu tiét ciia chii nghia tap thé

Trong nganh du lich, chién lugc phan doan thi truong gidp
hiéu rd khach hang muc tiéu trong bdi canh canh tranh. Véi nhém
theo chu nghia tdp thé, cdn nhan manh ban sic vin héa va gia tri
cong ddng; trong khi nhém ca nhan dé cao trai nghiém riéng biét, tu
do. Truyén théng hiéu qua nén gin véi hanh vi nhém, sir dung KOLs
va thong diép x4 hoi tich cuc dé thuc day du lich noi dia bén viing.
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PHAN I11. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Luan 4n nay da tap trung nghién ctru vé cac yéu td anh huong
dén su lya chon diém dén trong nudc (LCDD) cua thé hé Y Viét
Nam, v&i trong tam la tac dong ciia Ban dang qudc gia, Chi nghia vi
chung du lich va Gié tri cdm nhén. Thong qua viéc trng dung cach
tiép can hé thong kép trong nghién ciru hanh vi khach du lich, nghién
ctru d3 mang lai nhiéu déng gop quan trong ca vé mat 1y thuyét va
thuec tién.

Vé miat ly thuyét, luan an nay c6 bon dong gép quan trong.
Thi nhit, né khang dinh tinh phu hop cua cach tiép can hé théng kép
trong nghién ciu hanh vi du lich, gidp hiéu sau hon vé céc yéu té
anh huong dén LCPD. Th hai, nghién ctu cung cap bang ching
thuc nghiém cho thay thién kién quédc gia (nhu ban dang qudc gia va
chi nghia vi chung du lich) ¢6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung du
lich noi dia. Thir ba, phét hién vai tro diéu tiét cua Cha nghia tap thé
gitra ban dang qudc gia, thai do va hanh vi LCDD mé rong hiéu biét
vé yéu td vin hoa trong 1y thuyét hanh vi du lich. Cubi cing, théng
qua viéc két hop Iy thuyét ban dang x4 hoi va ly thuyét CAB, nghién
ctru d3 xac nhan tac dong truc tiép va gian tiép cua Gia tri cam nhan,
Ban dang quéc gia va Chu nghia vi chung du lich dén thai do va
LCPD. Nhitng phét hién ndy ma rong vai tro cua cac ly thuyét nay
trong khoa hoc du lich.

V& mat thyc tién, luan an cung cap khudn khd hitu ich cho cac
diém dén mudn thu hat du khach noi dia thé hé Y. Nghién ciu dé
XUat cAc chién lugc va giai phap cu thé nham gia ting gia tri cam
nhan, ban dang quéc gia va chu nghia vi ching du lich, bao gom
nang cao chat luong nhan lyc, san pham/dich vu, ti da hoa gia tri
cho du khéch, truyén thdng vé du lich trong nudc, va gido duc/bao vé
ban sic vin hoa dén tdc,... nham dap tng nhu cau ngay cang cao cua
thi truong du khéach thé hé Y tai Viét Nam.
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2. Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Luan an vé cac yéu t6 anh huéng dén su lya chon diém dén
trong nudc (LCDP) cua thé hé Y Viét Nam con mot s6 han ché, mo
ra huéng nghién ctu tiép theo.

Dau tién, vé dir lidu, mot nira bang hoi dwoc thu thap truc
tuyén (Google Form) va mot nira tai Khanh Hoa, Ninh Thuan, c6 thé
anh huong dén tinh ngiu nhién va dai dién caa mau. Viéc khdng truc
tiép thu thap toan bo dir liéu ciing tiém an sai s6t. Cac nghién ciru sau
nén da dang hoa dia diém, hinh thirc thu thap dé ting tinh tdng quét
va do tin cay.

Thi hai, do luan 4n d3 kham pha vai tro diéu tiét caa Chu
nghia tap thé, nhung chua di sau vao cac yéu té nhan khau hoc khéc.
Nghién ciru twong lai can xem xét cac bién dicu tiét bo sung nay dé
hiéu r5 hon vé hanh vi LCDD.

Thir ba, nghién ctu tap trung vao Ban dang qudc gia, nhung
trong bdi canh toan cau hda, ca nhan co thé c6 nhiéu ban dang. Can
nghién ctru thém vé vai trd va su tuong tac giita cac ban dang khac nhau
(vi du: ban dang toan cau) trong qua trinh ra quyét dinh caa du khéch.

Thir tw, mau nghién cau chi tap trung vao thé he Y. Mot phan
tich so sanh hanh vi du lich giita cac thé hé khac s& cung cap cai nhin
toan dién hon vé diém tuong dong va khac biét.

Tha nim, md hinh chi &p dung cho bdi canh du lich trong
nude. Mé rong nghién ctu sang béi canh du lich quéc té hoac cac
san pham du lich khéc (khéch san, cho thué xe) cé thé mang lai hiéu
biét mai.

Cudi ciing, md hinh chua tich hop cac yéu tb ki thuat sé quan
trong (eWOM, truyén théng mang xa hoi) dang phat trién manh mé
va anh huong Ién dén hanh vi cua thé he Y. Nghién ctru tuong lai
nén dua cac yéu té nay vao mé hinh dé c6 cai nhin day da hon.

T6m lai, nhitng han ché nay 1a co s¢ dé phat trién cac nghién
ctru sdu hon, hoan thién hiéu biét v& dong luc thuc ddy LCDD tai
Viét Nam.
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