BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HOC HUE Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1400BC-DPHH Hué, ngay 16 thang 09 ndm 2025
BAO CAO

Cong khai nim hoc 2024 — 2025 Truwong Du lich — Pai hoc Hué

I. THONG TIN CHUNG VE CO SO GIAO DUC

1. Tén co sé giao duc:

- Tén goi bang tiéng Viét: Truong Du lich — Pai hoc Hué

- Tén goi bang tiéng Anh: School of Hospitality and Tourism — Hue
University (Viét tait: HUHT)

2. Pia chi:

Tru s& chinh: 22 Lam Hodng, phudng V§ Da, thanh phé Hué.

Co s 1: SO 2 Lé Loi, phudng Vinh Ninh, thanh phé Hué.

Co sd 2: Khu quy hoach Pai hoc Hué tai phudng An Tay va phuong An Cuyu,
thanh ph6 Hué.

3. Loai hinh t6 chirc: Cong 1ap.

4. Sir mang, tam nhin, muc tiéu ciia co sé gido duc

a) Sir mang ciia Truong Du lich — Pai hoc Hué

Truong Du lich — Pai hoc Hué ¢6 st mang dao tao va cung cp ngudn nhan luc
du lich chét lugng cao, nghién ciru va chuyén giao khoa hoc cong nghé trong linh vuc
du lich & mién Trung, Tdy Nguyén va Qudc gia; dap ng yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap qudc té.

b) TAm nhin ciia Trudong Du lich — Pai hoc Hué

Pén nim 2025 phat trién thanh Truong Dai hoc thanh vién, Pai hoc Quéc gia va
2030 tr¢ thanh trudong dai hoc trong diém vé du lich.

¢) Gia tri cot 16i: Khai phong — Hoi nhap — Chét luong — Chuyén nghiép

d) Muc tiéu ciia Truwong Du lich — Pai hoc Hué

Truong s€ c6 10 nganh dao tao dai hoc véi 4 nganh dao tao theo co ché dic thu
ctia Chinh phu, 3 nganh do tao thac si va 1 nganh dao tao trinh d6 tién si. Quy mo dao
tao ctia Truong khoang 4.000 — 6.000 sinh vién cac cip hoc.

5. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién ciia co s& gido duc



Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Trwong Du lich — Dai hoc Hué dugc
danh diu qua cac moc thoi gian nhu sau:

* Giai doan 1996 — 2007: B mon Du lich (thudc Khoa Quan tri Kinh doanh,
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué)

Hoat dong dao tao du lich & bac dai hoc dugc thuc hién ¢ Pai Hoc Hué tir nam
1996 véi nganh Quan tri kinh doanh du lich do Khoa Kinh té — Pai hoc Hué (nay la
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué) thuc hién véi qui mo tuyén sinh hang nam
khoang hon 100 sinh vién va dugc xem la mot trong nhitng don vi ¢6 dao tao du lich
bac dai hoc dau tién ¢ Viét Nam. Ngay tir nhirng khoa dau tién, Pai hoc Hué di rat cha
trong dé phat trién nganh ddo tao nay trén co s¢ tranh thii tai trg tr mot s dy an hop
tac qubc té dé xay dung chuong trinh dao tao, boi dudng ddi ngil, trao doi chuyén gia
(nhu dy an dao tao phat trién ning luc quan 1y ving — Direg, Canada; Du 4n cua t6
chuc Phap nglt AUF; Du an hop tac véi Pai hoc Hawaii — Hoa Ky). Nho do, hoat
dong dao tao du lich & Pai hoc Hué d3 dat duoc nhitng két qua dang khich I¢ 1am nén
tang co ban cho su phat trién ¢ cac giai doan sau nay.

* Giai doan 2008 — 2020: Khoa Du lich — Pai hoc Hué

Xuat phét tir nhu cau cap thiét vé ngudn nhan lyc du lich chat luong cao dé phat
trién du lich Thira Thién Hué, khu vuc mién Trung — Tdy Nguyén va ca nudc, ciing
nhu yéu ciu t6 chirc lai cac chuyén nganh dao tao c6 lién quan dén du lich tai Pai hoc
Hué, ngay 14/01/2008 Giam d6c Pai hoc Hué di ky Quyét dinh sé 020/QP-PHH-
TCNS thanh lap Khoa Du lich tryc thuc Dai hoc Hué.

Tién than 1a B6 mén Du lich cua Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Hué, Khoa Du lich & thoi diém méi thanh 1ap c6 15 can bo giang day
va ngudi lao dong, sau thoi gian hon 12 nim hinh thanh va phét trién, Khoa da 16n
manh khong ngimg vé s6 lugng, hoan thién dan vé co cdu va phat trién vé chat luong.
Tur mgt chuyén nganh dao tao bac dai hoc nam 2008, dén nam 2020 Khoa di co 11
chuyén nganh dao tao trinh d¢ dai hoc, 02 nganh dao tao trinh d6 Thac sy va 02 nganh
dao tao trinh @6 Tién si. Quy mo sinh vién ctia Khoa ting nhanh tir 120 sinh vién béc
dai hoc & nam dau thanh 1ap (2008-2009) 1én 3480 sinh vién, hoc vién va nghién ctru
sinh nam hoc 2019-2020.

* Giai doan 11/2020 — nay: Truong Du lich — Dai hoc Hué



Ngay 16/11/2020, Hoi dong Pai hoc Hué da ra quyét dinh sé 75/QD-HPPH phé
duyét dé an thanh 1ap Truong Du lich thudc Pai hoc Hué.

Sy ra doi cua Truong Du lich — Pai hoc Hué s& dap ung kip thoi nhu cau cip
thiét vé ngudn nhan lyc chat lugng cao, nham dua du lich trd thanh nganh kinh t& miii
nhon ctia dat nudc (theo Nghi quyét sé 08-NQ/TWngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri).
Podng thoi, dap Gmg yéu cau cta hoi nhap khu vuc va qudc té vé du lich, gop phan
nang cao niang luc canh tranh ctia nganh va chii dong trong hoi nhap khu vyuc va qubc
té, ddc biét sau khi Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN) chinh thirc cong bd
Thoa thudn céng nhan 14n nhau vé chuan nghé du lich (MRA-TP) vao thang 8/2016.

Truong Du lich — Pai hoc Hué dugc thanh 1ap da dap tng chii truong xdy dung Dai
hoc Hué thanh Pai hoc Qudc gia giai doan 2020 — 2022, 14 trung tim gido duc da nganh,
da linh vyuc chat luong cao ¢ Viét Nam va trong khu vuc Chau A. Phén diu dén nam
2025, Truong Du lich s€ phat trién thanh truong dai hoc thanh vién ctuia Pai hoc Hué.

6. Thong tin nguoi dai dién phap luat

- Ho tén: Tran Hiru Tuan

- Chuce vu: Hiéu truong, Bi thu chi bd.

7. T6 chirc by may

a) Quyét dinh thanh 1ap, cho phép thanh lap, Sap nhap, chia, tach, cho phép hoat
dong gido duc, dinh chi hoat dong gido duc ctia co sé gido duc

- Truong Du lich — Pai hoc Hué dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 75/QP-
HDDH ngay 16 thang 11 nam 2020 ctia Hi dong Pai hoc Hugé.

b) Quyét dinh diéu dong, bo nhiém, cong nhan hiéu trudng, phé hi€u truong

- Quyét dinh s6 1866/QD-PHH ngay 03 thang 12 nim 2020 cta Giam dbc Pai
hoc Hué vé viéc giao quyén Hiéu trudng Truong Du lich — Pai hoc Hué.

- Quyét dinh s6 1056/QP-PHH ngay 26 thang 7 nim 2021 ctua Giam doc Pai
hoc Hué vé viéc bod nhiém Hiéu truong Truong Du lich — Pai hoc Hué nhiém ky 2021
—2026.

- Quyét dinh s6 1690/QD-PHH ngay 01 thang 11 nim 2021 cta Giam dbc Pai
hoc Hué vé viéc bd nhiém Pho Hiéu truong Trudng Du lich — Pai hoc Hué nhiém ky
2021 —2026.



- Quyét dinh s6 1691/QD-DHH ngay 01 thang 11 nim 2021 cua Giam doc Dai
hoc Hué vé viéc bd nhiém Phé Hiéu truong Truong Du lich — Pai hoc Hué nhiém ky
2021 —2026.

¢) Quy ché t6 chirc va hoat dong cua co so gido duc

- Quyét dinh s6 74/QD-DHH ngay 22 thang 01 nim 2021 cta Giam déc Pai hoc
Hué vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chic va
hoat dong cua Truong Du lich — Pai hoc Hué.

d) Quyét dinh thanh 1ap, s&p nhap, chia tach, giai thé cac don vi thudc, truc
thudc, thanh vién (néu co);

- Quyét dinh s6 184/QD-DHH ngay 02 thang 3 ndm 2021 cta Giam dbc Dai hoc
Hué vé viéc thanh 1ap cac khoa, phong chuc ning, trung tAm va cac bd mon thudce
khoa thudc Truong Du lich — Dai hoc Hué.

II. THU, CHI TAI CHINH

1. Tinh hinh tai chinh trong nim tai chinh truéc lién ké thoi diém bao cio

TT Chi s6 thong ké Nim 2024
(Nam trwéc lién ké

nam bao cao)

A | TONG THU HOAT PONG 34.856.612.360
I HO trg chi thwong xuyén tir Nha nwée/ nha dau tw 2.525.151.500
11 Thu giao duc va dao tao 31.642.014.300
1 Hoc phi, 1€ phi tir ngudi hoc 31.086.290.300
2 Hop dong, tai trg tir ngan sach nha nudc

3 Hop ddng, tai tro tir bén ngoai

4 Thu khac 555.724.000

IIT | Thu khoa hgc va cong nghé

1 Hop dong, tai trg tir NSNN

2 Hop dong, tai trg tir bén ngoai

3 Thu khac — hoat dong chuyén giao cong nghé

IV | Thu khac (thu nhap rong) 689.446.560
B TONG CHI HOAT PONG 28.840.688.091
| Chi luwong, thu nhip 17.979.371.926
1 Chi luong, thu nhap cta giang vién 13.485.083.384




2 Chi luong, thu nhap cho can b khéc 4.494.288.542
11 Chi co sé vat chat va dich vu 7.153.573.976
1 Chi cho dao tao 1.314.293.400
2 Chi cho nghién ctru 1.434.606.992
3 Chi cho phit trién d6i ngii 99.100.000
4 Chi phi chung va chi khéc 4.305.573.584
IITI | Chi hé tro nguoi hoc 3.460.475.900
1 Chi hoc bong va hd trg hoc tap 2.864.361.500
2 Chi hoat dong nghién ctru 171.719.400
3 Chi hoat dong khac 424.395.000
IV | Chi khac 247.266.289
C CHENH LECH THU CHI (l¢i nhuin truéc thué 6.015.924.269
TNDN)

2. Céc khoan thu va mic thu doi véi nguoi hoc, bao gém: hoc phi, 1€ phi, tat ca cac

khoan thu va mic thu ngoai hoc phi, 1¢ phi (néu c6) trong nim hoc va dy kién cho

tung nam hoc ti€p theo cua khoa hoc cua co sé gido duc trude khi tuyén sinh, dy tuyén

TT Chi s6 thong ké Hoc phi/1SV/nim | Du kién Hoc
nam hoc 2024 - phi/1SV cua
2025 ca khoa hoc

I Hoc phi chinh quy chwong trinh dai tra
1 Tién si 37.500.000 d 127.500.000 d
2 Thac sy
2.1. | Nganh Du lich 22.500.000 @ 47.850.000 d
2.2. | Nganh Quan tri dich vu du lich & 1ir hanh 22.500.000 @ 47.850.000 d
3 Dai hoc
3.1 Khoa 2021 (K55), Nganh QTDVDL&LH 10.080.000 d 46.235.000 d
3.2 Khoa 2021, Nganh Du lich 10.920.000 d 46.340.000 d
33 Khoa 2021, Nganh QTKS 9.240.000 d 45.045.000 @
34 Khoa 2021, Nganh QTNH&DVAU 9.660.000 d 45.080.000 @
3.5 Khoa 2021, Nganh Du lich dién tur 11.760.000 d 46.795.000 d
3.6 Khoa 2021, Nganh QTKD 7.560.000 d 44.520.000 d




3.7 Kho4 2021, Nganh QTDL&KS 7.560.000 d 47.215.000 @
3.8 Khoa 2022 (K56), Nganh QTDVDL&LH 14.280.000 d 46.120.000 @
3.9 Kho4 2022, Nganh Du lich 13.860.000 d 47.305.000 d
3.10 | Khoa 2022, Nganh QTKS 15.120.000 & 47.260.000 d
3.11 | Kho4 2022, Nganh QTNH&DVAU 13.860.000 d 47.615.000 d
3.12 | Kho4 2022, Nganh Du lich dién tir 14.700.000 d 48.765.000 d
3.13 | Kho4 2022, Nganh QTKD 14.280.000 d 45.970.000 d
3.14 | Kho4 2022, Nganh QTDL&KS 14.700.000 d 49.160.000 d
3.15 | Kho4a 2023 (K57), Nganh QTDVDL&LH 12.600.000 d 51.595.000 d
3.16 | Kho4 2023, Nganh Du lich 14.280.000 d 51.493.000 d
3.17 | Khoa 2023, Nganh QTKS 12.180.000 d 51.032.000 d
3.18 | Kho4 2023, Nganh QTNH&DVAU 12.600.000 d 51.595.000 d
3.19 | Kho4 2023, Nganh Du lich dién tir 11.760.000 51.041.000 d
3.21 | Kho4 2023, Nganh QTKD 12.600.000 d 50.726.000 d
3.21 | Kho4 2023, Nganh QTDL&KS 11.760.000 53.065.000 d
3.22 | Kho4 2024 (K58), Nganh QTDVDL&LH 12.180.000 d 55.190.000 d
3.23 | Kho4 2024, Nganh Du lich 11.340.000 d 55.362.000 d
3.24 | Khoa 2024, Nganh QTKS 12.180.000 d 54.178.000 d
3.25 | Kho4 2024, Nganh QTNH&DVAU 12.180.000 d 55.190.000 d
3.26 | Kho4 2024, Nganh Du lich dién tir 10.920.000 d 55.448.000 d
3.27 | Kho4 2024, Nganh QTKD 12.180.000 d 54.684.000 d
3.28 | Kho4 2024, Nganh QTDL&KS 12.600.000 d 57.128.000 d

3. Chinh sich va két qua thye hién chinh sach hang nim vé trg' cip va mién

giam hoc phi, hoc bong ddi véi ngudi hoc (PT&CTSV)

a) Chinh sich va két qua thuc hién chinh sach vé tro cip

Can cir Thong tw lién tich so 53/1998/TTLL/BGDPT-BTC-BLDTBXH ngay 25

thang 8 nam 1998 cua B¢ Giao duc va Pao tao, Bo Tai chinh, B6 Lao dong, Thuong

binh va Xa hoi hudng dan thuc hién ché do hoc bong va tro cdp xa hoi doi voi hoc

sinh, sinh vién cac truong dao tao cong ldp,

Can cit Théng tw lién tich sé 18/2009/TTLT/BGDPT-BTC-BLPTBXH cia Bo

Gido duc va Dao tao, Bo Tai chinh, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé viéc sua




doi, bé sung khoan 4 muc I phan I Théng tw lién tich s6 53/1998/TTLT/BGDPT-BTC-
BLDTBXH;

Can cw Thong tw lién tich s6 13/2002/TTLT-BGDPT-BTC cia B Gido duc va
Pao tao va Bo Tai chinh huéng dan thuc hién Quyét dinh so 194/2002/0P-TTg ngay
21/12/2001 cua Thii twéng Chinh phii vé viéc diéu chinh mirc hoc bong chinh sdch va
tro cdp xd héi doi véi hoc sinh, sinh vién la nguoi ddn toc thiéu s6 hoc tai cdc truong
dao tao céng ldp quy dinh tai Quyét dinh sé 1121/1997/0P-TTg ngay 23 thing 12
nam 1997

Trudong Du lich thyc hién chinh sach vé tro cép xa hdi cho 27 sinh vién ¢ hoc ky
I va 26 sinh vién cho hoc ky 2.

Can cir Théng tw lién tich s6 35/2014/TTLT-BGDPT-BTC-BLDTBXH ngay 15
thang 10 nam 2016 cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao va By truong Bo Tai
chinh, vé viéc hudng dan thwe hién Quyét dinh sé 66/2013/0P-TTg ngay 11 thing 11
nam 2013 cia Thii twéng Chinh phii Quy dinh chinh sach hé tro chi phi hoc tdp doi
Vvoi sinh vién la nguoi dan toc thiéu s6 hoc tai cdc so s6 gido duc dai hoc;

Can civ Nghi dinh sé6 57/2017/NP-CP ngay 09 thing 05 nam 2017 quy dinh chinh
sdch wu tién tuyén sinh va hé tro hoc tdp déi véi tré mau gido, hoc sinh, sinh vién dan
t6c thiéu sé rat it nguoi;

HO tro chi phi hoc tap cho 11 sinh vién ¢ hoc ky I va 10 sinh vién cho hoc ky 2

b) Chinh sich va két qua thuc hién chinh sich vé mién giam hoc phi, hoc
bong d6i véi ngudi hoc

Can cwr Nghi dinh 81/2021/ND-CP ngay 27 thang 8 nam 2021 cua Chinh phu quy
dinh vé co ché thu qudn 1y hoc phi ddi véi co sé gido duc thudc hé thong gido duc
quoc dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hé tro chi phi hoc tdp; gid dich vu trong
linh vuc gido duc, dao tao.

Can cit Quyét dinh s6 535/0D-PHH ngay 15 thang 5 nam 2024 cua Gidm doc
Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh mirc thu hoc phi, mién giam hoc phi va thanh todn
gidang day ngi bé trong Pai hoc Hué tir nam hoc 2023-2024 dén nam hoc 2026-2027

Truong Du lich thyc hién chinh sach vé mién giam hoc phi cho 33 sinh vién ¢
hoc ky I trong d6 c6 24 Sinh vién mién 100% va 09 sinh vién gidm 70%.

Hoc ky II Nha truong da thuc hién cho 32 ban sinh vién dugc mién giam hoc phi

trong d6 c6 22 sinh sién mién 100% va 10 sinh vién giam 70% hoc phi



Ngoai hoc bong khuyén khich hoc tép trong truong thuc hién theo quy dinh cua
Pai hoc Hué mot nam thuc hién hai lan, Truong con td chtre thuc hién xét va cép hoc
bong danh cho céc sinh vién c6 hoan canh vuot kho trong hoc tap tir cac to chire va
doanh nghiép tai trg , dugc phat dau nam khai giang hd trg cho cac sinh vién hoan
canh kinh té khé khin. Va céc hoc bong khac nhu Nguyén Truong To, Phuc's Fond,
Hessen,...

IIL. PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO, NGHIEN CUU
1. Théong tin vé mirc dd dap vng cac tiéu chudn, tiéu chi ciia Chuan co s& gido duc

dai hoc, phit hop véi két qua do B gido duc va Pao tao cong bd

Tiéu chuin Tiéu Chi s6 Yéu cau | Thue té | Mic do
chi dap ung
(Dat/
Khong
dat)
1. T6 chtrc va quan | 1.1 | S6 thang khuyét lanh | <= 06 0 Pat
tri dao chu chét
(Phong TCHC) 12 | Mac d6 hoan thién | 100% 100% Dat

van ban theo Luat

Giao duc dai hoc

1.3 | Ti 1& cac chi sb6 hoat | >=50% | 100% Dat

dong chinh dugc cai

thién
1.4 | Muc do cap nhat di | 100% 100% Pat
litdu quan 1y trén
HEMIS
2. Giang vién 2.1 | Ti I¢ nguoi hoc trén | <=40:1 3791 Dat
(Phong TCHC) giang vién
22 |Ti l¢ giang vién co | >=70% Dat
hitu trong d6 tudi lao 98,63%
dong

23 | Ti 1¢ giang vién co
, , | >=40% | 23,29% | Khong dat
trinh do tién si (Poi




voi co s6 GDDH co
dao tao tién si khong

phai truong dao tao

nganh dac thu)
3.Cosdvatchat |3.1 |Dién tich dat trén |>=25 Tur 2030
(Phong TCHC) ngudi hoc (m?) mai tinh
3.2 | 1. Dién tich san trén | >=2.8 14,18 Pat
nguoi hoc (m?)
2. Ti 1€ giang vién c6 | >=70% | 71% Dat
chd lam viéc riéng
biét
33 | 1. SO dau sach trén | >=40 88,91 Dat
nganh dao tao
2. S ban sich trén | >=05 8,3 Dat
nguoi hoc
3.4 | 1. Ti 1é hoc phan sin | >=10% | 24,45% Pat
sang giang day truc
tuyén
2. Téc do internet trén | >= trung | 100 Dat
mot nghin ngudi hoc | binh téc
(Mbps) dd mang
bang
rong  ¢b
dinh cua
Viét
Nam
4. Tai chinh (BP |4.1 |Bién d0 hoat dong|>=0 va| 15.86% bat
Ké toan — Tai trung binh 3 nam <=30%
chinh) 42 |Chi s6 ting truong |>=0 10.49% Dat
bén viing
5. Tuyén sinh va |51 |1. Ti 16 nhap hoc |>=50% 83,6% Pat

dao tao

trung binh 3 ndm




(BT&CTSV) 2. Ti s6 tang giam quy | >- 30% 10,5% Pat
mo dao tao 3 nam
5.2 | 1. Ti 1€ thoi hoc <=10% 9,44% Dat
2. Ti 1€ tho1 hoc nam | <=15% 14,69% Pat
dau
5.3 | 1. Tilé tot nghiép >=60% 71.9% Pat
2. Ti 1& tot nghiép | >=40% 65.2% Pat
dung han
54 | 1. Ti 1€ nguoi hoc hai | >=70% 97,3% bat
long véi gidng vién
2. Ti 1& nguoi tot|>=70% 97,2% Pat
nghiép hai long tong
thé
5.5 | Ti 1& nguoi tot nghiép | >=70% 94,9% Pat
co viéc lam
6. Nghién cuu va | 6.1 | Ti trong thu khoa hoc | >=5% 0.62 Dat
d6i méi sang tao — cong nghé
(KHCN&HTQT) |62 |1. S6 cong bd trén | >=0,3 0,56 Dat
giang vién
2. S6 cong bd WosS, 0,25
Scopus trén  giang
vién

2. Thong tin vé nganh, chwong trinh dao tao va cac ky thi cap chirng chi

a) Danh muc nganh dao tao dang hoat dong va thong tin chi tiét theo yéu

cau ve dieu kién mé nganh dao tao

¢ Danh muc nganh dao tao dang hoat dong

e Trinh d¢ Pai hoc

TT

Khoa quan ly

Ma nganh

Tén nganh

1 Khoa Quan ly 1 hanh 7810103

Quan tri dich vu du lich

va I&r hanh

2 Khoa Quan tri Khach san — | 7810201

Nha hang

Quan tri khach san

7810202

Quan tri nha hang va dich
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vu dn udng
7810104 Quan tri du lich va khach
san
3 Khoa Quan ly su kién va | 7340101 Quan tri kinh doanh
cong nghé truyén thong 7810102 Du lich dién tur
4 Khoa Du lich hoc 7810101 Du lich
e Trinh dg thac si
TT Khoa quan ly Ma nganh Tén nganh
1 Sau dai hoc 8810103 Quan tri dich vu du lich
va I&r hanh
2 Sau dai hoc 8810101 Du lich
e Trinh d9 tién si
TT Khoa quan ly Ma nganh Tén nganh
1 Sau dai hoc 9810101 Du lich

¢ Thong tin vé diéu Kién mé nganh

Pam bao cac diéu kién vé viéc mé nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh d6 thac
s, trinh d6 tién si duogc quy dinh tai:

- Théng tw s6 02/2022/TT-BGDPT ngiy 18 thang 01 nim 2022 cia B Gido
duc va Pao tao quy dinh diéu kién, trinh ty, tht tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat
dong cua nganh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si;

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 ctia B Gido duc va
Pao tao quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xy dung thim dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

- Thong tw s6 24/2017/TT-BGDPT, ngay 10 thang 10 nim 2017 cua B Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Danh muc giao duc, dao tao cép IV trinh d6 dai hoc.

- Quyét dinh s6 1279/QP-PHH, ngay 05 thang 09 nam 2022 cia Giam ddc Pai
hoc Hué vé Bna hanh Quy dinh diéu kién, trinh ty, thi tuc md nganh dao tao, dinh chi
hoat dong cua nganh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac s, tién si tai Pai hoc Hué.

b) Danh muc chwong trinh dao tao dang thwe hién, thong tin chi tiét theo

yéu ciu chuin chwong trinh dao tao
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¢ Chuong trinh dao tao dai hoc

TT | Noi dung

Théng tin chi tiét

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2023

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2021 dén nim 2022

1 Chuin dau

ra

Kién thirc

PLO1. Ap dung duoc cac kién thirc vé thé gidi quan,
ly luan chinh tri, gido duc thé chat va an ninh quéc
phong dé nhan dién va dién giai cac van dé thyc tién
cudc sdng va nghé nghiép.

PLO2. Sir dung duoc cac kién thirc co ban vé phap
luat, khoa hoc xa hgi, khoa hoc ty nhién trong giai
quyét cac van dé thuc tién cudc sdng va nghé nghiép.
PLO3. Két ndi dugc kién thirc chung vé quan 1y, quan
trj kinh doanh, nganh du lich, nguyén tic phat trién
bén vimng trong toi wu hoa tac dong tich cuc dén kinh
té, xa hoi va méi trudong trong kinh doanh dich vu du
lich

PLO4. Pbi chiéu duoc cac khai niém va phuong phap
nghién ctru khoa hoc dé ap dung trong quan tri nhan

su, tai chinh, chién lugc kinh doanh — tiép thi cua

Kién thirc
CBRI1. C6 céac kién thic vé 1y luan chinh tri, triét hoc Méac —
Lénin, Kinh té chinh trj Mac — Lénin, Chu nghia xa hoi khoa
hoc, Lich st Pang Cong san Viét Nam va Tu tuong H Chi
Minh.
CPR2. C6 cic kién thirc khoa hoc x3 hoi, khoa hoc su séng,
khoa hoc tu nhién, nha nudc va phap luat lam nén tang ly
luan va thuc tién cho nganh Quan tri kinh doanh
CPR3. C6 cac kién thirc co ban lién quan dén ngoai ngir dé
lam nén tang thyc tién cho nganh Quan tri kinh doanh.
CPR4. Van dung duogc cac kién thuc vé khoa hoc quan 1y,
quan 1y kinh té, quan tri, marketing 1am nén tang 1y luan va
thuc tién cho nganh Quan tri kinh doanh; C6 hiéu biét vé su
phat trién, co hoi — thach thirc, vai trd va cac yéu té quan
trong trong nganh du lich va céc hoat dong kinh doanh co ban

trong linh vyc du lich;
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doanh nghi¢p, quan ly diém dén du lich, su kién va 18
hoi.

PLOS. Xéc dinh va ap dung duoc céc kién thirc vé
van hoéa va cong nghé sb trong quan tri dich vu, to
chuc su kién va marketing cho doanh nghiép du lich
dich vu.

PLO6. Van dung dugc kién thic chuyén siu vé
nghién ctru, thiét ké, cung ing va quan tri trong kinh
doanh khach san, nha hang, doanh nghiép I& hanh,
truyén thong va marketing, sy kién va giai tri.

PLO7. Phan tich phan bién dua trén cac kién thuc, ky
ning ctia nganh va chuyén nganh dé xir 1y van dé thuc
tién va thuc hién chirc ning nghé nghiép mot cach doc
1ap.

K¥ niang

PLOS. Két ndi tét voi nhitng cap nhat ctia nganh nghé
trong bdi canh toan cau héa voi ning lyc ngoai ngit va
tin hoc.

PLO9. Van dung linh hoat cac ky nang lap luan, tu

duy hé théng, tu duy phan bién va sang tao vio

CPRS5. Hiéu biét vé nganh Quan tri kinh doanh néi chung va
QTKD Du lich no6i riéng nhu Marketing, ban hang, quan hé¢
cong chung va to chirc va quan 1y sy kién du lich; Hiéu va
van dung duoc cac khai niém trong nghién ctru khoa hoc, céc
phuong phap xdy dung va trién khai mot van dé nghién ciru
n6i chung va van dé nghién ctu trong linh vuc du lich noi
riéng. Van dung duogc cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luong véi cac cong cu, thiét bi, phan mém tin hoc
hién dai; Van dung duogc cac kién thirc vé tam 1y khach hang,
thuvong mai dién tu, marketing, hé théng thong tin du lich,
quan tri ban hang, xay dung va quan ly thuong hi¢u, luat, van
hoéa, khoi sy kinh doanh trong linh vuc du lich.

CDR6. Hiéu biét va van dung duogc kién thirc vé khong gian
kién trac, ndi that, co s& vat chit, trang thiét bi, phﬁn mém
quan ly, quy trinh phuc vy, xay dung thyc don, cac ky thuat
ché bién, vé sinh an toan thyc pham trong linh vuc kinh
doanh nha hang; Hiéu biét va van dung duoc cac kién thic vé
1ap ké hoach, t6 chirc, giam sat, danh gia cac hoat dong quan
1y nhan su, tai chinh, chién lugc, kinh doanh tiép thi, bao dam

chat luong dich vu, an toan lao dong trong thuc té cong viée
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nghién ctru, khdm pha va giai quyét cac van dé thuc
tién.

PLO10. Thiét 1ap k§ niang chuyén nghi¢p trong
nghiép vu phuc vu, van hanh d6i nhom, t6 chirc va
quan ly hoat dong kinh doanh du lich dich vu.

Nang luc tw chi va trach nhiém

PLO11. Thé hién phdm chit dao ditc nghé nghiép,
tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc va phuc vu
khéch hang chuyén nghi¢p, nghiém tuc.

PLO12. Phat trién ning luc lam viéc doc lap, thich
ung voi da dang cdc méi truong lam viéc khac nhau;
chu dong hoc tap tron doi dé khong ngimg tich liy
kién thuc, kinh nghiém, nang cao trinh d6 chuyén

mon nghi€p vu.

tai cic doanh nghiép khach san néi chung; Hiéu sdu cac
nguyén 1y va quy trinh t6 chuc, xay dyng va cung tmg dich
vu du lich va lit hanh, ndm viig quy trinh xdy dung va thiét
ké san pham Tour, diéu hanh Tour.

K¥ niang

CPR7. Co ky ning t6t vé thu thap, phan tich va xtr 1y thong
tin; c6 kha nang doc hiéu va viét duoc tai liéu chuyén mon
bang tiéng Viét va 01 ngoai ngir. Va dic biét 1a phai trang bi
duogc cac ki nang can thiét trong xir 1y tinh huéng trong ting
linh vyc kinh doanh du lich nhu khach san, nha hang va I
hanh; thudng xuyén thuc hanh, rén luyén dé khong ngimg
nang cao ky nang su dung ngoai ngir va cong nghé thong tin.
CDRS. Ky nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhém : Chu
dong trong cong viéc dong thoi cé kha ning thuc hién cong
viéc nhom, xay dung mbi quan h¢ ga‘in két, tao dong co, déng
cam, chia s¢; Ky nang lap ké hoach, t6 chirc, diéu phéi va
quan 1y trong cong viéc; k§ niang khoi nghiép, dan dat, tao
viéc lam cho minh va cho nguoi khac

CDRY. Su dung thong thao cac cong cu cong nghé thong tin,

cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho
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phat trién nghé nghiép; C6 thé giao tiép kinh doanh véi trinh
dd ngoai nglr bac 3/6 (hodc tuong duong) trd lén.

CDbR10. C6 k¥ nang thyc hién cac nghiép vu don tiép va phuc
vu khach theo quy trinh phuc vu tai cac doanh nghiép du lich.
CPRI11. C6 k¥ ning van hanh cac may moéc, trang thiét bi hd
tro lam viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh toan, cac
thiét bi lién lac dac thu trong linh vuc du lich.

CPRI12. C6 ky nang sir dung mot s6 phan mém quan 1y trong
nha hang, khach san hay lir hanh; C6 k¥ ning thiét ké va lap
ké hoach, phan tich, danh gid du an, phuong an kinh doanh
du lich.

Nang luc tw chu va trach nhiém

CDR13. Tuan thu quy dinh cta phap luat : Nhan thuc ding
dan va thyc hién cac hanh vi phu hop véi quy dinh ctia phap
luat; Tuan thu dao dirc nghé nghiép : Tam huyét voi nghé
nghiép, c6 tinh than trich nhiém trong cong viéc, y thirc ky
luat cao; Co y thirc trach nhiém véi cong dong — xa hoi
CbR14. C6 y thuc tu hoc, boi dudng nang cao chuyén mon,
kha ning ty dinh hudng, thich nghi véi cac moéi truong lam

viéc khac nhau; Co6 kha nang dan dat veé chuyén mon, nghiép
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vu va phat huy tri tué tip thé trong linh vuc kinh doanh du
lich.

Chuan dau

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Giao

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va

vao duc va DPao tao. Theo thong bao tuyén sinh cia Pai | Pao tao. Theo thong bao tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.

hoc Hué.
Cac  diéu | - Can ctr Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay - Can ctir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua
kién  thwe | 18/10/2016 ctia Thu tudéng Chinh phu phé duyét Thi twéng Chinh pha phé duyét Khung trinh do quéc gia Viét
hién chwong | Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam; Nam;
trinh  dao | - Can ctr Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay - Can ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT, ngay 16/04/2015
tao 18/3/2021 cuia Bd Gido duc va Pao tao vé viéc ban cua B0 truong Bo Gido duc va dao tao vé viéc ban hanh Quy

hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Can ctr Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo truédng Bo Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh
dd cua gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 581/ QD-DHH ngay 27 thang
4 ndm 2022 clia Giam doc Dai hoc Hué vé Ban hanh
Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao, xay dung,

tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao dai hoc

dinh vé khéi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau ning luc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh do
dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham
dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, thac si,
tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 27/QD-PHH ngay 13 thang 01 nam
2015 ciia Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khdi luong
kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi t6t nghiép dbi voi mdi trinh d6 dao tao cua

giao duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban
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va trinh d9 thac si tai Pai hoc Hué.

- Can ctr Quyét dinh s6 1229/QD-DHH ngay 08 thang
09 nam 2023 cta Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
hé chinh quy trinh d¢ dai hoc sau khi ra soat, cap nhat

cua Truong Du lich — Pai hoc Hué.

hanh chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc, thac si, tién si.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2023

Ap dung khéa tuyén sinh tir nam 2021 dén niim 2022
(2 hinh thure dao tao: truyén thong & dac thu)

1 Chuin dau

ra

Kién thic

PLO1. Ap dung duoc cac kién thirc vé thé gidi quan,
ly luan chinh tri, gido duc thé chit va an ninh quéc
phong dé nhan dién va dién giai cac van dé thuc tién
cudc sdng va nghé nghiép.

PLO2. Ap dung dugc cac kién thic co ban vé phap
luat, khoa hoc x3 hdi, khoa hoc tu nhién dé gop phﬁn
gidi quyét cac van dé thyc tién cudc séng va nghé
nghiép.

PLO3. Phan tich kién thitc chung vé kinh té, quan tri

doanh nghiép, diém dén du lich va kién thic tong hop

Nganh QTDVDL&LH
(truyén thong)

Kién thirc

CDRI1. C6 kién thic chung vé chinh tri, phap luat phu hop
v6i hé thong chinh tri, dudong 16i, chinh sach cia Pang va
Nha nude.

CDR2. C6 hiéu biét co ban vé kinh té, chinh tri, xa h¢i, vin
hoa va cac nganh khoa hoc lién quan trng dung trong dich vu
du lich va 1 hanh.

CDR3. Co kién thuc tong quat vé cong nghiép du lich, vé
khoa hoc quan 1y 4p dung trong kinh doanh du lich, vé t6
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vé du lich, lich st, vin hoa, dia 1y, luat du lich, tam 1y
du khéach, phwong phap nghién ctru trong du lich gin
v6i d6i méi sang tao va khoi nghiép.

PLO4. Két ndi t6t cac kién thic 18 tdn ngoai giao,
marketing du lich, quan tri kinh doanh I hanh, hé¢
thong tuyén diém du lich, nghiép vu hudng dan du
lich trong kinh doanh lit hanh va huéng dan du lich.
PLOS5. Két ndi va van dung cac kién thirc bd tro khac
nhu: van hod, kinh té, khach san, nha hang, dich vu
vui choi gidi tri, trong t6 chirc va kinh doanh du lich
dich vu va Ir hanh.

PLO6. Kiém tra, danh gia san phém, van dung tdt cac
kién thuc quan 1y hop dong, kinh doanh Iir hanh
truyén thong va truc tuyén, nghiép vu hudéng dan du
lich, k¥ nang hoat ndo, ngh¢ thuat xu 1y tinh huéng
trong kinh doanh lir hanh va huéng dan chuong trinh
du lich.

PLO7. Kiém tra, danh gia cac kién thirc, k§ ning cua
nganh va chuyén nganh trong phén tich, xtr 1y van dé

va thyc hién chirc nang nghé nghié€p mot cach ddc 1ap.

chttc 1anh tho du lich.

CPR4. Hiéu sau vé khoa hoc quan 1y trong kinh doanh du
lich n6i chung va doanh nghiép du lich néi riéng.

CDRS5. Hiéu rd kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa
héi, van hoa, dia 1y, khoa hoc cong nghé, luat phap... trong
kinh doanh du lich va gép phan tich cuc vao nghién ciru, phat
trién du lich mot cach bén virng.

CPR6. Chuyén nganh Huéng dan du lich

Nam viing nguyén 1y va nghiép vu co ban cua qua trinh
huéng din va xir 1y tinh hudng trong kinh doanh du lich.
Hiéu sau cac kién thirc vé vin hoa — lich st cta thé gidi ndi
chung va Viét Nam noi riéng.

CDR7. Chuyén nganh Quan ly 1t hanh

Hiéu siu cac nguyén 1y va quy trinh to chirc, xdy dung va
cung tng dich vu du lich va lit hanh, nim vimg quy trinh xay
dung va thiét ké san pham Tour, diéu hanh Tour.
Hiéu sau hé théng kién thurc chuyén sau vé dia 1y du lich, cac
gi4 tri tai nguyén tu nhién, tai nguyén du lich nhan vin dé
phat trién du lich va cac tuyén diém du lich hiéu qua.

CPRS. Chuyén nganh Truyén thong Marketing Du lich dich vu
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K¥ niang

PLOS. Sir dung tt ngoai ngir va tin hoc dé nhan dién
va giai quyét cac van dé thuc tién cudc séng va nghé
nghiép.

PLO9. Xay dung va van dung linh hoat cac nghién
ctru, kham pha kién thirc, k¥ niang tu duy hé théng,
1ap luan, giai quyét van dé trong kinh doanh lit hanh
va huéng dan du lich

PLO10. Van dung linh hoat cac ky nang lam viéc
nhom, thuyét trinh, giao tiép, hoat ndo, ky ning sir
dung ban db, thiét ké, t6 chirc, diéu hanh va thuc hién
chuong trinh du lich trong kinh doanh 1% hanh va
huéng dan du lich.

Nang luc tw chi va trach nhiém

PLO11. Hinh thanh thai do cu thi, tinh than cau tién,
pham chit dao duc, c6 trach nhiém ca nhan, khong
ngung hoan thién ban than.

PLO12. Hinh thanh pham chat dao duc nghé nghiép,
¢ trach nhiém véi khach hang, t6 chic va doanh

nghiép, nhiét huyét, dam mé véi nghé, bdi dudng

Hiéu sau vé hé thong thong tin quan 1y, nguyén ly marketing,
hanh vi ti€u dung cua khach du lich, chién lugce co ban cua
marketing du lich, tim 1y khach du lich nham dap ung t6t
nhét nhu cau cta khach du lich.

CPRY. Chuyén nganh To chirc va Quan ly s kién

Hiéu va xay dung dugc ké hoach td chirc cac sy kién du lich,
lit hanh,...kém thiét ké cac trai nghiém cho khach hang trong
su kién va cong tac quan ly sy kién du lich.

CDbR10. Chuyén nganh Quan tri Quan hé cong chiing

— Hiéu sdu va van dung cac kién thirc lién quan dén quan hé
bao gidi, quan tri quan hé cong ching (PR) va truyén thong
ndi bo trong cac doanh nghiép du lich dich vu.

CbR11. K¥ nang st dung ngoai nglr va thong thao céc cong
cu cong nghé thong tin, cac phdn mém phd thong va chuyén
dung dé phuc vu cho phat trién nghé nghiép

CPRI12. Ky nang lam viéc nhom; k§ ning xir 1y tinh hubng
linh hoat.

CDR13. Thyc hanh t6t nghé lit hanh, huéng dan, to chirc sy
kién, Marketing hay PR, biét sap xép, giam sat va diéu hanh

cong viéc dam bao nguyén tac, quy trinh lam vi¢c tot nhat.

19




nang cao chuyén mon, nghi¢p vy, phat trién nghe
nghi¢p va thé hi¢n trach nhiém véi xa hdi va nganh du

lich.

CDR14. Tuan thu quy dinh ctia phap luat: Nhan thic ding
dan va thyc hién cac hanh vi phu hop véi quy dinh ctia phap
luat. Tuan tha dao duc nghé nghiép : Tam huyét véi nghé
nghiép, c6 tinh than trich nhiém trong cong viéc, y thirc ky
luat cao. Co y thire trach nhiém véi cong dong — xa hoi
CPR15. C6 y thiic ty hoc, bdi dudng nang cao chuyén mén,
kha ning ty dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam
viéc khac nhau C6 kha ning dan dat vé chuyén méon, nghiép
vu va phat huy tri tué¢ tap thé trong linh vuc kinh doanh I
hanh, huéng dan, Marketing, su ki¢n va PR.
Co kha nang dua ra dugc két luan, quyét dinh va phuong an
xur Iy cac van d¢, tinh hudng thong thudng va phtc tap trong
quan tri 1ir hanh, dich vy, quan tri Marketing, sy kién hay PR.
C6 kha nang 1ap ké hoach, diéu phdi, danh gia va cai tién cac
hoat dong kinh doanh I hanh, dich vy, quan tri Marketing, su
kién hay PR

Nganh QTDVDL&LH

(dac thu)

Kién thirc
CbRI1. Van dyng duoc cac kién thic Gido duc thé chét
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(chtng chi), An ninh qudc phong (chtng chi), cic Nguyén 1y
chi nghia Méc-Lé nin, Pudng 16i cach mang cta Pang Cong
san Viét Nam va Tu tuong H6 Chi Minh vao nghé nghiép va
cudc séng; Van dung dugc kién thuc ngoai ngit (B1 hodc
tuong duong) trong giao tiép thong thuong;

CPR2. Van dung duoc cac kién thirc khoa hoc ty nhién, khoa
hoc x3 hoi-nhan vin, nha nudc va phap luat va kién thic co
s& lam nén tang 1y luan va thue tién cho nganh Quan tri dich
vu du lich va lit hanh; Pat chuan ky nang st dung cong nghé
thong tin co ban va Ung dung duoc trong cong viéc chuyén
mon.

CPR3. Hiéu va van dung nhitng kién thirc co ban ctia khoa
hoc quan li, quan tri kinh doanh, kinh doanh du lich cling nhu
nhiing kién thirc chuyén sau trong céc linh vuc khac nhau cua
hoat dong kinh doanh du lich 1am nén tang cho nganh Quan
tri dich vu du lich va Ir hanh.

CDRA4.

C6 hiéu biét co ban vé cac khoa hoc quan 1y van dung trong
nganh du lich. Phan tich, danh gia, van dung duoc kién thirc

co ban cua khoa hoc quan ly trong kinh doanh du lich n6i
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chung, dac bi¢t trong kinh doanh It hanh, khach san va to
chtre su kién;

Van dung duoc kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa
hoéi, van hoa, dia ly, khoa hoc cong nghé¢, luat phap .... trong
kinh doanh du lich va gép phan tich cuc vao nghién ciru, phat
trién du lich mot cach bén vimng.

CDRS.

Hiéu va van dung dugc cac nguyén 1y va quy trinh t6 chuc,
xay dung va cung tng dich vy du lich va Iir hanh;

Van dung duoc kién thirc vé quy trinh xay dung va thiét ké
san pham Tour, diéu hanh Tour;

Van dung dugc kién thirc vé nguyén 1y cin ban ctia qua trinh
quan tri ngu@)n nhan lyc du lich, quan tri tai chinh; Quan tri
chét lugng dich vu du lich va Iir hanh; Nguyén ly hoach dinh
chién lugc va chinh sach kinh doanh trong linh vuc du lich va
Iir hanh;

Van dung dugc hé thong thong tin quan ly, nguyén ly
marketing, hanh vi tiéu dung cua khach du lich; chién lugc co
ban cua marketing du lich, tim 1y khach du lich nham dap

g t6t nhat nhu cau cta khach du lich;
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Hiéu sau hé théng kién thtrc chuyén sau vé dia 1y du lich; cac
gia tri tai nguyén ty nhién; tai nguyén du lich nhan vin dé
phat trién du lich va cac myén diém du lich hiéu qua;

Van dung dugc kién thic vé nguyén 1y 1ap quy hoach va
chién lugc phét trién du lich; quan tri diém dén, quan 1y du
lich hi€u qua; Van dung duogc kién thirc vé ngoai ngir (Tiéng
Anh) chuyén nganh du lich va Iir hanh trong thyc té cong
viéc.

CDRe6.

Hiéu, phén tich, danh gia va van dung dwoc nhitng phuong
phap nghién ctru khoa hoc noéi chung va ung dung trong du
lich noi riéng, tir nhitng phuong phép truyén théng dinh tinh
dén nhitng phuong phap hién dai co st dung cic cong cu,
thiét bi, phén mém tin hoc;

Van dung dugc kién thtrc vé cach td chirc nhém cho cac hoat
dong khoa hoc va thuc tién, phwong phap ldy thong tin va
truyén tai chinh xac céc kién thirc chuyén mén dén nhiing dbi
tuong khac nhau.

K¥ niang

CDbR7. Van dung duoc ki nang thuc hanh nghé It hanh,
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huéng dan, td chirc sy kién; biét sép xép, giam sat va diéu
hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh lam viéc tot
nhat; Thanh thao ki ning lam viéc doc lap va thanh cong
trong cac co quan quan li nha nudc cting nhu cac don vi kinh
doanh cua nganh du lich, dich vy, tu khéng dinh nang luc va
pham chat ctia minh trong tap thé, trong t6 chirc; C6 kha ning
tao dung mdi quan hé véi ddng nghiép va dbi tac trong va
ngoai co quan trong nganh du lich, dich vu; C6 kha nang
phan loai va tiép can nguoi tiéu dung du lich, c6 kha ning
thuyét phuc va chia sé voi khach hang; C6 kha ning sir dung
cac may moc, trang thiét bi lam viéc nhu cac phan mém co
ban, st dung cac thiét bi nghe nhin phuc vu cong vi¢c chuyén
mon trong du lich; C6 kha nang van dung linh hoat kién thuc
vao thyc tién xay dung, td chirc chuong trinh du lich, diéu
hanh du lich, huéng dan, cac nghiép vu don tién, 1 tan, phuc
vu trong nha hang khach san, cic nghiép vu t6 chic su
kién...; C6 kha nang tim toi, phat hién, diéu chinh, phat trién,
sang tao cai m&i nhu xay dyng san phidm méi trong Iir hanh,
khach san, xdy dung y tuong va thiét ké su kién...; Thuc

hién, van dung linh hoat ki nang dat muc ti€u, dinh hudng
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hanh ddng, thyc hi€n muc ti€u trong nghé nghiép; Thuc hi¢n,
van dung linh hoat ki nang tao dong luc lam viéc cho ban
than va déng nghiép trong du lich, dich vu; Van dung linh
hoat ki ning chim séc khach hang va cic ddi tac trong du
lich, dich vy; Linh hoat sit dung ngoai ngit chuyén nganh du
lich, 1ir hanh, khach san va su kién...; C6 kha nang tng dung
cong nghé thong tin trong nghé nghiép du lich.

CPR8.C6 kha ning phat hién van dé va mdi tuong quan giita
cac van dé trong linh vuc dich vu du lich nhu du lich va kinh
té, xa hoi, chinh tri, moi truong ty nhién... Ludn cdp nhat
thong tin vé cac van dé lién quan dén linh vyc du lich nhu xu
thé phat trién du lich thé gidi va khu vuc, chinh sach phat
trién du lich ctia Viét Nam, cic thong tin thoi su vé tinh hinh
phat trién cta du lich. C6 ¥ thtc thu thap, tong hop, phan tich,
xur 1i thong tin dé ung dung danh gia cac van dé, su kién, hién
tugng ndy sinh trong hoat dong du lich.

CDRO.

K¥ ning giao tiép: C6 kha nang giao tiép hiéu qua trong moi
truong 1am viéc da van hoa; Co kha ning giao tiép hiéu qua

bang van ban bang tiéng Viét Nam va 01 ngoai ngit (Viét thu
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giéi thidu san pham; thu ban hang; thu xin 16i khach hang;
thu cam on khach hang....); C6 kha ning truyén dat thong tin
dén khach hanh trong linh vuc kinh doanh du lich va Iir hanh;
C6 kha nang trinh bay va thuyét trinh nhiing chii dé lién quan
dén dich vu du lich va lit hanh trudc dam dong.

K§ nang 1am viéc theo nhom: Piéu hanh va phdi hop giita cac
nhan vién khéch nhau, cdc bd phan chiuc nang khéc nhau;
Lang nghe, chia sé¢ y kién va thuyét phuc nguoi khac nham
thuc hién thanh céng muc tiéu chung cta nhom hodc cua to
chtrc.

C6 kha niang viét bao cdo trinh bay du 4n, truyén thong trong
linh vuc kinh doanh du lich va Iir hanh,;

CDbR10. C6 nang luc lam viéc doc lap hoac lam viéc theo
nhom véi cac cong viéc va diéu kién lam viéc khac nhau lién
quan dén chuyén nganh dugc dao tao (Huwdng dan du lich
hodc quan ly lir hanh), chiu trach nhiém cé nhan va chiu trach
nhiém ddi v6i nhom vé nhitng viéc minh dugc phan cong.

Co nang luc td chirc nhom, dit ra muc tiéu va diéu hanh hoat
dong d6i nhom, dinh hudng cong viéc, dua ra nhan xét, két

luan chuyén mén lién quan dén quy trinh t6 chirc chuong
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trinh du lich va kinh doanh 1 hanh

C6 nang luc tu van, giam sat, xir Iy cac van dé& chuyén mén
thong thuong va phirc tap trong cac hoat dong thiét ké, diéu
hanh va to chitc chuong trinh du lich cling nhu quan 1y cac
dich vu du lich.

Co nang luc lap ké hoach thuc hién, phat huy tdi da nang lyc lao
dong, sang tao cua timg thanh vién trong cong ty, doan thé.

Co nang luc phat trién chuyén mon, ty hoc tap nang cao trinh

dd chuyén mon nghiép vu.

Chuan dau

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Giao

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va

vao duc va Pao tao. Theo thong bao tuyén sinh cta Pai | Pao tao. Theo thong bao tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.

hoc Hué.
Cac  diéu | - Can ctr Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay - Can ctir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua
kién  thwe | 18/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Thi twéng Chinh pha phé duyét Khung trinh do quéc gia Viét
hién chwong | Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam; Nam;
trinh dao | - Can ctr Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay - Can ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT, ngay 16/04/2015
tao 18/3/2021 cuia Bd Gido duc va Pao tao vé viéc ban cua B0 truong Bo Gido duc va dao tao vé viéc ban hanh Quy

hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc;
- Can ctt Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT ngay
22/6/2021 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao

dinh vé khéi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau ning luc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh do

dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham
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Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh
dd cua gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 581/ QD-DHH ngay 27 thang
4 nam 2022 cta Giam doc Dai hoc Hué vé Ban hanh
Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao, xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao dai hoc
va trinh d6 thac si tai Pai hoc Hué.

- Can ctr quyét dinh s6 1230/ QD-DHH ngay 08 thang
9 nim 2023 vé viéc ban hanh chwong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh h¢ chinh
quy trinh d¢ dai hoc sau khi ra soat, cap nhat cua

Trudng Du lich — Pai hoc Hué

dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc, thac si,
tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 27/QD-PHH ngay 13 thang 01 nim
2015 ciia Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khdi luong
kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi t6t nghiép dbi voi mdi trinh d6 dao tao cua
giao duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban
hanh chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc, thac si, tién si.

- Can clr Cong vin s6 4929/BGDDT-GDDH ngay 20 thang
10 nam 2017 cua Bo truong Bo Gido duc DPao tao vé viée Ap

dung co ché dic thu dao tao céac nganh du lich.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2023

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2021 dén nim 2022
(2 hinh thtrc dao tao: truyén théng & dic thu)

1 Chuin diu

ra

Kién thirc
PLO1. Ap dung duogc cac kién thirc vé thé gidi quan,
ly luan chinh tri, gido duc thé chit va an ninh quéc

phong dé€ nhan di¢én va dién giai cac van dé thuc tien

Nganh Quan tri khach san
(truyén thong)
Kién thic
CPR1.C6 céc kién thirc chung vé Chu nghia Méac — Lénin, tu
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cudc sdng va nghé nghiép.

PLO2. Ap dung dugc cac kién thic co ban vé phap
luat, khoa hoc x3 hdi, khoa hoc tu nhién dé gop phﬁn
gidi quyét cac van dé thyc tién cudc séng va nghé
nghiép.

PLO3. Xac dinh duogc van deé, quy luat, nguyén tac
ctia nén kinh té, khoa hoc quan ly, cac hoat dong chirc
ning cia doanh nghiép, chudi cung tng trong bdi
canh phat trién nganh du lich — khach san theo hudng
bén vitng, d6i m&i va toan cau hoa.

PLO4. Nhan dinh duoc cic van d& cé tinh hé thong
giita chién luoc kinh doanh, t6 chic quan 1y kinh
doanh va viéc dat dugc cac muc ti€u cua co so luu tra
du lich theo huéng phat trién bén viing trong moi
truong kinh doanh luén bién doi.

PLOS. Phan tich dugc kién thirc vé quy trinh, nghiép
vu khéch san, quan 1y su kién, dich vu giai tri va cac
van dé Gmg dung cong nghé s trong kinh doanh du
lich.

PLO6. Kiém soat duoc hoat dong quan ly van hanh va

tuong H6 Chi Minh chinh sach duong 16i cua Pang va Nha
nudc.

CPR2. Hiéu biét co ban vé kinh té — xa hoi va khoa hoc quan
Iy nganh khach san, du lich.

CDR3. Hiéu biét co ban vé cac linh vyc lién quan ciia nganh
du lich va khach san.

CDR4. C6 kién thic chuyén siu vé quan tri kinh doanh du
lich; hiéu sau vé cac dic diém, dic trung tam ly, thoi quen
tiéu dung ctia cac dbi twong khach du lich va xu hudng cua
thi truong khach du lich trong nuéc va trén thé gi6i; hiéu rd
vé 1ap ké hoach, to churc, giam sat, danh gia hoat dong tai
chinh doanh nghi¢p du lich, quan ly chét lugng dich vy, quan
Iy i ro trong kinh doanh du lich; Hiéu sau vé hé thong thong
tin du lich trong thyc té cong viéc tai doanh nghiép.

CDPRS5. C6 hiéu biét sau vé nganh kinh doanh khach san, hiéu
biét vé tong thé khong gian kién tric, ndi that va co so vat
chat khach san; c6 kién thic chuyén sdu vé cac vi tri tac
nghiép, quy trinh phuc vu va hoat dong tai cac b phéan chuc
nang trong khach san; hiéu 1o vé 1ap ké hoach, t6 chuc, giam

sat, danh gid cac hoat dong quan ly nhan sy, tai chinh, kinh
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dam bao chat lugng céc dich vu dac thu trong co sé
luu tra du lich.

PLO7. Panh gia va khuyén nghi giai phap cho céac
van dé vé 1y thuyét, thuc tién thudc linh vuc du lich —
khach san va thuc hi¢n nhi¢m vy, chitc nang nghé
nghi¢p trong moéi trudong thuc té mot cach doc lap,
khoa hoc.

Ky nang

PLOS. Van dung linh hoat ngoai ngir va cong nghé¢
thong tin dé nhan dién va giai quyét cac van dé thuc
tién cudc sdng va nghé nghiép.

PLO9. Van dung linh hoat kha nang 1ap luan tu duy,
tu duy logic, co6 hé thong; kham pha kién thirc, phat
hién, phan tich da dién va giai quyét van dé mot cach
sang tao trong linh vuc du lich — khach san.

PLO10. Van dung linh hoat k¥ ning mém va k¥ ning
nghé nghiép nhu nghiép vu khach san, ngoai ngir
chuyén nganh, tin hoc ng dung trong lam viéc ddc
1ap hodc theo nhom tai co sé kinh doanh du lich va

khach san.

doanh, dam bdo hi¢u qua lao dong trong cac doanh nghi¢p
khach san va cac co s¢ kinh doanh luu tr; hiéu & vé quan tri
doanh thu, chi phi trong quan ly va danh gia hi¢u qua hoat
dong kinh doanh khéch san.

CPR6. Hiéu, phan tich, danh gid va van dung duoc céc
phuong phap nghién ctru khoa hoc véi cac cong cu, thiét bi,
phén mém tin hoc hién dai dé thuc hién duogc céc nghién clru
khoa hoc doc 1ap c6 tinh thuc tién trong linh vyc du lich —
khach san; hiéu sau vé 1ap ké hoach va quan 1y dy 4an dau tu
du lich n6i chung va trong linh vuc khach san; hiéu siu vé
thuwong mai dién tu, marketing di¢n tir, quan tri ban hang, xay
dung va quan ly thuong hi€u trong hoat dong kinh doanh
khach san; van dung duogc céc kién thuc vé khoi sy kinh
doanh trong Iinh vyc kinh doanh dich vu khach san.

K¥ niang

CPR7. C6 k¥ ning giao tiép, thuyét trinh hi¢u qua trong moi
truong lam viéc da van hoa bang tiéng Viét va 01 ngoai ngir;
k¥ ning thoa thuan, thuyét phuc, dam phan trong kinh doanh
du lich va khach san trén nén tang dao duc tot, ¢6 trach nhiém

v6i ban than, vai xa hoi va tudn theo ludt phap; ky nang lam
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Nang lyc tw chii va trach nhiém

PLO11. Hinh thanh thai d¢ cdu thi, tinh than cau tién,
pham chit dao duc, c6 trach nhiém ca nhan, khong
ngung hoan thién ban than.

PLO12. Hinh thanh pham chat dao dic nghé nghiép,
¢ trach nhiém véi khach hang, t6 chic va doanh
nghiép, nhiét huyét, dam mé vé&i nghé, bdi dudng
nang cao chuyén mén, nghiép vy, phat trién nghé
nghiép va thé hién trach nhiém véi xa hoi va nganh du

lich, khach san va nha hang.

viéc theo nhom, 1ap ké hoach, t6 chtrc, diéu hanh, phdi hop va
duy tri hoat d6ng cho cac nhom c6 cing muc tiéu; ki nang vé
khai nghiép, tu tim kiém viéc 1am va c6 dao dirc nghé nghiép
trong kinh doanh khach san.

CPRS. C6 k¥ nang thuc hién cic nghiép vu don tiép va phuc
vu khach theo quy trinh phuc vu tai cac by phan 1 tan, nha
hang, budng va cac bd phan khéac trong khach san; k¥ nang sir
dung cong ngh¢ thong tin co ban va ung dung dugc trong
cong vi¢c chuyén mon; k¥ nang van hanh cdc may moc, trang
thiét bi hd tro 1am viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh
toan, cac thiét bi lién lac dic thu, st dung mdt ) phﬁn mém
quéan 1y trong linh vuc du lich va khach san; k¥ ning thiét ké,
lap ké hoach, trién khai, danh gia dy an, phuong an kinh
doanh khéch san; k§ nang tu duy theo h¢ théng, 1ap luadn va
giai quyét van dé kinh té, kinh doanh, quan 1y; kha nang phat
hién van dé va méi twong quan gitta cac van dé trong linh vuc
du lich — khach san nhu du lich — khach san va kinh té, x4
hoi, chinh tri, moéi truong ty nhién; k§ ning thu thap, tong
hop, phan tich, xtr 1i thong tin dé mg dung dénh gia cac van

dé, su kién, hién tuong ndy sinh trong hoat dong du lich va
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khach san.
CPRY. C6 trach nhiém véi cong viée, khach hang, cong dong
va moi truong; co tdc phong lam viéc chuyén nghi¢p, cham
chi, chu dong, tinh than ham hoc héi, cau tién, sang tao trong
cong vige; cd dao duc nghé nghiép, tuan thu phap luat Nha
nudc Viét Nam cling nhu ctia cidc nude khac trong cac hop
déng va td chirc hoat dong kinh doanh du lich, khach san.

Nganh Quan tri khach san

(dac thu)

Kién thirc
CDbRI.
- Van dung duogc cac kién thic Gido duc thé chat (chung chi),
An ninh qubc phong (chimg chi), cac Nguyén 1y chi nghia
Mac — Lénin, Pudng 16i cac mang cua Pang Cong san Viét
Nam va Tu twong H6 Chi Minh vao nghé nghiép va cudc
song;
- Van dung duoc kién thirc ngoai ngit (B1 hoic twong duong)
trong giao tiép thong thudng;
CbR2.

- Van dung duogc céc kién thirc khoa hoc tu nhién, xa hoi
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nhan van, nha nudc va phap ludt [am nén tang ly luan va thyc
tién cho nganh Quan tri khach san;

- Pat chuan ky ning st dung cong nghé thong tin co ban va
ung dung dugc trong cong viéc chuyén mon,;

CDR3.

- Van dung duoc cac kién thirc vé khoa hoc quan 1y, quan 1y
kinh té, quan tri kinh doanh lam nén tang 1y luan va thuc tién
cho nganh Quan tri khach san;

- C6 hiéu biét vé su phat trién, co hoi - thach thic, vai tro va
cac yéu t6 quan trong trong nganh du lich va cac hoat dong
kinh doanh co ban trong linh vuc du lich.

CDRA4.

- Van dung dugc kién thirc co ban cua khoa hoc quan 1y trong
kinh doanh du lich néi chung;

- Hiéu siu vé cac dac diém, dac trung tam ly, thoi quen tiéu
ding cua cac dbi tugng khach du lich va xu hudng cua thi
truong khach du lich trong nude va trén thé gisi

- Van dung duogc cac kién thuc vé lap ké hoach, tb chuc, giam
sat, danh gid hoat dong tai chinh doanh nghiép du lich

- Van dung duoc cac kién thuc vé 1ap ké hoach, to chuc, giam
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sat, danh gid hoat dong quan ly chat lugng dich vu;

- Van dung duogc cac kién thuc vé lap ké hoach, tb chuc, giam
sat, danh gia hoat dong quan ly rui ro trong linh vuc kinh
doanh du lich;

- Hiéu siu va van dung dugc cac kién thuc vé hé théng thong
tin du lich trong thyc té cong vi¢e tai doanh nghiép;

- Van dung duoc cac kién thirc ngoai ngit chuyén nganh vé du
lich trong thuc té cong viéc.

CDRS.

- C6 hiéu biét sau vé nganh kinh doanh khach san, luat kinh
doanh trong nganh khach, cac hoat dong kinh doanh trong
nganh; hiéu biét vé tong thé khong gian kién tric, noi that va
co s& vat chat khach san;

- Van dung duoc kién thiac vé mot sb ph?m mém quan ly
khach san trong thuc té cong viéc

- Van dung duogc cac kién thuc vé lap ké hoach, tb chuc, giam
sat, danh gia cac hoat dong quan 1y nhan su, tai chinh, chién
lugc, kinh doanh trong cac doanh nghi¢p khach san va céc co
s& kinh doanh luu tru;

- Van dung duoc cac kién thuc vé lap ké hoach, t chirc, phan
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cong, gidm sat, danh gia hoat dong tai cdc bo phan 1& tan,
budng, nha hang, Spa & cham soc strc khoé va cac bd phan
chuc nang khac trong khach san va cac co s¢ kinh doanh luu
tru khac;

- C6 hiéu biét va van dung duoc cac kién thirc vé quy trinh phuc
vu tai khach san trong quan ly chét lugng dich vu khach san va
dam bao hi¢u qua lao dong;

- Van dung duogc cac kién thirc vé quan tri doanh thu, chi phi
trong quan ly va danh gid hi¢u qua hoat dong kinh doanh khéch
san, cac co s& kinh doanh Iuu tra khac;

- Van dung duoc cac kién thirc vé nguyén tic va phuong phép
bao dam vé€ sinh an toan thuc phém trong linh vuc kinh doanh
khach san;

- Van dung duoc cac kién thirc vé ngoai ngir chuyén nganh veé
kinh doanh khéch san trong thuc té cong viéc.

CDRG6.

- Hiéu va van dung duoc cic khai niém trong nghién ctu
khoa hoc, cac phuong phap xay dung va trién khai mot van
dé nghién cru n6i chung va van dé nghién ctru trong linh vuc

du lich néi riéng. Van dung dugc cac phuong phdp nghién
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ctru dinh tinh va dinh luong voi cac cong cy, thiét bi, phan
mém tin hoc hién dai.

- Van dung dugc céac kién thtrc vé lap ké hoach va quan ly du
an dau tu du lich néi chung va trong linh vuc khach san;

- Van dung duoc cac kién thic vé thuong mai dién tor va
marketing dién tir trong hoat dong kinh doanh khach san;

- Van dung duoc cac kién thie vé quan tri ban hang, xay
dung va quan ly thuong hi¢u trong kinh doanh dich vu khach
san

- Van dung dugc céc kién thirc vé khai sy kinh doanh trong
linh vuc kinh doanh dich vu khach san.
K¥ niang

CDbR?7.

- C6 k¥ nang thuc hién cac nghiép vu don tiép va phuc vu
khéch theo quy trinh phuc vu tai cac bd phan 1& tin, nha hang,
budng va cac bo phan khac trong khach san;

- C6 k¥ ning van hanh cic may moc, trang thiét bi hd tro 1am
viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh toan, cac thiét bi
lién lac dac thu trong linh vyc du lich va khéch san;

- C6 k¥ nang str dung mot s6 phan mém quan 1y khach san;
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- C6 k¥ ning thiét ké va lap ké hoach dy 4n, phuong an kinh
doanh khach san;

- C6 k¥ nang td chirc trién khai, van hanh duy an, phuong an
kinh doanh khach san;

- C6 k¥ nang phan tich, danh gid dy an, phuong an kinh
doanh khach san;

- C6 k¥ nang tu duy theo hé thdng, 1ap luan va giai quyét van
dé kinh té, kinh doanh, quan 1y;

- Thyc hién, van dung linh hoat k¥ nang dat myc tiéu, dinh
huéng hanh dong, thuc hién muc tiéu trong nghé nghiép;

- Thuc hién, van dung linh hoat k¥ nang tao dong luc lam
viéc cho ban than va déng nghiép;

CDRS.

- C6 k¥ nang nghién ctiru kham pha tri thirc vé quan tri khach
san

- C6 kha nang phat hién van dé va mdi twong quan giita cac
van dé trong linh vyc du lich -khéch san nhu du lich — khach
san va kinh té, xa hoi, chinh tri, moi truong tu nhién...

- C6 k¥ nang thu thap, tong hop, phan tich, xir li thong tin dé

ung dung danh gid cac van dé, sy kién, hién tugng ndy sinh
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trong hoat dong du lich va khach san.

CDROY.

- C6 k¥ nang giao tiép hiéu qua trong moi trudng 1am viée da
van hoa; giao tiép hiéu qua bang vin ban bing tiéng Viét
Nam va 01 ngoai ngf;

- C6 k¥ ning truyén dat thong tin dén khach hanh trong linh
vuc kinh doanh du lich, khach san;

- C6 k¥ nang tim kiém, thu thap va xu 1y thong tin, viét bao
c40 va trinh bay, thuyét trinh vé cac cha dé lién quan dén du
lich va khach san;

- C6 k¥ nang thoa thuén, thuyét phuc, dam phan trong kinh
doanh du lich va khach san trén nén tang dao duc tét, c6 trach
nhiém v&i ban than, voi xa héi va tudn theo luat phap;

- Co6 k¥ nang lam vi¢c theo nhém, 1dp ké hoach, to chirc, diéu
hanh, phdi hop va duy tri hoat dong cho cac nhém cé cing
muc ti€éu

- C6 k¥ nang vé khai nghiép, ty tim kiém viéc 1am va c6 dao
dtc nghé nghiép trong kinh doanh khach san

Nang luc tw chi va trach nhiém CDR10.

- C6 nang lyc 1am viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom véi
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cac cong viéc va diéu kién lam viéc khac nhau lién quan dén
chuyén nganh dugc dao tao, chiu trach nhiém cé nhan va chiu
trach nhiém ddi véi nhom vé nhitng viéc minh duge phan
cong;

- C6 nang luc td chirc nhoém, dit ra muc tiéu va didu hanh
hoat dong ddi nhom, dinh hudng cong viéc, dua ra nhan xét,
két luan chuyén mén lién quan dén quy trinh t6 chtrc chuong
trinh du lich va kinh doanh khach san;

- C6 nang lyc tu van, giam sat, xir 1y cac van dé vé td chiic
hoat dong kinh doanh khach san;

- Co6 nang lyc l1ap ké hoach thuc hién, phat huy tdi da nang
luc lao dong, sang tao cua tung thanh vién trong doanh
nghiép;

- C6 nang lyc phat trién chuyén mén, tu hoc tdp ning cao

trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

Chuan dau

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Giao

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia B Giao duc va

vao duc va Pao tao. Theo théng bao tuyén sinh cua Pai | Pao tao. Theo thong béo tuyén sinh cia Pai hoc Hué.

hoc Hué.
Cac  diéu | - Can ctr Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay - Can ctir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua
kién  thwe | 18/10/2016 ctia Thu tudéng Chinh pha phé duyét Thii twéng Chinh pha phé duyét Khung trinh do quéc gia Viét
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hién chwong
trinh dao

tao

Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

- Can ctt Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay
18/3/2021 cuia B Gido duc va Dao tao vé viéc ban
hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Can ctr Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh
dd cua gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 581/ QD-DHH ngay 27 thang
4 ndm 2022 clia Giam doc Dai hoc Hué vé Ban hanh
Quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao, xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao dai hoc
va trinh d thac si tai Pai hoc Hué.

- Can ctr Quyét dinh s6 1228/QD-DHH ngay 08 thang
09 nam 2023 cta Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san
hé chinh quy trinh d¢ dai hoc sau khi ra soat, cap nhat

cua Truong Du lich — Pai hoc Hué;

Nam;

- Can ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT, ngay 16/04/2015
cua B0 truong Bo Gido duc va dao tao vé viéc ban hanh Quy
dinh vé khéi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau ning luc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh do
dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham
dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc, thac si,
tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 27/QD-PHH ngay 13 thang 01 nim
2015 ciia Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khdi luong
kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi t6t nghiép d6i véi mdi trinh do dao tao cua
giao duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban
hanh chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc, thac si, tién si.

- Can clr Cong vin s6 4929/BGDDT-GDDH ngay 20 thang
10 nam 2017 cua Bo truong Bo Gido duc DPao tao vé viée Ap

dung co ché dic thu dao tao céac nganh du lich;
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Chuwong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2023

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2021 dén nim 2022
(2 hinh thtrc dao tao: truyén théng & dic thi)

1 Chuin dau

ra

Kién thirc

PLO1. Ap dung dugc cac kién thic vé thé gidi
quan, 1y ludn chinh tri, gido duc thé chat va an ninh
qudc phong dé nhan dién va dién giai cac van dé thuc
tién cudc sdng va nghé nghiép.

PLO2. Ap dung dugc cac kién thic co ban vé
phap luat, khoa hoc xa hoi, khoa hoc ty nhién dé gop
phan giai quyét cic van dé thuc tién cudc sdng va
nghé nghiép.

PLO3. Phan tich dugc cac van de, quy luat,
nguyén tic ciia nén kinh té, khoa hoc quan ly trong
bbi canh phét trién nganh nha hang va dich vu an
uéng theo hudng bén ving, d6i méi va toan cau hoa.

PLO4. Nhan dinh dugc cac van dé c6 tinh hé
thong gitta chién lugc kinh doanh, t6 chirc quan ly
kinh doanh va viéc dat dugc cac muc ti€u cua cac nha

hang va dich vu an uong.

Nganh QTNH&DVAU
(truyén thong)

Kién thirc
CPRI1. C6 cic kién thic chung vé Chi nghia Méac — Lénin,
Puong 161 cac mang ciia Pang Cong san Viét Nam, Tu tudng
H6 Chi Minh.
CDR2. C6 cac kién thire khoa hoc tu nhién, xa hdi nhan van,
nha nudc va phap luat 1am nén tang 1y luan va thyc tién cho
nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng.
CPR3. C6 cac kién thirc vé khoa hoc quan 1y, quan 1y kinh té,
quan tri kinh doanh 1am nén ting 1y luan va thyuc tién cho
nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. C6 hiéu biét vé
su phat trién, co hdi — thach thuec, vai trd va cac yéu to quan
trong trong nganh du lich va céc hoat dong kinh doanh co ban
trong linh vyc du lich.
CPR4. Hiéu sau vé quan tri kinh doanh du lich, iéu siu vé

cac dac diém, dac trung tam ly, thoi quen ti€u dung cua cac

41




PLOS. Phén tich 4p dung kién thirc vé nghiép vu
nha hang, quan ly sy kién, dich vu giai tri va cac van
dé, tng dung coéng nghé s trong kinh doanh nha hang
va dich vu an uéng.

PLO6. Kiém soat dugc hoat dong quan ly van
hanh va dam bao chét luong cac dich vu dic thu trong
kinh doanh nha hang va dich vu an ubng.

PLO7. Panh gia va khuyén nghi giai phap cho cac
van dé vé 1y thuyét, thuc tién thudc linh vuc nha hang
va dich vu an uéng va thuc hién nhiém vy, chuc nang
nghé nghiép trong méi truong thuc té mot cach doc
1ap, khoa hoc.

Ky nang
PLOS. Van dung linh hoat ngoai ngir va tin hoc dé
nhan dién va giai quyét cac van dé thuc tién cudc
sdng va nghé nghiép.

PLO9. Van dung linh hoat kha nang 1ap luan tu duy,
tu duy logic, co6 hé thong; kham pha kién thirc, phat
hién, phan tich da dién va giai quyét van dé mot cach

sang tao trong linh vyc nha hang va dich vy an uéng.

d6i tuong khach du lich va xu hudng cua thi trudng khach du
lich trong nudc va trén thé gidi; hiéu sau vé van hoa am thuc
va du lich trong hoat dong kinh doanh an uéng thuc té; hiéu
sau vé lap ké hoach, to churc, giam sat, danh gia hoat dong tai
chinh doanh nghié¢p du lich, quan ly chat lugng dich vy, quan
Iy rui ro trong kinh doanh du lich; hiéu sau vé hé thong thong
tin du lich trong thyc té cong viéc tai doanh nghiép.

CPRS5. C6 hiéu biét sdu vé nganh kinh doanh nha hang, chudi
nha hang va cac loai hinh co s¢ kinh doanh an uéng; hiéu biét
vé tong thé khong gian kién tric, noi that va co sd vat chat,
thiét bi trong nha hang; iéu sau vé 1ap ké hoach, t6 chuc, giam
sat, danh gid cac hoat dong quan ly nhan sy, tai chinh, kinh
doanh, doanh thu — chi phi, ddm bdo hiéu qua lao dong trong
nha hang va cac co s¢ kinh doanh dich vu an uéng; Hiéu sau
vé lap ké hoach, to chuc, phan cong, giam sat, ddnh gia hoat
dong, bao dam chat lugng dich vu tai cac bo phan am thuc,
bd phan bép, quﬁy bar, by phan hoi nghi, yén tiéc; nam virng
cac nguyén tic va phuong phap bao dam vé sinh an toan thuc
pham trong linh vuc kinh doanh nha hang.

CPR6. Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duogc cac
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PLO10. Véan dung linh hoat k§ ning mém va k¥ ning
nghé nghiép nhu nghiép vu bar va nha hang, ngoai
ngtr chuyén nganh, tin hoc ng dung trong lam viéc
ddc lap hoac theo nhom tai cac co sé kinh doanh du
lich va dich vu an uéng.
Nang lwc tw chu va trach nhiém

PLO11. Hinh thanh thai do cu thi, tinh than cau tién,
pham chit dao duc, c6 trach nhiém ca nhan, khong
ngung hoan thién ban than.

PLO12. Hinh thanh pham chat dao duc nghé nghiép,
¢ trach nhiém véi khach hang, t6 chic va doanh
nghiép, nhiét huyét, dam mé véi nghé, bdi dudng
nang cao chuyén mén, nghiép vu, phat trién nghé
nghiép va thé hién trach nhiém véi xa hoi va nganh du

lich, khach san va nha hang

phuong phap nghién ctru khoa hoc vé&i cac cong cu, thiét bi,
phan mém tin hoc hién dai dé thyuc hién dugc cac nghién ciru
khoa hoc doc 1ap co6 tinh thuc tién trong linh vyc du lich, nha
hang; hiéu sau vé lap ké hoach va quan 1y dy 4n dau tu kinh
doanh du lich va kinh doanh dich vu an uéng; hiéu sau vé
thuong mai dién tir, marketing dién tir, quan tri ban hang, xay
dung va quan ly thuong hi¢u trong hoat dong kinh doanh nha
hang; hiéu sau vé khoi su kinh doanh trong linh vuc kinh
doanh nha hang.

K¥ niang

CPR7. C6 thé giao tiép va giai quyét cong viéc trong mdi
truong quéc té voi trinh do ngoai ngir bac 3/6 (hoac tuong
duong) tr¢ lén; st dung thong thao cac cong cu cong nghe
thong tin, cac phan mém phd théng va chuyén dung dé phuc
vu cho phat trién nghé nghiép (dat chuan ky ning st dung
cong nghé thong tin ndng cao quy dinh tai Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 03 nam 2014 cta B¢
truong B Thong tin va Truyén thong); c6 k§ ning thuyét
phuc, dam phan trong kinh doanh du lich, nha hang trén nén

tang dao duc tot, cd trach nhiém voéi ban than, voi xa hoi va
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tuan theo luat phap; cé ky nang lap ké hoach, td chtrc, diéu
hanh, phéi hop lam viéc theo nhém; c6 ky ning vé khai
nghiép, tu tim kiém viéc lam va c6 dao dirc nghé nghiép
trong kinh doanh khach san.

CPRS. C6 k¥ nang thuc hién cic nghiép vu don tiép va phuc
vu khach theo quy trinh phuc vu tai cac nha hang doc 1ap hay
thudc khach san; c6 k¥ nang van hanh cic may moc, trang
thiét bi hd tro 1am viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh
toan, cac thiét bi lién lac dic thu; st dung mot sb dung mot )
phian mém quan 1y nha hang, cafe, cac phan mém tich hop
quan ly nha hang — khach san; c6 ky nang thiét ké, lap ké
hoach, trién khai, danh gia du an, phuong an kinh doanh nha
hang; c6 k¥ niang tu duy theo hé théng, 1ap luan va giai quyét
van dé kinh té, kinh doanh, quan 1y.

Nang luc ty chi va trach nhiém

CPRI. C6 trach nhiém véi cong viée, khach hang, cong dong
va moi truong; Co tac phong lam viéc chuyén nghi¢p, cham
chi, chu dong, tinh than ham hoc hoi, cau tién, sang tao trong
cong vi¢e; cd dao duc nghé nghiép, tuan thu phap luat Nha

nudc Viét Nam cling nhu ctia cidc nude khac trong cac hop
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déng va td churc hoat dong kinh doanh du lich, nha hang va
dich vu an ubng.

Nganh QTNH&DVAU

(dac thu)

Kién thirc
CDRI1. C6 cac kién thic vé 1y luan chinh tri, triét hoc Méac —
Lénin, Kinh té chinh trj Mac — Lénin, Chu nghia xa hoi khoa
hoc, Lich st Bang Cong san Viét Nam va Tu tudng HO Chi
Minh.
CPR2. C6 céc kién thirc khoa hoc x4 hoi, khoa hoc sy sbng,
khoa hoc tu nhién, nha nudc va phap luat lam nén tang ly
luan va thyc tién cho nganh Quan tri nha hang va dich vu an
ubng.
CDR3. C6 céc kién thire khoa hoc co ban lién quan dén kinh
té, du lich va quan tri kinh doanh dé lam nén tang 1y luan va
thuc tién cho nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng.
CDbR4. Van dung dugc céac kién thirc vé khoa hoc quan 1y,
quan ly kinh té, quan trj kinh doanh lam nén tang 1y luan va
thuc tién cho nganh Quan tri nha hang va dich vu 4n udng; c6

hi€u biet v€ sy phat trién, co hdi — thach thuc, vai tro va cac
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yéu t6 quan trong trong nganh du lich va cac hoat dong kinh
doanh co ban trong linh vuc du lich — nha hang — khach san.

CDR5. Hiéu biét vé nganh kinh doanh nha hang va dich vy an
udng, van hoa am thyc, xu hudng phat trién va cac hoat dong
kinh doanh trong ngénh;lﬁéulﬁétvﬁ van dung duoc kién
thic vé khong gian kién trac, nodi that, co s& vat chat, trang
thiét bi, phﬁn mém quan ly, quy trinh phuc vu, xay dung thuc
don, cac ky thuat ché bién, vé sinh an toan thuc phém trong
linh vyc kinh doanh nha hang va dich vy an uéng; hiéu biét
va van dung duogc cac kién thirc vé lap ké hoach, to churc,
giam sat, danh gid cac hoat dong quan ly nhan sy, tai chinh,
chién luoc, kinh doanh tiép thi, bao dam chét luong dich vy,
an toan lao dong trong thuc té cong viéc tai cac doanh nghiép
kinh doanh an uéng noéi chung va tai cac bd phén,énlthuc,
bép,quﬁy'ban bd phan hdi nghi, yén.ﬁéc,céc bd phan chuc
nang khéac ndi riéng; phan tich, ddnh gia dugc tinh hinh doanh
thu, chi phi va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh va dé
xuat dugc phuong an, giai phap nham tdi vu hod hoat dong
kinh doanh nha hang va cac co s& kinh doanh dich vu an

uong.
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CPR6. Hiéu va van dung dugc cac khai niém trong nghién
ctru khoa hoc, cac phuong phap xay dung va trién khai mot
van dé nghién ciru néi chung va van dé nghién ctru trong linh
vuc du lich — nha hang — khach san néi riéng. Van dung duoc
cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng véi cac
cong cu, thiét bi, phﬁn mém tin hoc hién dai; van dung dugc
cac kién thirc vé tam 1y khach hang, thwong mai dién tu,
marketing dién tu, hé théng thong tin du lich, quan tri ban
hang, xay dung va quan ly thuong hi¢u, khéi sy kinh doanh
va quan ly rai ro trong linh vyc du lich va kinh doanh an
udng.

K¥ niang

CPR7. C6 k¥ nang tét vé thu thap, phan tich va xir 1y thong tin;
c6 kha nang doc hiéu va viét duge tai lidu chuyén mon béng
tiéng Viét va 01 ngoai ngtr. Va dac biét la phai trang bi dugc cac
k¥ niang can thiét trong x{r 1y tinh hudng trong timg linh vuc
kinh doanh thudc vé nha hang; thudong xuyén thuc hanh, rén
luyén dé khong ngimg nang cao k¥ ning sir dung ngoai ngit va
cong nghé thong tin.

CDRS. Ky nang lam vi¢c doc 1ap va lam viéc nhém; chu dong
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trong cong viéc dong thoi co kha ning thuc hién cong viéc
nhom, xay dung mbi quan hé gén két, tao dong co, déng cam,
chia sé; k¥ ning 1ap ké hoach, t6 chuic, diéu phdi va quan Iy
trong cong viéc; ki ning khai nghiép, dan dat, tao viéc 1am cho
minh va cho nguoi khéc.

CDbRY. Su dung thong thao cac cong cu cong nghé thong tin,
cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho
phat trién nghé nghiép; c6 thé giao tiép kinh doanh véi trinh
dd ngoai ngir bac 3/6 (hodc tuong duong) trd lén.

CDbR10. C6 k¥ nang thyc hién cac nghiép vu don tiép va phuc
vu khach theo quy trinh phuc vu tai cac nha hang doc 1ap hay
thudc khach san.

CPRI11. C6 k¥ ning van hanh cac may moéc, trang thiét bi hd
tro lam viéc nhu may tinh, may vi tinh, méy thanh toan, cac
thiét bi lién lac dic thu trong linh vyc nha hang va dich vu dn
ubng.

CPRI12. C6 ky nang sir dung mot s6 phan mém quan 1y trong
nha hang va co sé kinh doanh dich vu in udng; cé ky ning
thiét ké va lap ké hoach du an, phuong &n kinh doanh nha

hang va co s¢ kinh doanh dich vu an uong; c6 ky nang to
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chtrc trién khai, van hanh du 4n, phuong an kinh doanh nha
hang va co s kinh doanh dich vu dn uéng; c6 ky niang phan
tich, danh gia du an, phuong &n kinh doanh nha hang va co s¢
kinh doanh dich vu in udng; c6 k¥ nang phan tich, danh gia
du &n, phuong an kinh doanh nha hang va co s¢ kinh doanh
dich vu an ubng.

Nang luc tw chi va trach nhiém

CDR13. Tuan thu quy dinh cua phap luat: nhan thic ding
dan va thyc hién cac hanh vi phu hop véi quy dinh ctia phap
luat; tuan thu dao duc nghé nghiép: tam huyét Vo1 nghé
nghiép, c6 tinh than trich nhiém trong cong viéc, y thirc ky
luat cao; co y thirc trach nhiém véi cong dong — xa hoi
CbR14. C6 y thuc tu hoc, boi dudng nang cao chuyén mon,
kha ning ty dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam
viéc khac nhau; c6 kha ning din dat vé chuyén mén, nghiép
vu va phat huy tri tué tip thé trong linh vuc kinh doanh nha
ang va dich vu an ubng; c6 kha ning dua ra dugc két ludn,
quyét dinh va phuong an xir Iy cac van dé, tinh hudng thong
thuong va phuc tap trong quan tri kinh doanh nha ang va dich

vu an uong; c6 kha nang 1ap ké hoach, diéu phoi, danh gia va
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cai tién cac hoat dong kinh doanh nha hang va dich vu an

udng & quy mo trung binh.

Chuan dau

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Giao

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va

vao duc va DPao tao. Theo thong bao tuyén sinh cia Pai | Pao tao. Theo thong bao tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.

hoc Hué.
Cac  diéu | - Can ctr Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay - Can ctir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua
kién  thwe | 18/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét Thi tuéng Chinh phu phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét
hién chwong | Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam; Nam;
trinh dao | - Can ctr Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay - Can ct Thong tu sé 07/2015/TT-BGDPT, ngiy
tao 18/3/2021 cuia Bd Gido duc va Pao tao vé viéc ban 16/04/2015 cua B9 trudng BO Gido duc va dao tao vé viée

hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Can ctr Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo truédng Bo Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh
dd cua gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 581/ QD-DHH ngay 27 thang
4 ndm 2022 clia Giam doc Dai hoc Hué vé Ban hanh
Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao, xay dung,

tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao dai hoc

ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thuc t6i thiéu, yéu
cau nang lyc ma nguodi hoc dat dugce sau khi tot nghiép ddi
voi moi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh
xay dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc, thac si, tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 27/QD-PHH ngay 13 thang 01 nim
2015 ciia Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khdi luong
kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi t6t nghiép dbi voi mdi trinh d6 dao tao cua

giao duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban
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va trinh d9 thac si tai Pai hoc Hué.

- Can ctr Quyét dinh s6 1227/QD-DHH ngay 08 thang
09 nam 2023 cta Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang
va dich vu an uéng hé chinh quy trinh dg dai hoc sau
khi ra soat, cap nhat cia Truong Du lich — Pai hoc

Hué.

hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si.
- Can clr Cong vin s6 4929/BGDDT-GDDH ngay 20 thang
10 nam 2017 cua Bo truong Bo Gido duc DPao tao vé viée Ap

dung co ché dic thu dao tao céac nganh du lich;

Chuong trinh dao tao nganh Du lich

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2023

Ap dung khéa tuyén sinh tir nim 2021 dén nim 2022
(2 hinh thtrc dao tao: truyén théng & dic thi)

1 Chuin dau

ra

Kién thirc

PLO1. Ap dung dugc cac kién thuc vé thé giodi
quan, 1y ludn chinh tri, gido duc thé chat va an ninh
qudc phong dé nhan dién va dién giai cac van dé thuc
tién cudc sdng va nghé nghiép.

PLO2. Ap dung dugc cac kién thic co ban vé
phap luat, khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién dé gop
phan giai quyét cic van dé thuc tién cudc sdng va
nghé nghiép.

PLO3. Kham phé cac kién thic vé van hoa lich su,

Nganh Du lich

(Truyén thong)
Kién thirc
CPRI. C6 cac nguyén Iy chu nghia Méac — Lé nin, Puong 16i
cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam va Tu tudong Ho
Chi Minh.
CPR2. C6 céac kién thirc khoa hoc xd hoi, khoa hoc sy song,
khoa hoc tu nhién, nha nuéc va phap luat lam nén tang ly
luan va thuc tién cho nganh Du lich.

CPR3. C6 céac kién thirc khoa hoc xd hoi, khoa hoc sy song,
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kinh té va quan 1y du lich, marketing va phat trién du
lich bén vimg két hop voi cac phuong phap nghién
ctru trong du lich gin voi d6i méi sang tao va khoi
nghiép.

PLO4. Két ndi cac kién thirc tong quan trong quan
1y kinh doanh khéch san — nha hang va It hanh, quan
Iy va marketing diém dén du lich gan véi du lich sd.

PLOS. Phan tich cac kién thic vé van hoa va du
lich, marketing va quan 1y su kién gin véi chuyén dbi
s6 trong du lich va cac kién thirc chuyén siu trong
quan ly It hanh va kinh doanh khach san — nha hang.

PLO6. Van dung cac kién thirc chuyén nganh vé
van hoa va du lich, kinh té va quan 1y du lich trong
phat trién du lich tai cac diém dén.

PLO7. Kiém tra, danh gia cac kién thuc, k§ ning
ctia nganh va chuyén nganh trong phan tich, xir Iy van
dé va thuc hién chuc nang nghé nghiép mot cach doc
1ap.

Ky niang

PLOS. Str dung tt ngoai ngit va tin hoc dé nhan

khoa hoc tu nhién, nha nudc va phap luat lam nén tang ly
luan va thuc tién cho nganh Du lich.

CPR4. Co cac kién thic chuyén sau lién quan dén cong tac
quan ly trong linh vyc du lich nhu: quan ly tai nguyén du lich,
quan 1y nha nuéc vé du lich, quan 1y du lich bén vimng, hiéu
va van dung tdt kinh doanh khéch san, kinh doanh nha hang,
kinh doanh 1&r hanh va céc loai hinh du lich trong diém va
mang tinh thoi dai nhu du lich am thuc, du lich 18 hoi su
kién...

CDRS5. Hiéu sdu vé cac nguyén tic va noi dung co ban trong
hoat dong quan tri mdt doanh nghi¢p du lich cling nhu céac
kién thire hd tro cho viée ra quyét dinh kinh doanh, phuc vu
khach du lich.

CDR6. Hiéu siu vé céac kién thic bo tro ddi v6i nganh du lich
nhu: quan 1y hé théng thong tin du lich, ké toan tai chinh, d6i
mai sang tao va khoi nghi€p; van dung dugc cac kién thuc vé
phuong phéap luan khoa hoc trong hoc tap nang cao trinh dg,
phat trién tu duy nghé nghiép va to chirc, diéu hanh cong viéc
chuyén mon.

CPR7. Hiéu sau phuong phap phan tich, danh gia cac van dé
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dién va giai quyét cac van dé thuc tién cudc song va
nghé nghiép.

PLO9. Van dung linh hoat cac k¥ nang 1ap luan tu
duy hé théng va giai quyét van dé, nghién ctu va
kham pha kién thirc.

PLO10. Xay dung théi d¢ phuc vu chuyén nghiép,
can chinh cam xtic c4 nhan, thiét 1ap va phét trién cac
k¥ ning giao tiép, nhan dién va phan tich van dé, lam
viéc doc 1ap hay lam viéc nhom hiéu qua dé thich tng
v&i moi truong lam viée da dang.

Nang luc tw chi va trach nhiém

PLOI11. Hinh thanh phim chat dao dirc nghé
nghiép, thé hién tinh than cau thi, ciu tién trong hoc
tap va trong cong viéc.

PLO12. Thé hién y thuc tinh than trach nhiém voi
cong dong, xa hoi va dinh huéng va phat trién nghé

nghiép.

phat trién kinh té du lich va kinh té xa hoi.

K¥ niang

CDRS8. Co ky ning t6t vé thu thap, phan tich va xtr 1y thong
tin; c6 kha nang doc hiéu va viét duoc tai liéu chuyén mon
bang tiéng Anh. Va dic biét 1a phai trang bi duoc cac k¥ ning
can thiét trong xtr 1y tinh hudng trong timg linh vyc kinh
doanh thudc vé du lich nhu khach san, nha hang, li hanh;
thuong xuyén thuc hanh, rén luyén dé khong nging ning cao
k¥ nang st dung ngoai ngir va cong nghé thong tin.

CDRO. K¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém: Chu
dong trong cong viéc dong thoi cé kha ning thuc hién cong
viéc nhom, xay dung mbi quan h¢ gén két, tao dong co, déng
cam, chia sé.

CbR10. Su dung thong thao cac cong cu cong nghé thong tin,
cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho
phat trién nghé nghiép.

CDRI11. Co thé giao tiép kinh doanh véi trinh d¢ ngoai ngir
bac 3/6 (hoac tuong duong) trd 1én.

CPR12. K§ ning l1ap ké hoach, to chirc, diéu phdi va quan 1y

trong cong viéc; k¥ nang khoi nghiép, dan dat, tao viéc lam
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cho minh va cho nguoi khéc.

CPR13. Thuc hanh tbt cac hoat dong cung tmg dich vu trong
cac doanh

nghiép It hanh va tham quan giai tri.

CPR14. Thyc hanh tét cac hoat dong Marketing, nhan su, tai
chinh trong cac doanh nghiép du lich.

CPRI15. K§ nang hoach dinh: c6 kha ning xdy dung chién
lugc phat trién; lap ké hoach phat trién, xay dung cac chuong
trinh, du an phat trién du lich.

CPR16. Phén tich, xay dung, t6 chirc thuc hién, diéu hanh va
kiém soat viéc thuc hién cac chién luoc, ké hoach, chuong
trinh trong cac hoat dong cung ung dich vu va cac hoat dong
chuc nang khac cua cac doanh nghi¢p du lich.

CPR17. C6 kha ning st dung cac cong cu dé phan tich danh
gia thyc tién phat trién va cac chinh sach phat trién vé du lich.
Thai do va hanh vi

CDR18. Tuan thu quy dinh ctia phéap luat: Nhan thic dung
dan va thyc hién cac hanh vi phu hop véi quy dinh cta phap
luat.

CPR19. Tuén thii dao dirc nghé nghiép: Tam huyét voi nghé
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nghiép, c6 tinh than trich nhiém trong cong viéc, y thirc ky
luat cao.
CPR20. C6 khat vong céng hién vuon 1én, c¢é tinh than phuc
vu cOng déng, tham gia cac hoat dong cong déng va thuc hién
trach nhiém xa hoi.
Nganh Du lich

(Pac thu)
Kién thirc
CPRI. C6 cac nguyén Iy chu nghia Méac — Lé nin, Puong 16i
cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam va Tu tudong Ho
Chi Minh.
CPR2. C6 céc kién thirc khoa hoc xd hoi, khoa hoc sy song,
khoa hoc tu nhién, nha nuéc va phap luat lam nén tang ly
luan va thuc tién cho nganh Du lich.
CDR3. C6 cac kién thirc khoa hoc co ban nhu lién quan dén
kinh té, du lich va quan trj kinh doanh dé lam nén tang 1y luan
va thuc tién cho nganh Du lich.
CPR4. Co cac kién thic chuyén sau lién quan dén cong tac
quan ly trong linh vyc du lich nhu: quan 1y tai nguyén du lich,

quan 1y nha nuéc vé du lich, quan 1y du lich bén vimng, hiéu
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va van dung tdt kinh doanh khéch san, kinh doanh nha hang,
kinh doanh 1&r hanh va céc loai hinh du lich trong diém va
mang tinh thoi dai nhu du lich am thuc, du lich 18 hoi su
kién...

CDRS5. Hiéu sdu vé cac nguyén tic va noi dung co ban trong
hoat dong quan tri mdt doanh nghi¢p du lich cling nhu céac
kién thire hd tro cho viée ra quyét dinh kinh doanh, phuc vu
khach du lich. Hiéu sau phwong phap phan tich, danh gia cac
van dé phat trién kinh té du lich va kinh té x3 hoi.

CDR6. Hiéu siu vé céac kién thic bo tro ddi v6i nganh du lich
nhu: quan 1y hé théng thong tin du lich, ké toan tai chinh, doi
mai sang tao va khoi nghi€p; van dung dugc cac kién thuc vé
phuong phéap luan khoa hoc trong hoc tap nang cao trinh do,
phat trién tu duy nghé nghiép va to chirc, diéu hanh cong viéc
chuyén mon.

K¥ niang

CPR7. Co ky ning t6t vé thu thap, phan tich va xtr 1y thong
tin; c6 kha nang doc hiéu va viét duoc tai liéu chuyén mon
bang tiéng Viét va 01 ngoai ngir. Va dic biét 1a phai trang bi

dugc cac k¥ nang can thiét trong xtr Iy tinh huéng trong ting
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linh vuc kinh doanh thudc vé du lich nhu khach san,nha hang,
lit hanh; thuong xuyén thuc hanh, rén luyén dé khong ngimg
nang cao ky nang su dung ngoai ngir va cong nghé thong tin.
CDRS. K¥ nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém: Chu
dong trong cong viéc dong thoi cé kha ning thuc hién cong
viéc nhom, xay dung mbi quan h¢ gén két, tao dong co, déng
cam, chia sé. Ky nang lap ké hoach, t6 chirc, diéu phéi va
quan 1y trong cong viéc; k§ ning khoi nghiép, dan dit, tao
viéc lam cho minh va cho ngudi khac.

CDRY. Su dung thong thao céc cong cu cong nghé thong tin,
cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho
phat trién nghé nghiép. C6 thé giao tiép kinh doanh véi trinh
dd ngoai nglt bac 3/6 (hodc tuong duong) trd 1én.

CDbR10. Thyc tap/thuc hanh, ndm rd cac hoat dong cung ting
dich vu tai cac doanhnghiép du lich. Thyc tap/thuc hanh tbt
cac hoat dong Marketing, nhan sy, tai chinh tai cdc doanh
nghiép du lich.

CPR11. K§ ning hoach dinh: c6 kha ning xdy dung chién
lugc phat trién; lap ké hoach phat trién, xay dung cac chuong

trinh, du 4n phat trién du lich. K§ ning tu duy theo hé théng,
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1ap luan va giai quyét van dé kinh té, kinh doanh, quan 1y.
CPR12. Phén tich, xdy dung, t6 chirc thuc hién, diéu hanh va
kiém soat viéc thuc hién cac chién luoc, ké hoach, chuong
trinh trong cac hoat dong cung ung dich vu va cac hoat dong
chuc ning khéac cua cac doanh nghi¢p du lich. Co kha nang
sit dung cac cong cu dé phan tich danh gia thyuc tién phat
trién, cac chinh sach, hién tuong nay sinh vé du lich.

Nang luc tw chi va chiu trach nhiém

CDbR13. Tuan thu quy dinh ctia phéap luat: Nhan thic dung
dan va thyc hién cac hanh vi phu hop véi quy dinh ctia phap
luat. Tuan tht dao duc nghé nghiép: Tam huyét véi nghé
nghiép, c6 tinh than trich nhiém trong cong viéc, y thirc ky
luat cao.

CPR14. C6 y thiic ty hoc, bdi dudng nang cao chuyén mon.
C6 khat vong cong hién vuon 1én, c¢é tinh than phuc vu cong
dong,

tham gia cac hoat dong cong dong va thuc hién trach nhiém

xa hoi.

Chuan dau

vao

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Giao

duc va DPao tao. Theo thong bao tuyén sinh cua Dai

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va

Dao tao. Theo thong bao tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.
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hoc Hué.

Cic  diéu
kién  thue
hién chwong
trinh dao
tao

- Can cit Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay
18/10/2016 cta Thu tudng Chinh pha phé duyét
Khung trinh 6 qudc gia Viét Nam;

- Can ctt Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay
18/3/2021 cuia B Gido duc va Dao tao vé viéc ban
hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Can ctr Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh
dd cua gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 581/ QD-DHH ngay 27 thang
4 ndm 2022 clia Giam doc Dai hoc Hué vé Ban hanh
Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao, xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao dai hoc
va trinh d6 thac si tai Pai hoc Hué.

- Can ctr Quyét dinh s6 1232/QD-DHH ngay 08 thang
9 nam 2023 cta Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc ban

hanh chuong trinh dao tao nganh Du lich hé chinh

- Can cir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua
Thi twéng Chinh pha phé duyét Khung trinh do quéc gia Viét
Nam;

- Can ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT, ngay 16/04/2015
cua B0 truong Bo Gido duc va dao tao vé viéc ban hanh Quy
dinh vé khéi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau ning luc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh do
dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham
dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc, thac si,
tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 27/QD-PHH ngay 13 thang 01 nam
2015 cia Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khdi luong
kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguodi hoc dat
duoc sau khi t6t nghiép dbi voi mdi trinh d6 dao tao cua
giao duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban
hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si.

- Can clr Cong vin s6 4929/BGDDT-GDDH ngay 20 thang
10 nam 2017 cua Bo truong Bo Gido duc DPao tao vé viée Ap

dung co ché dic thu dao tao céac nganh du lich;

59




quy trinh d¢ dai hoc sau khi ra soat, cap nhat cua

Trudong Du lich — Pai hoc Hué.

Chuwong trinh dao tao nganh Du lich dién ti

1

Chuan dau

ra

Kién thirc

PLO1. Ap dung duoc cac kién thirc vé thé gidi quan,
Iy luan chinh tri, gido duc thé chat va an ninh qudc
phong dé nhan dién va dién giai cac van dé thuc tién
cudc sdng va nghé nghiép.

PLO2. Ap dung dugc cac kién thic co ban vé phap
luat, khoa hoc x3 hdi, khoa hoc tu nhién dé gop phﬁn
giai quyét cac van dé thyc tién cudc sdng.

PLO3. Két nbi cac kién thirc vé van hoa, du lich,
truyén thong, cac kién thirc nén tang vé du lich sb dé
st dung c6 hiéu qua trong cac doanh nghiép du lich.
PLO4. Phén tich va 4p dung cac kién thirc phéan tich
thiét ké va quan ly hé thong thong tin, cac kién thirc
vé truyén thong sé va thanh toan dién tir trong kinh
doanh du lich

PLOS5. Kham pha cac kién thic téng hop vé quan tri

markeing, truyén thong trong doanh nghiép du lich,

Kién thirc

CbRI1: Van dung duogc cac kién thirc Gido duc thé chat
(chimg chi), An ninh qudc phong (chiing chi), cac nguyén 1y cha
nghia Mac-Lé nin, Puong 16i ciach mang ciia Pang Cong san
Viét Nam va Tu tuong H6 Chi Minh vao nghé nghiép va cudc
séng; Van dung duoc kién thuc ngoai ngr (B1 hodc tuong
duong) trong giao tiép thong thuong.

CDbR2: Van dung duogc cac kién thirc khoa hoc x3 héi, khoa
hoc su séng, khoa hoc ty nhién, nha nudc va phap luat lam nén
tang 1y ludn va thuc tién cho nganh Du lich dién tir; Str dung t6t
cong ngh¢ thong tin co ban va ung dung duogc trong cong viéc
chuyén mon.

CPR3: Giai thich va tong hop dugc cac kién thuc khoa
hoc co ban nhu lién quan dén kinh té, du lich, hoat dong kinh
doanh tryc tuyén va giao dich thuong mai dién tir, marketing
dién tu, truyén thong dién tu, cac van dé co ban vé du lich

dién tir, quan 1y hé thong thong tin du lich dé 1am nén tang 1y
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cac kién thuc vé kinh doanh du lich tryc tuyén, an
ninh thuong mai dién to va thiét ké d6 hoa trong
doanh nghiép du lich.

PLOG6. Phan tich phan bién céc kién thirc vé chuyén
nganh Kinh doanh sb va Markteting so.

PLO7. Kiém tra va danh gia cac kién thirc, ky nang
ctia nganh va chuyén nganh trong phén tich, xir Iy van
dé va thuc hién chirc ning nghé nghiép mot cach doc
1ap.

K¥ niang

PLOS. St dung t6t k¥ ning ngoai ngir va tin hoc dé
nhan dién va giai quyét cac van dé thuc tién cudc
sdng va nghé nghiép.

PLO9. Phat trién tu duy nhan thic, tich hop cac k¥
nang trong hoc tap dé phat trién nghé nghiép.

PLO10. Tich hop cac k¥ ning ca nhan dé giai quyét
cac cong viée lién quan dén hoc tap, phuc vu cho
nghé nghiép tuong lai.

Nang luc tw chi va trach nhiém

PLOI11. Hinh thanh nang lyc tu chu va trach nhiém

luan va thuc tién cho nganh Du lich dién tir.

CDbR4: Van dung dugc mot cach sang tao cac kién thurc
chuyén sau lién quan dén hoat dong kinh doanh, tiép thi san
pham du lich trong méi trudng dién t: Xay dung duoc chién
lugc kinh doanh dién tir, quan 1y cac kénh phan phdi san
pham, quan tri quan hé khach hang, an ninh thuvong mai dién
tu...

CDBRS5: Giai thich va van dung dugc mdt cach sang tao
cac kién thirc bd tro ddi voi nganh du lich dién tir nhu: quan
Iy du lich bén viing, ké toan tai chinh, van dung dugc cac
kién thirc vé phuong phéap luan khoa hoc trong hoc tip ning
cao trinh d6, phat trién tu duy nghé nghiép va t6 chuc, diéu
hanh cong viéc chuyén mon. Hiéu va van dung tot hoat dong
kinh doanh khéch san, kinh doanh nha hang, kinh doanh I
hanh; dong thoi, van dung duoc kién thirc vé cac phuong
phap thong ké dé phan tich xtr 1y s6 liéu thuc nghiém.

K¥ niang

CDR6: Tong hop, danh gia, phan tich duoc van dé

thuoc khdi kién thic nganh nghé, co kha niang trinh bay va

viét cac bdo céo rd rang, chinh xac; C6 ky nang tot vé thu
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v6i ban than, nghé nghiép, thé hién thai do cau thi,
cau tién, phan dau khong ngimg.
PLO12. Thé hién nang lyc ty cha va trach nhi¢m dbi

v6i x3 hoi, cong dong dia phuong.

thap, phéan tich, va xur 1y thong tin; c6 kha nang doc hiéu va
viét duoc tai liéu chuyén mon bang tiéng Anh. Va dic biét 1a
phai trang bi dugc cic ky ning can thiét trong xtr 1y tinh
hudng trong timg linh vyc kinh doanh dién tir thudc vé du
lich nhu khéach san, nha hang, 1&r hanh; thuong xuyén thuc
hanh, rén luyén dé khong ngimg nang cao k¥ ning st dung
ngoai nglr va cong nghé¢ thong tin.

CDR7: C6 kha niang lam viéc chuyén mon doc lap tot
cling nhu c6 thé giao tiép xa hoi tét dé 1am viéc nhom hiéu
qué; thuong xuyén trau déi mot trong cac ky ning mém quan
trong nhat cia ngudi hoc & nganh Du lich dién tir 13 k¥ ning
giai quyét, xir 1y cac tinh hudng cé thé phat sinh trong qua
trinh kinh doanh trong méi truong dién tir; k¥ ning truyén dat
van dé va giai phap t6i nguoi khac tai noi 1am viéc, pho bién,
chuyén tai kién thuc: ky nang lap ké hoach, t6 chirc, diéu
phdi, va quan 1y trong cong viéc; k¥ ning khoi nghiép, dan
dat, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac; rén luyén,
nang cao k¥ nang lap ké hoach, xay dung du an dé trién khai
thuc hién cac nhi€ém vy, cong viéc khac nhau cia mdt doanh

nghiép kinh doanh du lich.
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Tuw chi va ty chiu trach nhiém

CDRS8: Chap hanh tét cha truong cua Pang va Nha
nudc; co phém chit chinh tri, dao duc nghé nghiép, va stuc
khoe tét; c6 tinh than trach nhiém, y thirc cong dong, va tac
phong chuyén nghiép; trung thuc, cdi mé, ton trong dong
nghiép va khach hang; co tinh than hoc hoi, c6 y chi khong
nging nang cao kién thirc va rén luyén ban than.

CDBRO: Co6 phuong phap lam viéc va tu duy khoa hoc,
biét cach giai quyét hiéu qua cic van dé nay sinh trong thyc
tién nghé nghiép; dat biét 1a cac mdi quan hé trong giao dich
truc tuyén, c6 thai d§ cu xu chuyén nghiép va c6 tinh than
hop tac v6i dong nghiép va cong dong xa hoi; co trach nhiém
cao trong cong viéc, cd dao duc trong kinh doanh va céac hoat
dong kinh té x4 hoi hién dai; co y chi cau tién, chu dong lap
ké hoach cho phat trién nghé nghiép, vuon Ién trong cong
viéc va hoan thién ban than dé tr& thanh chu doanh nghiép

trong tuong lai.

Chuan dau

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Giao
duc va Pao tao. Theo thong bao tuyén sinh cua Dai

hoc Hué.

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va

Dao tao. Theo thong bao tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.
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Cic  diéu
kién  thuce
hién chwong
trinh dao

tao

- Can ctt Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay
18/10/2016 cta Thu tudéng Chinh phu phé duyét
Khung trinh 6 qudc gia Viét Nam;

- Can ctt Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay
18/3/2021 cuia B Gido duc va Dao tao vé viéc ban
hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Can ctr Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chuan chuong trinh ddo tao; xay dung,
thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh
dd cua gido duc dai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 581/ QD-DHH ngay 27 thang
4 ndm 2022 clia Giam doc Dai hoc Hué vé Ban hanh
Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao, xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao dai hoc
va trinh d6 thac si tai Pai hoc Hué.

- Can clr Quyét dinh s6 1231/QD-DHH ngay 08 thang
9 nam 2023 cia Giam ddc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh chuong trinh dao tao nganh Du lich dién tir hé

chinh quy trinh d0 dai hoc sau khi ra soat, cdp nhat

- Can ctir Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua
Thi tuéng Chinh phu phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam;

- Cian ci Thong tu s 07/2015/TT-BGDDT, ngay
16/04/2015 cua B9 trudng BO Gido duc va dao tao vé viée
ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thuc t6i thiéu, yéu
cau nang lyc ma nguodi hoc dat dugce sau khi tot nghiép ddi
voi moi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh
xay dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc, thac si, tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 27/QD-PHH ngay 13 thang 01 nim
2015 cia Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khdi luong
kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi t6t nghiép dbi voi mdi trinh d6 dao tao cua
giao duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban

hanh chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc, thac si, tién si.
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cua Truong Du lich — Pai hoc Hué;

Chuong trinh dao tao Nganh Quan tri du lich va khach san

1

Chuan dau

ra

Kién thirc
CPRI. C6 cac kién thirc chung vé Chii nghia Méac — Lénin, tu tuong H6 Chi Minh chinh sach duong 16i cia Pang va
Nha nude.
CPR2. C6 kién thirc co ban vé phép luat, khoa hoc quan 1y; c6 kién thurc chung vé nganh du lich — khach san va céc
linh vyc lién quan.
CDR3. C6 kién thiic co ban vé cong nghé thong tin va cac hé théng van hanh, quan 1y trong nganh du lich — khach
san; nhan thirc rd anh hudng cta cac yéu td ngoai vi trong nganh du lich va khach san cling nhu méi twong quan giita
cac yéu tb do.
CDR4. C6 kién thic co ban vé du lich, cac loai hinh du lich va xu huéng du lich trong thdi dai mai; kién thirc co ban
vé van hoa Viét Nam va van héa cac qudc gia trén thé gidi va nhan thirc vé cac nguyén tic giao tiép da van hoa trong
moi trudng 1am viée qubc té; kién thirc chuyén sau vé di san van hoa va cac gia tri dudi goc do qubc gia va dia

phuong; hiéu sau vé cac nguyén ly va cong cu marketing trong marketing cdn ban va marketing trong du lich va viéc
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mg dung chung trong nganh cong nghiép du lich — khach san; hiéu siu vé cac dic diém, dic trung tam 1y, thoi quen
tiéu dung cta cac ddi twong khach du lich va xu hudng cua thi trudng khach du lich trong nudc va trén thé gidi; kién
thirc chuyén sau lién quan dén cong tac quan 1y trong linh vuc du lich nhu: quan 1y tai nguyén du lich, quan 1y nha
nuée vé du lich, quan ly du lich bén virng; hiéu 15 vé lap ké hoach, t6 chirc, giam sat, danh gia hoat dong du lich va
cac nguén lyc ty nhién va xa hdi lién quan nhu tai chinh, nhan sy, chét lugng dich vy, thuong hiéu,...; hiéu siu vé hé
théng thong tin du lich trong thuc té cong vigc tai td chure, doanh nghiép.

CDRS5. Co hiéu biét sau vé nganh kinh doanh khach san — nha hang. Biét cach thu thap, hiéu sdu va xu 1y thong tin
lién quan dén cac bo phan trong t6 chirc van hanh khach san bao gdm quan tri doanh thu, tai chinh — kinh doanh, 4m
thuc, tién sanh...; kha nang danh gia sy hi€u qua trong van hanh va hoat dong cua kinh doanh khach san; kién thirc
chuyén sau vé cac vi tri tac nghiép, quy trinh phuc vu va hoat dong tai cac bo phan chirc nang trong khach san; nam rd
phuong phap xdy dung phét trién chién lugce kinh doanh khéach san, k¥ nang lanh dao, giai quyét van dé va cac ky
nang quan tri kinh doanh khéch san.

CDR6. Hiéu, phén tich, danh gia va van dung duoc cac phuong phap nghién ctiru khoa hoc véi cac cong cu, thiét bi,
phén mém tin hoc hién dai; c6 kha nang thuc hién dugc cac nghién ctiru khoa hoc ddc 1ap co tinh thuc tién trong linh
vuc du lich — khach san; hiéu sau vé 1ap ké hoach va quan 1y du an dau tu du lich néi chung va trong linh vuc khach
san; c6 nhirng kién thuc cap nhat vé thuong mai dién tir, kinh doanh va marketing dién tur, quan tri ban hang, xay dung
va quan ly thuong hiéu trong ki nguyén sd héa; van dung dugc cac kién thirc vé khoi sy kinh doanh trong linh vuc
kinh doanh dich vu khach san; c6 kha ning chon loc va van dung nhiing kién thtrc lién quan vé cic van dé va thach
thirc trong nganh du lich — khach san dé dua ra quyét dinh va giai quyét van dé dua trén nén tang dao duc tot.

Ky niang
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CPR7. Co k¥ ning giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong méi trudng lam viéc da van hoa, qudc t&; k¥ ning vé thu
thap, phan tich va xtr 1y thong tin; c6 kha ning giao tiép thanh thao, doc hiéu va viét duoc tai liéu chuyén mon bang
tiéng Anh; k¥ nang thoa thuan, thuyét phuc, dam phan trong quan 1y kinh doanh du lich va khach san; thé hién dao
duc tét, co trach nhiém véi ban than, véi x4 hoi va tudn theo luat phap; k¥ ning 1am viéc theo nhom, 1ap ké hoach, to
chtrc, diéu hanh, phdi hop va duy tri hoat dong cho cac nhom c¢6 ciing muc tiéu.

CDRS. C6 k¥ nang thyc hi¢n cac nghi€p vu don tiép va phuc vu khach, kha nang thé hién nang luc theo cac cép do
quan 1y tai cac bo phan 18 tan, nha hang, budng va cac bo phan chirc nang khac trong khach san; kha ning dua ra cac
quyét dinh kinh doanh chién luoc; k§ nang thiét ké, 1ap ké hoach, trién khai, danh gia du 4n, phuong an kinh doanh du
lich va khach san; k¥ nang thu thap, téng hop, phan tich, xur 1i thong tin dé ung dung danh gia cac van dé, su kién,
hién tugng ndy sinh trong hoat dong du lich va khéach san; kha nang xay dung chién luoc phat trién, ké hoach phat
trién, xay dung cic chuong trinh, du an phat trién du lich; kha ning phat hién van dé va mdi twong quan gitta cac van
dé trong linh vuc du lich — khach san nhu du lich — khach san va kinh té, x4 hoi, chinh tri, moi truong tu nhién.

Nang luc tw chi va trach nhiém

CDRY. C6 trach nhiém véi cong viée, khach hang, cong ddng, méi trudng; tic phong lam viéc chuyén nghiép, chim
chi, chu dong, tinh than ham hoc hoi, cau tién, sang tao trong cong vi¢c; dao duc nghé nghiép, tuan tha phéap luat Nha
nuéc Viét Nam ciing nhu ciia cac nude khéac trong cac hop dong va té chirc hoat dong quan 1y va kinh doanh du lich,
khach san; thé hién cac tiéu chuén nghé nghi¢p cao nhat; kha nang lam viéc doc lap, tu chu, sang tao; kha nang tao

cong viéc cho ban than va nguoi khac

Chuan dau

Thyc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va Pao tao. Theo thong bao tuyén sinh ctia Pai hoc Hué.
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3 |Cac  diéu |- Can ctr Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Khung trinh do qubc gia
kién thuc | Viét Nam;
hién chwong | - Can ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT, ngay 16/04/2015 cua Bo trudng Bo Gido duc va dio tao vé viéc ban
trinh dao | hanh Quy dinh vé khoi lugng kién thtrc tdi thiéu, yéu cau nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép doi
tao voi moi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh x4y dung, thAm dinh, ban hanh chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc, thac si, tién si;
- Cin ctr Quyét dinh s6 27/QD-DHH ngay 13 thang 01 nam 2015 cta Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé khéi
lugng kién thirc téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat duge sau khi tét nghiép ddi voi mdi trinh do dao
tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thAm dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si,
tién si.
- Cin ctr Quyét dinh sd 866/QD-DHH ngay 26 thang 06 nam 2019 cta Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc mo nganh dao
tao Quan tri du dich va khach san hé chinh quy trinh d6 dai hoc;
¢ Chuong trinh dao tao Sau dai hoc
TT Noi dung Théng tin chi tiét
Chuong trinh dao tao nganh Thac si Quan tri dich vu du lich va lir hanh
1 Chuan diu ra Kién thirc

Co kién thire chuyén sau vé quan 1y dich vu du lich va It hanh; c6 nang luc nghién cuu doc lap, kha
nang phan tich va phat hién cac van dé chung trong lanh dao va quan ly dich vu du lich va Iir hanh; c6 cac
kién thuc vé lap ké hoach, quan ly, danh gia, t6 chtrc 1anh dao, kiém tra cac ké hoach, cac chuong trinh du

an vé dich vu du lich va 1ix hanh.
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Ky niang
- C6 k¥ nang tu duy 1y ludn, phan tich va tong hop caa hoc vién.
- C6 k¥ nang phan tich, phat hién va xir Iy cac van dé 1y luan va thuc tién vé quan 1y dich vu du lich va lit
hanh.
- C6 k¥ nang lanh dao va ning lyc 1am viéc doc 1ap trong céc to chirc, doanh nghiép va co quan quan 1y.
- C6 thé st dung tét cac cong cu tin hoc quan 1y tién tién.
- C6 k¥ nang phan tich va ra quyét dinh, k¥ ning quan 1y va t6 chirc kinh doanh, 1ap ké hoach, quan 1y rui
ro, quan 1y thay doi trong céc t6 chirc va co quan tir cap Trung wong dén dia phuong lién quan linh vuc du
lich.
- C6 k¥ ning t6t trong giao tiép va dam phan.
Hanh vi, thai do
- Ton trong va chap hanh phéap luat cia Nha nudc, ndi quy, quy dinh ctia Nha truong.
- C6 pham chat chinh tri viing vang, dao duc tot.
- C6 tam huyét va trach nnhiém nghé nghiép cao, ¢6 y thirc trach nhiém véi cong dong.
- Pap ung duoc yéu ciu cong tac cho moi thanh phan kinh té, cic co quan quan 1y nha nudc, cic to chirc
kinh té xa hoi khéc vé linh vuce dich vu du lich va Iit hanh.
Trinh d§ ngoai ngir
Trinh d6 nang luc ctia hoc vién dat dugc & muc twong duong cip B1 — Khung chung Chau au (Common

European Framework — CEF).

Chuan dau vao

1. Vé vin bang:
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- Pa t6t nghiép dai hoc ding nganh hodc chuyén nganh phi hop véi nganh Quan 1y dich vu du lich va i
hanh.

- Nguoi ¢ bang tt nghiép dai hoc nganh gan va nganh khac v6i nganh Quan 1y dich vu du lich va 1ir hanh
va d4 hoan thanh chuong trinh hoc bo sung kién thirc dé co trinh do twong duong.

2. Vé tham nién cong tac chuyén mon:

- Nguoi c6 bang t6t nghiép dai hoc thudc nganh diing hoic chuyén nganh phu hop véi nganh Quan tri dich
vu du lich va I hanh dugc du thi ngay sau khi tdt nghiép dai hoc.

- Nguoi ¢6 bang tot nghiép dai hoc thudc nganh va chuyén nganh gan véi nganh Quan tri dich vu du lich va lix
hanh phai c6 it nhét mot ndm kinh nghiém cong tac trong linh vuc dich vu du lich, tinh dén ngay ndp hd so du thi.

- Ngudi ¢ bang tot nghiép nganh khac phai c6 it nhat hai nim kinh nghiém cong tac trong linh vyc dich vu du
lich,tinh dén ngay ndp hd so du thi.

3. C6 du stre khoé dé hoc tap.

4. Nop ho so dy du, dung thoi han theo quy dinh cua co sd dao tao.

5. P6i tugng va chinh sach vu tién:

a) Péi tuong:

- Ngudi ¢6 thoi gian cong tac hai nam lién tuc tré 1én (tinh dén ngay ndp ho so du thi) tai cac xa thudc ving
c6 diéu kién kinh té x4 hoi dic biét kho khin ¢ cac dia phuong thudc mién nai, ving cao, ving siu, hai dao.
Trong truong hop niy phai cé quyét dinh tiép nhan cong tac hoic biét phai cong tac ciia cap c6 tham quyen.
- Thuong binh, bénh binh ngudi c6 gidy chirng nhan dugc hudng chinh sach nhu thuwong binh.

- Con liét si.

- Anh hung lyc luong vii trang, anh hung lao dong.
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- Nguoi dan toc thiéu s6 ¢ ho khau thudng trii tir 2 ndm trg 1én ¢ dia phuong.
- Con d¢ cua nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chét ddoc héa hoc, duogc uy ban nhan dan cép Tinh cong
nhan bi di dang, di tat, suy giam kha nang tu lyc trong sinh hoat, hoc tdp do hau qua cta chit doc héa hoc.
b) Chinh sach uu tién:

Nguoi du thi thudc dbi tuong uu tién dugc néu ¢ trén (bao gém ca nguoi thudc nhiéu dbi tuong uu tién) dugc
cong vao két qua thi mudi diém cho mén ngoai ngir (thang diém 100) néu khéng thudc dién duge mién thi ngoai

ngit theo quy dinh va cong mot diém (thang diém 10) cho mén thi co ban.

Cac diéu Kkién
thuwe hién chwong

trinh dao tao

- Can cir Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cta Thu twéng Chinh pha phé duyét Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam;

- Can ctit Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT, ngay 16/04/2015 cua Bo truong Bo Gido duc va dao tao vé
viéc ban hanh Quy dinh vé khoi lugng kién thtc tdi thiéu, yéu cau nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau
khi t6t nghiép ddi v6i mdi trinh do dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thAm dinh, ban
hanh chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc, thac si, tién si;

- Can cir Quyét dinh s6 2070/QD-PHH ngay 14 thang 11 nim 2014 ctua Giam dc Pai hoc Hué vé viéc
ban hanh Quy dinh vé dao tao trinh do Thac si tai Pai hoc Hué;

- Can clir Quyét dinh s6 1732/ QD-DHH ngay 30 thang 12 nim 2015 cta Pai hoc Hué vé ban hanh
chuong trinh dao tao trinh @ Thac si, chuyén nganh Quan tri du lich dich vu va It hanh dao tao tai Khoa
Du lich — Pai hoc Hué.

- Can ctt Quyét dinh s6 64/ QP-BGDPT ngay 08 thang 01 nim 2016 ctua Bo Trudng Bo Giao duc va dao

tao vé viéc cho phép Pai hoc Hué dao tao trinh do thac si nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.
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Chuong trinh dao tao nganh Thac si Du lich

1

Chuan dau ra

Kién thirc

CPRI. Hiéu sau va van dung duoc cic kién thirc vé triét hoc Méac — Lénin trong hoat dong thyc tién;

CPR2 - Hiéu sau vé nén kinh té vi mo, vi md va nganh du lich, cic kién thirc vé marketing va quan tri
marketing, quan 1y nha nuéc vé du lich, tong quan hé thong thong tin trong du lich; Van dung duogc kién
thirc vé quan 1y hoat dong kinh doanh du lich nhu nhiing nguy co rii ro trong hoat dong kinh doanh du lich,
cac van dé lién quan dén quan 1y - phat trién ngudn nhan lyc trong du lich, cac chinh sach kinh doanh, hoach
dinh nguén luc trong du lich.

CPR3. Van dung duoc cac kién thirc, phuong phap dé thyc hién nghién ctru, chon chi dé, cach thirc tiép
can, x4c dinh cac cAu hoi va cac gia thiét nghién ciru, ndi dung va phuwong phép nghién ciru khoa hoc, yéu
cdu, cAu trac va phuong phap trinh bay bao cdo nghién ciru dé lam co s cho qué trinh nghién ctru vé du lich
- Hiéu va van dung linh hoat cic phuwong phap nghién ciru khoa hoc, cic phuong phap xay dung va trién
khai mét van dé nghién ctru ndi chung va van dé nghién ctru trong linh vyc du lich néi riéng. Van dung dugc
cac kién thirc vé phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng voi cac cong cu, thiét bi, phdn mém tin
hoc hién dai.

CDR4. Phan tich duoc cac van dé vé quan 1y diém dén, van hoa, quan 1y tai nguyén va phat trién bén viing
trong du lich trong phéan tich céc van dé hoat dong quan ly du lich & pham vi diém dén ctia mot quéc gia, dia
phuong, 1anh thd, phan tich mdi quan hé giita van hoa, du lich va phat trién mot san pham du lich theo
hudng bén ving; - Hiéu sau vé viéc théng ké phan loai tai nguyén du lich, danh gia dugc cac tiém ning céc

loai tai nguyén du lich, tir d6 dua ra cac hoach dinh va khai théc tai nguyén du lich mét cach hop 1y va hiéu
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qua.

CR5. Van dung dugc cac kién thirc lién quan vé quan 1y du lich nham ti vu hoa hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép du lich va dia phuong nhu 1ap ké hoach phat trién san pham du lich, xay dung cac trai nghiém
du lich, quan 1y hoat dong phan phdi, phan tich va danh gia doanh thu du lich.

CR6. Van dung duoc cac kién thic vé diém dén du lich théng minh, tmg dung céng nghé thong tin trong
quéan 1y, marketing diém dén ciing nhu thuong mai hoa san pham du lich dya trén nén tang cong nghé thong
minh. - Van dung duogc 1y thuyét vé diém dén du lich thong minh vao viéc 1ap, trién khai va danh gia cac
hoat dong quén 1y phat trién diém dén du lich.

K¥ niang

CDR7. C6 k¥ nang tot vé thu thap, phan tich va xir 1y thong tin. Stir dung thong thao cic cong cu cong nghé
thong tin, cic phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién nghé nghiép. Giao tiép tot
trong moi truong da ngén ngtr va da van hoa

CDRS. Ky nang lam vi¢c doc 1ap va lam vi¢c nhém: Chu dong trong cong viée déng thoi c6 kha nang thuc
hién cong viéc nhom, xay dung mbi quan h¢ ga‘in két, tao dong co, déng cam, chia sé¢. Ky nang lap ké hoach,
t chirc, diéu phdi va quan 1y trong cong viée; k¥ ning khoi nghiép, dan dat, tao viéc 1am cho minh va cho
nguoi khac.

CDRI. C6 nang luc phat hién, giai quyét van dé, rit ra nhitng nguyén tac, quy ludt trong qua trinh giai quyét
cong viéc, dua ra duoc nhimng sang kién c6 gia tri va ¢ kha ning danh gia gia tri cua cac sang kién, c6 kha
nang thich nghi v6i moi truong 1am viéc hoi nhap qudc té

CPR10. C6 k¥ ning van hanh cac may moc, trang thiét bi hd tro 1am viéc nhu may tinh, may vi tinh, cac
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thiét bi lién lac dic thu trong linh vuc du lich; k¥ ning str dung mot s6 phan mém quan 1y trong du lich

CDRI11. C6 k¥ ning thiét ké va 1ap ké hoach dy 4n, phuong an kinh doanh trong linh vyc du lich; k§ ning
thong ké, phan loai, danh gia tai nguyén, ngudn luc, két qua kinh doanh du lich nhim dua ra cac hoach dinh
hop 1y.

CDR 12. C6 kha nang danh gia, tham muu trong cac co quan hoach dinh chinh sach cua Pang va nha nudc;
kha ning to chtrc, tham gia t6 chic va thuc hién cac cong viée tmg dung phuc vu hoach dinh va trién khai
cac chinh sach xa hdi, nhu nghién ctru chinh sach, danh gia tdc dong kinh té, xa hoi, moi truong, nghién cuu
diéu tra xa hoi hoc, nghién cuu vé du lich.

Nang luc tw chi va chiu trach nhiém

CPR13. Tuan tha quy dinh ctia phap luat: Nhan thic ding dan va thuc hién cac hanh vi phu hop voi quy
dinh cta phap luat - Tuan thi dao dirc nghé nghiép: Tam huyét véi nghé nghiép, co tinh than trach nhiém
trong cong viéc, y thirc ky luat cao.

CPR14. Co ¥ thic tu hoc, bdi dudng nang cao chuyén mon; co khat vong cong hién vuon 1én, ¢ tinh than
phuc vu cong déng, tham gia cac hoat dong cOng déng va thyc hién trach nhiém xa hoi; kha nang tu tao viéc

lam cho minh va nguoi khac.

Chuan dau vao

Diéu kién ngoai ngir

Nguoi dy tuyén phai dap tng dugc yéu cau vé trinh d6 ngoai ngir sau day:

a) Bang tot nghiép dai hoc tré 1én nganh ngdn ngit nudc ngoai hoic bang tot nghiép dai hoc trd 1én co
chuong trinh ddo tao dugc thyc hién cha yéu bang tiéng nudc ngoai hoic bang tt nghiép dai hoc do co so

dao tao nudc ngoai cap da dugc Cuc Quan li chat lugng - Bo Gido duc va dao tao cong nhan.
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b) Bﬁng tdt nghiép dai hoc do cac don vi thanh vién va thudc Pai hoc Hué cép tr nam 2019 dén nay ma
chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao dap (mg yéu cau ngoai ngit Bac 3 trd 1én theo Khung nang luc ngoai
ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam;

¢) Cac vin bang hodc chimg chi ngoai ngit trong duong Bac 3 trd 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam duoc cép boi cac don vi da duge Bo Gido duc va Pao tao cong nhan du diéu kién tb
chtrc thi ddnh gia ning luc ngoai ngir theo Thong bao s6 138/TB-QLCL ngay 08/02/2021 ctia Cuc Quén 1i
chét lugng - B Gido duc va Dao tao hodc cac chung chi turong duong khac quy dinh tai Phu luc IIT Quy ché
tuyén sinh va dao tao trinh d6 thac si ctia Pai hoc Hué.

Diéu kién vin bang dai hoc

Nguoi du tuyén phai dap tmg duoc yéu cau vé vin bang dai hoc sau day:

a) Co béng tdt nghiép dai hoc do cac co s& gido duc dai hoc & Viét Nam cép. bPdi voi béng tdt nghiép dai
hoc do co s& gido duc nudc ngoai cap thi phai ¢6 vin ban thim dinh va cong nhan vin bang ctia Cuc Quan li
chat lugng - B Gido duc va Pao tao.

b) Truong hop bang tot nghiép dai hoc 1a nganh gan hodc khac v6i nganh dang ky du tuyén trinh do thac si,
ngudi dang ky du tuyén phai hoan thanh b6 sung kién thirc quy dinh tai Piéu 8 ciia Quy ché tuyén sinh va
ddo tao trinh do thac si ctia Pai hoc Hué.

¢) Nguoi dang ky du tuyén vao chuong trinh thac si theo dinh huéng nghién ctru phai c6 bang t6t nghiép dai
hoc hang kha tr¢ 1én hodc c6 cong bd khoa hoc lién quan dén linh vuc sé& hoc tap da duoc dang tai trén tap
chi hoic ki yéu hoi nghi khoa hoc c6 phan bién.

d) Nguoi dang ky du tuyén vao chuong trinh thac si theo dinh huéng timg dung cta cac nganh quan trj va
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quan li phai co bang tét nghiép dai hoc lién quan dén chuyén mén, nghé nghiép cua linh vyc quan tri va
quan li hodc dang cong tac trong linh vuc lién quan dén nganh dy tuyén.

d) Nguoi ding ky dy tuyén vao cac chuong trinh dio tao duge day va hoc bang tiéng nudc ngoai phai dap
mg v&i quy dinh tai khoan 5 Diéu 5 ciia Thong tu 23/2021/TT-BGDBT va khoan 3 Diéu 7 Quy dinh t6
chtrc va quan 1i chuong trinh dao tao bang tiéng nudc ngoai tai Pai hoc Hué ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 755/QB-PHH ngay 06/01/2020 cta Giam dbc Dai hoc Hué.

- Li lich ban than ro rang, khong trong thoi gian thi hanh ky luat tir mirc canh cdo tr¢ 1€n va khong trong thoi
gian thi hanh &n hinh su.

- Co di strc khoé dé hoc tap theo quy dinh.

- Nop hd so day di va dang thoi han.

Cac diéu Kién
thuwe hién chwong

trinh dao tao

- Cin ctr Thong tu s6 25/2017/TT-BGDBT ngay 10 thang 10 nim 2017 caa Bo trudéng B Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Danh muc giao duc, dao tao c?ip IV trinh d6 thac si, tién si;

- Can ctt Thong tu s6 15/2014/TT-BGDPT ngay 15 thang 5 nam 2014 cia Bo truong Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc Ban hanh Quy ché dao tao trinh do thac si;

- Can ctr Quyét dinh s6 1466/QD-PHH ngay 25 thang 12 nim 2017 cta Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh
diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh hodc chuyén nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh, thu hoi quyét dinh
m¢& nganh hodc chuyén nganh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac s, tién si;

- Cian ctr Quyét dinh s6 108/ QD-DHH ngay 22 thang 01 nim 2020 ctia Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc cho
phép Khoa Du lich — Pai hoc Hué dao tao trinh do thac si nganh Du lich
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Chuwong trinh dao tao Tién si nganh Du lich

1

Chuan dau ra

Nghién ctru sinh thyc hién déy da chuong trinh dao tao trinh do tién si ctia Khoa Du lich vé nganh Du lich;
Tuan thit Quy ché dao tao trinh d tién si ciia B6 Gido duc va Pao tao (Thong tu 08/2017/TT-BGDDT, ngay
4/4/2017 cua Bo GDPT vé Quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh do tién si va lién quan) va ctia Khoa Du lich;
NCS tuan thii quy dinh quan 1y ctia Khoa Du lich - noi NCS thuc hién luan 4n.. Sau khi d4 két thuc chuong
trinh déo tao tién si nganh Du lich, NCS phai c6 kién thirc ly thuyét, kién thirc thuc té; ky ndng nhén thirc,
k¥ ning thyc hanh nghé nghiép va k¥ ning giao tiép, tmg xir; mirc do tw chi va trach nhiém ca nhéan trong
viéc ap dung kién thirc, k¥ ning dé thuc hién cac nhiém vu chuyén mon dat bac 8 cua Khung trinh 6 quéc
gia Viét Nam duoc phé duyét tai Quyét dinh 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 cta Thil tuéng Chinh phi.
Nghién ctru sinh can phai hoan thanh cac ndi dung sau trudc khi tot nghiép:

- Hoan thanh cac hoc phan bo sung (néu co) theo yéu ciu ctua Khoa Du lich.

- Hoan thanh cac hoc phan ¢ trinh d¢ tién si gdbm: 01 tiéu luan tong quan, 02 chuyén dé tién si va cac hoc
phan tién si (bit budc va tu chon). Tong s6 tin chi téi thiéu toan khoa hoc: 90 tin chi dbi vi NCS 6t nghiép
thac si ¢ chuyén nganh dung hodc phu hop, 101 tin chi ddi véi NCS t6t nghiép thac si c6 nganh gan va 120
tin chi ddi v6i NCS tét nghiép dai hoc.

- C6 cong bd t6i thiéu 02 bai bao vé két qua nghién ciru cua luan 4n trong d6 c6 01 bai dang trén tap chi
khoa hoc thudc danh muc cac tap chi Scopus/ ISI hodc da cong bd ti thiéu 02 bao cdo trong ky yéu hoi thao
qudc té co phan bién hodc 02 bai bao dang trén tap chi khoa hoc nudc ngoai ¢ phan bién.

- Puoc tap thé hodc ngudi hudng din dong ¥ cho NCS bao vé luan 4n.

- NCS phai bao v¢ luan an ctia minh trudc hoi déng cép co sé (Khoa Du lich - Pai hoc Hué).
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Chuan diu ra vé kién thic

Nghién ctru sinh sau khi tot nghiép phai c6 hé thong kién thirc 1i luan va thyc tién chuyén sau, tién tién va
toan dién thudc linh vuc khoa hoc chuyén nganh Du lich, bao gom hé thong li thuyét va thuc tién vé quy
hoach va quan 1y diém dén; kinh té va quan tri; quan 1y vin hod va quan Iy nha nudc vé du lich. Nghién ciru
sinh sau khi t6t nghiép co6 tu duy nghién ctru doc 1ap, sang tao, lam chu dugc cac gia tri cbt 15i quan trong
trong hoc thuat, phat trién dugc cac nguyén ly, 1y thuyét ciia chuyén nganh nghién ctru, ¢6 kién thirc chuyén
sau vé t6 chic quan lydu lich, ¢ tu duy mdi trong to chirc cong viéc chuyén mén va nghién ciru dé giai
quyét cac van dé phic tap phat sinh. D6i véi ting khdi kién thire, chuan dau ra nhu sau:

- Kién thirc chung: Ngudi hoc am hiéu mot cach sau sic cac kién thic vé kinh té va quan tri hoc dévan dung
vao qua trinh nghién ctru ctia minh.

- Kién thirc co 6 va chuyén nganh

+ Nguoi hoc ¢6 kién thirc vé phuong phap luan va phuong phap luan nghién ciru khoa hoc du lich; C6 hiéu
biét rong, sdu sic, toan dién va hé théng vé tri thirc nén tang cta nganh Du lich, chuyén nganh Du lich; C6
kha ning van dung nhiing tri thirc va phuong phap d6 trong nghién ctru va hoat dong thuyc tién.

+ Am hiéu nhitng van dé chuyén sau ctia hé thong li thuyét du lich, cac phuong phap nghién ciru du lich va
cach tiép can lién nganh, c6 kién thirc co ban va chuyén sau vé cac van dé kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi,
moi truong va cac linh vyc lién quan dén du lich.

+ Co kién thirc chuyén sau vé cac van dé: van hoa du lich, kinh té du lich, quan 1y diém dén, san pham du
lich, thuong mai dién tir trong du lich, quan 1y nha nuéc vé du lich, phat trién du lich bén viing va cac van dé

du lich duong dai...
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+ C6 kha nang van dung mdét cach sang tao va doc 1ap nhiing tri thirc néu trén trong nghién curu, giang day
va thuc hanh du lich.

- Kién thirc hoc phan va chuyén dé tién st

Am hiéu sau sic & trinh d6 chuyén gia nhirng van dé 1i luan va thuc tién lién quan dén chuyén nganh du lich,
dic biét 1a cac 1i thuyét vé phuong phap ludn nghién ctiru du lich nang cao, hanh vi khach hang da vin hoa
trong du lich, du lich bén viing, nhitng xu huéng va van dé du lich duong dai cta thé gidi va cac khu vuc,
quan tri doanh thu va phan phéi va thuong mai dién tr trong du lich. C6 nang lyc danh gia, van dung, bo
sung, phat trién va x4 hoi hoa céc tri thire chuyén nganh néi trén vao phat trién dat nudc trong bdi canh hoi
nhap sau rong hién nay.

- Ludn dn tién st

Luan 4n 14 cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap, c6 hé théng, chuyén sau mang tinh 1i luan va thyc tién,
c¢6 nhitng dong gbp méi ddi véi khoa hoc va/hodc thuc tién, phit hop v6i chuyén nganh Du lich. Sau khi tot
nghiép, ngudi c6 bang tién si chuyén nganh Du lich ¢6 kha ning van dung nhiing tri thirc mang tinh chuyén
gia vao vi¢c nghién clru cac van dé lién quan dén du lich, It hanh, van hoa va khach san, giang day vé du
lich, tmg dung cac phuong phap nghién ctru va cach tiép can cia du lich vao giai quyét cac van dé cia thyuc
tién phat trién kinh té — xa hoi theo hudng bén viing. Két qua nghién ctru trong luan 4n phai 1a san pham
nghién ctru cta chinh tac gia thu dugc chi yéu trong thoi gian hoc va chua duge cong bd trong cac cong
trinh nghién ctru ndo ctia nguoi khac. Néu sir dung két qua, tai liéu ctia ngudi khéc thi phai trich din tuong
minh. Néu luan 4n 1 cong trinh khoa hoc hodic mot phan cong trinh khoa hoc cua tap thé trong dé tac gia co

dong gop phan chinh thi phai xuat trinh cac van ban thé hién su nhét tri cta cac thanh vién trong tap thé cho
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phép tac gia st dung két qua chung dé viét luan an.

- Cdc cong trinh khoa hoc sé cong bo

Trong thoi gian theo hoc chuong trinh ddo tao trinh d6 tién si, NCS c¢6 t6i thiéu 02 bai bao vé két qua nghién
ctru cua luan an trong d6 c¢6 01 bai dang trén tap chi khoa hoc thuéc danh muc céc tap chi ISI — Scopus hodc
d3 cong bd tdi thiéu 02 bao cdo trong ky yéu hoi thao qudc té c6 phan bién hodc 02 bai bao ding trén tap chi
khoa hoc nudc ngoai c6 phan bién.

Chuin dau ra vé ky niing

- C6 ki ning phat hién, phan tich cac van dé phirc tap va dua ra dugc cac giai phap sang tao dé giai quyét
van dé, sang tao tri thirc méi trong linh vuc chuyén mén, c¢6 nang lyc tong hop tri tué tap theé, dan dit chuyén
mon dé xir li cac van dé quy mé khu vuc va qudc té.

- C6 kha ning hoat dong nghién ctru chuyén mon doc 1ap hodc phdi hop nghién ciru ¢ hiéu qua véi cac
ddng nghiép khac & trong nudc va nude ngoai, co kha ning lanh dao nhém nghién ctru thudce linh vuc du
lich.

- C6 kha nang giang day chuyén dé & trinh dd dai hoc, sau dai hoc cho cac dbi tuong c6 nhu cau hoc vé
nganh Du lich. Biét van dung linh hoat va c6 hi¢u qua cac cong trinh nghién ctru voi viéc phat trién, thuong
mai hoa san pham nghién ciru va giai quyét cac van dé biic xuc, cap bach cua dat nudc vé linh vuc du lich.

- Co6 nang luc dé xudt va chu tri hodc 13 can bd thuc hién chinh cac dé tai, du an trong cac chuong trinh, du
an cép quéc gia va quéc té trong linh vuc du lich. - Co kién thtc va ky nang bién soan sach, tai li¢éu phuc vu
dao tao trong linh vire Du lich. - C6 kha ning trao doi chuyén mén véi ngudi nudce ngoai bang tiéng Anh va

kha ning tra ctru, dich tai liéu, viét bai bao bang tiéng Anh trong linh virc chuyén mén.
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- Céc k¥ ning thao tac khoa hoc: ¢6 ning luc phén tich, danh gia va tong hop cac van dé khoa hoc co ban va
thuc tién x3 hoi lién quan dén chuyén mon nghién ctru. Co cac ki nang tu duy phan bién khoa hoc va phan
bién cac van dé kinh té, van hoa, xa hoi va phat trién c6 lién quan dén chuyén moén. C6 ki ning nghién ctru
co ban va chuyén sau lién quan dén thu thap tai liéu trong linh vuc du lich, bao gém céc ki thuat quan sat
tham gia, phong van sau, phong van ban ciu tric, diéu tra bang bang hoi, danh gia nhanh, thao luan nhom.
Nam viing cac ki thudt co ban va chuyén sau lién quan dén xir 1i, tong hop, phén tich va dién giai tai liéu du
lich hoc. Co cac ki niang viét tong quan khoa hoc. C6 cic ki nang thuyét trinh va thuyét minh cic van dé
khoa hoc, cong bd két qua nghién ctru. C6 kha ning thiét ké xay dung, quan Ii va trién khai mot cach doc 1ap
va sang tao cac dé tai/dy an nghién ctru li thuyét va nghién ctru Gmg dung lién quan dén céc van dé du lich,
van hoa, khach san, phat trién bén viing, quan 1y diém dén v.v. Trén co s d6, c6 kha nang dé xuét cac giai
phép chinh séch phu hop cho cong tic hoach dinh va thuc hién chinh sach. C6 kha nang tham gia, tac
nghiép, tu van, tham muu tich cuc, hiéu qua cac hoat dong lién quan dén linh vuc du lich.

- Cac k¥ nang mém:

+ K¥ ning ca nhan: Co cac ki nang 1am viée doc 1ap va sang tao, ki nang giai quyét van dé, ki niang lam viéc
nhém, ki ning lanh dao, cac ki ning giao tiép, cac ki nang trinh bay sang tao, thuyét trinh, thuyét minh va trao
d6i cong viéc chuyén mén. Co ning luc 1am chil cac phdn mém vi tinh thong dung va mot sé phian mém
chuyén dung cho nganh hoc, st dung thanh thao internet va email, biét khai thac c6 hiéu qua cac ngudn tai liéu
trén internet va sir dung duoc céc thiét bi vin phong phd théng khac phuc vu cac hoat dong nghién ctru, giang
day va thyc hanh trong linh vuc du lich.

+ K¥ nang lam viéc nhom: c6 kha nang t6 chue, chu tri, xay dung dé tai, thuc hi€n nghién ctru va cac hoat
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dong chuyén mon khéac theo nhém. - Ky nang sir dung ngoai ngit: st dung t6t ngoai ngit theo quy dinh hién
hanh dé khai thac tai liéu tiéng nudc ngoai, cong bd cac cong trinh va trinh bay két qua nghién ctru

Chuén diu ra vé ning luc

- C6 nang luc phat hién, giai quyét van dé, rit ra nhiing nguyén tac, quy luat trong qua trinh giai quyét cong
viéc, dua ra duoc nhimng sang kién c6 gia tri va c6 kha nang danh gia gia tri ciia cac sang kién, c6 kha ning
thich nghi voi méi trudong 1am viéc hoi nhap quéc té, co ning lyc lanh dao va cd tim anh huong t6i dinh
huéng phat trién chién lugc cia tap thé, c6 ning lyc dua ra nhimg dé xuét ciia chuyén gia dau nganh véi
ludn ctr chic chdn vé khoa hoc va thuc tién, ¢ kha nang quyét dinh vé ké hoach lam viéc, quan li cac hoat
dong nghién ciru, phat trién tri thirc, ¥ tudng méi, quy trinh méi.

- C6 nang luc chuyén gia vé cac van dé co ban ctia chuyén nganh, c6 kha nang t6 chiic va trién khai cc hoat
dong nghién cuu, giang day vé du lich, vé van hoa du lich, vé khach san va lit hanh cho céc chuong trinh dao tao
dai hoc va sau dai hoc cho céc truong dai hoc, cao déng va cac vién nghién cuu.

- C6 nang lyc lanh dao, quan ly, trién khai cac hoat dong chuyén mon trong cac co quan nghién ciru, td chirc
doan thé, co quan Nha nudc va céc to chirc chinh tri xa hoi khac c6 nhu cau sir dung tri thirc va phuong
phép nghién ctru trong du lich.

- C6 nang lyc tham muu, tu van trong cac co quan hoach dinh duong 161, chinh sach cua bang va Nha
nudc.

- C6 nang luc td chuc, tham gia td chirc va thuc hién cac cong viéc ung dung phuc vu hoach dinh va trién
khai céc chinh sach xa hdi, nhu nghién ctru chinh sach, danh gia tac dong kinh té, x4 hoi, moi truong, nghién

ctru diéu tra xa hoi hoc, nghién ctru chuyén gia vé phat trién du lich, phat trién kinh té - xa hoi, c6 kha ning
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dam nhi€m cac cong viéc thiét ké, quan li, diéu hanh va thuc hién cac chuong trinh/dy 4n nghién ctru hodc
mg dung lién quan dén du lich.

- C6 nang lyc dé tham gia vao cac chuong trinh nghién ctru va trao doi hoc thuat véi cac dong nghiép trong
pham vi quéc gia, khu vuc va quéc té, lam viéc tai cac co quan dai dién cua nudc ngoai, cac td churc quéc té,
céc t6 chuc phi chinh phi trong nudc va nudc ngoai, cac lién doanh va doanh nghiép tu nhan.

- C6 nang lyc dam nhi¢m céc cong viéc vé du lich, véi su chu dong, sang tao trong cong vi€c va chiu trach
nhiém vé két qua cong viéc cua bd phan do minh phu trach.

- C6 nang lyc l1anh dao va tam anh hudng to1 dinh hudng phat trién chién luoc cua tap thé; co nang lyc dua
ra dugc nhitng dé xuit cta chuyén gia hang dau voi luan ¢t chic chan vé khoa hoc va thuc tién.

Chuén dau ra vé thai do

- Tan tuy véi cong viéc duoc giao hay do ban than phu trach, ludn hét minh véi cong viéc.

- Tén trong va chan thanh hop tac véi dong nghiép - Trung thyc, khach quan, ¢ tinh than nghién ctru khoa hoc
va hoc tap nang cao trinh do sudt doi.

- Ton trong luat phép, thuc hién dung va day da nghia vu va nhitng yéu cau nghé nghiép.

Chuin diu ra vé pham chit dao dirc

- Phim chét dao dirc c4 nhan: C6 ban linh chinh tri viing vang, dao duc tot, nang dong, tu chu, chinh tryc, ¢6 y thurc
phén bién, ¢6 ¥ thirc phuc vu cong dong,...

- Pham chit dao dic nghé nghiép: C6 tu chat ciia mot chuyén gia trong linh vuc du lich, chuyén nghiép,
trung thyc va sang tao trong khoa hoc va trong thyc hanh du lich hoc. Co6 y thtc cd géng hoan thanh tét

nhiém vu duoc giao, co tinh than doc 1ap trong cong viée va hop tac voi dong nghiép, co ¥ thirc gitr gin va
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phat huy lgi ich ciing nhu ban sac dan toc trong quan hé véi cac dbi tic nudc ngoai.
- Pham chat dao duc xa hol: Co phém chit dao drc x3 hdi nhu ¢6 long yéu nudc, c6 y thirc phuc vu nhan
dan, ¢ trach nhiém d6i voi xa hoi va cong ddng, ¢ y thitc chap hanh ding va dy du cac quy dinh ciia phap

luat va chinh sach ctia nha nudc.

Chuan dau vao

Nguoi du tuyén dao tao trinh d6 tién si phai dap tng cac diéu kién cu thé sau:
Vin bing va bai bdo
-Co béng tdt nghiép dai hoc loai gidi trd 1€n hodc béng thac si. Néu béng tdt nghi¢p duogc co s¢ dao tao
nudc ngoai cép thi phai dugc tham dinh béi cua Cuc Quan ly chat lugng, BO Gido duc va Pao tao.
- La tac gia 01 bai bao hoac bao céo lién quan dén linh vyuc dy dinh nghién ctru dang trén tap chi khoa hoc
hoic ky yéu hoi nghi, hoi thao khoa hoc chuyén nganh c6 phan bién trong thdi han 03 nam (36 thang) tinh
dén ngay dang ky du tuyén.
Yéu cau vé trinh dp ngoai ngiv
Nguoi dy tuyén 1a cong dan Viét Nam phai c6 mot trong nhiing vin bang, ching chi minh chimg vé ning
luc ngoai ngir sau:
a) Bang tot nghiép dai hoc hodc bang thac si do co s dao tao nudc ngodi cap cho ngudi hoc toan thoi gian &
nudc ngoai ma ngdn ngir sir dung trong qua trinh hoc tap 1a tiéng Anh hoic tiéng nudc ngoai khac;
b) Bang t6t nghiép dai hoc cac nganh ngdn ngit nude ngoai do cac co s dao tao cuia Viét Nam cép;
¢) Chiing chi tiéng Anh TOEFL iBT tir 45 trd 1én hodc Chimg chi IELTS (Academic Test) tir 5.0 trd 1én do
mot t6 chirc khao thi dugce quéc té va Viét Nam cong nhan cip trong thoi han 02 nim (24 thang) tinh dén

ngay dang ky dy tuyén;
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d) Nguoi dy tuyén dép Gmg quy dinh tai diém a khoan nay khi ngdn ngir sir dung trong thoi gian hoc tap
khong phai 1a tiéng Anh; hodc dap tng quy dinh tai diém b khoan nay khi c6 bang tét nghiép dai hoc nganh
ngdn nglr nudc ngoai khong phai 1a tiéng Anh; hodc c¢6 cac ching chi tiéng nude ngoai khac tiéng Anh &
trinh d6 trong dwong theo quy dinh tai diém ¢ khoan nay do mét to chirc khao thi dugc qubc té va Viét Nam
cong nhan cip trong thoi han 02 nam (24 thang) tinh dén ngay dang ky du tuyén thi phai c6 kha ning giao
tiép dugc bang tiéng Anh trong chuyén mon (c6 thé dién dat nhitng van dé thudc linh vuc chuyén mén cho
ngudi khac hiéu bang tiéng Anh va hiéu duoc ngudi khéc trinh bay nhiing van dé chuyén mén bang tiéng
Anh).

d) Nguoi du tuyén 1a cong dan nudc ngoai phai co trinh d6 tiéng Viét t6i thiéu tir Bac 4 trd 1én theo Khung
ning lyc tiéng Viét diung cho nguoi nude ngoai (néu theo hoc chuong trinh bang tiéng Viét), hodc dap tng
diém c khoan nay (néu theo hoc chuong trinh bang tiéng Anh) ddi véi nguoi khong sir dung tiéng Anh lam
ngdn ngit giao tiép hing ngay.

Pé cwong nghién ciru

C6 01 dé cuong nghién ctru, trong do:

- Trinh bay r0 tén dé tai, linh vuc nghién ctu, 1y do lya chon linh vyc nghién ctru, myc tiéu va mong mubn dat
duoc, Iy do lya chon co s¢ dao tao.

- Ké hoach thuc hién trong timg thoi ky cta thoi gian dao tao.

- Nhimng kinh nghiém, kién thtrc, sy hiéu biét cling nhu nhitng chuan bi cua thi sinh trong van dé hay linh
vuc dy dinh nghién ctru.

- Dy kién viéc 1am sau khi tot nghiép.
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- Pé xuét ngudi hudng dan.

Thu gioi thiéu

Nguoi dy tuyén phai c6 thu gidi thiéu danh gia pham chat nghé nghiép, niang lyc chuyén mon va kha niang
thuc hién nghién ctru cua it nhat 01 nha khoa hoc ¢6 chic danh gido su, pho gido su hodc c6 hoc vi tién si
khoa hoc, tién si da tham gia hoat dong chuyén mon vé&i ngudi dy tuyén va am hiéu linh vyc ma ngudi dy
tuyén dy dinh nghién ciru.

Thu gidi thiéu phai c6 nhitng nhan xét, danh gia vé ning luc va pham chat ctia nguoi dy tuyén, cu thé:

+ Pham phét dao duc, dac biét 1a dao duc nghé nghiép.

+ Nang lyc hoat dong chuyén mon.

+ Phuong phép lam viéc.

+ Kha ndng nghién ctru.

+ Kha nang lam viéc theo nhom.

+ Piém manh va diém yéu ctia ngudi du tuyén.

+ Trién vong phét trién vé chuyén mén.

+ Nhirng nhan xét khac va mirc do ung ho, gioi thi€u thi sinh [am nghién ctru sinh.

Thu gioi thiéu di hoc

Puoc co quan quan ly nhan sy (déi v6oi nguoi da cd viée lam), hodc trudng noi sinh vién vua tdt nghiép gioi
thiéu du tuyén chuong trinh tién si. P6i véi ngudi chua c6 viée 1am can duoc dia phuong noi cu tri xac
nhan nhéan than t6t va hién khong vi pham phap lut.

Cam két
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Cam két thuc hién nghia vu tai chinh ddi véi qua trinh dao tao theo quy dinh cua co s& dao tao (dong hoc
phi va hoan tra kinh phi cho co s& dio tao néu khong hoan thanh lun an tién si).

Yéu cau doi véi nguoi tot nghiép

Nguoi tot nghiép phai dam bao hoan thanh tat ca cac hoc phan va tich lity du sd tin chi theo ding quy dinh
ctia quy ché dao tao.

Nghién ctru sinh di diéu kién tot nghiép sau khi bao vé luan an thanh cong va dép ung day da cac quy dinh
khac trong quy ché dao tao tién si ciia B Gido duc va Pao tao va cia Pai hoc Hué.

Trong thoi gian hoc tap khong bi ky ludt dinh chi hoc tép.

Cac diéu Kién
thuwe hién chwong

trinh dao tao

- Can ctt Thong tu s6 18/2021/TT-BGDPT ngay 28 thang 6 nam 2021 cia Bo truong Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Quy ché dio tao trinh do tién si;

- Cin ctr Quyét dinh s6 1528/QD-DHH ngay 08 thang 10 nim 2021 cia Giam ddc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh Quy ché vé tuyén sinh va dao tao trinh d6 tién si tai Pai hoc Hué;

- Can ctr Quyét dinh s 70/QP-PHH ngay 27 thang 10 nim 2023 cta Giam doc Pai hoc Hué vé viéc stra
ddi, bai bo mot sd diéu cua Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh dd tién si tai Pai hoc Hué ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1528/QD-PHH ngay 08 thang 10 nim 2021 cta Giam dbc Dai hoc Hué;

- Cin ctr Quyét dinh s6 1697/QD-DHH ngay 20 thang 12 nim 2019 cia Giam ddc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh quy dinh tuyén sinh va dao tao du bi tién si tai Pai hoc Hué;

- Can ctr Quyét dinh s6 648/ QD-PHH ngay 16 thang 5 nam 2023 cua Giam dbc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh chwong trinh ddo tao trinh d6 tién si va du bj tién si nganh Du lich, ma s6 9810101 tai Trudng Du lich

— Pai hoc Hué
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3. Thong tin vé déi ngii gidng vién, can by quan ly va nhan vién:

a) SO lwgng can bo quan ly va nhan vién chia theo nhém vi tri viéc lam;

, Nim truwéc lién ké
TT Chi s0 Nam bao cao
bao cao
| S6 luong can bd quan 1y khoi hanh ] ]
chinh va ho tro
S6 lwong nhan vién khéi hanh
2 N 29 29
chinh va ho trg
Ti 1€ can bd quan ly va nhan vién
3 | khéi hanh chinh va hd trg trén tong 48 % (35/73) 48 % (35/73)
sO giang vién toan thoi gian

b) S6 hrong giang vién toan thoi gian ciia co sé gido duc va tirng linh vue dao tao

S0 luwgng giang vién toan thoi gian cua co so gido duc va tirng linh vuc dao tao:

Chire
) Trinh d¢
So danh
TT | D§i ngii gidng vién
lwgng Pai Thac ,
Tién si | PGS | GS
hoc si
1 | Giang vién toan thoi gian 73 0 56 17 3 0
2 | Giang vién co hitu trong do
. 72 0 56 16 2 0
tudi lao dong

Danh sdich giing vién co hivu theo tieng don vi chuyén mén bao gom: ho tén, trinh

do, chirc danh, chuyén mon, linh vuc phu trach, hwong nghién ciru chinh

TT Ho va tén Trinh Chirc danh Chuyén mon
do
1 | Tran Hitu Tuan PGS. TS | Giang vién cao cap | Kinh té moi truong
2 | Tran Thi Ngoc Lién Tién si Giang vién chinh Quan tri du lich
3 | Nguyén Thi Thanh Nga Thac si Giang vién Quan 1y du lich
. , ' . Quan 1y kinh doanh
4 | Tran Thi Thu Thuay Thac si Giang vién '
du lich va It hanh
X ' ' Quan tri dich vu du
5 | Nguyén Bui Anh Thu Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
6 | Boan Thi Thanh Thuy Thac si Giang vién Phat trién, an ninh
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va bén viing

7 | Nguyén Thi Thanh Nga Tién si Giang vién Lich str va van minh
8 | Ton Nt Quynh Anh Thac si Giang vién Ké toan
AN ' . . Quan tri dich vu du
9 | bang Thi Thuy Hién Thac si | Giang vién hop dong )
lich va Ii¥ hanh
X Tr s A L : o Tam ly hoc Umg
10 | Nguyén Hoang Dong Tién si Giang vién chinh
dung
11 | L& Van Hoai Thac si Giang vién Quan 1y moi trudong
12 | Hoang Thi Mong Lién Thac si Giang vién Van hoa hoc
« o . , n Quan tri dich vu du
13 | Nguyén Thi Minh Phuong | Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
. . ' ' Quan tri du lich va
14 | Bang Quoc Tuan Thac si Giang vién . o
Cong nghé giai tri
15 | Huynh Ngoc Thac si Giang vién Lich str Viét Nam
o > , . Vin hoc C6 dai
16 | VO Thi Minh Phung Tién si Giang vién .
Trung Quodc
17 | Phan Thi Diém Huong Thac st Giang vién Nghé thuat hoc
18 | Nguyén Thi Thu Suong Thac si Giang vién Ly luan vin hoc
Quan tri kinh doanh
19 | Tran Thi Nhung Thac si | Giang vién hop dong | trong du lich, thuong
mai va dich vu
o ' . Du lich va Khach
20 | Chau Thi Minh Ngoc Thac st Giang vién
san
21 | bao Thi Minh Trang Thac si Giang vién Quan tri kinh doanh
22 | Hoang Thi Quy Phuong Tién si Giang vién Dia ly
23 | Tran Ngoc Quyén Thac si Giang vién Quan tri kinh doanh
24 | Cao Hitu Phung Thac si Giang vién Quan tri kinh doanh
. . ' ' Quan tri dich vu du
25 | VO Ngoc Truong Son Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
26 | Nguyén Binh Thac si | Gidng vién hop dong | Phat trién bén viing
27 | bam Lé Tan Anh Thac si Giang vién Quan ly du lich
28 | Pham Dinh Khang Thac si Giang vién Kinh té phat trién
x . ) ) Quan tri kinh doanh
29 | Boan Lé Diém Hang Thac si Giang vién du lich
u lic
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Quan tri dich vu du

30 | VO Thi Ngan Thac si Giang vién )
lich va Iir hanh
31 | Phan Thi Thuy Linh Thac si Giang vién Quan tri du lich
) ' ' Quan tri dich vu du
32 | Truwong Thi Thu Ha Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
Kinh doanh qudc té
33 | Tran Lé Phuong Anh Thac si Giang vién (Quan tri kinh
doanh)
34 | Doan Khanh Hung Tiénsi | Giang vién hop dong | Quan trj kinh doanh
35 | Nguyén Anh Tuin Thac si | Giang vién hop dong Quan ly du lich
36 | Quan Ba Chinh Thac si Giang vién Lich sir Viét Nam
37 | Nguyén Thi Thuy Dung Tién si Giang vién Lich st
o ' ' Quan tri dich vu du
38 | Lé Phudce Hai Thién Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
o . o Phat trien du lich
39 | Nguyén Thi Nhu Hoa Tién si Giang vién .
bén viing
40 | Lé Thi Thanh Giao Thac si Giang vién Lich sir Viét Nam
41 | Nguyén Thi Trang Thac si Giang vién Triét hoc
' ' ' Quan tri dich vu du
42 | Bach Thi Thu Ha Thac st Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
43 | Bd Thi Thao Tién si Giang vién Kinh té cong nghiép
44 | Lé Thi Thanh Xuan Thac st Giang vién Quan tri kinh doanh
\ , R , . Quan 1y va giam
45 | Tran Thi Thu Hién Thac si Giang vién o , .
thi€u rui ro thién tai
46 | Duong Thi Dung Hanh Tién si Giang vién Kinh té tang truong
47 | Tran Thanh Long Thac si | Giang vién hop dong | Quan tri kinh doanh
« ) ' . . Quan tri dich vu du
48 | Nguyen Thi Phuong Thao Thac s | Giang vién hop dong )
lich va Ii¥ hanh
e . . N Khoa hoc moi
49 | Mai Thi Khanh Van Thac si | Giang vién hop dong .
truong
50 | Lé Van Hoa PGS. TS Giang vién chinh Khoa hgc may tinh
51 | Tran Thi Ngoc Trang Tién si Giang vién Khoa hgc may tinh
. ' . ' . Truyén thong phat
52 | binh Thi Huong Giang Thac si Giang vién "
trien
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53 | Lé Van Hoa Thac si Giang vién chinh Khoa hgc may tinh
54 | Nguyén Hoang Long Thac si Giang vién Khoa hoc may tinh
« o ' ' Quan tri dich vu du
55 | Nguyén Thi Thuy Van Thac si Giang vién )
lich va Iir hanh
L . ' ' Quan tri dich vu du
56 | Leé Thi Ha Quyén Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
« N . . n N Khoa hoc quén tri va
57 | Nguyén Thi Hong Ngoc Tién si | Giang vién hop dong ,
chat lugng
. ' . . Quan tri dich vu du
58 | Le Ha Minh Nhat Thac si | Giang vién hop dong )
lich va Ii¥ hanh
. . , . Giai tri du lich va
59 | Lé Minh Tuan Thac si Giang vién )
Moi truong
. 5 , , Quan 1y va ké hoach
60 | Nguyén Thi Thanh Thay Thac si Giang vién .
hoéa du lich
« . . , n Quan tri dich vu du
61 | Nguyén BPoan Hanh Dung Thac si Giang vién )
lich va Ii¥ hanh
62 | Binh Thi Khanh Ha Thac si Giang vién Quan tri du lich
N . , . Quan ly su ki¢n va
63 | Lé Thi Thanh Chau Thac si Giang vién .
Du lich
o , . Quan 1y du lich quc
64 | Hoang Thi Hué Thac si Giang vién 4
¢
~ . a , . Khoa hoc Quan tri
65 | Nguyén Thi Thanh Thao Tién si Giang vién
va Ky thuat
66 | Nguyén Hoang Tué Quang | Tién si Giang vién Du lich
» ' ' Quan tri dich vu du
67 | Duong Thuy Tién Thac si Giang vién )
lich va Iir hanh
68 | Tran Pao Phu Loc Thac st Giang vién Quan tri kinh doanh
o ' . . Quan tri dich vu du
69 | Bui Thién Nga Thac si | Giang vién hop dong .
lich va Ii¥ hanh
« . . . . n N Quan tri dich vu du
70 | Nguyén Thi Nhu Quynh Thac si | Giang vién hop dong )
lich va Iir hanh
71 | Nguyén Thi Minh Nghia Thac si | Giang vién hop déng | Quan trj kinh doanh
72 | Bui Thi Tam PGS. TS | Giang vién cao cap Kinh té
73 | Ngo Van Son Thac si Giang vién chinh Khoa hgc may tinh
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¢) S6 lrgng giang vién, can bd quan 1y va nhén vién dwoce dao tao, bdi dudng

hing nim theo quy dinh

TT Poi twong duoc dao tao, boi dudng S6 lwong (nguoi)
1 Cén bd quan ly 0
2 Giang vién 5
3 Nhén vién 1

d) Ti 1€ sinh vién/ gidng vién co hiru: 2753/73 tuong ung 37,71:1

4. Thong tin vé co sé vat chat dung chung

a) Danh muc cac khuén vién, dia diem dao tao; thong tin veé dién tich dat,

dia chi, muc dich sir dung chinh (dao tao, nghién ciru, dich vu,...)

TT | Khuon vién, Dia chi Dién | Dién tich | Muc dich sir dung
dia diém dao tich dit | san (m?) chinh (dao tao,
tao (m?) nghién ctru, dich
vu...)

1 | Truong Dulich |22 Lam Hoang, | 3.000 2.100 | bao tao, nghién cuu

—Pai hoc Hué | Phuong V¥ Da,
TP Hué

2 |S602LéLgi, |S6 02 Lé Loi,| 2.000 1.400 | Pao tao, nghién ctru
Phuong Vinh Phuong  Vinh
Ninh, TP Hué | Ninh, TP Hué

3 | Khu quy hoach | Khu quy hoach | 6.400 44.800 | bao tao, nghién cuu
Truong Bia Truong Bia

4 | Trung tam hoc 8.663 8.663 Dao tao, nghién ctu
liéu

5 | Cac phong hoc S6 01 Pién Bién 646 646 Dao tao, nghién ctru

tai s6 01 Pién

Bién Phu

Pha, TP Hué
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b) Danh muc cédc cong trinh xiy dung

Danh muc cdc cong trinh xdy dung (hoi trwong, toa giing dwong, ky tiuc xd, thw vién, trung tim hoc liéu; toa nha lam viéc, ..

.

STT Tén S6 Muc dich sw Poi twong sir dung Dién tich san Hinh thirc str dung
lwong dung xay dung (m?) S6 | Lién | Thué
hitu | két
1 Phong thyc hanh 06 Pao tao nghién | Sinh vién, hoc vién cao | 180 X
cuu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
2 | HO1 truong 01 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 240 b'e
curu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
3 | Phong hoc 17 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 1.321 b'e
cuu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
4 | Phong hoc (Sé 01 Bién Bién 6 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 646
Phu) cuu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
5 | Phong hoc da phuong tién 01 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 97 X
cuu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
6 | Thu vién 4 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 166 X
cuu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
7 | Trung tam hoc li¢u 1 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 8.663 X
cuu khoa hoc hoc, nghién ctru sinh
8 | Trung tdm nang luc vi sy phat 1 Dao tao nghién Sinh vién, hoc vién cao 90 X

trién du lich bén vimng

cuu khoa hoc

hoc, nghién ctru sinh
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Thong tin vé khuén vién, dién tich san xay dung, di€én tich san sir dung cho

dao tao, nghién ctru va muc dich khac;

STT Noi dung Dién tich Hinh thire sir dung
(m?) Sohiru | Liénkét | Thué
1 Truong Du lich — Pai hoc 3.000 X

Hué (22 Lam Hoang, Phudng
V§ Da, TP Hué

2 S6 02 Lé Loi, Phuong Vinh | 2.000 X
Ninh, TP Hué
Khu quy hoach Truong Bia 6.400 X

4 Trung tam hoc li€u 8.663 X

5 Céc phong hoc tai s6 01 Pién 646 X
Bién Phu

¢) Thong tin vé thw vién (khong gian lam viéc, phong doc,...); s6 dau sach va
s0 ban sach gido trinh, sich chuyén khao

V& co sé vat chat

TT Tén S6 lwong
1 S6 phong doc 02
2 S6 phong hoc nhém 01
3 S6 chd ngdi doc 97
4 S6 kho sach 01
5 S6 phong mugn 01
6 S6 may tinh cua thu vién 18

Vé s6 lrgng dau sach, e-book, co' sé dir liéu trong thw vién
STT Tén S6 luwong
- Dau séch in: 4,931
- Ban sach in: 8,824
- Gido trinh: 168
- Ebook: 10.749 (tur du an Thu vién dién tu

S6 lugng dau sach, tap chi, e-

4. ook, co s¢ dir li¢u trong thu vién
. dung chung)
(dau sach, tap chi) '
- Tap chi: 20,122 (tr dg an Thu vién di¢n tr
dung chung);

- File tai liéu dién tu: Hon 1,7 tri€u tai li€u
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(dang ky st dung hang nam);

- Co s6 dir ligu: 01 (Cuc KHCN): 11.000 mo
ta thu muc va tom tat, cap nhat khoang 600
bao cao/nam; ProQuest Central vdi 25 co s6
dr liéu da nganh, xtr Iy hon 19.000 tap chi,
bao gom hon 13.000 tap chi va 56.000 luin

-

varn.

S6 thu vién dién tir lién két ngoai

truong

5. Thong tin vé két qua danh gia va kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao

a) Két qua tw danh gia ciia chwong trinh dao tao; ké hoach cai tién chat

lwgng sau ty danh gia:

- Két qua tw danh gia cia CTPT nganh QTDVDL&LH niim 2023:

Tiéu chuin Kétqua | Két Ty 1€
Tw danh | qua
gia DPanh
gia
ngoai
Tiéu chuan 1: Muyc tiéu va chuan dau ra cta chuong | 4.67 3.67 | 66.67%
trinh dao tao
Tiéu chuan 2: Ban mo ta chuong trinh dao tao 5.00 3.67 | 66.67%
Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day | 5.00 3.67 | 66.67%
hoc
Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc 5.00 4.00 100%
Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc 4.60 4.00 100%
Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ctru vién 4.86 4.14 100%
Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién 5.00 4.00 100%
Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc | 4.80 4.20 100%
Tiéu chuan 9: Co sd vat chat va trang thiét b 4.60 3.60 | 60%
Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong 5.17 3.83  [83.33%
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra 4.40 3.80 | 80%
TB Ty 1€ dat: | 86%
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- Ké hoach cai tién chat lwong tw danh gia

Nha truong da lap ké hoach cai tién chat lwong sau ty danh gid gdm nhimng noi
dung chinh nhu sau:

1. Xay dung ké hoach cai tién: Phan cong cac nhom chuyén trach céc tiéu chuan
xay dung ké hoach cai tién chat lugng sau ty danh gia, trong d6 xac dinh rd cac hoat
dong, nguén luc can thiét, va thoi gian hoan thanh.

2. Thyc hién va Giam sat: Trién khai cac hoat dong cai tién theo ké hoach va do
luong theo doi ddi véi céac tiéu chi chua dat hodc ké hoach dinh ky dé cai tién bén
vitng cac ndi dung di dat dugc trong 1an danh gia trude.

3. Bao céo két qua thyc hi¢n ké hoach cai tién: Lap bao céo chi tiét két qua tién
do va két qua cua cac hanh dong cai tién.

b) Gidy chirng nhan kiém dinh chit lwong gido duc do té chirc kiém dinh
chit hrong gido duc cip theo quy dinh phap luit qua cic mdc thoi gian:

Giam d6c Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc — Pai hoc Qudc gia Ha Noi
chung nhan Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu
du lich va 1&r hanh, Truong Du lich — Pai hoc Hué: Pat tiéu chuan chét lugng gido duc
do B9 truong BO Gido duc va Pao tao ban hanh voi ti 1€ cac ti€u chi dat yéu cau 1a

86% (c6 gia tri dén ngay 21 thang 6 nim 2028).
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¢) Ké hoach va két qua thue hi¢n cai tién chit lwgng CTDT sau danh gia ngoai trong 05 nim va hing nim.

Két qua hoat dong Cai tién CTPT nganh QTDVDL&LH sau nira chu ky (2,5 niim) sau Panh gia ngoai.

STT Noi dung cai tién chat lwgng theo Thoi Pon vi chu tri Don vi Két qua cai tién
khuyén nghi ciia Poan danh gia gian phdi hop
ngoai
Tiéu | 1.Ra soat, cdp nhat muc tiéu va chuan | 05/2023- | Phong DPT-CTSV, | Tatca - Da thyc hién Ra soat va Ban hanh
chuin | diu ra cia CTDT dé dap ung day da| 9/2023 bd phan cic Khoa, | Chudn dau ra hé dai hoc ctia 6 CTPT
1 yéu cau cua Khung trinh d6 quéc gia BBCLGD bd mén | trong toan truong , tro g do cd nganh
Viét Nam, cdp nhat theo Ké hoach trong Quan tri dich vu va lir hanh. Chuén dau ra
chién lugc phat trién giai doan méi ciia toan moi dap ung Khung trinh d6 quéc gia,
Nha trudng va Chién luoc phat trién truong dinh hudng phit trién ciia nha trudng, nhu
nganh du lich qudc gia; chu trong va cau xi hoi va hoi nhap quoc té. (QD sb
nhin manh tinh thyc tién, tng dung 873/Qb-bHH ngay 23/6/2023 cua
nghé nghiép nganh du lich. Str dung Truong Du lich — Pai hoc Hué vé viéc
cac dong tir dién dat chuan dau ra ngin ban hanh chuan dau ra chuong trinh dao
gon, suc tich va dé do luong, danh gia. tao nganh QTDVDL&LH béac dai hoc h¢
chinh quy)

Tiéu | 2. Ra soat, hoan thién dé cuong chi tiét | 05/2023- | Phong PT-CTSV, Tat ca X4y dung Pé cwong chi tiét hoan thién,
chuin | cac hoc phan; xac dinh chuin xac ma| 9/2023 bd phan cac Khoa, | ma tran hoc phan chi trong su twong thich
2 tran twong thich giira chuan dau ra hoc BDBCLGD bo mon | giita CLO va PLO, da dang cac PPGD,
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phén va chuan dau ra cua CTDT; cap
nhat ndi dung hoc phén va cac chién
lugc day - hoc, kiém tra danh gia phu

hop, hi¢u qua.

trong
toan

truong

PPKTDG. Trong qua trinh Ra soat va cap
nhat Chuong trinh dao tao h¢ dai hoc cia 6
CTDT trong d6 c6 nganh Quan tri dich vu
va I hanh.

(QD sé 1230/QD-PHH, ngay 6/9/2023
cua Truong Du lich — Pai hoc Hué vé viéc
ban hanh CTDT nganh QTDVDL&LH hé
chinh quy trinh d¢ dai hoc sau khi ra soat,

cap nhat)

Tiéu

chuan

3. Tang cuong tham khao cac CTPT
tién tién va y kién cia cac bén lién
quan, tham chiéu cac cin cir phap ly
qudc gia va cac dinh huéng ky ning
can thiét dé ra soat, diéu chinh noi
dung chuong trinh day hoc dép tng cac
yéu cdu méi cua thi trudng lao dong
trong xu thé hoi nhap, cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén d6i sb va hau
Covid-19. Xac dinh chuin xac muc do

déng gop cua cac hoc phan vao viéc

05/2023-
9/2023

Phong BT-CTSV,
bd phan
BBCLGD

Tat ca
cac Khoa,
bo mon
trong
toan

truong

Pa Poi sanh cic CTPT cung nganh
trong va ngoai nwéc lam can cir Ra soat
va cap nhat cac Chwong trinh dao tao hé
dai hoc cia CTDT trong bdi canh chuyén
d6i s6 va Al tang cuong lién két gitra cac
khéi kién thirc trong cau traic CTDT, ting
cuong thuc tdp tai doanh nghi¢p va ky
nang nghé nghiép.

(QD s6 455/QD-PHH ngay 25/4/2024 vé
viéc ban hanh ban hanh Ban mo6 ta CTDT
nganh QTDVDL&LH)
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dat dugc chuan dau ra cua CTDT; tang
tinh két ndi giita cac hoc phan chuyén
nganh véi cac hoc phan dai cuong va
kién thirc co s& nganh; gitta cac hoc
phén vé quan tri kinh doanh, dich vu
chung véi cac hoc phan chuyén nghiép

du lich.

Tiéu |4. Xac dinh giai phap dé pho bién hiéu | 05/2023- | Phong BPT-CTSV, | Tatca |- CTPT sau khi cip nhiat méi da cong
chuén qua triét ly gido duc va muc tiéu cua | 9/2023 bd phan cac Khoa, | khai trén website nha truong, déng thoi da
4 CTDT dén cac bén lién quan, nhat 13 BDBCLGD bo mon | phd bién dén cac bén lién quan trong va

cac nha tuyén dung, cic hiép hoi du trong ngoai trudng dugc biét.
lich va c¢6 huéng dan chuyén tai vao toan - Nha truong ludn thuc hién gidm sat cong
cac hoat dong day hoc cua CTDT. truong | tac ddo tao, NCKH tao diéu kién hd tro
Tang cudng giam sat viéc tu hoc; két nguoi hoat qua rat nhiéu hoat dong: To
hop chat ché viéc trang bi kién thirc voi chirc cac cufc thi chuyén moén h%ng
nang cao k¥ nang nghé nghiép va k¥ niim, ciac CLB,... tao san choi hoc tap bo
ning mém, kj ning nghién ciru khoa ich cho nguoi hoc.
hoc; ndng cao ndng lyc sang tao va ty
chu, trach nhiém cho nguoi hoc.

Tiéu |5. Ting cudng phd bién, ap dung va | 5/6/2025 | Phong PT-CTSV, | Tatca |Pa Ban hanh Dy thao Quy dinh vé to
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chuin | gidm sat thuc hién cic quy dinh vé bd phan khao thi | cac Khoa, | chite va quan 1y thi, danh gia hoc phan
5 kiém tra danh gid va nang cao ning luc bo mon | trinh dd dai hoc theo hé thong tin chi tai
cho can bo, giang vién vé thiét ké cac trong Trwong Du lich — Pai hoc Hué.
loai hinh danh gia phu hop véi chuan toan
dau ra. S6m xay dung va ap dung c6 truong
hiéu qua ngan hang d¢ thi; da dang hoa
cac hinh thic danh gid phu hop dé
danh gid dugc muc do dat chuan dau
ra. Dinh ky phén tich két qua thi, danh
gia dé thi dé dam bao do tin cay va do
gia tri. Didu chinh cac hinh thirc danh
gid phu hop voi két qua thuc hanh,
thuc té & co s du lich, khach san.
Tiéu | 6. Xay dung khung ning luc, muc ning | 9/2023- Phong Tatca | D4 thuc hién Ra soat Pé an vi tri viée lam,
chuén | luc theo tung vi tri dé danh gia, dao tao nay TCHC&CSVC cac don | quy dinh vi tri, khoi lugng cong viéc, ché
6 giang vién; hoan thién cong cuy, phuong Vi do dai ngd , dao tao boi dudng cua CBVC,

thirc va bo chi s6 KPIs dé danh gia, ghi
nhan hiéu qua, két qua dong gop gin
v6i dai ngd. Co hudng din vé hoat

dong phuc vu cong dong dé xay dung

trong d6 ¢c6 GV nham thu hat nhén tai, day
manh céc hoat dong hoc thuat, NCKH,

phuc vu cOong d@)ng.
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va thuc hién chi sb theo ddi nhiém vu
theo cac loai hinh cy thé dbi véi giang
vién. C6 chinh sach, co ché dot pha dé
tuyén mo, thu hit giang vién cé trinh
dd cao; diéu chinh, ban hanh céc chinh
sach, co ché thic ddy manh mé nghién
ctru khoa hoc va hop tac, két ndi dé
thuc hién céc nghién ctru c6 tinh lién
nganh, c¢6 kha nang chuyén giao trong

thuc tién.

Tiéu

chuan

7. P6i moi quan tri nhan lyc, cu thé hoa
yéu cau niang lyc theo timg vi tri viéc
lam dé quy hoach, tuyén dung, dao tao
theo tiép can nang lyc ddi véi can bo,
nhan vién hd tro. Chu dong xay dung,
ap dung bd chi sé KPIs danh gia két
qua thuc hién va dai ngd, trd thu nhép
tang thém theo két qua dé tao dong luc
trong thuc hién nhiém vu. C6 co ché

giam sat va danh gia két qua theo

9/2023-

nay

Phong
TCHC&CSVC

Tat ca
cac don

vi

P thyc hién Ra soat P& an vi tri viéc 1am,
quy dinh vi tri, khdi luong cong viéc, ché
dé dai ngd , dao tao boi dudng cua CBVC,
trong d6 ¢4 CB nhan vién nham danh gia
két qua cong viéc, khuyén khich tao dong

luc dé CB NV hoan thanh nhiém vu.
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huéng ghi nhan sy dong gop dbi véi

CTDT, véi Nha truong, don vi.

Tiéu | 8. Phén tich, du bao nhu cAu nhan luc | 9/2023- | Phong PT-CTSV, Tatca |- D3 xdy dung Pé cic tuyén sinh hing
chuin | phyc vy phat trién nganh, phat trién nay bd phan Tuyén | cac Khoa, | ndm tir 2023- 2025 trén co sé phan tich
8 kinh té - x3 hoi cua dia phuong va khu sinh bd mén | nhu cau thi truong lao dong.
vuc dé xdy dung chién luge va cai tién trong |- Co ché giam sat chit ché ciia Phong PT-
cong tac tuyén sinh. Thuc hién tot cong toan CTSV trong dao tao, canh bao hgc vu,
tac canh bao hoc vu, thong bao két qua truong | 1ay y kién phan hoi ciia nguwoi hoc thuc
hoc tap. Tang cuong cac hoat dong trai hién thuong xuyén dinh ky.
nghiém thyc té va t6 chirc hiéu qua - Cac GV d6i méi PPGD, ting cwong
hoat dong cua céac cau lac bg; dinh ky trai nghiém hoc tip thue té cho nguoi
t6 chirc liy ¥ kién phan hoi cua sinh hoc.
vién, cyu sinh vién vé hiéu qua cac
hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée
lam va méi trudong tam 1y, xa hoi, canh
quan dé cai tién va c6 bd phan hd tro
tam 1y, tinh than cho ngudi hoc.
Tiéu | 9. DBanh gi4 hi¢u qua st dung, kha nang | 9/2023- Phong Tatca |- Da ning cap, sira chira hé thong CSVC
chuén phéi hop cua hé théng phong hoc, nay TCHC&CSVC | cac Khoa, | phuc vu hoc tap, trang bi phﬁn mém Thu
9 phong lam vi¢c, thuc hanh. Tang bd mén | vién, dir li€éu hoc tap phuc vu nhu cau dao
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cuong dau tu cap nhat tai li€u hoc tap;
tich cuc sb hoa tai liéu, nhat 1a tai liéu
tra ctru truc tuyén. Nang cp co so ha
tang cong nghé thong tin, chi trong cac
phan mém quan 1y tich hop va som xay
dung co so dit liéu dung chung dé dap
tmg hiéu qua, bén vimg quan tri dai
hoc tién tién va hd trg nang cao chat

lugng dao tao, nghién ctu.

trong
toan

truong

tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Pang xiy dung va hoan thién Co s&
Trwong Du lich tai Khu vuc Truwong Bia,
du kién dua vao phuc vu hoc tap cho nam

hoc 2025 -2026.

Tiéu
chuan

10

10. Xay duyng quy dinh, huéng dan va
tang cuong nang luc cho can bg, giang
vién vé nguyén ly phat trién CTDT dya
trén chuan dau ra; c6 ké hoach trién
khai danh gid mirc d6 ngudi hoc dat
dugc chuan dau ra cia CTDT theo yéu
cau ctua Thong tu 17/2021/TT-BGDPT
va quy dinh cua Dai hoc Hué. Tiép tuc
hoan thién hé théng dam bao chat
luong bén trong, phat huy vai tro diéu

phdi hoat dong dam bao chat luong dé

09/2023-

nay

Phong BT-CTSV,
bd phan
BBCLGD

Tat ca
cac Khoa,
bo mon
trong
toan

truong

- ba tang cuong nang lyc cho can bJg,
giang vién vé nguyén ly phat trién CTDT
dua trén chuan dau ra qua cac dot ra soat
cap nhat cac CTDT.

- Pang xdy du du thao dé ban hanh Quy
dinh danh gia KQHT cua nguwdi hoc theo
CDbR.
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phat trién van hoa chat luong trong

Nha truong.

Tiéu
chuan

11

11. Xac dinh cac giai phap hiéu qua dé
giam ty 1& thoi hoc, ting ty 1& tot
nghi€p dung han va tao vi¢c lam, phat
trién nghé nghiép; cai thién két qua
nghién ctru khoa hoc. Lién Kkét, hop tac
sau rong, cd hi€u qua voi cac bén lién
quan trong va ngoai nudc, dac biét la
cac don vi su dung lao dong dé cai tién
CTDT va phat trién doi ngdl can bo,
giang vién. Tang dau tu dé phat trién
co s& vat chéat, trang thiét bj va nén
tang s6, khai thac thanh tuu cach mang
cong nghiép 4.0 dé CTPT dap ung tot
hon nhu cau, sy hai long cua cac bén

lién quan

2024 —

nay

- Phong DT-
CTSV, bd phan
CTSV

- Phong
NCKH&HTQT

Tat ca
cac Khoa,
bo mon
trong
toan

truong

- P to chuc cac Hoi nghi C6 van hoc tip
hang nam tir 2024, 2025 dé phan tich cac
nguyén nhan va dé xuat cac giai phap khac
phuc ty 1€ thoi hoc ciia SV.

- Tang cwong hgp tac trong va ngoai
nuée dé nang cao chét lugng dao tao,

NCKH cua nha truong.
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IV. KE HOACH VA KET QUA HOAT PONG PAO TAO, HOAT PONG
KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Thong tin vé ké hoach tuyén sinh, td chirc dao tao hing nim doi véi tirng
trinh @9, hinh thirc dao tao theo cic quy ché tuyén sinh, dao tao hi¢n hanh.

1.1. POI TUQNG TUYEN SINH

1.1.1. Tuyén sinh dai hoc chinh quy

Thuc hién theo 04 phuong thirc xét tuyén, ap dung 01 dot/nim theo quy dinh
trong P& 4n tuyén sinh di dugc B6 GD&DT phé duyét.

1.1.2. Tuyén sinh dai hoc, cao ddng hé chinh quy va hé vira lam vira hoc

Déi twong: Nguoi da tot nghiép trinh do trung cap trd 1én, trong hodc ngoai nudc,
c¢6 bang cap hop 1¢ dugc cong nhan theo quy dinh ciia Bo GD&PT hoic Bo Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi.

Nganh phu hgp: Thudc hodc phu hgp nhém nganh Du lich — Khéch san.

Hinh thtrc xét tuyén: 02 dot/nam, theo quy dinh ctia B GD&PT.

1.1.3. Tuyén sinh trinh do Thac st (cao hoc)

Gom 02 nganh dao tao, td chirc xét tuyén hoac thi tuyén 02 dot/nam, theo Pé an
dugc B GD&DT phé duyét.

1.1.4. Tuyén sinh trinh do Tién st

Gom 01 nganh dao tao, xét tuyén 02 dot/nam theo dung Pé an duoc BO GD&DT
phé duyét.

1.2. TO CHUC THUC HIEN

1.2.1. Phwrong thirc xét tuyén bang diém thi tot nghiép THPT 2024

H6 so dang ky xét tuyén (PKXT): Theo quy dinh ciia B6 GD&DT.

Thoi gian va dia diém nop hd so: Thuc hién theo lich va huéng dan cia Bo
GD&DT.

Cong bd két qua va xac nhan nhip hoc: Cong bd két qua theo lich cua Bo
GD&DT.

Thi sinh phai xac nhan nhap hoc trong vong 07 ngay sau khi cong bd két qua
bang cach giri ban chinh Gidy chimg nhan két qua thi THPT vé Truong Du lich — Dai
hoc Hué.

1.2.2. Phwrong thire xét tuyén bing két qua ky thi Panh gia ning lwre (PGNL)
do PHQG-HCM té chirc

Dang ky tai: https://dkxt.hueuni.edu.vn/

B6 sung ban chinh Gidy ching nhan két qua DPGNL khi lam tha tuc xac nhan
nhép hoc.
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Cong b két qua: Thang 9/2024.

Xéc nhan nhap hoc: Trong vong 07 ngdy sau khi cong bd két qua, thi sinh gui
ban chinh Gidy chtng nhan két qua PGNL vé Trudng Du lich — Pai hoc Hué.

1.2.3. Phwrong thirc xét tuyén thang

Ho so: Phiéu DPKXT theo mau Bo GD&DT.

Nop truc tiép hodc chuyén phat nhanh (EMS) qua dudng buu dién vé: Ban Pao
tao va Cong tac Sinh vién, Dai hoc Hué, s6 01 Dién Bién Phu, phuong Vinh Ninh, TP.
Hué. (Dau buu dién 1a cin cir xac dinh thoi gian ndp hd so).

Thoi gian cong bo két qua: Theo lich cia BO GD&DT.

Xéc nhan nhap hoc: Trong vong 07 ngdy sau khi cong bd két qua, ndp ban chinh
Gidy chimg nhan xét tuyén thang.

1.2.4. Phwong thire xét tuyén hoc ba THPT

Phuong thie: Xét diém trung binh t6 hop xét tuyén 3 mén hoc ciia 03 hoc ky.

Ping ky tryc tuyén tai: https://dkxt.hueuni.edu.vn/

Thi sinh duoc dang ky xét tuyén nhiéu nganh.

Thoi gian va dia diém ndp ho so: Theo thong bao xét tuyén sém ctia Pai hoc Hué
va lich cia B GD&DT.

Dién thoai ho tro: 0234.3828493, 0234.3898983.

Cong b két qua: Thang 9/2024.

Nguyén tic xét tuyén: (Theo t6 hop xét tuyén 3 mén ciia hoc ky 1 16p 11 + hoc
ky 2 16p 11 +hoc ky 1 16p 12) = 3 + diém uu tién.

Thi sinh phai dat nguong dam bao chét lugng dau vao theo quy dinh cta Pai hoc Hué.

2. Thong tin vé két qua tuyén sinh va dao tao hiang nim ddi v6i timg trinh do

dao tao, tinh cho toan co’ s& gido duc va phan theo linh vwe, nganh va hinh thirc dao

tao:
a) Quy md dao tao, s6 lwong nhap hoc méi va so lwong tét nghiép:
PANG | TUYEN | TOT
HQC | MOI | NGHIEP
A | SAUPAI MA LINH VUC
HOQC NGANH

1 | Tién si

9810101 | Du lich 69 | 2024: 30 | 2024: 1
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2025:8 |2025:1
2 | Thac st
2.1 8810101 Du lich 2025: 6
2.2 8810103 Quan tri dich vu du 36 |2024: 15 | 2024: 19
lich va Iir hanh 2025: 2
B | PAIHOC
3 | Daihoc
chinh quy
3.1 7810103 Quan tri dich vu du 1081 377 132
lich va Iir hanh
3.2 7810201 Quan tri khach san 716 248 112
33 7810202 Quan tri nha hang va 236 88 26
dich vu an uéng
34 7810104 Quan tri du lich va 122 47 12
khach san
3.5 7810101 Du lich 335 112 39
3.6 7810102 Du lich dién tur 57 12 8
3.7 7340101 Quan tri kinh doanh 206 82 22

b) Ti 1é nhap hoc so véi ké hoach, ti 1 théi hoc, ti 1é thoi hoc nim dau, ti 18

tot nghiép trong thoi gian khong qua 2 nim so véi ké hoach hoc tip chuin va ti 1§

tot nghiép ding thoi han (trong thoi gian tiéu chuin)

TT Chi s6 danh gia Nim hoc 2024 - 2025
1 | Ti I¢ nhap hoc so voi ké hoach (trung binh 3 nam) 83.6%
2 | Til¢ thoi hoc 9.44%
3 | Ti 1¢ thoi hoc ndm dau 14.69%
4 | Ti 1é tot nghiép trong thoi gian khong qua 2 nam 71.9%
so voi ké hoach hoc tap chuin
5 | Ti 1 tot nghiép dung han (trong thoi gian tiéu 65.2%

chuan)
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¢) Ti 1& nguoi hoc tot nghiép c6 viéc 1am phi hop véi trinh dd dao tao trong

thoi gian 12 thang sau khi tot nghiép

TT TEN NGANH TY LE VIEC LAM
1 | Quan tri dich vu du lich va lir hanh 97.19%
2 Quan tri khach san 96.83%
3 | Quan tri nha hang va dich vu an udng 97.05%
4 | Dulich 96.46%
5 | Du lich dién tir 91.67%
6 Quan tri kinh doanh 92.59%
7 | Kinh té 100.00%
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3. Thong tin vé két qua hoat dong khoa hoc va cong nghé trong nim, tinh cho toan co sé gido duc va phén theo linh vyrc khoa

hoc va cong nghé:

a) Danh muc dy 4n, dé tai hoic nhiém vu khoa hoc cong nghé do co sé gido duc chi tri

Kinh
X . Poi tac trong phi thuc .
Tén du an dé tai, | Cap quan | Nguoi chu tri va cac L.z Thoi gian N Tom tat ket qua va sian
TT nudc va quoc hién .
nhiém vu ly thanh vién tham gia . thuc hién pham dat dwgc
te (triéu
dong)
Cap Pai hoc Hué
Chu nhiém dé tai: San pham khoa hoc:
ThS. Ngb6 Van Son - 01 bai bao khoa hoc Tap
Thanh vién: chi khoa hoc Pai hoc Hué
- PGS.TS. V& Viét hodc Tap chi ¢6 tinh 0.75
Phan tich cam xuc Minh Nhat. diém trong danh muc
| theo thoi gian cia | Pai hoc - Tran Thanh Long 04.2025 — 120 HDGSNN
' du khach trén nén | Hué - ThS. Nguyén Hong 03.2027 - 01 bai bao qudc té thoc

tang soO

Son

- ThS. Nguyén Thi
Minh Nghia

- ThS. Tran Thi Xuén
Huong

danh muc Scopus/ESCI
(Q3/Q4)

San pham dao tao:

- 01 Huéng dan Luan vin
Thac si
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- ThS. Dinh Thi
Huong Giang

- ThS. Théi Thi
Phuong

San pham khac:

- 01 mo hinh phan tich
cam xuc va website ho tro
phan tich cam xuc theo
thoi gian cua du khach

trén nén tang so

Xay dung mo hinh
tu van lya chon
diém du lich theo
s¢ thich nguoi
dung dua vao cong
nghé tri tu¢ nhan

tao

Chu nhiém dé tai:

PGS.TS. Lé Van Hoa

Thanh vién:
PGS.TS. V& Viét
Minh Nhat

- ThS. Nguyén
Duong Thién

- ThS. Lé Véan Hoa
- ThS. Nguyén Thi
Thuy Van

- ThS. Nguyén Thi
Minh Trang

- ThS. Hoang Thi
Hiép

- TS. Pham Trung

04.2025 —
03.2027

180

San pham khoa hoc:

- 01 bai bao khoa hoc Tap
chi khoa hoc Pai hoc Hué
hodc Tap chi c6 tinh 0.75
diém trong danh muc
HDBGSNN

- 01 bai bao qudc té thoc
danh muc Scopus/ESCI
(Q3/Q4)

San pham dao tao:

01 Huéng dan Luan vin
Thac si

San pham khac:

- 01 md hinh tu van lya

chon diém du lich cho du
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Puc

khéach

Anh huéng cia
tinh cach thuong
hiéu diem dén dén

trai nghiém cam

Chii nhi¢m dé tai:
TS. Poan Khanh
Hung

Thanh vién:

- ThS. Nguyén Thi
Thanh Nga

- TS. D4 Thi Thao

San pham khoa hoc:

- 01 bai bao khoa hoc Tap
chi khoa hoc Pai hoc Hué
va 01 bai bao damh Tap
chi ¢6 tinh 0.5 diém trong
danh muc HDGSNN

- ThS. Nguyen Thi 04.2025 — , C
xuc va long trung 180 - 01 bai bao quoc teé thoc
Thu Suong 03.2027
thanh cta du danh muc Scopus/ESCI
) - ThS. Lé Manh Hung
khach: Nghién ctru . ) (Q3/Q4)
I - ThS. Tran Bao Phu 2
truong hop diém s San pham dao tao:
. . oc R
deén Hué . 01 Hudéng dan Luan van
- ThS. L& Thi Thanh
) Thac si
Giao
- TS. Nguyén Thi
Thuy Dung
L . Chu nhiém dé tai: San pham khoa hoc:
Phat trién du lich - . .
P TS. Nguyén Thi 04.2025 — - 01 bai bao khoa hoc Tap
tau bién tai tinh 150 _ A
Thanh Nga 03.2027 chi khoa hoc Pai hoc Hué

Thira Thién Hué

Thanh vién:

- 01 bai bao qudc té thoc
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- PGS.TS. Tran Hitu
Tuin

- TS. Poan Khanh
Hung

- ThS. bang Thi
Thiiy Hién

danh muc Scopus/ESCI
San pham dao tao:

- 01 Huéng dan Luan vin
Thac si

Nghién ctru cac
yéu t6 anh huong
dén y dinh lya
chon du lich cham
soc stc khoé cua
khach du lich tai
Thira Thién Hué

Chi nhi¢m dé tai:
ThS. Nguyén Thi
Thanh Nga

Thanh vién:

- PGS.TS. Bui Thi
Tam

- ThS. L& Thi Thanh
Xuan

- TS. boan Khanh
Hung

- ThS. Bach Thi Thu
Ha

- ThS. Tran Lé
Phuong Anh

- ThS. Tran Thi

04.2025 —
03.2027

150

San pham khoa hoc:

- 01 bai bao khoa hoc Tap
chi khoa hoc Pai hoc Hué
- 01 bai bao qudc té thoc
danh muc Scopus/ESCI
San pham dio tao:

- 01 Huéng dan Luan vin
Thac si

San pham khac

- 01 chuong trinh tua du
lich cham séc¢ strc khoe
mau tai Thira Thién Hué.
- 01 Tap gap gidi thidu
chuong trinh cham soc stic

khde mau tai Thira Thién
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Nhung Hué
San pham khoa hoc:
Chu nhiém dé tai: - 01 bai bao khoa hoc Tap
ThS. Nguyén Thi chi khoa hoc Pai hoc Hué
Phat trién thang do Minh Nghia hoac Tap chi c6 tinh 0.75

nhan thirc vé su tin

Thanh vién:

diém trong danh muc

cay cua ndi dung Dai’h()c - Pf}S.TS. Tran Hiru 04.2024 — 150 HDGSNN o
do nguoi dung tao | Hué Tuan 03.2026 - 01 bai bao quoc teé thoc
vé diém dén du - ThS. Pinh Thi danh muc Scopus/ESCI
lich Huong Giang (Q3/Q4)

- ThS. Nguyén Vin San pham do tao:

Thai - 01 Huoéng dan Luan vin

Thac si

Chu nhiém dé tai: San pham khoa hoc:
Nghién ciru tong PGS.TS. Nguyén Puc - 01 bai bao khoa hoc
hop, bién tinh vat Cuodng thudc Tap chi duge tinh
liffeu nano NiO Thanh vién: 04.2024 — 180 0.5 diém trong HD’GSNN
bang kim loai quy - TS. Lé Thi Hoa 03.2026 - 01 bai bao qudc te thdc

va ung dung trong

cam bién khi.

- TS. Nguyén Lé My
Linh
- CN. Nguyén Thi

danh muc SCEI (Q1/Q2)
San pham dao tao:

- 01 Huéng dan Luan vin
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Cam Diéu
- ThS. Nguyén
Duong Thién

Thac si

San pham ung dung

- 01 vat liéu nano NiO
bién tinh bang kim loai
quy voi hinh théo rd rang,

dién tich bé mat riéng cao

Nghién curu xay

dung kién trac

Chu nhiém dé tai:
PGS.TS. V5 Viét
Minh Nhat

Thanh vién

- ThS. Ng6 Van Son
- ThS. Lé Van Hoai

San pham khoa hoc:
- 01 bai bao khoa hoc Tap
chi khoa hoc Pai hoc Hué

- 01 bai bao qudc té thoc

- ThS. Thai Thi 04.2024 —
Transformer duy 150 danh muc Scopus/ESCI
. . Phuong 03.2026
bao nhu cau du DPai hoc « ) (Q3/Q4)
) . - ThS. Nguyen Thi .
lich Hué ) San pham dao tao:
Mai Huong ) N L
o - 01 Hu6ng dan Luédn van
- ThS. PBao Thi Minh
Thac si
Trang
- ThS. Nguyen
Duong Thién
Mot sO nhan to DPai hoc Chu nhiém d¢ tai: 04.2024 — 150 San pham khoa hoc:
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anh huong hanh vi | Hué TS. Nguyén Thi 03.2026 - 01 bai bao khoa hoc Tap
sir dung mang xa Hong Ngoc chi khoa hoc Pai hoc Hué
hoi di dong Thanh vién: - 01 bai bao qudc té thoc
(mobile social - TS. Nguyén Thi danh muc Scopus/ESCI
media) ciia khach Nhu Hoa San pham dao tao:
du lich dén Hué - ThS. Bui Thién Nga - 01 Huéng dan Luan vin
- ThS. Nguyén Thi Thac si
Van Ti
- ThS. Pinh Thi
Huong Giang
Anh huong cua ) L
) ) Chu nhiém d¢ tai:
trai nghiém thyc X ) .
C TS. Tran Thi Ngoc San pham khoa hoc:
tap dén dinh ) .
. Lién - 01 bai bao khoa hoc Tap
hudng nghé , : x
) . Thanh vién: chi khoa hoc Pai hoc Hué
nghiép cua sinh ) o , . s
) . DPai hoc ThS. Chau Thi Minh 04.2024 — - 01 bai bao quoc té thoc
10. vién du lich: . 150
Hué Ngoc 03.2026 danh muc Scopus/ESCI

nghién ctru so
sanh gitra truong
dai hoc bang
Michigan (hoa ky)

va Pai hoc Hué

ThS. Pam Lé Tan
Anh

ThS. Nguyén Binh
ThS. V6 Thi Ngan

San pham dao tao
- 01 Huéng dan Luan vin
Thac si
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Cap Truong

Céc xu hudng

Chu nhiém dé tai:

San pham khoa hoc:

- 01 Bai bao dang tap chi
Tap chi khoa hoc Pai hoc
Hué hodc Tap chi thudc
danh muc HDGSNN c¢6

tinh diém twong duong

nghién ciru vé du 06.2024 — 3
11. Truong TS. Doan Khanh 20 - Huéng dan 01 Khoéa luan
lich cham séc¢ strc 06.2025 . , x
Khe Hung té‘t nghiép hoac hudéng dan
de tai sinh vién NCKH c6
ndi dung lién quan véi dé
tai nghién ctru va bao vé
thanh cong
Céc yéu té anh - 01 Bai bao dang tap chi
hudng dén quyét Tap chi khoa hoc Pai hoc
dinh lya chon dai Chu nhiém dé tai: 062024 Hué hodc Tap chi thudc
12. ly d}l lich tl’l.l’? Truong ThS. Pham Dinh 062005 20 danh n}uc HDGSNN c6
tuyén (ota) dé dat Khang tinh diém tuong duong
phong khéch san - Huéng dan 01 Khoa luan
ctia khach du lich t6t nghiép hodc huéng dan
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tai cac khach san 3
- 5 sao ¢ thanh

phé Hué.

de tai sinh vién NCKH c6
ndi dung lién quan voi dé
tai nghién ctou va bao vé

thanh cong

Tac dong cua
phong cach lanh
dao dén két qua

thuc thién cong

Chu nhiém dé tai:

- 01 Bai bao dang tap chi
Tap chi khoa hoc Pai hoc
Hué hodc Tap chi thudc
danh muc HDGSNN c¢6

tinh diém twong duong

vigc cua nguoi lao N 06.2024 — ) « o
13. Truong ThS. VO Ngoc 20 - Huéng dan 01 Khoa luan
dong trong linh 06.2025 . . , x
) Truong Son tot nghiép hodc hudng dan
vuyce khach san: o )
de tai sinh vién NCKH c6
Truong hop .. . e A
. . ndi dung lién quan vé1 dé
nghién ctru tai o
] . tai nghién ctru va bao vé
Thanh ph6 Hué . A
thanh cong
. , . - 01 Bai bao dang tap chi
Nghién ctru phat ) )
2 : ) L Tap chi khoa hoc Pai hoc
trién san pham du Chu nhiém dé tai: U o
) ' . ) 06.2024 — Hué hodc Tap chi thudc
14. lich ndong nghi¢p | Truong TS. Tran Thi Ngoc 20 )
) ) 06.2025 danh muc HDGSNN c6
tai Xa Phu Mau, Lién ) "
. tinh diém tuwong duong
Thanh Pho Hué

- Huéng dan 01 Khoa luan
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t6t nghiép hoic hudng din
dé tai sinh vién NCKH ¢6
ndi dung lién quan véi dé
tai nghién ctru va bao vé

thanh cong

Nghién ctru anh
hudng cia nhan
thire va thai do cua

nguoi dan dia

- 01 Bai bao dang tap chi
Tap chi khoa hoc Pai hoc
Hué hodc Tap chi thudc
danh muc HDGSNN c6

tinh diém twong dwong

c Chu nhiém d@ tai: 06.2024 — <
15. phuong do6i voi sy | Truong - 20 - Huéng dan 01 Khoa luan
,‘ . ThS. Nguyén Binh 06.2025 . , x
phat trién du lich tot nghiép hodc hudng dan
bén viing tai quan dé tai sinh vién NCKH c6
thé di tich C6 Do ndi dung lién quan véi dé
Hué tai nghién ctru va bao vé
thanh cong
Nghién ctru sy hai - 01 Bai bao dang tap chi
long cua du khach Chu nhiém dé tai: 062004 Tap chi khoa hoc Pai hoc
16. d6i voi trai Truong ThS. Chau Thi Minh 06'2025 20 Hué hoic Tap chi thudc
nghiém dich vy Ngoc ' danh muc HDGSNN c¢6

thuc té a0 XR tai

tinh diém twong duong

118




Pai Noi - Hué

- Huéng dan 01 Khoa luan
t6t nghiép hoic hudng din
dé tai sinh vién NCKH ¢6
ndi dung lién quan véi dé
tai nghién ctru va bao vé

thanh cong

Nghién curu xay

dung vin hoa chét

Chu nhiém dé tai:

- 01 Bai bao dang tap chi
Tap chi khoa hoc Pai hoc
Hué hodc Tap chi thudc
danh muc HDGSNN c¢6

tinh diém twong duong

06.2024 — ~
17. lugng tai Truong | Truong ThS. Bach Thi Thu 06.2025 20 - Huéng dan 01 Khoa luan
Du Lich — bai Hoc Ha ' t6t nghiép hoic hudng din
Hué dé tai sinh vién NCKH c6
ndi dung lién quan véi dé
tai nghién ctru va bao vé
thanh cong
Nghién ctru cac , . - 01 Bai bao dang tap chi
, Chu nhiém d¢ tai: )
nhan t6 anh huong N . 06.2024 — Tap chi khoa hoc Pai hoc
18. . . , Truong ThS. Nguyén Thi 20 . o
dén y dinh khéi 06.2025 Hué hoac Tap chi thudc
) _ Phuong Théao
nghiép cua sinh danh muc HDGSNN c6
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vién Truong Du
lich-Pai hoc Hué

tinh diém twong duong

- Huéng dan 01 Khoa luan
t6t nghiép hoic hudng din
dé tai sinh vien NCKH c6
ndi dung lién quan véi dé
tai nghién ctru va bao vé

thanh cong

Tac dong ctia cam
xuc hoai niém dén

hinh anh diém dén,

- 01 Bai bao dang tap chi
Tap chi khoa hoc Pai hoc
Hué hodc Tap chi thudc
danh muc HDGSNN c6

¥ dinh thyc hién ‘ Chu nhiénil dé tai: 06.2024 tinh diém tNuong duong
19. hanh vi du lich bén | Truong TS. Nguyen Thi 062005 20 -’Huéng dan 01 Khoa lufm
viing va y dinh Thanh Thao tot nghiép hodc hudng dan
truyén miéng - dé tai sinh vién NCKH c6
Truong hgp thanh ndi dung lién quan véi dé
phé Hué tai nghién ctru va bao vé
thanh cong
Nghién ctru mbi Chu nhién~1 dé tai: 06.2005. San pham khoa hoc: 01
20. tuong quan gitra Truong TS. Nguyen Hoang 062006 20 bai bao khoa hoc Pai hoc

cach thuc img pho

Dong

Hué hoic thudc danh muc
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va muc do stress
ciia huéng dan
vién hoa ngit khu

vuc mién Trung

tinh diem HDGSNN 0.75
diém.

San pham dao tao:
Hudéng dan 01 Khéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién
quan véi dé tai nghién ciru

va bao v¢ thanh cong

Nghién ctru tac

San pham khoa hoc: 01

A i . bai bao khoa hoc Pai hoc
dong cua nhan L A
L . Hué hodc thudc danh muc
thirc dén cam ket L
. . i . tinh diem HDGSNN 0.75
tham gia du lich Chu nhiém d¢ tai: L
. 06.2025- diem.
21. xanh cua cOng Truong ThS. Hoang Thi 20 .
3 , . 06.2026 San pham dao tao:
dong dia phuong Mong Lién ) < o
) Huodng dan 01 Khoa luan
tai Phuong Thuy . , , ,
i . tot nghi€p c6 ndi dung lién
Biéu, Thanh Pho o
p quan voi de tai nghién ctu
Hué. . o A
va bao v¢ thanh cong
Su can bang gitra San pham khoa hgc: 01
cong viéc va cudc . Chu nhiém dé tai: 06.2025- bai bao khoa hoc Pai hoc
22. . . Truong i 20 .
song (work — life ThS. Lé Van Hoai 06.2026 Hué hoac thuoc danh muc
balance) cua céac tinh diém HDGSNN 0.75
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nghién ctru sinh

Truong Du lich

diém.

San pham dao tao:
Hudéng dan 01 Khéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién
quan véi dé tai nghién ciru

va bao v¢ thanh cong

San pham khoa hoc: 01

bai bao khoa hoc Pai hoc
Nghién cuu trai Hué hoic thudc danh muc
nghiém ctia du tinh diém HDGSNN 0.75
khéch tai cac sy Chu nhiém dé tai: 06.2025- diém.
23. ) , Truong . . 20 2
kién thé thao & ThS. Tran Thi Nhung 06.2026 San pham dao tao:
thanh ph6 Hué Huéng dan 01 Khoéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién
quan v6i dé tai nghién ctru
va bao v¢ thanh cong
Nhén thirc cua San pham khoa hoc: 01
cong déng dia Chu nhiém~dé tai: 06.2005. bai ’béo khoa hoc Pai hoc
24. phu:ongq doi voi Truong ThS. Nguyen Bui 060026 20 Hué hoqa_'lc thuc danh muc
phat trién du lich Anh Thu tinh diem HDGSNN 0.75
sinh thai tai Cu diém.
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Lao Cham, Quang

Nam

San pham dao tao:
Hudng dan 01 Khéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién
quan véi dé tai nghién ciru

va bao v¢ thanh cong

San pham khoa hoc: 01

bai bao khoa hoc Pai hoc
. , Hué hoic thudc danh muc
Tong quan nghién L
\ . < tinh diém HDGSNN 0.75
ctru ve kha nang Chu nhiém dé tai: .7
. o 06.2025- diem.
25. thich ng nghé Truong ThS. Bao Thi Minh 20 2
) 06.2026 San pham dao tao:
nghiép trong Trang -
. ) Huéng dan 01 Khoa luan
nganh khach san . , , ,
tot nghi€p c6 ndi dung lién
quan véi dé tai nghién ctru
va bao v¢ thanh cong
Téac dong ctua phan San pham khoa hoc: 01
hdi khach san trén , . bai bao khoa hoc Pai hoc
' Chu nhiém dé tai: .
cac trang dai ly du ) 06.2025- Hué hoac thuoc danh muc
26. . . .. | Truong ThS. V& Thi Ngan 20 I
lich tryc tuyén dén 06.2026 tinh diém HDGSNN 0.75
su tin tudng cia diém.

khach du lich:

San pham dao tao:
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Nghién cuu tai
thanh ph6 Hué.

Hudéng dan 01 Khéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién
quan véi dé tai nghién ciru

va bao v¢ thanh cong

San pham khoa hoc: 01

Danh gia muc d6 bai bao khoa hoc Pai hoc
anh hudng cua Hué hoic thudc danh muc
thoi thiét cyc doan . tinh diém HDGSNN 0.75
. . , Chu nhiém dé tai: 2
dén trai nghiém ~ 06.2025- diém.
27. ) Truong ThS. Nguyén Anh 20 2
cua khach du lich _y 06.2026 San pham dao tao:
uan x
khi tham quan Hudéng dan 01 Khoa luén
Quan thé di tich t6t nghiép c6 ndi dung lién
C6 Po Hué quan véi dé tai nghién ctru
va bao v¢ thanh cong
Céc nhan t0 tac San pham khoa hoc: 01
dong dén quyét bai bao khoa hoc Pai hoc
dinh lya chon du Chu nhiém dé tai: 06.2025 Hué hodc thudc danh muc
28. lich bang tau hoa: | Truong ThS. Tran Lé Phuong 06'2026 20 tinh diém HDGSNN 0.75
truong hop tau di Anh ' diém.

san Hué - ba

Ning.

San pham dao tao:

Hudng dan 01 Khéa luan
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tot nghi€p c6 ndi dung lién
quan véi de tai nghién ctru

va bao v¢ thanh cong

San pham khoa hoc: 01

) bai bao khoa hoc Pai hoc
Nghién cuu sy .
. Hué hoac thuoc danh muc
thich g cua sinh L
. . . Lo tinh diem HDGSNN 0.75
vién nam thir nhat Chu nhiém dé tai: ,
. ) 06.2025- diém.
29. Truong Du lich— | Truong ThS. Lé Thi Thanh 20 2
. . . 06.2026 San pham dao tao:
Dai hoc Hu¢ véi Giao ~
) . Huodng dan 01 Khoéa luan
moi truong dai . , , ,
b tot nghi€p c6 ndi dung lién
oc. .
' quan véi dé tai nghién ctru
va bao v¢ thanh cong
Vai tro cua vé dep San pham khoa hoc: 01
nong thon thuc bai bao khoa hoc Pai hoc
déy hanh vi bén Hué hoic thudc danh muc
vitng cua du khach . Chii nhiém dé tai: 06.2025- tinh diém HDGSNN 0.75
30. ) Truong . 20 L
tai Lén Chua- Do Thi Thao 06.2026 diém.

Ecostay — Huyén
B6 Trach — Tinh
Quang Binh

San pham dao tao:
Hudng dan 01 Khéa luan

t6t nghiép c6 ndi dung lién
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quan voi de tai nghién ctru

va bao v¢ thanh cong

San pham khoa hoc: 01

. ) bai bao khoa hoc Pai hoc
Tong quan cac .
o Hué hodc thudc danh myc
nghién ctru vé S
. o . . tinh diém HDGSNN 0.75
hanh vi chia sé trai Chu nhiém dé tai: .7
. ) . N . 06.2025- diém.
31. nghiém cua khach | Truong ThS. Nguyén Thi 20 .
. o 06.2026 San pham dao tao:
du lich trén cac Thuy Van .
» N Hudéng dan 01 Khoa luan
phuong tién truyén . , , ,
. o tot nghiép c6 ndi dung lién
thong xa hdi Dy ,
quan voi de tai nghién ctu
va bao v¢ thanh cong
San pham khoa hoc: 01
. bai bdo khoa hoc Dai hoc
Nghién ctru trai .
. Hué hodc thudc danh myc
nghiém vai1 co o L
) ) Chu nhiém dé tai: tinh diém HDGSNN 0.75
phuc cua khach du ) 06.2025- L
32. ) ... . | Truong ThS. Lé Thi Ha 20 diém.
lich noi dia tai cac 06.2026

diém du lich di san
— Tp Hué

Quyén

San pham dao tao:
Hudéng dan 01 Khéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién

quan voi de tai nghién ctu
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va bao v¢ thanh cong

33.

Quan 1y hoat dong
hoc tap cua sinh
vién Truong Du
lich - Pai hoc Hué

Truong

Chu nhiém dé tai:

ThS. Lé Manh Hung

06.2025-
06.2026

20

San pham khoa hoc: 01
bai bao khoa hoc Pai hoc
Hué hoic thudc danh muc
tinh diem HDGSNN 0.75
diém.

San pham dao tao:
Hudng dan 01 Khéa luan
t6t nghiép c6 ndi dung lién
quan véi dé tai nghién ctru

va bao v¢ thanh cong
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b) S6 lrgng cong trinh khoa hoc dwoc cong bd trén cac 4n pham quoc té c6
uy tin va cac cong bd khoa hoc khic; s6 lwgng bing doc quyén sang ché, giai phap
hiru ich dwoc cap;

1. XUAT BAN QUOC TE

Thudc
Thoi
danh muc
TT Tén bai bao Tén tap chi gian .,
, Quoc te
xuat ban
Uy tin
Revealing Ecotourism
Potential of Streams and
Waterfalls: Identification of | Sustainability 2024,
1 | Influential Factors in a Case | 16(21), 9299 10.2024 | SSCI, Q1
Study from
Thua Thien Hue Province,
Vietnam
Interregional watershed

services: Valuation of the | Water Resources and
2 | benefits of  controlled | Economics . Elsevier. 10.2024| SSCI
embankment breaches to | Vol 48(1):100254

manage urban flood risk

Fake it until you make it!

De la station d’altitude au .
Téoros - Journal of Tourism

parc de loisirs:
o Research
3 | Reéappropriations locales de 04.2024| Khac
o ISSN : 1923-2705
modeles touristiques

globalisés, le cas de Ba Na
(Vietnam)

The impact of decision- | Geojournal of Tourism and
shaping factors and the | Geosites ISSN 2065-0817,
4 | moderating role of | E-ISSN 2065-1198. Year |12.2024| QI
perceived risk on | XVII, vol. 57, no. 4spl,
international tourists’ | 2024, p.1964-1973
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destination choice: the case
of the mekong delta,

Vietnam

Exploring perceived value

The international Journal of

5 attributes toward spiritual | religious  tourism  and 2004 Scopus,
tourism in Vietnam: A | pilgrimage. Q1
qualitative approach ISSN: 2009-7379
The role of nostalgic | Journal of Hospitality and
emotion in shaping | Tourism Insights. ISSN:

o Scopus,

6 | destination image and | 2514 -9792, 2514 — 9806 8.2024 ol
behavioral intentions — An | Vol. 8 No. 2, pp. 735-752.
empirical study

Journal of Intelligent
Sports recommender | Information Systems.
7 | systems: overview and | e[SSN: 1573-7675 05.2024| SCIE
research directions ISSN: 0925-9902
Vol.62, pp: 1125-1164
Social entrepreneurship and | ECOFORUM Journal
social innovation in the | ("Stefan cel Mare"
entrepreneurial ecosystem | University of Suceava,

8 | ' 6.2024 | Khac

in case of China Romania),
ISSN: 2344-2174, Vol. 13,
Issue 2(34)
An Aproach of Hopfield
Cybernetics and Information
Network-based Energy- ESCI,
9 Technologies 6.2024
Efficient RFID Network Q3
Vol. 24, No. 2,6. 2024
Planning
The residents’ place
attachment impacts tourism
Scopus,
10 | in the context of COVID-19 | e-Review of Tourism 06.2024 03

pandemic: the case in Hue

city, Vietnam

Research

ISSN: 1941-5842

129




The impact of integrated

social communication on | Quality Quantity. S
copus,
11 | resident’s perception and | ISSN: 0033-5177, (1573- 04.2024 ol
support for tourism | 7845)
development
Moderating  effects  of '
Business excellence and
utilitarian  identity  and Tap chi
Management, ISSN: 2668- .,
12 | other-regarding values on 9219 03.2024 | Quoc te
institutional pressures and (khac)
' ) Vol 14, Nol, pp 72-87
social entrepreneurship
In: Busu, M. (eds)
Rethinking Business for
The role of community ' .
Sustainable Leadership in Springer,
13 [characteristics in
a VUCA World. ICBE 02.2024| Cham
entrepreneurship in Vietnam:
2023. Springer
An importance- performance o '
' Proceedings in Business
analysis. '
and Economics.
An Optimal Model for | Journal of Internet Services
Allocation Readers with | and Applications.
Grid Cell Size and | ISSN: 2182-2069 (1867- Scopus,
14 02.2024
Arbitrary Workspace | 4828) Q2 (Q3)
Shapes in RFID Network | Vol 12, Nol, pp: 180 - 194
Planning
Organizational Resilience | International Journal of
in Tourism Enterprises: A | Religion. Vol. 5 No. 11
15 | Case Study Vietnam (2024). 6.2024 | Khac

ISSN: 2633-352X
e-ISSN: 2633-3538
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2. XUAT BAN TRONG NUOC

Thoi
. gian
TT Tén bai bao Noi dang/Cap thuc hién <
xuat
ban
Céc nhan t6 anh huong dé ét dinh
ac nhan oq an , udng dén qu/ye n Tap chi Khoa hoc Pai hoc
1 | lva chon diém dén du lich Hué cia du . 2024
) s Dong Thap
khach ba Nang
Fake it until you make it! De la 2024
station d’altitude au parc de loisirs: '
o Téoros - Journal of Tourism
2 | Réappropriations locales de modeles
. , Research
touristiques globalisés, le cas de Ba
Na (Vietnam)
Cac yéu to anh hudéng dén sy tham 2024
3 gia clia nguoi dan dia phuong trong | Tap chi Kinh té Chau A —
phat trién du lich tai lang huong | Thai Binh Duong
Thuy Xuan — thanh ph6 Hué
In Proceeding of ICE 2024 -| 2024
) . 2nd International Conference
Heritage tourism  research: A . ' .
4 o . . on Economics. NXB Kinh té
bibliometric overview. . , .
TP HO Chi Minh, Vietnam.
ISBN: 978-604-346-313-2
. Hoi thao qudc gia: Phét trién | 2024
Xay dung ndng lyc cong dong trong . P
L S | nhan lyc thuc day dau tu xanh
phét trién bén virng du lich sinh thai: ' ' I
5 A hudng t61 muc ti€u phat trién
truong hop phuong Thiy Biéu, thanh
C bén virng. NXB Nghé An.
pho Hué
ISBN: 978-604-376-572-4.
Bai bdo: Tinh trang viéc lam cua lao | 2024
Tap chi Khoa hoc Xa hoi
dong nir nong thon huyén Pha Vang, | |
6 ] . mién Trung. ISSN: 1859-
tinh Thtra Thién Hué .
2635. Tap. 83 So. 2 (2024).
Literature review on the factors | Tap chi Khoa hoc Pai hoc | 2024
7 | influencing tourists' intention to | Hué - Chuyén san Kinh té va

revisit destinations
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) ) ' climate change in the context
Augmented reality experience in the o
] _ ) of globalization and the fourth
8 | heritage tourism context: A review | o
' industrialization. Can Tho,
of literature from 2014 to 2023. ) , N
Vietnam. NXB Dai hoc Can
Tho. ISBN: 978-604-965-871-
6
The International Conference | 2024
Exploring heritage tourist’s | on Economics ICE 2024. Ho
9 |experience with virtual reality | Chi Minh. NXB Kinh té TP
applications: A study at Hue city. HCM. ISBN: 978-604-346-
271-5
Anh huéng cua du lich 1én van hoa , 2024
. N ' o Tap chi Khoa hoc Pai hoc
10 | cong dong dia phuong tai lang hoa | |
3 Dong Thap.
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International Scientific
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A study on Educational Agritourism ) ' )
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Lessons for tourism development in

southern Vietnam.

The fourth industrial
revolution and artificial
intelligence. Can Tho

University Publishing House.
ISBN: 978-604-965-871-6
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Impacts of perceived risks on
domestic tourists’ revisit intentions to

Can Tho city in the new normal.

Tap chi Khoa hoc Pai hoc
DPong Thap
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Destination brand equity of cultural
destination: The case of Hue city,

Vietnam.

The 7th
Conference On Economics
And
Exploring

International

Sciences:
Global
Perspectives: The Future of

Social

Economics and Social

Sciences, Bucharest
University of  Economic
Studies, Bucharest, Romania.

2024. ISSN: 2704-6524
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Partnerships between educational

Institutions and Businesses in
training tourism human resources in

Vietnam.
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qudc té “Enhancing
Cooperation to  Promote
Sustainable ~ Tourism  in
Response to Climate Change,
the Fourth
Revolution, and Artificial
Intelligence”. NXB Dai hoc
Can Tho, ISBN: 978-604-

965-871-6,

Industrial

2024

16

Authenticity in heritage tourism -

approach  based on  tourists

experience: a review

The International Conference
on Economics — ICE 2024.
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Exploring Factors Affecting Tourists'
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Behavior in Hue

The
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Committee.

issues in development. NXB
Tai chinh. ISBN: 978-604--
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Céc nhan t0 anh huong dén su cam
két gdn bo cua nhan vién tai cac

khach san 4 sao & thanh phd Hué

Tap chi Cong Thuong.
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Phan tich tac dong cua dich Covid-19
dén viéc lam ciia huéng dan vién du

lich tai Pa Nang.

Ho6i thao qubc gia: Pao tao
ngudn han lyc trinh d6 qubc té
nganh du lich. Hién trang va
giai phap. Truong Dai hoc Sai
Gon. NXB: Lao dong. ISBN:
978-604-480-659-4.
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20

Giai phap khai thac kinh té ban dém
dé phat trién du lich tai Quan Ninh
Kiéu, thanh phé Can Tho
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X4 hoi va Nhan van 1an thi I,
tap 2. Truong Dai hoc Can
Tho. NXB: Pai hoc Can Tho.
ISBN: 978-604-965-848-8
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A Cluster Analysis of Parasocial
with Media
Hospitality

Social
the

Interaction
Influencers in

Industry

The 4th
Conference on Marketing in
the Connected Age (MICA-
2024)

International
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22

banh gid hi€u qua cua thuat toan ga
va PSO cho viéc trién khai hé thong
RFID giam sat thiét bi y té

Ky yéu Hoi nghi Khoa hoc
cong nghé Qudc gia lan thir
XVII vé Nghién ciru co ban
va ung dung Cong Nghé
thong tin (FAIR)

2024

23

The Corporate social responsibility
study of Vietravel Hue one member

limited company.

The proceedings of the 2nd
International Conference on
Economics 2024, Vietnam,
Ho Chi Minh. NXB Kinh té
HCM. ISBN: 978-604-346-
313-2

2024
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Anh huéng ctia thyc hanh xanh trong
kinh doanh khach san dén y dinh
quay tr¢ lai cua du khach: truong hop
cac khach san 4 & 5 sao ¢ thanh phd
Nha Trang.

Tap chi Khoa hoc Quén 1y va
Kinh té - Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Hué

2024

25

Panh gid nhu cau cia khach du lich
ddi voi du lich cham séc stc khoé tai
Thira Thién Hué.

Ky yéu Hoi thao Khoa hoc dia
ly toan quéc "Khoa hoc dia 1y
Viét Nam véi chuyén doi sb
phuc vu phét trién bén viing
trong bdi canh bién ddi toan
cau héa" the  XIV
(07.2024). NXB Thanh Nién.
ISBN: 978-604-41-3801-5.

lan

2024

26

Social capital and its role for tourism
development in the post-pandemic
covid-19 context: the case of tra que

vegetable village, hoi an city

ICE 2024 — 2nd international
conference on economics. Ho
chi minh city University of
Industry and Trade. NXB
Kinh t¢ H5 Chi Minh. ISBN:
978-604-346-313-2

2024

27

Céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh
chon Truong Du lich - Pai hoc Hué

cua sinh vién khoa K56

Tap chi Tai chinh doanh

nghiép

2024

28

Employee Resilience and
Organizational Resilience in Vietnam

Tourism Business

Hoi thao qudc té ICE 2024 —
2nd International Conference
on Economics . ISBN: 978-

604-346-313-2

2024

29

Anh huéng cta gia tri c4 nhan dén
hanh vi dy dinh du lich c6 trach
nhi¢m: truong hop nghién cuu vung

DPong Thap Mudi

Tap chi Khoa hoc Pai hoc

Hué: Kinh té va Phat trién;

2024

30

Hanh vi mua diac san va hang luu
niém cua khach du lich ndi dia khi

dén Hué

Tap chi Khoa hoc Pai hoc

Hué: Kinh té va Phat trién

2024
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Anh huong cta thudc tinh cong nghé
dén trai nghiém du lich théng minh

ctia du khach: tong quan tai liéu

Tap
Hué:

chi Khoa hoc Pai hoc

Kinh té va Phat trién

2024

32

No6i dung do nguodi dung tao va hinh
anh diém dén: Phan tich tric lugng

thu muc.

Tap
Hué:

chi Khoa hoc Pai hoc

Kinh té va Phat trién

2024

33

Chién luwoc tng phd cia doanh
nghiép khich san Thira Thién Hué
trong quan ly khung hoang: Nghién
ctru truong hop Covid-19.

Tap
Hué:

chi Khoa hoc Pai hoc

Kinh té va Phat trién

2024

34

Céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh
dit phong truc tuyén cia khach du
lich trén booking.com tai cac khach

san 4 sao ¢ thanh phd Hué

Tap
Hué:

chi Khoa hoc Pai hoc

Kinh té va Phat trién

2024

35

Heritage tourist’s experience with

audio guide: The case of Hue city.

In Proceeding of Smart

tourism and sustainable

development: potentials,
opportunities and challenges
2024 (volume 1). NXB bai
hoc Qudc gia Ha Noi. ISBN:

978-604-43-1608-6

2024

36

Benefits and barriers to community
participation in community-based
tourism: a case of Bao La bamboo
knitting village — Thua Thien Hue

province

ICE 2024 — 2nd International
conference on Economics. Ho
Chi Minh City University of
Industry and Trade, Vietnam.
ISBN: 978-604-346-313-2.

2024

37

Educational agritourism in higher
education: a case study in Cam

Thanh Comnune, Hoi An city.

International Conference on
“Internationalization of higher
education: best practices in
research and student exchange
program in business and
economics”. NXB Lao djng.

ISBN: 978-604-492-181-5
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) , Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét
doanh Iir hanh Thtra Thién Hué trong
38 | .. _ Nam. ISSN:  1605-2811
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39 trén facebook dén ¥ dinh mua tour du | Tap chi Kinh té Chau A - Thai
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thanh ph6 Hué
Kham pha cac khia canh trong sy gin . 2024
) o . .| Tap chi khoa hoc Dai hoc
b6 ctiia nguoi dan dia phuong voi noi , )
40 Hué: Khoa hoc xa hoi va nhan
cu tri cia ho - Truong hop Thanh | _
C van
pho Hué
Céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh 2024
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chon Truong Pai hoc cia sinh vién

truong Du lich - Pai hoc Hué

Tap chi Khoa hoc Pai hoc
Hué: Khoa hoc X& hoi va

Nhan van

V. VE HINH THUC CONG KHAI

Trén trang thong tin di¢n tr ciia Truong Du lich — Pai hoc Hué

(http.//huht. hueuni.edu.vn/)

Noi nhgn:

- Vién KT&DPBCLGD;

- Website Truong Du lich — DHH;
- Luu: VT, TDL. BTTH.
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