BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HOC HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /QD-PHH Hué, ngay thang  nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy dinh thue hién khio sat y Kién cac bén lién quan
tai Truong Du lich - Pai hoc Hué

Can cir Nghi dinh 30/NP-CP ngay 04 thang 4 nam 1994 ciia Chinh phii vé viéc
thanh ldp Pai hoc Hué;

Can cu Thong tw 10/2020/TT-BGDPT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo Giao
duc ddo tao vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua dai hoc viung va cac
co so gido duc dai hoc thanh vién;

Can cir Théng twe s6 08/2021/TT- BGDPT ngay 18 thing 3 ndm 2021 ciia Bé
Gido duc va Pao tao vé ban hanh Quy ché dao tao trinh dé dai hoc;

Can cir Nghi quyét sé 36/NO-HPDH ngay 20 thang 5 nam 2022 ciia Hoi dong
BPai hoc Hué vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua Pai hoc Hué: Nghi
quyét s6 50/NO-HPDH ngay 23 thang 11 nam 2023 cia Hoi dong Pai hoc Hué vé
viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Quy ché t6 chire va hoat dong cua Dai hoc
Hué va Nghi quyét sé 14/NO-HPPH ngay 19 thang 3 nam 2025 ciia Héi dong Dai
hoc Hué vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Pai hoc Hué;

Can cir Théng twe s6 17/2021/TT- BGDPT ngay 22 thing 6 nam 2021 ciia Bé
Gido duc va Pao tao vé quy dinh chudn chwong trinh dao tao, xay dung, tham dinh
va ban hanh chwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc,

Can cir Quyét dinh s6 581/0P-DHH ngay 27 thang 4 nam 2022 cia Gidm déc
Pai hoc Hué ban hanh Quy dinh vé chudn chirong trinh dao tao; xdy dung, tham
dinh va ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc va trinh do thac si tai Pai
hoc Hué;

Can cir Quyét dinh sé 75/0D-HPPH ngdy 16 thang 11 nam 2020 ciia Chii tich
Hoi déng Pai hoc Hué vé viéc thanh ldp Truwong Du lich thuéc Pai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 74/0D-DHH ngay 22 thang 01 ndm 2021 cia Gidm déc
Pai hoc Hué quy dinh chirc nang, nhiém vuy, quyén han, co cdu t6 chire va hoat dong
cua Truong Du lich thuéc Pai hoc Hué;

Can cir Quyét dinh s6 115/0P-PHH ngay 11 thing 02 nam 2025 ciia Phé Gidm
doc phu trach Dai hoc Hué vé viéc uy quyén cho Hi¢u truong Truong Du lich — Dai
hoc Hué dwge ky thiva iy quyén va déng ddau Pai hoc Hué;

Theo dé nghi cua Hiéu truong Truong Du lich - Pai hoc Hué.
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QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy dinh thyc hién khao sat y kién cac bén lién quan tai
Truong Du lich - Pai hoc Hué.
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong DPai hoc Hué, Hiéu trudng Truong Du lich - Pai hoc
Hué va céac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TUQ. GIAM POC

- Nhu Bidu 3; g HIEU TRUONG TRUONG DU LICH
- PGD phu trach BHH (d¢ b/c);

- Luu: VT, TDL. NTTS.

Tran Hiru Tuan



BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC HUE

QUY DINH
Thue hién Khio sat y Kién cac bén lién quan tai Trweong Du lich - Pai hoc Hué
(Ban hanh theo Quyét dinh so /OPb-DHH ngay  thiang  nam 2025
ctia Giam doc Pai hoc Hué)

Chuong I.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va di twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac khao sat y kién cac bén lién quan, bao
gdm: sinh vién, hoc vién cao hoc, hoc vién cac khoa boi dudng (goi chung la
nguoi hoc), giang vién, can bg hd trg, nha tuyén dung, td chirc x4 ho1, nha khoa
hoc, chuyén gia, cyu sinh vién, cuu hgoc vién cao hgc va sinh vién méi tbt nghiép
vé céc linh vuc hoat dong va tinh hinh viéc lam cua nguoi tdt nghiép cua Truong
Du lich - Pai hoc Hué (goi chung 13 Trudng).

2. Van ban nay dugc ap dung ddi vai cac don vi chirc nang, cac khoa, vién,
cac trung tam truc thudc Trudng (sau day goi chung 1a don vi), cac to chirc va ca
nhan lién quan trong Truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir, pham vi khao st y kién ciia cac bén lién quan

Cong tac khao sat y kién cac bén lién quan vé mot s hoat dong ciia Truong
dugc trién khai dinh ky, bang hinh thirc khao sat theo tirng nhom d6i tuong.

Céc linh vyc, hoat dong dugc khdo saty kién bao gém:

1. Khio sat vé chat lwong gidng day ciia giang vién: La khao sat dugc thuc
hién d6i voi nguoi hoc vé hoat dong giang day, bdi dudng cua giang vién co hitu
va thinh giang cia Truong.

2. Khao sat vé chit lwgng phuc vu, hd tro: La khao sat duoc thuc hién d6i
vO1 nguol hoc vé nang luc va thai d¢ phuc vu cta can bo, nhan vién hd trg, co s&
vat chét, dich vu phuc vu sinh vién, hoc vién cua Truong.

3. Khao sat vé chat lwgng khoa hoc: La khio sat dugc thyc hién ddi véi
nhitng sinh vién, hoc vién cao hoc, hoc vién cic khoa boi dudng da hoan thanh
chuong trinh hoc (trong vong khong qua 03 thang) vé chat lugng chuong trinh
ddo tao; co s& vat chit; chat lugng phuc vu cua Truong trong toan khoa hoc.

4. Khio sat nguoi hoc chwong trinh lién két dao tao: La khao sat dugc
thuc hién ddi voi ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién, chat luong
ddo tao khoa hoc d6i véi cac chuong trinh lién két dao tao cua Truong.

5. Khao sat vé hoat ddng nghién ciru khoa hoc, hop tac qudc té: La khao
sat thuc hién d6i véi cac bén lién quan vé céc hoat dong nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong hop tac qudc té cua Trudng.

6. Khao sat can bd, vién chirc vé méi trudong 1am viée va cac diéu kién
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dam bao: La khao sat thuc hién dbi voi tat ca can b, vién chic cua Truong vé
diéu kién 1am viéc, co hoi dao tao va thang tién, can bo lanh dao/quan 1y truc tiép,
déng nghiép, diéu kién va cong tac ho tro cong viéc, muc do hai long vé vi trf viéc
lam, cong viéc dugc phan cong, ché do chinh sach.

7. Khao sat ban doc vé chat lwong phuc vu ciia thw vién: La khao sat thuc
hién ddi voi ban doc thu vién vé chat luong tai liéu, sach, tap chi va chat lugng
phuc vu cta Thu vién.

8. Khdo sat cyu sinh vién, cyu hoc vién: La khao sat thuc hién ddi voi
nhitng sinh vién, hoc vién di tt nghiép vé chit lugng chuong trinh dio tao.

9. Khao sat viéc 1am sinh vién tot nghiép: La khao sat thuc hién ddi voi
nhiing sinh vién, da tot nghiép sau 1 ndm ra trudng vé tinh hinh viéc lam.

10. Khio sat cic bén lién quan vé chwong trinh dio tao, chuin dau ra:
La khao sat duoc thuc hién ddi v6i giang vién, can bd quan 1y trong va ngoai
Truong, cac nha khoa hoc, dai dién don vi str dung lao dong lién quan, nguoi hoc
va ngudi hoc da t6t nghiép vé chuong trinh ddo tao, chuan dau ra.

11. Khéo sat nha tuyén dung lao dong: La khao sat thuc hién ddi véi cac
cac doanh nghi€p, co quan, don vi... c6 st dung lao dong la cyu sinh vién, cuu
hoc vién ctia Trudng vé mirc do dap tmg nhu cau cong viée clia cyu ngudi hoc,
dao tao sau tuyén dung va xu huéng tuyén dung cua cac don vi tuyén dung.

12. Khao sat vé canh quan méi truong, co sé vt chit cia Truong: La
khao sat thuc hién dbi véi can b, vién chuc, nguoi hoc vé mirc do dap g, hai
long vé co s& vat chit, canh quan moi truong va cac diéu kién dam bao phuc vu
cho cong viéc, hoc tap.

Diéu 3. Muc dich thyc hién:

1. Thyc hién Quy ché dan chu trong nha truong.

2. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cia giang vién, vién chirc trong
viéc thyce hién muc ti€u dao tao cua Truong.

3. Tao thém mot kénh thong tin dé gitp lanh dao nha trudng c6 thém co sé
nhan xét, danh gia cac hoat dong trong dao tao, phuc vu dao tao trong Truong.
Két qua ctia hoat dong khao sat cung cdp thong tin cho nha truong dé dua ra cac
chinh sach, bién phap nham nang cao chat luong dao tao cua Trudng.

Picéu 4. Yéu cau trong cong tac khio sat y kién cac bén lién quan

1. Cong tac khao sat y kién cac bén lién quan duoc tién hanh dinh ky thuong
xuyén.

2. Céc bén lién quan phai hiéu rd muc dich, y nghia cua cong tac khao sat.

3. Két qua khao sat phai duoc xir Iy chinh xéc, tin cdy, bao mat va st dung
cho muc dich nang cao chat lugng dao tao cuia nha truong.

4. Céac don vi, c4 nhan c6 lién quan phai ton trong y kién phan hoi va co tinh
than cau thi tir thong tin phan hdi nham cai thién chat lugng dao tao, chat luong
phuc vu.
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Chuong I1
HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 5. Danh muc, don vi phu trach va thoi gian thue hién khao sat

Thoi gian va

Danh muc Don vi phu trach | Pon vi phf')i hop | ,x % Ghi
b Khio sat thue hién thuc hién tan su‘zlt thye chu
hién
1 ﬁhof arve Cdzat Phong PT&CTSV | .\ | Cubimdi hoc
+ | UONS S1ANE CAY ) B4 bhan BDCLGD ky, 2 lan/ nam
cua giang vién
, lglr‘;‘o Sﬁ;g‘;ﬁh;to Phong PT&CTSV | . oo | 11an/1nam
+ | UONE PAUC VU, A0 gy han BDCLGD Cubi hoc ky I
trg cua Truong
o 1 1an/ 1 ndm
3 Khao sat vé chat | Phong DPT&CTSV Céc Khoa (sau khi nguoi
' lugng khoa hoc | BO phan BDCLGD hoc hoan thanh|
khoa hoc)
Phong
Khao sat nguoi hoc| KHCN&HTQT, |Phong BPT&CTSV ‘
4, chuqng trinh lién Trung tam thup B6 phan BDCLGD| 1 1an/ 1 ndm
két dao tao hanh va lién két Cac Khoa
doanh nghiép
dKo}lr?g r?;livéenlzf; Phong Phong BT&CTSV 5
5. khoa hoc, hop tic | KHCN&HTQT Bo pha’n BDBCLGD| 1 lan /I nam
P Cac Khoa
quoc te
Khao sat can bo,
6. | matme lim vibeah Phong Phong DT&CTSV |\ a1 am
+ | HUons farm viee TCHC&CSVC  |Bo phan BDCLGD a
cac dieu kién dam
bao
Khéq sat ban doc B6 phan .
7. | vé chét luong phuc > phd Cac Khoa 1 14n /1 nim
\ N Thu vién
vu cua Thu vién
Khao sat cyu sinh | Phong PT&CTSV , A <
8| vien,hoc vien |Bophan BBCLGD| ~ C4cKhoa I lan /1 ndm
Khao sat viéc lam | Phong PT&CTSV , A <
9 sinh vién t6t nghiép| Bo phan CTSV Cac Khoa [an /I nam




Khao sat cac bén
lién quan vé Phong DPT&CTSV . A <
10- ) hirong trinh dao | B phan BDCLGD Cac Khoa Ian /1 ndm
tao, chuan dau ra
Khao sat nha tuyén| Phong PT&CTSV , A .
11. dung lao dong | B6 phan BDCLGD Cac Khoa 1 l1an /1 nam
Khao sat vé canh Phon Phong DPT&CTSV|
12. | quan méi trudng, & B6 phan BDCLGD| 1 lan /1 nam
r Ay K TCHC&CSVC .
co s& vat chat Cac Khoa

Piéu 6. T6 chirc thwe hién khao sat

1. Hinh thirc khao sat

Tuy vao diéu kién va thoi diém dé trién khai hoat dong khao sat khao sat y
kién céc bén lién quan va twong Gmg véi timg d6i twong khao st y kién, Truong
s& c6 ké hoach cu thé, trong d6 hinh thic khao sat s& dugc lya chon phu hop. Céc
hinh thirc khdo sat bao gdm: Khao sat truc tuyén qua hé thong khao sét truc tuyén
ctia Trudng, link, khao sat bang hinh thirc phat phiéu tryc tiép, phong vén, giri cau
hoi qua email, buu dién...

2. Cong cu khio sat khio st y kién cac bén lién quan

Cong cu dé khao sat khao sat ¥ kién cac bén lién quan 1a cac bo phiéu gdm
cac cau hoi, trong d6 c¢6 cac chi sd, khia canh cu thé cta ndi dung can khao sat y
kién d3 néu ¢ Piéu 4, ddng thoi mirc do cac chi sé cling duge quy dinh qua gia tri
thang do.

No1 dung cua cac bo phiéu dugc dinh ky ra soat, diéu chinh bd sung dudi su
chu tri ctia Ban giam hiéu theo yéu ciu cta cac don vi chu tri khao sat.

3. Quy trinh khio sat y kién cac bén lién quan

Quy trinh dwgc thuc hién qua 8 budec:

Budce 1. Lap ké hoach khao sat;

Budc 2. Trinh, phé duyét ké hoach khao sat;

Budc 3. T6 chire thuc hién khao sat, thu thap dir liéu khao sat;

Budc 4. Tong hop va xt 1y sb liéu khao sat

Budc 5. Phan tich s6 liéu bang phan mém chuyén dung; Viét bao cdo tong
hop két qua khao sat va d6i sanh két qua khao sat.

Budc 6. Trinh Ban giam hiéu phé duyét bao céo tong hop két qua khao sat;

Budc 7. Cong bd, giri két qua dén cac bén lién quan;

Budc 8. Luu trit thong tin, dir liéu va ho so ctia qua trinh khao sat.

Budc 9. Lap ké hoach — thuc hién cai tién dé nang cao chét lugng.

Piéu 7. Két qua ciia cong tac khao sat khio sat y kién cac bén lién quan

Sau khi dit liéu dugce xur 1y, két qua s€ duoc théng ke, téng hop thanh bao
c4o va dugc loc dé gui cho ting don vi, ¢4 nhan c6 lién quan va theo yéu cau cta
Ban giam hiéu.
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Danh sich don vi, ca nhan nhan két qua

co sO vat chat

khao sat
TT Danh muc Khio sat Ban Giam - .
‘A X Trwong cac | .. on
hi¢u/Phong don vi Giang vién
PT&CTSV ’
Khao sat vé chat luong giang day| Hoc phan cta Hoc p.hA’an
L. cua giang vién X don vi quan ly tryc ticp
glang ‘ Hq Y giang day
Khao sat vé chat luong phuc vy, ho
2. , \ X X
trg cua Truong
3. |[Khdo sat vé chat lugng khoa hoc X X
Khao sat ngudi hoc chuong trinhl Hoc phan cta Hoc p.hA’an
T NS X ., .| trugc tiép
lién két dao tao don viquanly| ..
giang day
5 Khao sat v€ hoat dong nghién ciru X X
" |khoa hoc, hop tac quoc té
6. Kh?lo sa:r can.‘E)Q, vién churc vé moi x X
truong lam viéc
Khao sat ban doc vé chat luong
7. , A X X
phuc vu cuia Thu vién
8. |Khao sat cuyu sinh vién, hoc vién X X
9 Khae sat viéc lam sinh vién tot X X
nghiép
10 Khao sat cac bén lién quan veé X X
" |chuong trinh dao tao, chuan dau ra
11. [Khdo sat nha tuyén dung lao dong X X
12 Khao sat vé canh quan méi truong, X X

Picu 8. Sir dung két qua khio sit khao sat y kién cic bén lién quan
1. Két qua khao sat 1a mot can cir dé xac dinh nhitng diém manh va diém ton
tai dé xdy dung Ké hoach cai tién nang cao chat luong cac hoat dong trong
Truong.
2. Két qua khao sat 1a mot kénh tham khao dé danh gia don vi, vién churc,
nguoi lao dong hang nam.
Piéu 9. Luru trir dir liéu, két qua khao sat y kién cac bén lién quan
Céc tai liéu lién quan dén cong tac khao sat y kién cac bén lién quan duoc
luu dudi dang ban in hodc file mém tai don vi chu tri thuc hién va tai Phong Pao
tao va Cong tac sinh vién trong thoi han 5 nam.

Chuong I1I

TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN

Piéu 10. Trach nhiém cia don vi chi tri

1. Xay dyng ké hoach khao sat trinh Ban Giam hiéu phé duyét;
2. T6 chire thue hién ké hoach khao sat da duoc phé duyét;

3. Thu thap y kién, tong hop va xay dung bao céo két qua trinh Ban Giam hiéu;
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4. Cong bd bao cao va giri két qua dén cac bén lién quan quy dinh tai Piéu 7;

5. Tiép nhan y kién phan hoi sau khi cong bd két qua khao sat khao sat y kién;

6. T6 chire rut kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat ¥ kién (néu c6), dé
xuét véi lanh dao Truong vé cach thuc st dung két qua khao sat;

7. Luu trix dit liéu va két qua cac dot khao sat ¥ kién dé theo ddi va phuc vu
cong tac bao dam chat lugng gido duc ctia Truong;

Piéu 11. Trach nhiém ciia don vi phdi hop

1. Thyc hi¢n nhi€ém vu theo phan cong trong ké hoach khao sat da duoc phé
duyét;

2. Phan anh kip thoi cac vudng méc, cting dua ra cac giai phap xtr Iy nhiing
van dé phat sinh va phéi hop v6i cac don vi chu tri nham thuc hién tbt cong viéc,
dam bao chat luong va ding thoi gian quy dinh;

3. Tiép nhan y kién phan hoi sau khi két qua khao sat y kién dugc cong bd;

4. Péng gop vy kién (néu c6) nham cai tién ké hoach khao sat y kién cho
nhiing dot tiép theo;

5. Luu trit di¥ li€u theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia lanh dao don vi

1. Quan triét dén vién chuc, nguoi lao dong, nguoi hoc vé muc dich, y nghia,
yéu cdu va ndi dung cua cong tac khao sat khao sat ¥ kién cac bén lién quan ciing
nhu trach nhiém cta vién chuc, ngudi lao dong va nguoi hoc ddi véi cong tac nay;

2. Phéi hop véi Phong Pao tao va Cong tac sinh vién, B6 phan BDCLGD
thuc hién nhitng nhiém vu dugc giao trong mdi dot khao sat v kién;

3. Thao luan véi vién chirc va nguoi lao dong dé thuc hién ké hoach duy tri
va phéat huy nhimg diém manh, khic phuc nhitng han ché nham nang cao chét
luong giang day, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong ddng va cong tac khac.

Piéu 13. Trach nhiém cia can b, vién chirc va nguoi lao dong

1. Nam rd muc dich, y nghia, yéu cau va ndi dung cua hoat dong khao sat
khao sat ¥ kién cac bén lién quan dé quan triét dén ngudi hoc;

2. Sur dung két qua danh gia dé phan déu va tu diéu chinh cac hoat dong ctia
ban than trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc phan cong;

3. C6 y kién phan hoi khi chua dong v véi sy danh gia ctia cac bén lién quan,
déng thot phai dua ra dugc nhitng minh chiing cu thé cho 13nh dao don vi;

4. Co trach nhiém thao luan va dang ky voi lanh dao don vi vé ké hoach
khic phuc nhiing diém ton tai theo ¥ kién danh gia cua cac bén lién quan vé ké
hoach cai tién niang luc cong tac, tac phong 1am viéc ctia ban than.

Piéu 14. Trach nhiém ciia nguwoi hoc

1. Viéc tham gia tra 10i cac dot khao sat khao sat y kién ctia Truong 1a trach
nhiém va nghia vu cia moi ngudi hoc. Do d6, ngudi hoc phai tham gia dong gop
¥ kién theo yéu cau cta Truong, dong thdi cé quyén yéu cau Truong, giang vién
va cac don vi ¢ lién quan tao diéu kién dé thuc hién nghia vy ciia minh.

2. Nguoi hoe phéi nghiém tlc va khach quan trong viée trd 161 cac ndi dung



cua bd cau hoéi khao sat.
Piéu 15. Kinh phi thie hién
Hang nam, don vi cht tri s& 1ap ké hoach khéo sat ¥ kién cac bén lién quan
kém theo bang du tru kinh phi thyc hién trinh Hi¢u truong phé duyét trude khi
trién khai.
Chuong IV
THANH TRA, KIEM TRA VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 16. Thanh tra, kiém tra

Ban thanh tra nhan dan kiém tra va giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay
theo chtrc nang, nhiém vu va dé xuat xir 1y cac trudng hop vi pham theo quy dinh
hién hanh.

Piéu 17. Giai quyét khiéu nai

Néu c6 don vi hodc ca nhan trong Truong khong dong ¥ véi két qua lién
quan trong dot khéo sat khao sat y kién nao thi Trudong don vi hodc ¢4 nhan giri
dé nghi xem lai két qua bf?tng van ban vé don vi phu trach khao sat y kién, don vi
phu trach khao st y kién co trach nhiém kiém tra va tra 16i cho don vi hodc c4
nhan c6 khiéu nai bang vin ban.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 18. Phong Pio tao va Cong tac sinh vién 1a don vi chil tri va tham muu
cho Truong dé trién khai thuc hién quy dinh nay.

Piéu 19. Quy dinh vé khao sat y kién cac bén lién quan tai Truong Du lich -
Pai hoc Hué c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Quy dinh nay duoc phd bién dén toan thé can bo, vién chirc, nguoi lao dong
va nguoi hoc; trong qua trinh thyc hién néu c6 van dé méi phat sinh hoac xét théy
can bd sung, diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh thyc té thi don vi, c4 nhan phan
anh vé Phong Pao tao va Cong tac sinh vién dé tong hop, bao cdo va tham muu
cho Hiéu truéong xem xét quyét dinh./.

TUQ. GIAM POC
HIEU TRUONG TRUONG DU LICH

Tran Hiru Tuan



PHU LUC I. MAU QUY TRINH KHAO SAT

I. Muc dich
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- Thu thap thong tin khao sat 14y ¥ kién cta ... vé hoat dong. ...

- Muc dich chinh la cai tién va nang cao chat lugng....

cua cac bén lién quan...

I1. Quy trinh

nham déap mg nhu cau

Budc Trinh ty thwe hién Trach nhiém

1 Lap Ké hoach khao sat Bophan ........ thl.l'(; .hiél’l, Bo
phan .......... phoi hop

2 Phé duyét Ban Giam hiéu

3 Té chite kho sat Bo pha_}n ......... thuci .hlcn, Bo
phan .......... phoi hop

4 Téng hop va xir Iy dit liéu Bo pha_}n ......... thuci .hlcn, Bo
phan .......... phoi hop

v

5 Phan tich két qua va viét béo co Bo phan ......... thue hién, Bo
phan .......... phoi hop

6 Ban Giam hiéu

7 Cong bd bao cao két qua khao sét, B6 phan BDCLGD

giri dit liéu dén cac don vi lién quan
g l B6 phan BDCLGD (bt budc),
Luu trit va st dung két qua cac don vi lién quan
9 Lap ké hoach va thuc hién ra soat, cai tién B6 phan BDCLGD, cac don vi
dé nang cao chét luong lién quan
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PHU LUC II. MAU KE HOACH KHAO SAT

PAI HQC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic
S4: /KH-TDL Hué, ngay thing nam 20..
KE HOACH

Khio sat lay y kién.... vé hoat dong ...
Kinh gtri:  Céc don vi tryc thudc Truong;

Thuc hién cac Quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao va Pai hoc Hué nham
nang cao chat luong dao tao, cong khai cac diéu kién BDCLGD, phuc vu ra soat
cap nhat va xay dung cac chuong trinh dao tao, c6 s6 liéu, minh chirng phuc vu
cong tac kiém dinh chat luong;

Can ¢t Ké hoach BPCLGD nam hoc .... cla Truong Du lich - Pai hoc Hué;

Truong Du lich - Pai hoc Hué xay dun Ké hoach khao sat léy y kién cua
....vé hoat dong. .., rit mong quy .... Danh thoi gian danh gia va gop y kién gitp
Nha truong hoan thanh nd1 dung khdo sat;

Nhiing y kién dong gop ciia ....s& gop phan dé Nha truong c6 cac chinh sach
phu hop vé... c6 diéu kién tdt hon trong thuc hién nhiém vu va cai tién chat lugng
dé dap ung nhu cau cua cac bén lién quan.

1. Muc dich

- Gop phén thuc hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc;

- Tiép thu ¥ kién dong gop cua. ..

- Nha truong c6 thém cin ctr dé diéu chinh, cai tién, hoan thién ché do, chinh
sach, cac van ban lién quan dén cac hoat dong tai don vi, ddng thoi gop phan xay
dung va phat trién van hoa chét lugng trong nha truong trong thoi gian dén.

2. Yéu céu

- Pam bao truyén thong va nhiing gia tri dao dirc, van hoa tét dep trong moi
truong gido duc;

- Céc bén lién quan dugc khao sat l1ay y kién hiéu rd muc dich, y nghia, ty
nguyén va trung thuc trong viéc cung cap thong tin theo Mau Phiéu khao sat ciia
Nha truong, nham dat muyc tiéu da deé ra;

- Théng tin phan hoi tir cac bén lién quan vé hoat dong ...ctia Nha trudng
dugc xtr 1y khach quan, trung thuc va dugc st dung dling muc dich.

3. Thoi gian thwe hién

Ti ngdy ....thang ... nam 20... d&én ngdy ... thang ... ndm 20...

4. Pbi twong, pham vi thye hién

..... (Theo dac thu cua ting khao sat)

5. N0Oi dung khao sat
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Theo mau Phiéu cua timg khéo sat.

6. Phuong phap thuc hi¢én

- Khao sat truc tiép bé“mg Phiéu giéy, phong van truc tiép, goi dién thoai hodc
khao sat truc tuyén (online) qua Google forms.

- Dt liéu duoc xur 1y bﬁng excel hoac SPSS hoac cac phén mém chuyén dung

- Phan tich va viét Bao céo tong hop két qua khao sat.

- Phé duyét Bao céo.

- Cong bd két qua khao sat t6i cac bén lién quan.

- Luu trit két qua khao sat.

- Lap K¢é hoach khéc phuc, cai tién trong giai doan tiép theo.

7. Dy tru kinh phi hé tro thuc hién

Dy tru ndi dung cac khoan muc chi dé thuc hién hoat dong nay nhu sau:

S6 | Dongia | Ihanh
STT | Ngi dung cic khodn chi | BVT | (VN}g)) tién
s (VND)

I |Lap Ké hoach khao sat KS 1
Thiét ké form nodi dung

2 | Bang hoi (dung cho khao
sat online)

3 | Tong hop, xir 1y s6 liéu

4 | Phan tich va viét Bao cdo

TONG CONG:
8. To chirc thye hién
Céc don vi 1ap danh sach ... ciia don vi minh tham gia khéo sat, déng thoi,
don dbc, giam sat viéc thyc hién, tham gia tich cuc, c6 trach nhiém trong hoat
dong lay y kién phan hoi (hoan thanh trudc ngay ... thang ... nam 20...)

Phong Pao tao — CTSV, B6 phan BPCLGD la don vi diéu phéi trong viéc
1ap ké hoach va trién khai cong tac khao sat, thu thap va xu 1y sb liéu, viét bao
c40, hoan thanh trudc ngdy ... thang ... nam 20... dé trinh Hiéu trudng va gui két
qua vé cac don vi lién quan.

Trén day 1a K& hoach khdo sat 1ay ¥ kién cua ... vé hoat dong ... Nha trudng
yéu cau cac don vi lién quan phéi hop va nghiém tac thuc hién dé dam bao viéc
khao sat theo dung ké hoach./.

Noi nhin: TUQ. GIAM POC

- Nhu trén; 7 HIEU TRUONG TRUONG DU LICH
- Ban Giam hi¢u (d¢€ b/c);

- Luu: VT, TDL...

Tran Hitu Tuan
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PHU LUC III. CAC MAU PHIEU KHAO SAT

PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tw do - Hanh phiic

~ PHIEU KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HQC PHAN VA VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Xin ban vui 10ng tra 10i nhitng cau hoi sau dy. Nhiing thong tin ban cung cap s& 14 co s&
giup Truong cling nhu doi ngii gidng vién cai tién va nang cao chat luong giang day hoc.

A. THONG TIN CHUNG

Tén hoc phﬁn: ................................................................................................................. ;
NEAN QA0 tA0: .viieeiieeie et st e et e e snaeeennaeenneas ;
HOCKY: i, s NAM NOCT oo ;
HO 18N ZIANZ VAN ..oeuiiiiiieeieeie ettt ettt et e et e st eeeteeesaeesssaeensaeessaesnnneeseeeseeans ;
NEAY KNAO SAL: .ottt e et e et e e et e e et e e enbeeens .
B. NOI DUNG KHAO SAT

Thang danh gié:

@) @ ® @ ®

1 = Hoan toan 2 = Khong 3 = Phan van 4 =Podng y 5 = Hoan toan

khong dong ¥ dong y dong y
Noi dung danh gia T den vao so phut
Néi dung gidng day hgp nhat
Noi dung hoc phan duoc trinh bay day du theo dé cuong
L | (khong luoc bo, cit xén) @B®®®
) Giang vién trinh bay muc dich, yéu cau cua tung bai hoc mot

cach ro rang

3. |Gidng vién trinh bay ndi dung bai gidng rd rang va de hiéu

Giang vién thuong cap nhat va m¢ rong kién thirc lién quan

4. | xS N
deén ndi dung bai gidng
5 Sinh vién dat dugc cac yéu cﬁ’u kién thirc, k¥ nang, nang luc
" |tu chu cua hoc phan sau khi két thuc hoc phan
6. [Noidung bai giang duroc thiét ké day du, sinh dong va phi hop

v6i ndi dung hoc phan

Phwong phap giang day

7 Giang vién khuyén khich sinh vién phat biéu hodc dit cau hoi
" |trong gid hoc

Giang vién ap dung nhiéu phuong phap giang day theo hudng

8. phat huy tinh ty hoc, tu nghién ctru ctia sinh vién

9. |Giang vién thuong lién hé thyc té khi giang bai.

Giang vién str dung cac phuong phap giang day nham phat huy

10. tinh chu dong cua sinh vién

Giang vién thuong xuyén tuong tac voi sinh vién, dat cau hoi,
trao doi voi SV trong qua trinh hoc tap

CICICICICINICIHCIICICICHC
SICICEICICINEICICIECICRS
@OV ® @ e
® e ® © e
CICICICHCINICHCIICICEC

11.




12

Tai li€éu phuc vu giang day hoc tap va phwong tién day hoc

12.

Giang vién thuong gidi thi€u va khuyén khich sinh vién khai
thac cdc nguon tai liéu mé

13.

Giang vién sir dung hiéu qua cac phuong tién hd tro day-hoc
(bang, may chiéu, tranh anh, v.v.)

14.

Gio trinh va tai liéu tham khao dé xuét cho hoc phﬁn duoc
xuat ban trong thoi gian gan day, phu hop cho vi¢c tim kiém
thong tin lién quan dén bai hoc

Trac

h nhi€ém, sy nhiét tinh ctaa giing vién

15.

Giang vién dam bao ké hoach giang day (khong cit b6t gior day)

16.

Giang vién st dung thoi gian trén 16p mot cach hi¢u qua

17.

Giang vién bat dau va két thiic budi hoc dung gid va thyc hién
giang day du so ti€t theo thoi khoa biéu

18.

Giang vién theo doi, gidm sat tinh hinh hoc tap cta sinh vién
trong gid hoc

Kiém tra, danh gia

19.

Giang vién sir dung nhiéu phuong phap nham danh gia ding
qua trinh hoc tap cua sinh vién

20.

Sinh vién dugc cong b diém danh gia qué trinh trudce khi thi
hoc phan

21.

Giang vién c6 nhan xét/gdp y bai kiém tra/bai tap/thuyét
trinh... cta sinh vién

22.

Giang vién sir dung nhiéu hinh thuc kiém tra, danh gia qua
trinh hoc tdp cua sinh vién

CIECICHCINICIICIC O NECHICIIC,
® e OOeE | ® O
@O OO ©WEL | © ©e
®®ee e | ® ®®
© OO 0L | © e

Nang lyc cua gidng vién trong to chirc, tw van va huwéng dan
nghién ctiru

si

=

=
<
=

o>
=

hoc

-
BYN
=z

23.

Giang vién giai dép thoa dang nhitng thac mac lién quan dén
hoc phéan cua sinh vién

24.

Céc gid thao luan/thuyét trinh dugc t6 chirc hidu qua

25.

Giang vién hudng dan va cé bién phép kiém tra viéc tu hoc
cua sinh vién

Giang vién trao doi, giai dap thac mac cho sinh vién ngoai gio

CICINICHCICES,
e O e
WO © e
®e ®ee®
OO © e

26. hoc thong qua email, mang xa hdi (facebook, zalo...)
Téac phong sw pham cua gidng vién
7 QiAéng vién c6 thai dg ton trong va ung xtir ding muc vdi sinh
vién
28. |Giang vién tao dugc moi trudong hoc tap tich cuc, than thién
Cau héi mé:

Céu 1. Piéu ma ban thich nhat vé hoat dong giang day hoc phan nay?

Cam on sy hop tac cua ban!
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU THAM DO Y KIEN GIANG VIEN
VE HOAT PONG HO TRQ CUA NHA TRUONG

Nham nang cao chat luong cua cdc hoat dong hé tro phuc vu cho cong tdc dao tao cua
Trwong Du lich - Pai hoc Hué, rdt mong quy Thay/cé vui long chon vao mikc dé hai long
twong ung cho cac cau hoi dudi day.

I. Thong tin chung:

HO VAtEN: oo Tham nién cOng tac: .....cccvvvvvveeenennne.
Chirc VU oo HOC VIt e
Khoa: ...oocviiiiecieeeeeeee e TruOng: e
Email: oo SPT: e

I1. N§i dung:
PHUONG AN CHON PHAN TO PEN

1.Rdt khéng hai long 2.Khéng hai long 3.Binh thirong

i

4.Hai long 5.Rdt hai long

1 Quy Thay/co hai long vé CSVC hd tro giang day.

2 Quy Thay/co hai long vé cac cong cu phuc vu giang day.

3 Quy Thay/co hai 1ong vé hoat dong nghién ctru khoa hoc.

4 Quy Thay/co hai long vé hoat dong trao doi hoc thuat, phat trién
chuyén mon nghiép vu.

5  Quy Thay/co hai 1ong vé chim soc stc khoe y té, doi sdng.

6 Quy Thay/co hai long vé cong tac ddm bao moi truong lam
viéc an toan.

7 Quy Thay/co hai long vé viéc to chirc, quan 1y 16p hoc.

2 Quy Thay/c6 hai long vé hoat dong lay y kién phan hdi trong hoat
dong giang day.

ClCICICICICICICS
CICICIECICESICICIS,
ClClCICICCICICIS
® e ®ee®
CHGHCIICHCICIGHCIIC)

9 Panh gia chung cua Thay/co vé cac ndi dung trén.

10 Gop y ciia quy Thay/co vé cac hoat dong hd trg ciia nha truong:

Xin chdn thanh cam on quy Thdy (C6) da tham gia déng gép y kién.
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU THAM DO Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG HO TRQ CUA NHA TRUONG

Nham ndang cao chdt luong cua cac hoat dong hé tro phuc vu cho cong tdc dao tao
cua Truong Du lich - Dai hoc Hué, rdt mong quy Anh/chi) vui long chon vao murc do
hai long twong wng cho cdc cdau hoi duoi day.

I. Thong tin chung:
HO VATEN: oot Nganh hoc: ....cooveevveiieieeee,

Dia chi HEN h&: ..o e

1I. Ngi dung:

PHUONG AN CHON PHAN TO PEN
1.Rdt khéng hai long 2.Khong hai long. 3.Binh
thuong 1 (2 [3|4]|S5

4.Hai long 5.Rdt hai long
Anh/chi hai long vé hoat dong quan 1y qua trinh hoc

tap.

Anh/chi hai long vé co s& VAt chat - trang thiét bi.

Anh/chi hai 1ong vé dich vu thu vién.

Anh/chi hai long vé hé thong ky tic xa.

Anh/chi hai 10ng vé hoat dong tu van viéc lam.

N | B~ W

Anh/chi hai long vé hoat dong tu van tAm-sinh ly.

Anh/chi hai long vé hoat dong chiam soc sirc khoe y
té.

8 Anh/chi hai 1ong vé hoat dong thé thao giai tri.

9 Anh/chi hai long vé moéi truong hoc tip an toan.

CHCACHCHCNCICNCNCINGC)
PO O OOEOE ®
WO E WOOOLL® @
CHCHCHCHONCHCNONOINO)
OO © VOV ©

1C Panh gia chung ciia anh/chi vé cac noi dung trén.

Xin chdn thanh cam on quy anh/chi.
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tw do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT

CAN BOQ QUAN LY, GIANG VIEN, CHUYEN VIEN, NHAN VIEN, NGUOI LAO

PONG VE MOI TRUONG LAM VIEC TAI TRUONG

Nham phuc vu cong tac tw danh gid, ndng cao chat long phuc vu dao tao va méi truong

lam viéc tai Truong Du lich - Pai hoc Hué, cdc can by quan ly, giang vién, chuyén vién, nhan

vién, nguoi lao dong (goi chung la Thay/Cé) vui long cho ¥ kién danh gia bang cdch tra 1o

cdc cdu hoi trong phiéu khdo sat nay. Hay té den hodc danh dau X vao 6 O trude moi lya

chon.
Phin I. Thong tin chung

1. Thudc don vi (Khoa/Phong/TO): ..o

2. Vi tri cong viéc hién nay:  Can by quan ly O Giang vién OChuyén vién 0O

Nhan vién O

3. Gioi tinh: Nam O N O
4. Tham vién cong tac: Dud6i 5 nam O Tir 5 ¢én 10 nam OTrén 10 nam
O
5. Tubi: Dusi 35 O Tu35dén450 Trén450
Phan II. Y Kién ciia can b quan ly, giang vién, chuyén vién, nhin vién, ngudi lao
dong
Hoan toan khéng dong y ©  Khong dong ¥y @ Twong doi dong y @Pong ¥y @  Hoadn
toan dong y ®
TT Cac tiéu chi danh gia Mikc d¢ danh gia
Chién hrgc phat trién ciia Nha truong
L. |(Tir cdu 1 dén cau 25 dung chung cho tat ca CBOL,GV, CBCV-NV, NLD trong
nha truong)
Thay/ C6 ¢6 tham gla gop ¥ kién xdy dung, phat trién tam nhin, sir mang, vin héa
1.
chit lugng, triét Iy gido duc, gid tri cdt 161 ciia Nha trudng
Tam nhin, si mang, vin hoa chit luong, triét 1y gido duc, gia tri cbt 16i cia Nha
2. \ , /. A \ ISP 5 A A
truong dap ung nhu cau va su hai long cua Thay/Co
3 Chién luge phat trién ctia Nha truong phu hgp vai tam nhin, s& mang, van hoa chat
" |luong, triét 1y gido duc, gia tri cot 16
T@m nhin, st mang, van hoa chat luong, triét 1y gido duc, gia tri cot 16i duge cai
4. tién trong qua trinh phat trién cia Nha truong 0l @0 ® 0
II. |Co céu t6 chirc va ddi ngii linh dao
5. |Co céu t chirc ctia nha trudng 13 hop 1y OJNOINOIROING)
6. |Cap ty dang cua nha truong phat huy ding trach nhiém, thim quyén duge giao | @| @ | @| @ | ®
7. |Ban Giam hiéu nha trudng thuc hién tt cac nhiém vu va muc tiéu da dé ra DO B @ G
8. |Co cu d6i ngii 1anh dao nha truong 14 hop 1y D@3 @ ®
9. |Céch thirc thyc hién cong vu cua doi ngii lanh dao la chuyén nghiép OINOINOIRCING,
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I1I.

Cong tac to chirc can b

Vi tri viéc lam cho ting vién chiric s€ ddm nhan cong viéce sau khi dugc tuyén dung

10. 13 16 13 OINCGINCGINOING,
a ro rang
11. |Cong tac tuyén dung ctia nha truong 1a cong khai, minh bach OINCINCGINOING,
Cong tac quy hoach, b6 nhiém, nghi huu va cho théi viéc clia nha trudng la cong
12 lkhai, minh bach va dan cha 0@ 0806
13. |Cong tac luan chuyén ciia nha trudng 14 cong khai, minh bach va dan chu OINOINOGINOING;
IV. Ché d9 chinh sach, dio tao va hd trg
14. |Mirc lwong, thudng hién nay 1a phu hop véi ning luc va cong viéc cia vienchie | O | @ [ O | @ | ®
15. |Chinh sach thi lao, phiic lgi va an sinh thé hién rd rang, cong khai, minh bach OO ®d |6
16. |Ché @6 phu cép, khen thudng, phic loi va an sinh dugc trién khai dung quy dinh | @ | @ | @ | ® | ®
17, Thu nl}ap tan th?rn phu hop véi nang luc va sy dong gop trong hoan thanh cong vlololele
viéc cua Thay/ Co
18, Thay/ACO hai long vé muc do khen thudng trong cac ngay 1€, Tét, thudng thanh tich olol ol @l o
ca nhan
Thay/Cé duoc tham gia va thuc hién dy du céc ché d6 bao hiém xa héi, bao hiém
19. y té va kham suc khoé dinh ky 0@ 06 ® 0
20. CAhmh .S?Ch danh cho cong tac dao tao/boi dudng dap ing nhu cau chuyén mon cta ol ol ol @l 6
cong viéc
21, Thax/Co dugc tao dleuA klen.?oc tap, nang cao kién thirc, trinh d§ chuyén mon, olol ol @l o
nghiép vu dé phuc vu cong viéc
22. |Co hoi thang tién trong nghé nghiép khach quan, cong bang OINCGINOIROING,
V. |Cép quan Iy true tiép
Trong qud trinh céng tdc, can bg quan 1y ciia Thay/Cé:
23 Gl‘ao vige ho’pAly va co cac ti€u chi danh gia cu the veé thoi han va chat lugng hoan olol ol @l e
thanh cong viéc
24. |Tao diéu kién cho Thﬁy/C() hoan thanh cong viéc OINGINOINOING,
25. |Danh gia két qua cong viéc khach quan, cong bang va hop 1y OINCGINOIROING,
26. |C6 phan hoi kip thoi dé cai tién chat lwong cong viée OINCINCGINOING,
27. |Lang nghe tim tur, nguyén vong va thé hién sy thdu hiéu d6i v6i nhan vién OO ® 6
VI. | Méi truwdng lam viéc tai don vi
28. |Pdng nghiép san sang chia sé thong tin, kinh nghiém, giup d& 1an nhau ORNORROANOING,
29. |Pdng nghiép hoa dong, than thién ORNORROANOING,
30, I}:Imklarn viéc duoc trang bi day du phuong tién, thict bi, hé thong CNTT va co sé ololoel el o6
atang
31. [Moi truong lam viéc mang tinh thir thach, gitip Thay/C6 phat trién chuyénmén | @ | @ [ O | @ | ®
VIL. |Su th6a man cong viéc
32. |Trong thoi gian céng tac tai don vi, Thay/Cé hai long veé:
- Cong viéc hién tai ONEGREONNOING)

- Su cong bang cua lanh dao don vi
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- Su dan chu trong don vi

- Su doan két trong don vi

33.

Hoat dong cua cac co ché phan hoi y kién clia Nha trudng hién nay (duong day
nong, tiép thu y kién ctia Bang iy, BGH, cong doan, ...) 1a phu hop va hi¢u qua

34.

Vi tri viéc 1am duoc giao phit hop v6i ning luc ciia Thay/Co

35.

Thay/C6 s& gan bo cong tac lau dai tai don vi

36.

Quy trinh xdy dung, phat trién va cai thién chuong trinh dao tao cua Nha
truong/Khoa 1a phu hop

© |00 © ||

CHRICACINCRICAH,

CHICICINCRI®I®

CRICIHCINCRICNC,

© | 96 o |0 o

VIII

Chuong trinh dao tao nganh/khoa va Nguoi hoc (zwr cau 37 dén cau 58 danh
riéng cho Thay/Co lam cong tac giang day)

37.

Thay/C6 duge tham gia xay dung, diéu chinh CDR va CTDT ciia Khoa/Truong

38.

CTDT c6 tinh mém déo va thuan loi

39.

Noi dung CTDT c6 tinh hop 1y

40.

Ngudi hoc khi t6t nghiép dat duge CDR vé Kién thie, k¥ ning va thai do

41.

Vi tri viéc 1am cua nguoi hoc khi t6t nghiép phil hop nhu cau xa hoi va nha
tuyén dung

© 00|96
®© 00|00
© 0006
CEICAISIECIC)
© 0 0lo|o

IX.

Chirc nang Nghién ciru khoa hoc (NCKH)

42.

Nha trudng c6 nhitng chinh sach hd trg cho viéc NCKH

43.

Thay/C6 dugc tu do lya chon va dé xuét dé tai NCKH

44,

Quy dinh, huéng dan viéc xét duyét va nghiém thu d& tai NCKH duoc cong bd
cong khai

45.

Viéc xét duyét va nghi€m thu dé tai NCKH duoc thyuc hién dang quy trinh

46.

Thay/C6 hai 1ong khi tham gia hoat dong NCKH

©e| 0 ||
OO © |00
@O 0 |0
A CINCEICAC)

9O 0 |0

Chirc nang dich vu

Trong qud trinh giang day, Thay/Cé cé:

47.

San pham/Sang kién/Pé tai NCKH dugc chuyén giao CN phuc vu cong dong

48.

Tham gia cac hoat dong két ndi doanh nghiép phuc vu cong dong

49.

Céc hoat dong ngoai khoa va cong tac doan thé ctia SV 1a phu hop va hitu ich

50.

Tham gia cac hoat dong tinh nguyén phuc vu cong dong

51.

Hai long véi cac hoat dong phuc vu cong dong ciia Nha truong

SASASARCAIS)
OO0
@0 0|
CACACICAC)

9O 0o

XI.

Co sé vat chit va trang thiét bi

52.

Phuong tién phuc vu giang day dap ing nhu cau dao tao, nghién ctru va phuc vu
cong dong

53.

Thiét bi thi nghi¢ém/thyc hanh dép img nhu cau gidng day, nghién ciru va phuc vy
cong dong

54.

Phong thyc hanh/thi nghiém co6 day du noi quy, huéng dan, quy dinh an toan va
thiét bi bao ho lao dong

55.

Tai liéu trong thu vién dap Gmg duoc nhu cau giang day, nghién ctru va phuc vu
cong dong

56.

Hé théng wifi, internet hoat dong 6n dinh va dap tng nhu cau cong viée truc tiép
va tryc tuyén

CHNCHENECHNECHNS)
CARCEECEECRNES
© 0|00 |6
CHNCHNECEECNNC

© 0|6 |o|6

XII.

Cic hoat dong hd tro
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57. |Thay/C6 hai 1ong v6i chit lugng hd trg ciia cac don vi sau day:

- Phong Dao tao va Cong tac sinh vién

- Phong Khoa hoc cong nghé & Hop tac qudc té

+ B6 phan Thu vién

- Phong T6 chirc hanh chinh va Co s¢ vét chat

+ B0 phan Ké hoach - Tai chinh

- Trung tAm thuc hanh va lién két doanh nghiép

58. [Puoc su hd tro vé chuyén mén tir Truong, Khoa, BO méon

59. |Thay/C6 hai 1ong véi viéc phan cong nhiém vu giang day, NCKH, PVCD

SACAICACAICANCRICAICRC)
OIOIOIOIOIO|IOIO|O
OO0 0o
PDNONDODSNDSND

60. |Thay/C6 hai long vé trach nhiém, quyén han va nghia vy ban than.

XIIL Y kién khac

Chén thanh cam on y kién déng gép ciia Thay/Co!

90060006 o
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

KHAO SAT CHAT LUQNG DICH VU
THU VIEN TRUONG DU LICH - PAI HQC HUE
Nhim nang cao chat lugng phuc vu ban doc, dap trng yéu cau dbi méi cla giao duc
dai hoc trong thoi ky hoi nhap, Thu vién Truong Du lich - Dai hoc Hué rat mong nhan
duoc sy danh gia cia ban doc vé chét lugng dich vu cia Thu vién. Chung t6i xin cam két
giir bi mat thong tin ctia nhitng nguoi tham gia khao sat. Ban doc vui long dién vao phiéu
khao sat va cung cap thong tin cang chi tiét néu c6 thé. Y kién dong gop cua ban doc sé
rat ¢6 gia tri cho chung t6i trong viéc cai tién chat lugng dich vu Thu vién va dam bao
hoat dong phuc vu ban doc ngay cang thiét thyc hon.
Ban doc vui long tich chon vao cac 6 tréng theo y kién ctia minh, c6 mot s cau hoi
ban doc c6 thé cho nhiéu v kién.
L. HO VA TEN: oo Nam/nlr: .oooeeeveeiiiiiiiinns
2. GIOTHNN: oottt ettt ettt a et eae et et aeens
3. LOp /KhOA: ... Nganh: ..ocoooveiieeeeeeee e
Chi danh dau mét hinh 6van.
4. Muc dich str dung Thu vién cua ban? (co thé chon nhiéu dap an)
Chon tit ca muc phi hop.
[] Hoc tap [[INghién ctru khoa hoc [JGiai tri
L IVIUC KRAC: .ottt ettt e e st e e vt et e satesaesneeeaeesaeesanesane
5. Ly do ban doc st dung Thu vién? (c6 thé chon nhiéu dap an)
Chon tit cd muc phi hop.
[] Tai liéu phong pht phu hgp véi chuong trinh hoc
[ Tai liéu Ban doc can khéng c6 ¢ noi khac.
[ Tiét kiém tién mua sach va/hodc 1én mang internet
[] Khong gian hoc tap thuén lgi
L IMIUC KRAC: ettt ettt ettt a et esatesaesaeeeaeesaeesaaesans
6. Ban doc su dung tai li¢u béng cach nao? (co thé chon nhiéu dap an)
Chon tit cd muc phi hop.
[ Poc tai chd, photo, sao chép nodi dung can thiét.
[ Poc truc tuyén
[J Mua sach dé st dung lau dai.
[J Muon cé thoi han.
L] Doc tai liéu trén Google Classroom
7. Poc truc tuyén
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Chon tit ca muc phi hop.

[ 1 Gido trinh bai giang phuc vy tin chi mén hoc

[1Sach k¥ nang

[ Luan van, luan an, dé tai nghién ctru

[1Sach tham khao chuyén nganh

[1 Béao va tap chi nghién ctru khoa hoc chuyén nganh

[ Sach vin hoc, cac bao va tap chi vin nghé,thé thao, thoi trang, giai tri

[] Tai li¢u giai tri

L IVIUC KRAC: .ottt ettt e e st e e vt e et e saaesaesneeeaeesaeesanesans
8. Ban hay dé xuét cac chi dé/ linh vuc tai liéu nao ma Thu vién can bd sung thém?

(c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Chon tit ca muc phit hop.

[1 Gido trinh bai giang phuc vu tin chi mo6n hoc

[] Sach k¥ nang

[J Luan van, ludn an, dé tai nghién ctru

[1 Séch tham khao chuyén nganh

[] Ngoai ngir, tin hoc, luat phap.

[ ] Béao va tap chi nghién ctru khoa hoc chuyén nganh

[ Sach vin hoc, cac bao va tap chi vin nghé,thé thao, thoi trang, giai tri

[ Tai liéu giai tri

LIIMIUC KBAC: ettt ettt et e et e vt et esateseaesneeeaeesaeesanesane
9. Ban doc thich st dung tai li¢u dudi hinh thic nao?

Chon tit ca muc phi hop.

[J Tai liéu in gidy

[ Tailiéu dién tir, tryc tuyén.

[] Tai liéu CD ROM

L IVIUC KRAC: ettt ettt e e st a et esate s e e e ae e et esaeesanesans
10. Ban thich st dung hinh thirc ndo dé tra ctru tai liéu ? (c6 thé chon nhiéu dap 4an)

Chon tit ca muc phi hop.

[ Chon tryc tiép trén gia/ké [Tra ctru tryc tuyén

[J Hoi tryc tiép nhan vién Thu vién.

L IVIUC KRAC: .ttt ettt e e st e e vt e et e satesaesneeeaeesaeesanesans
11. Ban doc thuong st dung dich vu tryc tuyén nao? (cé thé chon nhiéu dap an)

Chon tit ca muc phi hop.

[0 Muc luc truc tuyén

[0 Co s dit lidu dién tir true tuyén

[] Sach tap chi dién tr
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[J Website Thu vién

[J Tim tin theo yéu ciu
L IMIUC KRAC: oottt et ettt e e st e et et e satesaeeneeeaeesaeesanesans
KHAO SAT MUC PO PAP UNG VE NGUON HQC LIEU
12. Muc d6 hai long céc loai hinh tai li¢u nao ban hay su dung
Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Hoan ’
toan | Khong | g | gy | RaE
khong | hai thuone | 1on hai
hai | long &1 O | long
long
o trinh. bai i b tin ohi mo
Gido trinh, bai giang phuc vu tin chi mén O O O O O
hoc,....
Sach tham khao chuyén nganh ] ] ] [ [
Tap chi nghién ctru khoa hoc chuyén nganh | L] [ [ O O
Luén van, luan 4n, bao cdo khoa hoc Ol Ol Ol O O
K¥ nang 1ap nghiép ] ] [ [ [
Céac loai hinh khac Ol Ol Ol O O
13. Panh gia Chat luong hé thong tra ciru tai lidu dién tr cua Thu vién
Hoan ’
toan | Khong | g | gy | RaE
khong | hai thuone | 1on hai
hai | long &1 O | long
long
Thong tin day du, cip nhat H H N m m
Thoéng tin chinh xac [ [ [ [ [
Tra ciru nhanh, tién loi, dé sir dung,... O O O O O
14. Béanh gia mac d6 hiéu qua loai hinh dich vu ma ban da st dung tai Thu vién
Hoan ’
toan | Khong | g | gy | RaE
khong | hai thuone | 1on hai
hai | long &1 O | long
long
Poc tai chd Ol Ol ]
Muon vé nha Ol Ol Ol ] ]
Dich vu tim kiém theo yéu cau Ol Ol Ol Ol Ol
Dich vu cung trng giao trinh theo moén hoc | [l ] ] ] [
Dich vu hd tro tin hoc Ol Ol Ol ] ]
Dich vu photo, in an,.... ] ] ] ] Ol
Dich vu d?o ta(,) ky nang tllm kiém phuc vu ] 0 0 0 0
hoc tdp, cong tac nghién clru
Dich vu khac Ol Ol Ol ] ]
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15. PBéanh gia ctia ban vé hé théng va cac dich vu truc tuyén cua Thu vién
Chi danh ddu mét hinh évan.
[J Rat khong hai long
[1 Khong hai long
[J Khong c6 ¥ kién
[ 1 Hai long
[J Rat hai long
Panh gia chat luong ngudn tai liéu hién c6 tai thu vién HUHT (d4nh gia theo cac muc
sau)
16. Sach dién tir tiéng Viét
Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Hoan ’
toan | Khong | po 1| piay, | RAC
khong | hi¢u \ \ hiéu
A . | thuong | qua ,
hi¢u qua qua
qua
http://hat.tailieu.vn [ [ [] [] []
http://dulichhue.sachweb.com/ [ [ [] ] ]
17. Tap chi dién to tiéng Viét
Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.
Hoan ,
toan | Khong | g | pigy, | R
khong | hi¢u . \ hiéu
A . | thuong | qua .
hi¢u qua qua

qua

Co so dir liéu Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam:http://lhtv.vista.vn/
18. Sach dién tir tiéng Anh

Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Hoan ’
toan | Khong | gy | pgy, | R
khong | hi¢u . . | hiéu
hia . | thuong | qua \
iéu qua qua
qua
Sach | d'ién tr: O O O O O
https://www.sciencedirect.com/
https://link.springer.com/ ] ] ] ] ]
https://portal.igpublish.com/iglibrary/ ] ] ] ] ]
https://link.gale.com/ ] ] ] ] ]



https://www.sciencedirect.com/
https://link.springer.com/
https://portal.igpublish.com/iglibrary/
https://link.gale.com/
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19. Tap chi dién tir tiéng Anh
Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Hoan ’
toan | Khong | gy | priay, | RAE
khong | hiéu \ , | hiéu
hia . | thuong | qua \
iéu qua qua
qua
T hi 1€ t::
P chi ~ ~ dién o | o O | O | O
https://www.sciencedirect.com/
https://journals.sagepub.com/ Ol Ol O] ] ]
https://www.emerald.com/insight/ Ol Ol O] ] ]
Proquest Centrall: http://lhtv.vista.vn/ Ol Ol O] ] ]
20. Cac bo suu tap
Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.
Hoan ’
toan | Khong | g | priay, | RAE
khong | hi¢u \ , | hiéu
hia . | thuong | qua \
iéu qua qua
qua
B0 suu tdp van hoa dan gian ] ] ] [ [
B0 suu tap sach phap luat ] ] ] [ [
Bo suu tap quy Chau A H H H O | O
B suu tap van hoa Hué O O O O (O
B0 suu tap cac dia danh Viét Nam Ol Ol Ol ] ]
B0 suu tdp sach k¥ nang ] ] ] [ [
B0 suu tép sach khoi nghiép ] ] [ [ [

21. Panh gia co sé vat chat, trang thiét bi, tai liéu, thai 6 phuc vu caa Thu vién

Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Hoan
toan | Khong [ o b | gy, | RAE
khong | hiéu . , | hiéu
N , | thuong | qua \
hi¢u qua qua
qua
Panh gia co so vat chét, trang thiét bi,. .. Ol Ol Ol Ol Ol
D,anl} 'g%a} muc do day du phong phu cua sach 0 0 0 0 0
bao, tai liéu
Danh gia thai d9,, tinh than phuc vu ctia nhan 0 0 0 0 0

vién Thu vién



https://www.sciencedirect.com/
https://journals.sagepub.com/
https://www.emerald.com/insight/
http://lhtv.vista.vn/
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22. Muc d6 dugc huong loi tir viée dén Thu vién hay st dung dich vu truc tuyén cua
Thu vién
Chi dénh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Hoan
toan | Khong | gy | priay, | RAE
khong | hiéu \ ., | hiéu
A . | thuong | qua \
hi¢u qua qua

qua

T61da phat trién nhitng k§ ning méii, tdi d3 hoc
dugc di€u gi do
Céac khéa hoc do Thu vién cung cap da hd tro toi
trong qué trinh hoc tap
T61 da c6 dugce nhiing thong tin hitu ich cho viée
hoc tap
Thu vién da nghién hd tro nghién ciru ctia toi
Thu vién gitp toi tiét gitp toi tiét thoi kiém
gian thoi hoc gian tép, nghién ctlru.
T6i thay Thu vién 1a khong gian hoc tap
Loi ich khac
23. banh gia ctua ban doc vé hé théng va cac dich vu truc tuyén cua Thu vién
Chi danh ddu mét hinh évan.
[0 Rét khong hai long
[ Khong hai long
[0 Khong co y kién
L] Hai long
[1 R4t hai long
24. Su hai long cua ban doc khi vao thu vién
Chi danh ddu mét hinh 6van.
[0 R4t Khong hai long
[ Khong hai long
[0 Khong co y kién
L] Hai long
[1 R4t hai long
25. DPiéu gi Ban doc hai 1ong nhat khi vao Thu vién?

1 I A B O
1 I A B O
1 I A B O
1 I A B O
1 I A B O




27. Nhitng dé xuat va gop ¥ cua Ban doc dé Thu vién cai tién, bd sung hoat dong t6t
hon trong thoi gian t6i?

KHAO SAT NHU CAU PHAT TRIEN KY NANG HQC TAP SUOT POI VOI BAN
PQC

28. Khao sat nhu ciu phat trién ky nang hoc tap subt doi v4i ban doc
Chi déanh dau mét hinh 6van cho méi hang.

Rat R £
khong | ¥P9"8 | Binh | can | R
cin | U | thuong | thibt | 4%
. X thiét thiet
thiét
K¥ nang tim kiém hiéu qua [ [ [ | O
K¥ nang danh gia tai li¢u [ [ [ | d
Ky nang quan ly tai liéu hoc tap khoa hoc bang = = = 0 0
phan mém ngudén mé
Huéng dan quy trinh ding ky dé tai NCKH H H H O | d
Céch tiép can mot dé tai nghién cru khoa hoc | [ O O O | O
K¥ néng trinh bay bai bao khoa hoc [ [ [ | O
K¥ nang trinh bay khoa luén [ [ [ | O
K¥ nang xay dung muc luc tham khao [ [ [ | O
K¥ ning trich dan tai lidu [ [ [ | O
K¥ nang trinh bay Power point (bdo vé khoa = = = 0 0
ludn)
I;gsrgéng xur 1y s6 liéu thong ké bang phan mém ] ] ] ] ]
Ii}? nang thiét ké an pham va phim anh truyén ] ] ] ] ]
thong

Xin trdn trong cam on nhitng y kién déng gép ciia quy Ban doc!
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA TOAN KHOA HQC
NAM HOQC: 20... - 20....

S6 phiéu: I:I Ngay nhan:  / /

Hinh thtc khdao sat:  [_Thu  [_Mail [_Dnline [_Phong vén truc tiép

Kinh gui: Céc anh/chi sinh vién Truong Du lich.

Nhim nang cao chét lugng hoat dong dao tao cia Truong. Ching toi tran trong
giri toi Anh/chi phiéu khao sat dong gop ¥ kién duéi day. Ching t6i xin bao dam céc
thong tin cung cip trong phiéu khao sat nay s& dugc gitr kin, vi vay chung t6i rat mong
Anh/chi tra 161 mot cach théng than va khach quan cac cau hoi.

Céam on sy tham gia cdc Anh/chi!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. HO VA TEN SINN VIEN: oottt e e e e ;
B\ Yo B o TSRS ;
3. ChUuyen NEANN: ...cciiiiiieciieeee ettt e s e sa e e e nreeenseeennaeenneas ;
4. DIEN thOQL: ..veeeieeeeiiee et e et ————— ;
5. BMAILL Lot .

PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT ‘
Xin ban vui long cho y kién nhén xét cua minh vé khoa hoc tai Truong Du lich bang

cach danh dau @ vao 6 twong tmg theo s6 thir ty voi thang danh gia:
1 =“Rdt khong dong y” 2 = “Khéng dong y”’ 3 =“Trung lgp”
4=“Pongy” 5="“Rdtdongy”

Noi dung 1. Pao tao, nghién ciru khoa hoc va hé trg

STT Noi dung khéo sat Thang danh gia

1.1 | CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)

| |Chuan dau ra ciia CTDT dép tng yéu cu cua thi truong lao| | | 2 | 3 | 4 | 5
dong

> |Cac mon hoc trong CTDT déu gop phan vao viéc dat chuan dau 112131415
ra

3 |Muc ti€u va ndi dung cia CTDT rd rang va phu hop voi yéu cau 112131415
xa hoi
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Chuan dau ra cia CTDT phan anh dugc sit mang, tam nhin cua

4 2 4
Khoa
1.2 CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)
5 |Cau tric gilta cac khoi kién thie dam bao sy gin két va lién| | | 5 4
mach gitra cac mon co sé va chuyén nganh
6 |S4 lugng tin chi dao tao CTDT phu hop 2 4
7 |Cac mon hoc cd cAu trac, trinh ty hop 1y va c6 sy gin két véi 7 4
nhau
8 Sd lugng moén hoc tu chon cua CTDT dép tng mong doi cua 7 4
sinh vién
9 |Ty 16 phén bb gitra 1y thuyét va thyc hanh 13 hop 1y 2 4
1.3 HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
10 [Phuong phép va hinh thtc t6 chitc day — hoc phu hop véi dic 2 4
thu tirng mon hoc
11 |Giang vién c6 phwong phap truyén dat rd rang, d& hiéu 2 4
12 |Giang vién c6 su lién hé giita Iy thuyét va thuc tién 2 4
13" |Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam bao tinh cong bang 2 4
14 1K ét qua danh gia dugc phan hdi kip thoi 2 4
15 |Gidng vién duara nhiéu hinh thirc da dang d4nh gia két qua hoc o) 4
tap
16 |Céac hinh thirc thi, kiém tra ddnh gia phu hop voi ndi dung cia 7 4
tung mon hoc
1.4 CONG TAC TO CHUC VA QUAN LY PAO TAO
17 | Thiét bi phong hoc hd trg viéc hoc cua sinh vién 2 4
18 | Thiét bj phong thuc hanh h trg viéc hoc cia sinh vién 2 4
19 Dt lieu khoa hoc tai thu vién dugc clp nhat, dé dang truy cap 7 4
va tra ctru
20 |Thu vién co du tai liéu tham khéo cho hau hét cic mon hoc 2 4
21 |6 van hoc tap quan tim, hop tac, quan 1y sinh vién tét 2 4
22 |Can bo cac phong ban ¢6 thai dd phuc vu sinh vién tt 2 4
23 |Sinh vién dugc khuyén khich va tao diéu kién khi tham gia| 1 | 5 4
nghién ctru khoa hoc
1.5 SINH HOAT VA POI SONG
24 2 4

Giai quyét day du nhirng chinh sach xa hdi cua sinh vién
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25 |Céc hoat dong Doan, hoi bo ich va ¢o § nghia thict thyc, thuhat| | | 5 [ 3 | 4 | 5
sinh vién tham gia
76 |Cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao dap ung nhu ciu cua 112131415
sinh vién
77 |Sinh vién duwgc cham soéc suc khoe trong thoi gian hoc tail | [ 2 |3 | 4 | 5
Truong
28 |Canh quan v¢ sinh mdi trudng L127314]5
Noi dung 2: Két qua dat dworc tir khéa hoc
STT Noi dung khao sat Thang danh gia
29 |Cung cap nhimng kién thirc can thiét cho céng viéc theo nganh 112131415
tot nghiép
30 bap ung dugc cac muyc ti€u dao tao ctia nganh 112131415
31 |phat trién ky nang tu duy, nghién ctru, sang tao L1213 ]4/5
32 |phat trién k¥ nang lam viéc theo nhom L1213 ]4/5
33 Phat trién k¥ niang giai quyét van dé, xir 1y thong tin 112131475
34 Phat trién k¥ nang giao tiép 112131475
35 Phat trién k¥ nang st dung ngoai ngit 112131475
36 |phat trién k¥ nang st dung tin hoc 1121314715
37 Gitip dinh huéng nghé nghiép trong twong lai L1213 ]4/5
38 |Sinh vién tu tin kha ndng dap Umg cac yéu ciu cta nghé nghiép 112131415
sau khi hoan thanh khoéa hoc
PHAN 3: Y KIEN KHAC
39.Véi su phan b chuong trinh cé phan nao con chua hop 1y:
[ ] Kién thtc dai cuong [ ] Kién thirc co s&
l:l Kién thirc nganh |:| Kién thirc chuyén nganh
|:| Thyec tap nghiép vu |:l/luc Khac.....coo

40. Theo Anh/chi nhitng mén hoc nio trong chuong trinh dao tao khong can thiét?

41.Theo Anh/chi nhitng mén hoc nao trong chuong trinh dao tao can bo sung thém
thoi luong?




42.Theo Anh/chi nhitng mén hoc, chuyén dé hoic ky ning nao can duoc bd sung
thém vao chuong trinh dao tao?

Chan thanh cam on sy hop tdac cua anh/chi!
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN

VE CHUONG TRINH PAO TAO NGANH ....cceuvvvvnirinirnnernnennnn.

S6 phiéu: I:I Ngay nhan:  / /
Hinh thire khao sat: [Pién thoai |:|Mail |:|Ph6ng vén true tiép
Kinh gui: Cac anh/chi Khoa...........
Day 14 Phiéu khdo sat y kién sinh vién vé Chuong trinh dao tao nganh..........
cuiaKhoa..................ool Nhitng y kién tra 10i ctia anh/chi s& duoc nghién ctru dé

sir dung trong cong tac cai tién Chuong trinh dio tao ciia Khoa.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1) Theo anh/chi cdu triic cia CTDT nganh........ gom 4 khdi kién thirc: kién thirc gido
duc dai cuong (........ TC), kién thirc gido duc chuyén nghiép (........ TC), Thuc tap
Gooen.. TC) va khoa luan tét nghiép (......TC) 1a hop 1y?

a) Pongy
b) Khong dong y. Tai sao?

2) Anh/chi cho rang cac hoc phan trong CTPT hién nay cua Khoa déu gop phan vao
viéc dat Chuan dau ra ciia SV?

a) Pongy

b) Khong dong y. Tai sao?



3) Anh/chi nghi ring Trudng/Khoa cin thém ndi dung/hoc phan nao vao CTDT thi
anh/chi méi c6 thé dat duoc Chuén dau ra khi hoan tat CTDT?

4) Anh/chi nghi rang Truong/Khoa can thém noi dung/hoc phan niao vao CTDT thi
anh/chi méi c6 thé dap ing dugc yéu cau cua thi trudng lao dong sau khi tot nghiép?

5) Theo anh/chi Qua4 trinh day — hoc c¢6 duoc quy dinh 16 rang va cai tién thuong

xuyén khong?

6) Theo anh/chi phuong phép giang day cua giang vién c6 thudng xuyén doi moi va da

dang hoa cac phuong phap giang day khong?

7) Theo anh/chi hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc c6 da dang,

linh hoat dé d4nh gia toan dién?



8) Y kién ciia anh/chi vé viéc trién khai cc chinh sach/quy dinh/quy trinh danh gia két
qua hoc tap, phuc khao két qua hoc tap va xét tét nghiép ctia nguoi hoc.

9) Theo anh/chi hé théng dao tao truc tuyén, hé théng CNTT va trang thiét bi trong
phong thuc hanh du dap ung cho viéc hoc tap cua sinh vién khong?

Xin cam on anh/chj.
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA GIANG VIEN
VE CHUONG TRINH PAO TAO NGANH........

S6 phiéu: |:| Ngay nhan:  / /

Hinh thirc khao sat: |:| bién thoai |:| Email |:| Phong van truc tiép

Pé c6 co so diéu chinh, cai tién chuong trinh dio tao, nham dap tmg nhu cau st
dung sinh vién tot nghiép ctia nha tuyén dung va thi truong lao dong trong twong lai,
Khoa....... tién hanh khao sat y kién cta giang vién vé chwong trinh dao tao nganh......
Xin quy Thay/co vui 1ong tra 10i cc cau héi trong phiéu khao sat nay. Chung toi xin
bao dam cac thong tin cung cip trong phiéu khao sat nay s& duogc giit kin, vi vy xin
Anh/chi tra 10 mot cach thiang thin va khach quan céc ciu hoi.

Céam on sy tham gia cdc Anh/chi!

A. THONG TIN CA NHAN.
Lo HO VA ECIN: e —————————————————— ;
2 HOOC VI oo ————————————————————— ;

3. Tham nién giang day: Dudi 05 nam [] T 05 - 10 nam[]

Trén 10 nam [J

B. NOI DUNG.
Xin Thay/C6 cho biét y kién ctia minh bang cach danh du v vao 6 twong tng:
Rat A . Rat
TT NOI DUNG dbng  DOng | Trung Khong | . o
y y lap | dongy déng ¥
i Muc tié}l dao tao cua nganh rd rang, kha thi
trong di€u kién hién nay ctia Nha trudong
, | Chuong trinh ddo tao ¢ khéi lwong phtt hop
v6i thoi lugng quy dinh
3 Céu trac chuong trinh mém déo va linh hoat,
thuan lgi cho nguoi hoc
4 Chuong trinh dao tao phu hgp véi dinh huéng

nghé nghiép cua sinh vién
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Qua trinh day — hoc dugc quy dinh 1 rang va

5 e i . A
cai tién thudng xuyén

6 Qiéng vién dugc tu:’ chu va chiu trach nhiém
veé ndi dung hoc phan do minh dam trach

o |Noi dung céc hoc phan khuyén khich kha
nang tu hoc cua sinh vién

g N(}i dung f:éc hoc phén dam bao theo kip thuc
te phat trién cia xa hoi

9 Viéc sap xép CE:IC hpc phan dam bao tinh 1ogic
va co su gan ket vé ndi dung

10 Thoi lugng hoc phan ngoai ngit chuyén nganh
la hop ly
Céc hoc phan duoc sap xép phu hop, dam bao

11 |sy phat trién lién tuc vé kién thirc va k¥ nang
cta sinh vién dé dat CDR

1p Ty gitaly thuyét va thyc hanh hop 1y, phu
hop véi1 muyc ti€u dao tao

13 Céc hoc phan chuyén nganh déu c6 bai giang
chinh thirc do giang vién co hiru bién soan
Sinh vién c6 nhiéu co hoi tham gia nghién ctru

14
khoa hoc

15 S‘(A') lugng giang vién co hiru du dap ung nhu
cau cua nganh hoc

lg | Phong hoc co di thiét bi da phuong tién phuc
vu giang day va hoc tap

7 €6 phong thuc hanh dé sinh vién thyc tap
nhiing k¥ nang chuyén moén
Hé théng dao tao truc tuyén, hé théng CNTT

18 |va trang thiét bi trong phong thuc hanh di dap
ung cho viéc hoc tap cua sinh vién
Thu vién dap Gng diy du sach va tai liéu

19 |chuyén nganh phuc vu nhu cau hoc tap cua

sinh vién, gidng vién

21. Theo Thay/co cd can thém hoc phan nao vao chwong trinh dao tao (xin dé xuat)?

22. Theo Thay/cd hoc phan nao khong can thiét (trir cac hoc phan thudc phan cimg)?



24. Thay/co c6 thuong xuyén d6i méi va da dang hoa cac phuong phap day hoc theo
hudng hién dai, tiép can ngudi hoc?

25. Hinh thire kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cé da dang, linh hoat dé
danh gié toan dién?

26. Y kién cua Thay/co vé viéc trién khai cac chinh sach/quy dinh/quy trinh danh gia
két qua hoc tap, phuc khao két qua hoc tap va xét tot nghiép ctia ngudi hoc?

Xin chdn thanh cam on quy Thay/cé!
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CUU SINH VIEN
VE CHUONG TRINH PAO TAO NGANH........

S6 phiéu: I:I Ngay nhan:  / /

Hinh thtc khao sat: [_] Pién thoai [ ] Mail [_] Phong van truc tiép

Kinh gtri: Céc anh/chi cyu sinh vién Trudong Du lich.

Nham nang cao chét lugng dau ra cta sinh vién, chiing toi tran trong giri toi
Anh/chi phiéu déng gop y kién vé chuong trinh dao tao ciia nganh da theo hoc. Nhiing
thong tin ma Anh/chi cung cap sé& 1a co s giup Truong cd co sé dé cai tién — nang cao
chat luong chuong trinh dao tao. Chiing t6i xin bao dam cac thong tin cung cép trong
phiéu khao sat nay s& duoc giit kin, vi vay xin Anh/chj tra 16i mot cach thang thin va
khéch quan céc cau hdi.

Céam on sy tham gia cdc Anh/chi!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. HO va t€n cul SINN VIEN: ...ooviiiiiiiiiiiiiieieeeeeee et ;
2. Chuyén nganh da0 ta0: ....c.ccceieeiieeiiecieeeeeeee et ;
RIS 5 1155 4 1 ToY: 3 CE R TR ;
L 20 1 V- ¥ | PR ;
5. NAM O NZRIEP: ..o ;
6. VItri cONG tAC NN tA1: .ooviieiieiiieeie e .
7. Hién nay anh/chi dang lam viéc cho loai hinh doanh nghiép/ t6 chirc nao?

[ ] Co quan/doanh nghiép nha nuéc | ] Doanh nghiép tu nhan, c6 phan, TNHH
T6 chirc nuéc ngoai, lién doanh [] Tu tao 1ap doanh nghiép riéng

8. Linh vuc lam viéc hién tai ctia anh/chi:

|:| Ding chuyén nganh |:| Gan chuyén nganh
Phai dao tao lai Phai hoc nang cao
H Chua c6 viéc lam Khac..................
9. Anh/chi c6 viéc 1am sau khi tot nghiép:
[ ] 6thang [ ] 12 thang [ ] 24 thang
[ ] 36 thang [] Chua c6 viée 1am

10. Ly do Anh/chi ¢6 dugc cong vige:

] [] ]
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Nang luc Kinh nghi¢m Uy tin cua Truong
(I Khé nang thich tng  [] Khéc...............

PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT
Anh/chi cho biét mirc do quan trong cua tirng tiéu chi ddi véi cong viéc hi¢n tai, bﬁng
cach danh dau @ vao 6 twong tmg theo s6 thr ty voi thang danh gia:

1 =*“Hoan toan khong quan trong 2 = “Khong quan trong” 3 =“Trung lap”
4 = “Quan trong” 5 = “Rat quan trong”
Noi dung 1: Kién thirc, k§ ning
STT Noi dung Thang danh gia
11 |Kha nang van dung kién thirc chuyén mén vao cong viéc 11213145
12 |Kha ning t6 chic, quan 1y, sip xép cong viéc 11213145
13 |Kha ning giao tiép 112]3|4|5
14 |Kha nang thuyét trinh 123|415
15 |Kha nang giai quyét van dé, xir Iy thong tin 112]3|4]5
16 |Nang luc tu duy, nghién curu, sang tao 11213145
17 |Nhay bén v6i mdi truong lam viéc thay doi 123|415
18 |Kién thirc co s& va chuyén nganh can dbi 11213145
19 |Nang lyc hoc tap ¢ bac cao hon 1123415
20 |Nang lyc st dung ngoai ngit trong chuyén mon 11213|4|5
21 |Nang lyc tin hoc 11213145
22 |Kha nang ty hoc, rén luyén 11213145
Noi dung 2: Pham chat
STT N¢i dung Thang danh gia
23 |Trach nhiém nghé nghiép 11213415
24 |Téac phong lam viéc 112]314]|5
25 |Trach nhiém véi dong nghiép va cap trén 11213415
26 |Tinh than cau tién trong chuyén mén 112]314]|5
27 |Ty tin vao kha nang cua ban than 112]314]|5
28 |Tuan thu chu truong — phap luat cia Nha nudc 1123 4]|5

PHAN 3: Y KIEN KHAC
29. Anh/Chi c6 hai long voi chuong trinh dao tao nganh....... cua Truong?
[ ] Réthailong [ ] Hailong [ ]ithailong [ ] Khong hailong
30.Kién thirc hoc duoc ¢ Trudng gitp anh/chi d& dang phat trién nghé nghiép?
|:| Pong y |:| Khong dong ¥ |:| Khong ¥ kién
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31. Theo anh/chi dé d4p g yéu ciu cong viéc trong giai doan hién nay thi noi dung

chuong trinh dao tao cua nganh....... anh/chi da hoc can dugc cai tién & cac phﬁn nao
sau day?
[ ] Kién thtc dai cuong [ ] Kién thirc co s
Kién thirc nganh |:| Kién thirc chuyén nganh
E| Thuc tap nghiép vu |:| Muc khac.....................
32.Theo Anh/chi nhitng hoc phan nio trong chuong trinh dio tao nganh....... khong

can thiét?

nganh...?
34. Panh gia muc d6 dap Gmg cua kién thire, k§ niang duoc dao tao & Trudng so voi
yéu cau cong vi¢c hién tai cua anh/chi.
[ ] Pép tng mot cachddy da [ ]| Dép tmg duge mot phan [ | Khong
35. Panh gia chung cua anh/chi vé chat luong cung tmg dich vu dao tao tai Trudng
Du lich trong thoi gian anh/chi theo hoc.
|:| R4t hai long |:| Hai long |:| It hai long |:| Khong hai long
36. Theo anh/chi phuong phap giang day cta giang vién c6 thuong xuyén d6i méi
va da dang hoa cac phuong phap giang day khong?
37. Theo anh/chi hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc co da
dang, linh hoat dé danh gia toan dién?

38. Xin anh/chi déng gop nhiing y kién cy thé hon vé chuong trinh dao tao, phuong
phap giang day, phuong phap danh gia két qua hoc tap cla cac giang vién, can b nhan
vién cling nhu cac dich vy khac ctia Truong:

Chan thanh cam on sy hop tdac cua anh/chi
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PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DU LICH Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP, NHA SU DUNG LAO PONG

VE CHAT LUQNG CUA CUU SINH VIEN NGANH........c.cceuv.....
S6 phiéu: I:I Ngay nhan:  / /
Hinh thtc khéo sat: ] Dién thoai ] Mail |:| Phong vén tryc tiép

Kinh gtri: Quy co quan/doanh nghiép
Nhiam muc dich nang cao chat luong dau ra cho hoat dong dao tao, chung toi tran

trong giri toi Ong/ba phiéu dong gop ¥ kién vé muc d6 hai 1ong ctia Quy don vi ddi véi
v6i sinh vién tot nghiép nganh............c.o..o........ cua Truong da/dang lam viéc cho Quy

don vi. Chung t6i xin bao dam cac théng tin cung cap trong phiéu diéu tra ndy s& duoc

bi mat, vi vay xin Ong/ba tra 151 mot cach thang than va khach quan cic ciu hoi.

Cam on sy tham gia cac Ong/Ba!

PHAN 1: THONG TIN PON VI

L. HO VA IEN: oo aas ;
20 TN O CITIC: e e e e e e e, ;
TR O 3P T e] 1| PR ;
4. ChUC VU NGUOT ITA LOT..eeeeiieiiieiiieeieeeie ettt et ee et reeesaeenseeensae e 5
R TR 2 o - 1 3PP
6. DiIEn thoal N 1AC:....coioeeieeeeeeeeee e .
7. Quy don vi thudc loai hinh:
[ ] Nha nuéc [] COphan [ ] Trach nhiém hitu han
[ ] Lién doanh [] Vén dau tu nuée ngoai || Phi chinh phu
8. Linh vuc hoat dong ctia Quy don vi

PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT

9. Vi tri ma sinh vién tot nghiép nganh................ Trudng Du lich thuong duoc
bb tri khi méi tuyén dung

|:| Phu viéc |:| Tu van |:| Tro ly

[ ] Quanly ] i tri doc 1ap [ ] Khdceovooroorea,

10. Sinh vién tot nghiép nganh................ Truong Du lich 1am viéc tai Quy don
vi bao lau

[ ] Duéi 6 thang [ ] 6thangdén 1 nam [ | Tiur1-2nam

[] Tu2-4nim [ ] Trén 4 nam

11. SO sinh vién nganh.............. cua Truong lam viéc tai Quy don vi

[ ] Dusis5 SV [ ] Te5dn10Sv [ |Trén10SV



40

Quy don vi vui long dua ra y kién nhan xét ctia minh vé mirc d¢ hai long ctia Quy

don vi d6i voi sinh vién t6t nghiép nganh........... Truong Du lich da/dang lam viéce tai
Quy don vi, bang cach danh dau “ vao 6 tuong ing theo so thir tu voi thang danh gia:
1 = “Hoan toan khong hai long” 2 = “Khong hai long” 3 = “Trung lap”
4 =*“Hai long” 5 = “Rat hai long”
Noi dung 1. Nang luc cia sinh vién
STT Noi dung Thang danh gia
12 |Kha nang van dung kién thirc chuyén mén vao cong viéc 11213145
13 |Kha nang lam vi¢c ddc 1ap 11213145
14 |Kha nang lam viéc nhom 112]3|4]5
15 |Kha nang lap ké hoach hoat dong chuyén mon 11213145
16 |Kha ning giao tiép (dam phan) 112]3|4]5
17 |[Kha nang giai quyét van dé, xtr Iy thong tin 112131415
18 [Nang lyc tu duy, nghién ctru, sang tao 1(2]3]|4/5
19 |Nhay bén véi mdi truong lam viéc thay doi 11213145
20 |[Kién thirc co s¢ va chuyén nganh can dbi 11213 14|5
21 |Nang luc ngoai ngtr 11213|4|5
22 |Nang lyc tin hoc 11213145
23 |Kha nang ty hoc, rén luyén 11213145
Noi dung 2: Pham chit c4 nhan cia sinh vién
STT Noi dung Mirc do danh gia
24 |Trach nhiém nghé nghiép 1123415
25 |Téac phong lam viéc 112]314]|5
26 |Trach nhiém véi dong nghiép va cap trén 11213415
27 |Tinh than cau tién trong chuyén mén 112]314]|5
28 |Tu tin vao kha nang cua ban than 112]314]|5
29 |Tuan tha chu truong — phap luat cia Nha nudc 1123 4]|5
PHAN 3: Y KIEN KHAC
30. Theo Quy don vi, nhi¢m vu céc sinh vién tot nghi€p nganh.......... cua Truong

dang dam nhan c6 phu hop véi chuyén nganh dugc dao tao?
[ ] Rat phu hop [ ] Pha hop [ ] Khéng pha hop
31.Theo Quy don vi, mic do dép tmg cong viéc cia sinh vién tot nghiép
nganh............... cua Truong c6 viéc lam ding nganh dao tao?
D Pap tmg yéu cau cong viéc, c6 thé sir dung ngay
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D Pap tmg yéu cau cong viéc, nhung phai dio tao thém
D Pao tao lai hodc dao tao bod sung it nhét 6 thang
32.N¢éu can dao tao, nén bo sung ndi dung gi dé c6 thé dap tng yéu cau cong vi¢e
tai quy don vi? (c6 thé chon nhiéu hon 01 lia chon)
|:| Kién thitc chuyén mén |:| K¥ nang nghiép vu
[ ] Ky nang mém [ ] Cong nghé thong tin
D Ngoai ngir D Khac
33. Hoc phan nio ma Quy don vi thiy can bo sung trong chuong trinh ddo tao?
(xudt phat tir yéu cau cong viéc thuc té)

manh?

35..Theo Quy don vi, Trudng can ting cudng cai tién van dé gi dé nang cao chat

lugong nguén nhan lyc (muc ti€u dao tao, ndi dung giang day, khdi lugng thuc hanh/thuc
tap...)?

36. Quy don vi quan tdm va c6 thé hop tac véi Truong trong linh vyc hoat dong
na0? (c6 thé chon hon 01 linh vuc)

|:| Tuyén dung lao dong |:| Nhén sinh vién thuc tap
|:| Giao luu chia sé kinh nghiém |:| Tham gia huong nghi¢p

D Tham du xay dung CTDT D Khac

Chan thanh cam on Quy co quan/doanh nghiép!



