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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn 4n “Nghién ctru cac yéu t6 tic dong dén sy ung ho phét
trién du lich cua nguoi dan dia phuong trén nén tang truc tuyén: Trudng hop tai thanh
phd Can Tho” 1a cong trinh nghién ctru cua riéng tdi, va khong tring lap véi cac dé tai
trong va ngoai nudc trudc day. Nhitng noi dung trong luan an nay la do téi thuc hién
dué6i sy hudng dan truc tiép cua PGS. TS Tran Hitu Tuan va TS. Nguyén Phidc Hung.

Moi théng tin dugc dung trong luan an déu duoc trich dan rd rang tir ngudn tai
liéu uy tin. Cac s liéu diéu tra va két qua nghién ciu trong luan an 1a do chinh téi thuc
hién. Moi sai pham vé dao dac nghién ciu, hodc cac vi pham quy vé ché dao tao lién
quan dén luan &n nay, t6i xin chiu hoan toan trach nhiém theo quy dinh.

Nghién ciu sinh

Pao Thi Tuyét Linh



LOI CAM ON

Qué trinh hoc nghién ctu sinh va thyc hién luan an 1a mot hanh trinh day thu
thach nhung cling tran ngap su hung khai. Em xin giri 10i tri &n sau sic dén nhiing
Quy nhédn di déng hanh va gitip em tredng thanh trén con dudng nay.

Trudc hét, em xin gui 10i tri an sau sic dén PGS.TS. Tran Hiu Tuén va TS.
Nguyén Phic Hung, nhitng ngudi thay da luon tan tinh hudng dan, kién nhan giai dap
moi thic mac caa em. DU lich trinh ban ron, hai Thay van ludn danh thoi gian vu tién
stra bai va hd tro em maot cach tan tam, diéu nay khién em vo cling tran trong va biét
on.

Trong thoi gian hoc nghién ctu sinh ¢ Pai hoc Hué, em may man nhan duoc su
chi bao tan tinh khdng chi tir giang vién huéng dan ma con tir Quy Thay, C6 phan bién
trong cac hoi dong bao vé voi nhitng gop Y sau sac va thuc tidn. Em xin gui 1oi cam on
chan thanh dén Quy Thay, C6 Truong Du lich va Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Hué, nhirg ngudi ¢ mé ra cho em mot chan troi tri thee méi. Nhitng chi dan tan tinh
cua Thay Co 1a su két tinh cua bao kinh nghiém quy bau, mang lai cho em nhitng bai
hoc vo gia.

Trén hanh trinh nghién ctu sinh, moi budc di déu chiu tac dong cua nhiéu yéu té;
nho su hd trg caa Quy Thay, C6 phuy trach hanh chinh, em di thao g& duoc nhiéu
vuéng mac va tién hanh luan an suén sé. Em tran trong cam on thay Hoai va cac
chuyén vién Thu vién, Hanh chinh. Hoc tai Trudng Du lich- Pai hoc Hué 1a diéu em
lubn tu hao. Chung em thudng bao nhau: ¢t mdi dip tro vé Trudng dé bao vé chuyén
dé, lai thdy 4m ap nhu vé voi nha.

Em ciing xin gui 161 cam on chan thanh dén lanh dao Khoa Quan tri Du lich -
Nha hang - Khach san, Pai hoc Céng nghé TP. H6 Chi Minh, vi da tao diéu kién dé
em hoan thanh viéc hoc. Cam on anh chi em dong nghiép, nhitng ngudi di luén dong
vién va hd tro em trong sudt qué trinh hoc tap. Bac biét, em xin guri 161 tri an dén anh
Bui Trong Tién Bao, nguoi thiy dau tién da diu dat va huéng din em budc chan vao
con duong nghién cau khi em méi vé HUTECH.

Cudi cuing, ngan 151 yéu thuong giri dén gia dinh em, nhitng nguoi ludn bén canh,
ung ho va 1a chd dua vitng chic cho em trong sudt hanh trinh 1am luan an.

Xin gri 167 cam on chan thanh dén tat ca nhitng Quy nhan va nhitng nguoi yéu
thuong da luon dong hanh ciing em. Gio day, véi kién thiac va ki ning duoc mai gitia
trong thoi gian 1am nghién ctu sinh caa Truong Du lich, em da c6 thé tu tin tién dén
diém xuat phat caa hoat dong nghién ctu khoa hoc- mot hanh trinh nhiéu tht thach
nhung ciing day hang khéi.
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PHAN I: MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop, doi hoi su hop tac chat ché tir nhiéu bén
lin quan bao gém: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, du khach, va dic biét 1a
nguoi dan dia phuong. Trong d6, ngudi dan dia phuong dong vai tro kép dac biét quan
trong: vira 1a ddi twong chiu tac dong truc tiép tir cac hoat dong du lich, vira 1a yéu t6
quyét dinh su thanh cdng va tinh bén viing cua nganh du lich tai dia phuong (Chang,
202; Nunkoo va cong sy, 2023). Vai tro cua nguoi dan thé hién rd qua hai khia canh
chinh. Tha nhit, vé mat chinh sach va quan ly: sy ung ho cia ngudi dan dong vai tro
then chét trong viéc xay dung nén tang vitng chic cho sy phét trién bén viing cua
nganh du lich (Nunkoo va cong su, 2023; Phuc va Nguyen, 2023). Trong d6, su ung
ho va tham gia cta nguoi dan sé gop phan xay dung cong déng virng manh, giam thiéu
xung dot xa hoi trong qué trinh phét trién du lich, gia tang sy dong thuan cong dong vi
loi ich chung, va tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc thi hiéu qua cac chinh sach du
lich (Chang, 2021; Nunkoo va cong su, 2013; Phuc va Nguyen, 2023). Thir hai, thai do
ung ho tich cuc cua ngudi dan cling s& anh huéng truc tiép 1én trai nghiém du khéch.
Sy than thién, cai mo va san sang chao don ciia ngudi dan goép phan quan trong trong
viéc nang cao chat lugng trai nghiém va mac do hai 16ng cua du khach (Tosun va cong
su, 2015; Tse va Tung, 2022). Su ung hd cua nguoi dan khdng chi kich thich hanh vi
quay lai cia du khach ma con thiic day ho giéi thiéu diém dén cho nguoi khéac
(Elgammal va cong su, 2025; Stylidis va cong su, 2022), tir 36 gia tang nang lyc canh
tranh diém dén.

Mic du cha dé sy ung ho phét trién du lich cua ngudi dan da dugc nghién ctu tir
nhitng nam 1970, nhung su phic tap va da dang cua céc bdi canh dia phuong van
khién cho nghién ciu nay giir duoc tinh cap thiét cao (Nunkoo va cong su, 2013;
Plaza-Mejia va cong su, 2020). C4c yéu t nhu: dic trung lich str, van héa va giai doan
phat trién cta diém dén du lich c6 thé tao ra sy khac biét 16n trong thai do va hanh vi
cia nguoi dan ¢ cac dia phuong khac nhau (Chang, 2021; Hadinejad va cong su,
2019). Diéu nay ly giai tai sao sy quan tdm ddi véi chii & nay ngay cang gia ting, thé
hién rd qua sy phét trién ca vé sé luong va chét lugng cua cac nghién ciu diang trén
c4c tap chi du lich qudc té hang dau (Nunkoo va cong su, 2013; Plaza-Mejia va cong
su, 2020). Do d6, nhu cau tiép tuc nghién ctiru sau vé cac yéu té anh huong dén thai do
ung ho phat trién du lich cua nguoi dan khdng chi 1a mét nhiém vu cap thiét ma con cé
y nghia thyc tién cao (Plaza-Mejia va cong su, 2020). Cac nghién ctru trudc day da
chirng minh sy ung ho phat trién du lich cia ngudi dan dia phuong chiu anh hudng
boi nhiéu yéu té phtc tap va da chiéu nhu: dic diém nhan khau hoc (Dutt va cong su,
2023; Nishinaka va cong su, 2023; Papastathopoulos va cong su, 2020); nhan thuc cua
ngudi dan vé tac dong cua hoat dong du lich & cac khia canh kinh té, xa hoi-vin hoa va



moéi truong (Chang, 2021; Phuc va Nguyen, 2023); niém tin vao chinh quyén dia
phuong ciing duoc chimg minh 1a c6 tic dong dang ké (Li va cong su, 2023). Tuy
nhién, phan I6n cac nghién ciru nay tap trung vao bdi canh méi treong vat ly, con
kha it cac nghién ctu vé cac yéu té tac dong dén sy ung ho phat trién du lich cua
ngudi dan trong moi trudng truc tuyén do phuong tién truyén thong xa hoi tao ra
(Nunkoo va cdng su, 2023; Senyao va Ha, 2022).

Sy phéat trién manh mé& va phd bién rong khiap cia cac phuong tién truyén
théng xa hoi trén toan cau da lam thay ddi cach con ngudi chia sé thong tin, xay
dung méi quan hé va tham gia vao cac hoat dong kinh té, x& hoi, chinh tri va moi
truong (Dolan va cong su, 2019; Giglio va cong su, 2019; Zhong va cong su,
2021). Trong linh vuc du lich, truyén thdng xa hoi khong chi 1a cong cu quang ba
diém dén ma con tro thanh khong gian tuong tic da chiéu gitra cac bén lién quan
(Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc
day thuong tap trung vao cac mdi quan hé giira nha cung cap dich vy, co quan quan
ly diém dén va khach du lich (Chandrasekaran va cong su, 2023), hoic tac dong
ciia phuong tién truyén thong xa hoi dén viéc ra quyét dinh cua khach du lich
(Dolan va cong su, 2019; Giglio va cong su, 2019; Liu va cong su, 2019), trong khi
vai trd cua cong doéng diém dén van chua dugc xem xét day du (Nunkoo va cong
su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Thyc té, phuong tién truyén thdng x& hoi da tro
thanh mot nhan té c6 kha ning dinh hinh nhan thac va thai do cia ngudi dan dbi
véi phat trién du lich (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022) théng qua
viéc cung cip nén tang dé tiép can théng tin, chia sé quan diém va phan hdi vé cac
chinh sach du lich trong méi trudng trc tuyén (Senyao va Ha, 2022). Nhiing tuong
tac nay co thé dan dén su dong thuan hoic phan d6i trong cong dong, tir d6 anh
huong truc tiép dén muc d6 ung ho phét trién du lich cua nguoi dan. Khi noi dung
truyén tai mang tinh tich cuc, nd khéng chi nang cao gié tri cam nhan ma con thic
day su ung ho phat trién du lich cua cong déng; nguoc lai, khi noi dung tiéu cuc, né
c6 thé lam giam sy ung ho va dan dén thai do phan dbi (Senyao va Ha, 2022). Do
d6, truyén thong x& hoi khéng chi dong vai tro 1a cong cu cung cap théng tin, ma
con 1a yéu tb then chét tac dong dén qué trinh hinh thanh va chuyén héa nhan thuc
ctia nguoi dan vé du lich (Nunkoo va cong sy, 2023; Senyao va Ha, 2022).

Trong béi canh nay, cac yéu té nhu: hd tro xa hoi truc tuyén, sa dung mang xa
hoi va gan két cong dong truc tuyén dia phuong dugc Ky vong s& ¢ anh huéng tich
cuc dén gia tri cam nhan va sy tng ho phat trién du lich cua nguoi dan dia phuong.
Céac nghién ctru tir nhiéu linh vic nhu x4 hoi hoc, tam Iy hoc, y té va marketing da
chirng minh rang: dong luc chinh thic day viéc tham gia mang x& hoi cia ngudi
dan 1a nhu ciu dugc hd trg, chia sé va két ndi (Liang va cong su, 2011; Molinillo
va cong su, 2020; Tajvidi va cong su, 2021; Selkie va cong su, 2020; Zhong va
cong su, 2021). Mic du cac nghién ciru bude dau da phan tich vai trd cia mang xa



hoi ddi véi nhan thire va hanh vi ngudi dan (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va
Ha, 2022), nhung con thiéu nghién ctu vé tac dong cua cac trang cong dong truc
tuyén dia phuong va muc do gin két cong dong dia phuong doi véi gia tri cam
nhan va sy ung ho phat trién du lich.

Tai Viét Nam, mic du sy quan tdim dén chu dé nay dang dan ting 1én, song
cac nghién ciu van con kha han ché, dac biét trong bdi canh truyén thong sé dang
duoc chinh phu thuc day théng qua cac chinh sach va chién luoc chuyén dbi sé cap
tinh, thanh. Thanh phé Can Tho 13 mét trong nhirng trung tdm du lich quan trong va
c6 vi tri trung chuyén du lich cua vung Béng bang séng Ctru Long, nhung van ton
tai nhiéu van dé vé hiéu qua cua cac nén tang truyén thdng sé phuc vu phat trién du
lich dia phuong. Cu thé, mac du thanh phé da trién khai hé sinh thai truyén thong
sb tir nam 2017 v&i thuwong hiéu “Du lich Can Tho — Can Tho Tourism” trén cac
nén tang x& hoi, nhung mic do nhan biét va tuong tac ctia nguoi dan véi kénh nay
con han ché. Nguoc lai, cac trang cong dong truc tuyén khac do doanh nghiép tu
nhan hoac cd nhan quan ly lai tré thanh khong gian tuwong tac hiéu qua cua nguoi
dan dia phuong véi doanh nghiép, du khach va gitra nhitng nguoi dan vaéi nhau.
Piéu nay cho thay cac nén tang nhu Facebook, Instagram, YouTube khong chi la
cdng cu quang ba du lich ma con la khong gian twong tac chu dao cua nguoi dan.
Do d6, viéc nghién ciru sdu hon vé anh huéng cua cac yéu té truc tuyén dén su ung
ho phat trién du lich cua ngudi dan 1a yéu cau cap thiét. Trong thuc té, ngudi dan
Can Tho da thé hién thai do tich cuc ddi véi phat trién du lich théng qua nhiéu hinh
thtc cu thé nhu quang ba nghé truyén théng, tham gia té chac 18 hoi van héa (Ngay
hoi Cho ndi Cai Ring, L& hoi banh dan gian Nam Bo), va bao tén cac di san vin
héa dia phuong. Nhitng hoat dong nay, néu duoc két nbi hiéu qua thdng qua céc
nén tang so, s& gop phan gia ting su tham gia va doéng thuan trong cong dong. Song
song d6, viéc xac dinh rd cac rao can trong twong tac gitta ngudi dan va cac nén
tang sé chinh thirc s& gop phan hoan thién hé sinh thai truyén théng dia phuong,
tang cuong két noi gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong dong trong quan ly
diém dén va phat trién du lich bén viing.

Xuat phat tir cac luan diém vira trinh bay, luan an véi cha dé: “Nghién ctu
cac yéu té tac dong dén sw ing hd phat trién du lich ciia ngudi dan dia phwong
trén nén tang truc tuyén: Trwong hep thanh phé Can The” duoc thuc hién
nham kham pha vai trd va mirc do anh huong cua cac yéu té trong moéi treong sd
d6i voi sy ung ho phat trién du lich caa nguoi dan dia phuong. Nghién ciru khdng
chi kham phé tac dong cua cac yéu té twong tac trén mang x& hoi doi véi sy tng ho
ciia ngudi dan, ma con phan tich sdu hon vé cach thirc yéu té hd tro xa hoi truc
tuyén hinh thanh quan diém va thai d6 cua nguoi dan doi véi phat trién du lich dia
phuong. Két qua nghién ctu s& cung cip nhitng dir liéu quan trong dé dé xuit cac
giai phap tng dung cong nghé s6 vao quan ly va quang ba du lich theo hudng bén



vitng. Qua d6, nghién ctru ky vong déng gop nhiing kién nghi thiét thuc trong bdi
canh chuyén d6i sé hién nay, huéng dén xay dung mot mé hinh du lich c¢é su tham
gia sau rong va hiéu qua tir cong dong dia phuong.

2. Muc tiéu nghién ctru cia luan an

2.1 Muc tiéu chung

Muyc tiéu chung cua luan 4n 1a xac dinh va phan tich cac yéu té tac dong dén sy
ung ho phat trién ciia nguoi dan tai thanh phd Can Tho trong bdi canh anh hudng cua
phuong tién truyén thdng xa hoi. Trén co sé do, nghién cru 1am rd co ché tac dong cua
cac yéu t6 thudc méi truong truc tuyén, tir d6 dé xuat cac giai phap nham ting cudng
su ung ho tich cuc va phat huy vai trd cia nguoi dan trong phat trién du lich tai thanh
phd Can Tho.

2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoéa co s Iy luan vé sy ang ho cua nguoi dan dia phuong doi véi phat
trién du lich nham 1am rd cac mé hinh va khung ly thuyét nén tang lién quan.

- Xéc dinh cac yéu té tac dong dén su ung ho phat trién du lich caa ngudi dan,
dong thoi do luong mirc d6 tac dong cia nhitng yéu té nay trong boi canh anh huong
manh mé& cua truyén théng xa hoi.

- Phan tich vai tro cua cac yéu té thudc moi trudng truc tuyén, bao gom: hd tro
x4 hoi truc tuyén, st dung mang xa hoi, gan két cong dong truc tuyén dia phuong
nham lam rd co ché tic dong cua méi truong truc tuyén dén qué trinh hinh thanh,
chuyén hoa quan diém va thai do ung ho phat trién du lich.

- P& xuat ham y quan tri va chinh sach nham nang cao su ung ho tich cuc cua
nguoi dan dia phuong ddi véi phat trién du lich, dac biét tap trung vao viéc ung dung
hiéu qua céng nghé sé va nén tang truyén thong x& hoi tai thanh phé Can Tho.

Céc cau hoi nghién ciru duoc dat ra la:

1. Nhitng yéu té nao trong méi trudng truc tuyén anh huong dén quan diém va
thai d6 cua nguoi dan dia phuong ddi véi phat trién du lich? M do tac dong cua ting
yéu to dén su ung ho phat trién du lich duoc thé hién ra sao?

2. Méi quan hé trung gian giira viéc sir dung mang xa hoi va mac do gin két
cong dong truc tuyén dia phuong duoc thé hién nhu thé nao trong méi quan hé gitta hd
tro & hoi truc tuyén va gia tri cam nhan, sy ung ho phat trién du lich cua nguoi dan?

3. Lam thé nao dé khai thac hiéu qua céc yéu té thudc méi truong truc tuyén
nhdam nang cao nhan thac va thuc day sy ung ho tich cuc cua ngudi dan trong viéc
phat trién du lich tai Can Tho?

3. Péi twong va pham vi nghién ciru cia luan an

3.1 Péi twong nghién ciru

Déi trong nghién ciru caa luan &n 1a céc van dé Iy luan va thuce tién vé cac yéu tb
anh huong dén sy ung ho phét trién du lich cia ngudi din dia phuong trén nén tang
truc tuyén tai thanh phé Can Tho.



3.2. Pham vi nghién cau

- Pham vi vé noi dung: Nghién cau tap trung kham phéa va phan tich cac yéu té
thudc méi truong truc tuyén (hd trg xa hoi truc tuyén, st dung mang xa hoi, va gin két
cong ddng truc tuyén dia phuong) tac dong dén su ang ho phét trién du lich cia ngudi
dan dia phuong.

- Khéng gian: Nghién ctru duoc trién khai tai thanh phé Can Tho — trung tdm du
lich va ¢au mdi giao théng quan trong cia ving Pong bang séng Ctu Long. Dit lidu
dugc thu thap tir ca khong gian thuc té (nguoi dan sinh séng tai Can Tho) va khong
gian truc tuyén (cac cong ddng mang xa hoi o lién quan dén du lich dia phuong).

- Thoi gian:

Dit liéu thir cap: Puoc tong hop tir cac tai liéu, nghién ctru va ngudn dit liéu dang
tin cay trong va ngoai nudc tir nam 2010 dén hét nim 2024 nham hé xay dung nén
tang Iy thuyét vé yéu to tac dong dén sy ung ho phat trién du lich cia nguoi dan dia
phuong.

Dit liéu so cip: duoc thu thip trong giai doan 2023 - 2024, thong qua phuong
phap phong van va khao sat truc tiép nguoi dan Can Tho — nhitng nguoi s dung mang
x4 hoi va tham gia cong dong truc tuyén dia phuong. Viéc tién hanh khao sét trong
thoi gian nay giup dam bao tinh tinh thoi sy va pht hop véi bdi canh chuyén doi sb
trong nganh du lich.

4. Pong gbp moi caa luan an

Sy ung ho phat trién du lich 1a chu d& quan trong, da duoc nghién ctru dudi nhiéu
khia canh va trong cac bi canh khac nhau. Tuy nhién, van con thiéu nghién ctu chuyén
siu V& cac yéu té anh huong dén sy ung ho phat trién du lich cia ngudi dan trong bdi
canh tryc tuyén (Senyao va Ha, 2022; Nunkoo va cong sy, 2023). Nghién ctu hién tai
bo sung mot goc nhin cu thé hon bang cach phan tich tac dong cua cac yéu té thudc moi
truong truc tuyén, bao gom: hd trg x& hoi truc tuyén, sir dung mang xa hoi, gan két cong
dong truc tuyén dia phuong d6i voi gia tri cam nhan va su ang ho phat trién du lich cua
ngudi dan. Do d6 luan &n c6 nhitng dong gop veé ly luan va thuc tién.

4.1 Péng gdp vé ly thuyét

- M@ rong béi canh nghién ctu vé tac dong ciia moi truong truc tuyén: Nghién
ctru nay dd ma rong béi canh nghién cau bang cach xem xét tac dong ctia moi truong
truc tuyén, bao gom: hd tro x& hoi truc tuyén, sir dung mang xa hoi va gan két cong
ddng truc tuyén dia phuong dén gia tri cam nhan va sy ung hd cua ngudi dan di véi
phét trién du lich dia phuong. Bén canh tac dong cua cac yéu té bdi canh ngoai tuyén
(offline) ddi véi sy ung ho phat trién du lich cia ngudi dan (Chang, 2021; Erul va
Woosnam, 2022; Gautam va Bhalla, 2024; Hadinejad va cong su, 2019; Nunkoo va
cong su, 2013; Phuc va Nguyen, 2023); nghién ctru nay da chi ra rang bdi canh tryc
tuyén cé hiéu qua lan téa manh mé hon, gitp ting cudng nhan thic va gia ting mirc do
tham gia cta nguoi dan dia phuong. Thém vao d6, thong tin du lich trén nén tang truc



tuyén duoc chia sé nhanh chdng, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can va lan rong
c4c thong tin vé du lich trong cong dong dia phuong.

- Piéu chinh thang do LOCE: Nghién ctru da xac dinh va diéu chinh khai niém
“Local Online Community Engagement” tir khai niém “Online Brand Community
Engagement” (OBCE) dé phu hop béi canh cac cong dong truc tuyén mang tinh dia
phuong. Qua d6, phan &nh vai trd ngay cang quan trong ctia méi truong truc tuyén khong
chi trong viéc truyén tai thdng tin hiéu qua, ma con 1a méi truong gan két cong dong dia
phwong va trao quyén gian tiép cho ho trong viéc hd trg phat trién du lich dia phuong.

- Két qua da chung minh céc yéu té truc tuyén tac dong dang ké dén nhan thic
va thai do cta nguoi dan. Cu thé: hd trg x4 hoi truc tuyén 1a yéu té thic day ngudi dan
str dung mang xa hoi va gan két cong dong truc tuyén dia phuong; dong thoi tac dong
tich cuc nhat dén gia tri cam nhan. Gan két cong dong truc tuyén dia phuong tac dong
tich cuc dén gia tri cam nhan; trong khi st dung mang xa hoi tac dong tich cuc hon
dén sy ang ho phat trién du lich cua ngudi dan dia phuong.

- Nghién cutru cling xac dinh duoc vai tro trung gian cua st dung mang x& hoi va
gan két cong dong truc tuyén dia phuong trong méi quan hé giita hd trg xa hoi truc
tuyén, gia tri cam nhan va sy ung ho phat trién du lich cia nguoi dan dia phuong. Khi
ngudi dan nhan duoc hd tro x4 hoi truc tuyén, ho c6 xu hudng ting cuong st dung
mang xa hoi va gan két cong dong truc tuyén dia phuong. Nhirng thong tin vé lgi ich
ctia du lich tir mang xa hoi gitp ho nang cao gia tri cam nhan vé du lich va thic day
thai do tich cuc ddi vai phat trién du lich dia phuong. Ngoai ra, tac dong caa hd trg xa
hoi truc tuyén dén nhan thic va thai do cia nguoi dan thong qua gan két cong dong
truc tuyén va gia tri cam nhan manh hon so vé6i kénh tac dong qua stir dung mang x&
hoi va gia tri cam nhan. Piéu nay nhan manh rang viéc nang cao su gan két cong dong
tryc tuyén dia phuong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao nhan thac va su tng
ho phét trién du lich cia ngudi dan dia phuong.

- Pinh huéng nghién ctu lién nganh vé moi trudng truc tuyén: Céch tiép can
nay dong thoi goi mé hudng nghién ctru lién nganh, trong d6 cac linh vuc xa hai hoc,
truyén thong va quan 1y diém dén cé thé cung phan tich va do ludng nhitng yéu t dic
thi ctia moi trudng truc tuyén, dic biét 1a “cong dong truc tuyén dija phuong” va “gan
két cong dong truc tuyén dia phuong”.

4.2 Péng gop vé thuc tién

Cung cip co sé khoa hoc cho hoach dinh chinh sach dia phwong: Luan &n cung
cap thdng tin hiru ich hd tro cac s, nganh lién quan dén quan ly diém dén va xdc tién
du lich ¢6 co so xay dung céac chinh sach va giai phap truyén thong hiéu qua trong thoi
dai s hoa.

Tan dung cong ddng truc tuyén dé nang cao nhan thic du lich: nghién ciu ching
minh rang cong dong truc tuyén dia phuong c6 thé tré thanh cau ndi hiéu qua gitra



ngudi dan va du lich, tir d6 giup ting cuong nhan thirc, gia tri cam nhan va thic day su
ung ho trong doi séng thuc

Xac dinh céc yéu té anh hudng dén sy ung ho cua cong dong truc tuyén dén phét
trién du lich: luan 4n xac dinh céac yéu té quan trong tac dong dén sy ung ho phat trién
du lich cua nguoi dan trén nén tang truc tuyén, ciing nhu mac do gan két cong dong
tryc tuyén tai dia phuong. Két qua nay giup dinh hudng chién luoc thu hit va duy tri
su tham gia cia nguoi dan vao cac trang cong dong truc tuyén dia phuong, dam bao
tinh bén viing trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu su lva chon hip dan khac trén moi
truong truc tuyén. Tir d6 gép phan ting cuong hiéu qua quan 1y diém dén.

Pé xuat khung lién két cac bén trong phét trién cong dong truc tuyén dia
phuong: nghién ciru dé xuat khung lién két bao gom su tham gia caa cac bén lién
quan: doanh nghiép kinh doanh du lich, cong dong dia phuong, chuyén gia nghién
cru va dao tao du lich, chinh quyén dia phuong. Giai phap nay tao hiéu tng cong
huong trong viéc hinh thanh cac nhém cong dong trong va ngoai dia phuong cing
thuc day su ung ho phat trién du lich tir cac bén lién quan. Pdng thai cung cap co ché
hd tro linh hoat, phil hop vé&i nhu cau va kha ning nhan thuc cua ting nhom doi
tuong trong tirng cong dong.

5. Két cau luan an

Luan 4n duoc chia thanh ba phan:

Phan I. M¢ dau: trinh bay béi canh nghién ciru va Iy do can thiét thyuc hién dé tai
& thoi diém hién tai. Trong phan nay, muc tiéu nghién ctu, cu hoi nghién ciu, doi
tuong, pham vi va dong gop cua luan an cting dugc trinh bay.

Phan I1. Noi dung chinh gdm 04 chwong trinh bay co s Iy luan, bdi canh va
phuong phap nghién ciru, két qua nghién ctu, thao luan va ham y quan tri caa luan an.

- Chuong 1. Co sé ly luan vé cac yéu té tac dong dén sy ung ho phat trién du lich
cta nguoi dan dia phwong: No6i dung cua chuong 1 trinh bay cac khai niém va ly
thuyét vé cac yéu té tac dong dén sy tung ho phat trién du lich cua nguoi dan. Pong
thoi, tong hop va phan tich cé hé théng cac nghién ctiu vé sy ang ho phat trién du lich
cia nguoi dan dia phuong, dic biét 1a vai tro cua cac yéu to truc tuyén. Bong thoi,
khoang tréng nghién ciu, cac co so xay dung gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién
ctiu ciing s& dugc dé xuat ¢ chuong nay.

- Chuong 2. Bi canh va phuong phap nghién ciru: Trong chuong 2 dic diém cua
bdi canh nghién ctu tai thanh phd Can Tho va sy phét trién cua cac cong dong truc
tuyén dia phuong tai thanh phé Can Tho s& duoc trinh bay. O phan phuong phap
nghién ciru s& md ta chi tiét quy trinh nghién cau thuc hién theo hai giai doan: giai
doan dinh tinh nham x4c dinh va phét trién thang do nghién ctru; giai doan dinh lugng
nham kiém dinh md hinh cau tric va mé hinh do luong.

- Chuong 3. Két qua nghién ctiru: Chuong 3 tap trung trinh bay két qua phan tich
dit liéu theo hai giai doan. Giai doan thir nhat kiém dinh mé hinh do luong bac mét,



kiém dinh m6 hinh do ludng bac hai nham dam bao dé tin cay va gia tri cua céc thang
do. Giai doan tiép theo kiém dinh mé hinh ciu tric nham kiém dinh cac méi quan hé
truc tiép va gian tiép cua mé hinh nghién ctu.

- Chuong 4. Thao luan két qua nghién ctu va ham y quan tri: Chuong nay thao
luan céc phat hién quan trong vé vai trd cia hd trg xa hoi truc tuyén, s dung mang xa
hoi, gan két cong dong truc tuyén dia phuong va gia tri cam nhan d6i véi su ung ho
phét trién du lich caa nguoi dan. Cac ham y quan tri cling dugc dé xuat nhim ting
cudng su ung ho cua ngudi dan trong béi canh xa hoi s6. Bong thai chi ra han ché va
dé xuat huéng nghién ctu tiép theo.

Phan I11. Két luan: Phan nay tong hop cac két qua caa nghién ctu, 1am rd nhing
phét hién méi va cac dong gop 1y thuyét va thuc tién.



PHAN II: NOI DUNG CHINH
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO TAC PONG PEN SU UNG
HQ PHAT TRIEN DU LICH CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

1.1 Mot s6 khai niém lién quan

1.1.1 Du lich va tic dong ciia phdt trién du lich

Du lich déng vai trd quan trong nhu mot dong luc phat trién kinh té - x& hoi da
chiéu va 1a giai phap thay thé cho mé hinh ting truong kinh té truyén théng (Gautam
va Bhalla, 2023; Sinclair-Maragh va Gursoy, 2016), dong thoi hoat dong nhu chat xuc
tac cho qua trinh chuyén d6i kinh té - xa hoi (Liu va Wall, 2006). Trong thyc tién, xu
huéng nay duoc thé hién rd nét qua chinh sach phét trién cia nhiéu chinh quyén dia
phuong, dac biét tai cac qudc gia dang phat trién va khu vuc nong thon, noi du lich
dugc ky vong s& thuc day sy phat trién bén viing (Chang, 2021; Phuc va Nguyen,
2023; Senyao va Ha, 2022; Shen va Shen, 2021; Sinclair-Maragh va Gursoy, 2016).

Nguoi dan dia phuong khong chi 1a dbi twong chiu anh huong truc tiép tir cac
hoat dong du lich ma con 1a yéu tb then chét quyét dinh su thanh cong cua hoat dong
du lich tai dia phuong. Tac dong cua du lich di véi ngudi dan dia phuong mang tinh
hai mit, vira dem lai nhirng loi ich tich cuc nhu tao viéc 1am, nang cao chét luong co
s& ha tang va phat trién kinh té, vira gay ra nhitng hé qua tiéu cyc nhu 6 nhiém moi
truong, mat can bang van hoa va xung dot x& hoi. Nhiing tac dong nay c6 anh huong
tryc tiép dén thai do va su tng ho cua nguoi dan dbi véi phat trién du lich. Khi loi ich
cuaa du lich duoc nhan thirc rd rang, ngudi dan c6 xu hudng ung hd va tham gia tich
cuc vao céc hoat dong du lich va nguoc lai (Phuc va Nguyen, 2023; Woosnam va cong
su, 2022). Trong thuc té, su thanh cong cua cac sang kién phat trién du lich phu thudc
nhiéu vao thai do tich cuc va su tham gia chi dong cua nguoi dan. Pong thoi, cac
nghién ciru thuc nghiém ciing khang dinh rang thai d6 ung ho va sy tham gia tich cuc
cuia cong dong dia phuong khong chi 1a diéu kién tién quyét cho phat trién du lich bén
vitng ma con déng vai tro then chdt trong viéc cai thién chudi gia tri va nang cao chat
lugng trai nghiém du lich (Chang, 2021; Nunkoo va cong sy, 2023; Senyao va Ha,
2022). Biéu nay cho thay tim quan trong cua sy tham gia va ung ho tir cac bén lién
quan, dic biét 1a nguoi dan dia phuong trong viéc thic day hanh vi hop tac va nang
cao hiéu qua chudi gia tri du lich (Peters, 2017).

1.1.2 Ngwoi din dia phwong va vai tro ciia ngwoi din trong phdt trién du lich

Khéi niém nguoi dan dia phuong thudong duoc hiéu 1a nhom cac ca nhan sinh
séng lau dai tai cac diém dén du lich, c6 méi gan két chat ché véi cong dong va khu
vuc sinh séng.

Theo Scherl va Edwards (2007), cong dong dia phuong va cac nhém nguoi dan
ban dia duoc hiéu 12 nhitng tap thé chia sé ban sic chung va c6 kha nang tham gia vao
nhiéu khia canh khac nhau lién quan dén sinh ké. Ho thuong duy tri su gin két chat
ché vai khu vuc sinh sdng théng qua nhiéu khia canh vin héa, xa hoi va kinh té.



Theo Morrison (2013), cong dong dia phuong bao gdm 5 nhém: “cac dai biéu dan
ctr; cac nhom cong dong: dai dién cho mot nhom dan cu hoic mot nhom dan toc cu thé;
cac nhom gén vai loi ich cu thé: vi du hiép hoi du lich, nhém bao tdn; hoi lich si, nhom
bao ton vin hoa; cic ca nhan: ngudi din dia phwong riéng 1¢ khéng thudc bat ci nhom
nao; va nhém cong ddng doanh nghiép: nhém cac doanh nghiép kinh doanh trong va
ngoai linh vuc du lich. Trong d6, nguoi dan dia phuong la nhitng nguoi thuong xuyén
sinh song tai diém dén; ho c6 thé 1am viéc trong linh vyc du lich, nhung théng thudng
phan 16n nguoi dan khdng tham gia vao hoat déng du lich” (Morrison, 2013, trang 222).
Trong béi canh hién dai, Senyao va Ha (2022) di dua ra mot géc nhin bé sung, cho
rang ngudi dan dia phuong 1a khach hang noi bo cia thwong hiéu diém dén du lich, la
mét phan quan trong trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén mét cach chan that;
dong thoi 1a bén cung cap hiéu qua cho hoat dong trao d6i ngudn hrc xa hoi.

Trong nghién ctu nay, ngudi dan dia phuong duoc hiéu la nhitng ca nhan sinh
séng lau dai tai cac diém dén du lich va c6 méi gan két sau sac voi cong dong va khu
vuc sinh séng caa ho qua cac yéu té van hoa, xa hoi va kinh té. Nguoi dan déng vai tro
quan trong trong viéc duy tri va phat huy ban sic van hoa cia ving dat, dong thoi
tham gia vao qua trinh phat trién du lich bang cach tao dung, bao vé va truyén tai
nhitng gia tri dic trung cta dia phuong trong bdi canh truc tuyén. Ho khdng chi chia
sé cac co so vat chat ky thuat va dich vu ma con 1a nguén lao dong cho nganh du lich.
Thém vao d6, nhitng twong tac ctia nguoi dan véi khach du lich con mang dén nhiing
trai nghiém chao don khé quén cho du khach. Ngoai ra, nguoi dan con la khach hang
tiém ning cta hoat dong du lich dia phuong, ho ciing 13 nguoi dua ban bé va ngudi
than dén dja phwong trai nghiém dich vu. V&i sy phéat trién manh mé caa cac phuong
tién truyén thong x& hoi, nguoi dan di tré thanh nhimg ngudi tich cuc viét vé cong
dong va dia phuong ctia minh trén mang xa hoi. Do d6, ho ciing trd thanh ngudn tham
khao dang tin cay cho du khach, tra 1i nhitng cau hoi va cung cap 1oi khuyén, hudéng
dan vé nhitng hoat dong va dia diém an udng khi du khach dén tham dia phuong (Shen
va Shen, 2020; Morrison, 2013).

Do anh huéng sau sic cua nguoi dan dén trai nghiém cua du khéach va tinh bén
viing trong phat trién du lich, s ang ho cua nguoi dan dbi véi du lich da thu hat duoc
su chl y rong rdi vé mat hoc thuat ké tir cudi nhiing nam 1970 (Rothman, 1978;
Nunkoo va cong su, 2013).

1.1.3 Sw ding h¢ phdt trién du lich ciia ngwoi din dia phwong (Residents
support for tourism development)

1.1.3.1 S uing hé phat trién du lich cia ngieoi dan

Tir dién Cambridge cung cap mot dinh nghia da chiéu vé thuat ngir “ang ho”
(support) bao gdm: hanh dong ddng tinh va khich 1& danh cho c& nhan hoic su viéc Voi
mong mudn thuc day ddi twong d6 di dén thanh céng. Khai niém nay khong chi biéu
hién sy chap nhan mang tinh tinh than ma con bao ham viéc hd tro thuc té vé mat vat

’
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chat. Hon nita, “su tng ho” con ham y mot thai d6 chap nhan tich cuc, tao diéu kién dé
mot su viéc duoc dién ra.

Nghién ciru vé “su ung ho phat trién du lich cua ngudi dan” 1a mot chu dé quan
trong, nhan dugc su quan tdm cua cac nha nghién cau (Chang, 2021; Erul va
Woosnam, 2022; Nunkoo va cong su, 2013; Phuc va Nguyen, 2023; Plaza-Mejia va
cong su, 2020). Khi sb luong nghién ciru va do phic tap cia cac nghién ciru cang ting,
cach hiéu cua thuat ngir nay cang da dang va khong théng nhat (Hoang, 2020; Plaza-
Mejia va cong su, 2020). Trong cha dé nghién ctu vé sy ung ho phéat trién du lich cua
ngudi dan (residents’ support for tourism development), ton tai ddng thoi cac thuat
ngit nhu: quan diém nhan thic cua ngudi dan (residents’ perspectives) (Nishinaka va
cong su, 2023; Pratt va cong su, 2023; Olya, 2023); thai d cua nguoi dan (residents’
attitudes toward tourism) (Chang, 2021; Nishinaka va cong su, 2023).Trong cac
nghién ctiu gan day, sy ung ho cua ngudi dan con duoc hiéu nhu y dinh va hanh vi ung
ho du lich ciia nguoi dan (Erul va Woosnam, 2022). Su phat trién vé sb luong va chat
lwong bai bao trong nghién ciru vé chu dé “sy ung ho phat trién du lich cua nguoi dan”
vira 1am da dang va mo rong doi tuong nghién ciru, dong thoi cling 1am ting thém su
nham lan va mo hé xung quanh thuat ngir dugc sir dung (Hoang, 2020; Plaza-Mejia va
cdng su, 2020; Prayag va cong su, 2013).

Cac nghién ctiru gan day da chi ra rang, thai do cua ngudi dan ddi véi du lich dai
dién cho mirc d6 ung ho phat trién du lich dia phuong cua ho (Hu va cong su, 2021;
Wang va cong su, 2023). Do dé, mét trong nhimng wu tién hang dau cua cac nha quan
ly diém dén trong qua trinh hoach dinh va xay dung céc chién lugc phat trién du lich 1a
thau hiéu thai d6 cua nguoi dan (Erul va cong su, 2020; Gursoy va cong su, 2017;
Nunko va Gursoy, 2017; Nunkoo va cong su, 2013; Phuc va Nguyen, 2023;
Rasoolimanesh va cong su, 2017; Ribeiro va cong su, 2017; Wang va cong su, 2023).
Su khac biét giira hai khai niém “su ung ho phat trién du lich cia ngudi dan” va “thai
d6 cua nguoi dan ddi véi phat trién du lich” duong nhu chi khac nhau vé ngit nghia.
Mic di céc yéu td xuat hién tir mdi nghién ctru c6 doi chat khac biét, nhung van ton
tai mot sé diém chung. Trong hau hét cac nghién ctru, thang do vé thai do va su ang hd
phét trién du lich dugc do bing nhitng thang do véi do twong ddng cao (xem thém tai
phan 2.3.1.2). Chinh vi ly do nay, nhiéu nghién ciu két hop thai do va su ung ho ma
khong phén biét hai khai niém (Andereck va Vogt, 2000). Thai d6 ctia nguoi dan trong
nghién ctu hién tai c6 thé dé cap dén nhiéu y nghia, bao gdm thai d6 cua ho ddi Voi
tac dong cua du lich va phat trién du lich dia phuong (Celik va Rasoolimanesh, 2021;
Wang va cong su, 2023). Trong hau hét cac truong hop, thai do c6 tac dung dy doan
cu thé vé viéc ung ho hoac tham gia du lich tich cuc ciia ngudi dan (Kotler, 2010).

Hon nita, md hinh Irridex cia Doxey (1975) cho ring thai d6 cia ngudi dan thé
hién qua bén giai doan tic dong cua du lich 1a hung phan, tho o, cau kinh va phan
khéng. Pong thoi, md hinh vong doi khu du lich (Tourism Area Life Cycle - TALC) cua
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Butler (1980) chi ra 6 giai doan phét trién cua diém dén: kham pha, tham gia, phat trién,
cung cb, tri tré, suy thodi/tré hoa, tir d6 cho rang thai do phat trién du lich cua ngudi dan
khong chi 1a tich cuc hay tiéu cuc ma con c6 thé duoc phan biét bang thai ¢ chu dong
tham gia hay thu dong (Chang, 2021). Xét theo dic diém dia ban nghién ctiu 1a Can Tho
thudc dong bang sdng Ctru Long, noi duoc danh gia nguoi dan dang trong giai doan hao
hirng véi du khach, tuy nhién con nhiéu thu dong trong phat trién du lich (két qua phong
van sau, 2023). Do d6, xét theo mirc ¢ phd hop ciia khéng gian nghién ciu, “nghién
ctu cac yéu td tac dong dén su ung ho phat trién du lich cua nguoi dan dia phuong trén
nén tang truc tuyén: truong hop Thanh phé Can Tho” xac dinh thuat ngi “su ung ho”
duoc dé cap trong luan an 1a thai ¢ ung ho phat trién du lich cua ngudi dan.

Theo Kotler (2010), thai do thé hién quan diém nhat quan caa mot ngudi vé nhan
thirc gia tri, cam xuc va y dinh hanh vi d6i véi mot diéu gi d6. Chang (2021) ciing chi
ra rang thai do 1a cam giac dugc hinh thanh béi su danh gia cia mot nguoi vé gia tri
cua cac d6i twong mong doi. Do d6, ¢6 thé nhan dinh rang thai d6 ung ho phat trién du
lich 1a két qua dugc hinh thanh tir viéc gia tri cam nhan phét trién du lich (Chang,
2021; Nishinaka va cong su, 2023; Nunkoo va cong su, 2023; Phuc va Nguyen, 2023).

1.1.4 Gid tri cam nhdn (Perceived value)

Gia trj cam nhan cua ngudi dan thudng xuyén dugc phan tich tir goc do Iy thuyét
trao d6i xa hoi (Ganji va cong su, 2021; Phuc va Nguyen, 2023; Viana-Lora va cong
su, 2023). Theo ly thuyét trao doi xa hoi (SET), dua trén cam nhan cia nguoi dan vé
gia tri cua du lich, ho c6 thé hd trg hoac khdng hd tro cho viéc phat trién du lich. Néu
ngudi dan tin rang loi ich cua viéc phat trién du lich nhiéu hon chi phi thi ho s& c6
nhan thie tich cuc va ang ho phat trién du lich (Ap, 1992). Nhiéu nghién ctu da két
luan rang, mac du cam nhan duogc nhiéu tac dong tiéu cyuc (chi phi) cta phét trién du
lich, ngudi dan van ung ho du lich dua trén nhiing tac dong tich cuc (loi ich/ gia tri)
cta n6 ddi voi dia phuong (Gursoy va cong su, 2019; Lee, 2013; Nunkoo va Gursoy,
2012; Nunkoo va cong su, 2013; Olya, 2023; Ouyang va cong su, 2016; Perdue va
cong su, 1990; Qi va cong su ,2023) .

Theo Zeithaml (1988), gia tri cam nhan 1a danh gia tong quan cua mot nguoi Vé
gia tri cia mot sy viéc, dua trén nhan thirc vé nhitng gi ho nhan duoc va chi phi ma ho
phai bo ra. Nhan thic cao hon vé gia tri thuong dan dén sy ung ho tich cuc hon (Ganji
va cong su, 2021; Viana-Lora va cong su, 2023). Gia tri cam nhan cta nguoi dan cé
thé rat khac nhau tuy theo bdi canh cu thé va loai hinh du lich cua diém dén. Do d6, tac
dong tich cuc hoic tiéu cuc cua loai hinh du lich anh huéng trong cong dong, gia dinh
hodc nganh nghé ciia mdi c& nhan s& tao nén nhan thic khac nhau vé gia tri (Ganji va
cong su, 2021; Rasoolimanesh va cong su, 2019; Viana-Lora va cong su, 2023).
Khung nhan thirc vé chi phi-loi ich cua SET 1a can thiét nhung c6 thé khong du dé 1ap
mé hinh do ludong su ang ho phét trién du lich caa nguoi dan (Chang, 2021; Nunkoo
va cong su 2013; Qi va cong su, 2023). Bac biét trong thoi dai cbng nghé théng tin
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phét trién va phuong tién truyén thong xa hoi tac dong sau rong vao moi mat doi song,
nhan thire va thai do cia nguoi dan d6i véi phat trién du lich dia phuong ciing bi tac
dong dang ké (Nunkoo va cong sy, 2023; Senyao va Ha, 2022).

1.1.5 Phwong ti¢n truyén thong xi hi va siv dung mang xa hgi (social media
usage)

1.1.5.1 Phuong tién truyén thdng xa héi (social media)

Phuong tién truyén thong xa hoi (Social Media) 1a mot khai niém rong, duoc
Boyd va Ellison (2008) dinh nghia 14 cac dich vu mang x& hoi (SNS) tao ra cac két ndi
gitta nguoi dung théng qua viéc xay dung va st dung hd so ca nhan di dang ky.
Phuong tién truyén thdng xa hoi pho bién thuong dugc nhic dén 1a cac nén tang nhu
Facebook, Twitter, va LinkedIn, trong d6 cac mdi quan hé va twong tac dugc hinh
thanh dya trén thong tin ca nhan ma nguoi ding chia sé. Theo d6, phuong tién truyen
thong xa hoi khong chi don thuan 1a cong cu truyén thong ma con 1a méi trudng mang
tryc tuyén, noi ngudi dung tuong tac va xdy dung cac két ndi xa hoi. Phuong tién
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truyén thong x& hoi ciing duoc xem nhu mot “cong cu” hoic “phuong tién giao tiép”,
gitip nguoi ding quang ba, tiép can va anh huong dén nhiing nguoi khac (Wells,
2011). Theo Wells (2011) stz dung mang xa hoi 1 viéc s dung cac cdng cu nay dé
giao tiép va tuong tac v6i nhitng ngudi da két ndi tir trudc hoic nhimg nguoi ma ho
muébn két ndi. Goc nhin nay nhan manh vai tro cia phuong tién truyén thong xa hoi
nhu mot ¢éng cu mé rong cac mdi quan hé ca nhan, khdng chi trong giao tiép truc
tuyén ma con trong giao tiép thuc té.

Ali-Hassan (2015) ma rong khai niém nay trong ca mbi quan hé ca nhan 1an cong
viéc, phuong tién truyén thong x& hoi khéng chi phuc vu muc dich giao tiép ca nhan
ma con la mot cong cu quan trong trong moi truong cong viéc va cac linh vuc Khéc,
g6p phan 1am cho cac hoat dong kinh doanh, cong dong va cac to chic tré nén ning
dong va hiéu qua hon. Sau d6, Cohen (2020) d4 tong hop hon 80 dinh nghia vé
phuong tién truyén thong x& hoi va rat ra ba dic diém co ban. Pau tién, phuong tién
truyén thong xa hoi 1a cac cong cu, tng dung, nén tang va phuong tién truc tuyén,
thuong phu thugc vao cong nghé théng tin. Thir hai, cac nén tang nay la cac kénh giao
tiép ngang hang, noi moi ngudi o thé tao ra, cong tac va trao d6i ndi dung twong tac,
gay anh huong 16n dén céch thuc giao tiép giita cac t6 chuc, cong dong va céa nhan.
Cubi cung, phuong tién truyén théng xa hoi két ni ngudi dung dé hinh thanh céc cong
ddng 4o, tir d6 tac dong dén hanh vi va cudc sdng thuc cua moi ngudi. Diéu ndy nhan
manh sy quan trong cia phuong tién truyén thong xa hoi trong viéc két ndi cong ddng
va thay d6i cach thic giao tiép va tuong tac trong xa hoi hién dai.

Hanafizadeh va cong su (2021) da bd sung phuong tién truyén thong xa hoi la
mot tap hop cac cong nghé dua trén dién thoai di dong hoac web, gilp moi nguoi
tuong tac va chia sé nhiéu loai ndi dung khac nhau. Pinh nghia nay nhan manh tinh
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linh hoat va su phé bién cua phuong tién truyén thdng xa hoi trong cudc séng hang
ngay, cho phép nguoi dung giao tiép va chia s¢ thong tin dé dang, moi ltc moi noi.

Trong linh vuc du lich, Senyao va Ha (2022) dua ra mdt goc nhin méi, xem
phuong tién truyén thdng xa hoi nhu mot phan mé rong cua khéng gian sbng. Theo
nhom téc gia nay, khong gian 40 ctia phuong tién truyén thong xa hoi dugc xay dung
qua qua trinh nguoi dung sao chép cac méi quan hé x& hoi thuc vao khong gian ao.
Qua d6, phuong tién truyén thong xa hoi khong chi phan énh céc hoat dong trong xa
hoi 40 ma con anh hudng dén xa hoi thuc, 1a cong cu gitp ngudi dan mé rong von xa
hoi va duy tri méi quan hé. Cac hoat dong va hanh vi trong khong gian ao nay c6 tac
dong truc tiép dén cac mdi quan hé va quyén lyc trong thé giéi thyc. Nunkoo va cong
su (2023) bd sung mét quan diém quan trong, khi xem phuong tién truyén théng xa
hoi nhu mét cdng cu khéng gidi han (khdng gian va thai gian) cho viéc phé bién théng
tin va gia tang nhan thac cia nguoi dan. Bac biét, qua viéc chia sé ndi dung nguoi
ding tao ra, phuong tién truyén thdng x& hoi da va dang lam dan chu héa thdng tin va
trao quyén cho nguoi dan dia phuong, tao ra khong gian dé ho bay té quan diém vé cac
van dé x& hoi va kinh té.

Trong nghién ciru nay, phuong tién truyén thdng xa hoi duoc nhan dinh 1a phuong
tién khéng chi hd tro giao tiép ma con 1a mot khdng gian a0 manh mé, gitp két ndi xa
hoi, trao ddi théng tin va bay to quan diém. Khdng gian 40 ndy phan anh va mé rong cac
mdi quan hé x& hoi trong thé gigi thuc, tao ra mot kénh giao tiép linh hoat va manh mg,
hd tro ngudi dan két ndi, chia sé va tham gia vao cac van dé kinh té - x4 hoi, dong thoi
trao quyén cho ho trong qua trinh tham gia phat trién du lich dia phuong.

Phuong tién truyén thong xa hoi co6 su phan loai da dang, phu thudc vao cach
thire khai thac va str dung ciia nguoi dung. Mot s6 nén tang mang xa hdi cong cong
nhu Facebook, Instagram va Twitter phuc vy nhiéu dbi twong ngudi dung khac nhau,
trong khi mot s6 nén tang khac lai thu hut thanh vién dya trén cac yéu td chung nhu
ngdn ngir, chung tdc, gidi tinh, ton gido, quéc tich, hoac mot dia phuong cu thé. Phan
loai phuong tién truyén thong x3 hoi cling c6 su khac biét vé murc d6 tich hop cac cong
cu thong tin va truyén théng méi, nhu két ndi di dong, viét blog, chia sé hinh anh va
video (Boyd va Ellison, 2008; Hanafizadeh va cong su, 2021).

Bén canh d6, phuong tién truyén thong xa hoi con duoc phan loai theo pham vi
hoat dong thanh hai loai: cong khai va ndi bo. Cac phuong ti¢n truyén thong xa hdi ndi
bo thudong duoc phat trién boi cac to chire dé tang cuong giao tiép va hop tac gitta cac
dong nghiép hodc thanh vién trong cing mot nhom. Trong khi d6, phuong tién truyén
thong xa hoi cong cong duge md va mién phi cho cong chiing tham gia, véi muc tiéu
chu yéu 1a tao ra su tuong tac gitta con nguoi (Zhang va cong su, 2019). Cac nén tang
mang xa hdi cong cdng nay cho phép nguoi dung chia sé ndéi dung do ho tao ra dudi
nhiéu hinh thie sinh dong va linh hoat, dong thdi cac binh luan cong khai 1am ting
kha ning tuong tic gitta ngudi dung, qua do gia ting mirc do lan truyén thong tin theo
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cAp sb nhan. Trong sb cic phuong tién truyén théng xa hoi cong cong hién nay,
Facebook noi bat 1 nén tang c6 s6 luong ngudi ding 16n nhét va 1a phuong tién truyén
thong x3 hoi cong cong phd bién nhét tai Viét Nam (Tinh va Vinh, 2023; Dirc, 2023).
Chinh vi vay, Facebook da trd thanh cong cu quan trong dugc chinh quyén cac cap tir
Trung wong dén dia phuong st dung dé thiét 1ap cac trang cong dong truc tuyén, cung
cAp thong tin chinh thirc cho ngudi dan.

1.1.5.2 Sur dung mang xa héi (social media usage)

Theo Ali-Hassan (2015), viéc sir dung mang x& hoi khéng chi 1a yéu té cot 16i
trong nghién ciru va thuc hanh hé thdng thong tin (Information Systems), ma con déng
vai tro quan trong trong viéc du bao su thanh céng cua viéc ung dung cong nghé thong
tin trong c6ng viéc va doi séng. Mang x& hoi voi kha nang két ndi va chia sé thong tin
khong giéi han vé khdng gian va thoi gian, da tré thanh mot cong cu thiét yéu giup
nang cao hiéu qua cac md hinh chap nhan va trién khai hé théng théng tin. Viéc tham
gia va st dung c4c nén tang nay gilp ca nhan va to chuc cai thién qua trinh ra quyét
dinh, téi wu hoa thong tin va tai nguyén, tir d6 thuc day hiéu suat cong viéc. Grover va
cong su (2022) ciing chi ra rang, khi s dung mang xa hoi, ca nhan khong chi thoa
man nhu cau giao tiép, ma con cé thé xay dung va duy tri cac két ndi co gia tri Voi
nhitng ngudi khac. Diéu nay cho phép ho tiép can thong tin, chia s¢ kién thic, va
tuong tac voi cong dong ma khdng bi rang budc bai cac yéu to khong gian va thoi
gian. Nho @6, mang xa hoi khong chi 1a cong cu giao tiép, ma con 1a mot phuong tién
trao quyén cho ca nhan, gidp ho 1am viéc hiéu qua hon, ting cudng kha nang quan ly
cng Vviéc va ra quyét dinh trong moi truong 1am viéc.

Nhu vay, viéc sir dung mang x& hoi duoc dé cap dén trong nghién ciu nay duoc
khai quat nhu cach thic cac ca nhan thu nhan thong tin quan trong va két ndi xa hoi
hiéu qua (Nunkoo va cong su, 2023; Ku va cong su, 2019). Cu thé, viéc sa dung mang
x& hoi cho thiy mong mudn ctia mét ca nhan co duoc thong tin dé giai quyét cac van
dé trong tam tay va do d6 dap tng nhu cau nhan thirc cua ho (Zhang va cong su, 2019;
Zhong va cong su, 2021). X& hoi hoa viéc stir dung mang xd hoi phan anh muc dich
ctia mot c& nhan trong xay dung va duy tri méi quan hé giira cac ca nhan théng qua céc
nén tang, do d6 dap (tng nhu cau tinh cam cua ho (Hu va cong sy, 2018; Liang va cong
su, 2011; Wu va cong su, 2020; Zhong va cong su, 2021). Mot ing dung mang xa hoi
nhu Facebook duoc st dung rong réi ¢ thé dugc Iy giai boi kha niang cung cap nhiing
thong tin gidp giai tri va lién lac két ndi véi nguoi dung khac; déng thoi cung cap kha
nang tiép can kién thirc va chuyén mén cho nhimng nguoi sir dung thong qua viéc xin
loi khuyén tir cong déng ban bé cua ho trén Facebook (Ali-Hassan va cong su, 2015).

1.1.6 Cong dong trwc tuyén dia phwong Va gin két cong dong truc tuyén dia
phwong (local online community engagement)

1.1.6.1 Céng dong truc tuyén dia phwong (Local online community)

Trong céc nghién ciru trude do, cong ddng truc tuyén (online community) duoc
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khai niém twong tu nhu dién dan thao luan cua nhirng ngudi xa la c6 cong ddéng ban
sac xoay quanh lgi ich nghé nghiép (Ray va cong su, 2014), loi ich c& nhan cu thé
(Ma va Agarwal 2007), hoac chi moét tap hop I6n cac loi ich chung (Chen va cong su,
2019; Uzir va cong su 2020; Sakka va cong su, 2020; Zhong va cong su, 2021).
Cong dong truc tuyén 1 hién twong x& hoi qua trung gian céng nghé théng tin va
chtra dung nhiing gia tri doc dao hiém thdy & cac moéi trudng khac (Ray va cong su,
2014). bac diém noi bat caa cong dong truc tuyén 1a khong bi gioi han bai khong
gian va thoi gian (Jonsson va Gaddefors, 2023). Céc thanh vién c6 thé dén tir bat ky
dau trén thé gisi, mién 1a ho cd két ndi internet va ciing chia sé mdi quan tm chung.
Sy tuong tac giira cac thanh vién dién ra qua cac hinh thirc giao tiép s6, tao nén cam
giac gan két, tu cach thanh vién, sy tham gia tich cuc va hinh thanh céc gia tri x& hoi
chung (Chen va cong su, 2019; Jonsson va Gaddefors, 2023; Zhong va cong su,
2021). Viéc thiéu cac nghia vu chinh thirc c¢6 nghia 1a nhitng dong gop kién thirc nay
la ty nguyén. Piéu nay cho phép cac thanh vién an danh va cach xa nhau, dan dén it
ap luc chuan muc hon so v6i mang xa hoi thong thuong (Chen va cong su, 2019;
Zhong va cong su, 2024).

Khéc véi cac cong dong truc tuyén néi chung, cong dong truc tuyén dia phuong
dugc hinh thanh gan lién voi mot khong gian dia ban xac dinh nhu: lang xi, quan
huyén, thanh phd. Tai cac cong dong truc tuyén dia phuong, ndi dung tuong tac cua
cac thanh vién chii yéu gan lién véi cac van dé mang tinh dia phuong (Jonsson va
Gaddefors, 2023). Du tuong tic qua khong gian s6, cac thanh vién trong cong dong
nay thuong 1a ngudi dan tai dia phuong hodc c6 mdi lién hé chat ché véi khu vuc dé
(Jonsson va Gaddefors, 2023; Senyao va Ha, 2022). Céc cong dong thuong dugc to
chtrc trén cac phuong tién truyén théng xa hoi phd bién nhu Facebook, Zalo, dién dan
dia phuong, hodc cac wng dung thong minh ciia d6 thi. Chirc nang cot 16i cua ching la
tao diéu kién cho céc ca nhan thao luan, chia sé théng tin va hop tac dé giai quyét cac
van dé dic thu caa dia phuwong nhu: hd tro doanh nghiép nhé, bao tén vin hoa ban dia,
thuc day du lich dia phuong va bao vé moéi truong séng (Jonsson va Gaddefors, 2023;
Senyao va Ha, 2022).

Trong nghién ctu ndy, cong dong truc tuyén dia phuong (local online
community) duoc khai quat 1a cac trang mang xa hoi mang dau an dic trung ctia mot
dia phuong cu thé. Cac thanh vién dong gop nhiét tinh cho céc trang mang x& hoi dia
phuong vi ho cam thiy d6 1a mot hanh dong mang lai nhiéu lgi ich chung: cung cap
thong tin, hd tro tinh than, hd tro giai quyét cac van dé hiéu qua va mang lai loi ich
cho cong dong dia phuong ciia ho (Jonsson va Gaddefors, 2023). Cac cong dong truc
tuyén dia phuong dic biét phu thuoc vao cac thanh vién 1a ngudi dan dia phuong dé
chia s¢ kién thirxc ma chinh ho sir dung va do dé gia tang gié tri cho cac thanh vién hién
O (Jonsson va Gaddefors, 2023).
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1.1.6.2 Gan két céng dong truc tuyén dia phwong (Local online community
engagement)

Thoi ky dau, gan két mang xa hoi (social media engagement) thudng duoc xay
dung nhu mét mé hinh twong tac giita ngudi dung va t6 chic (Di Gangi va cong su,
2016; Yasin va cong su, 2020). Trong bdi canh phuong tién truyén théng xa hoi tac
dong ngay cang sau rong dén moi mat cudc séng, ly thuyét nay duoc wng dung nhiéu
trong hoat dong kinh doanh. Cac khai niém méi ciing dugc ra doi dua vao ly thuyét
nay, trong d6 c6 khai niém “gan két véi cong dong thwong hiéu truc tuyén” (Online
brand community engagement - OBCE). Theo d6, viéc thuc ddy khach hang gin két
Véi cong dong truc tuyén duoc dé cap dén 1a mot yéu té quan trong dé ting cudng su
ung ho va 1ong trung thanh caa khach hang ddi véi thuong hiéu (Di Gangi va cong su,
2016; Lich va cong su, 2019; Yasin va cong su, 2020).

Trong bdi canh phét trién cia du lich, thai d6 ung ho cua ngudi dan dia phuong
khong chi 1a yéu té nén tang dé dam bao tinh bén vitng cua cac hoat dong du lich ma
con déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va cing c¢d hinh anh thwong hiéu
diém dén. Khi nguoi dan c6 thai d6 tich cuc va san sang hd trg cac sang kién du lich,
ho khong chi don thuan Ia nhitng nguoi thy hudng lgi ich tir du lich ma con tré thanh
cac tac nhan tich cyc trong viéc quang béa hinh anh diém dén (Chen va cong su, 2018;
Strandberg va cong su, 2020; Uchinaka va cong su, 2019). Trong bdi canh do, vai tro
ctiia nguoi dan véi tu cach 1a dai s thuong hiéu diém dén (place brand ambassadors)
tré nén dac biét quan trong. Ho khong chi truyén tai nhiing gia tri van hoa dic trung,
cau chuyén dia phuong ma con goép phan tao dung niém tin va cam xdc tich cuc dbi
Vv6i du khéch tiém ning thong qua su xac thuc tir trai nghiém thuc té. Dic biét, su xuat
hién va phat trién manh mé cia cac nén tang truyén thong xa hoi da mo ra co hoi dé
nguoi dan dia phuong tang cuong su tham gia vao cac hoat dong quang ba du lich.
Cong dong truc tuyén dia phuong (Local Online Community) 1a mét tién dé quan
trong gidp két néi nhitng ca nhan cé cling méi quan tam dén su phét trién cua diém
dén, thiic day su twong tic va lan téa théng tin mot cach hiéu qua. Thong qua cac nén
tang nay, nguoi dan khéng chi chia sé cau chuyén, trai nghiém va cam xutc vé dia
phuong ciia minh ma con chu dong xay dung va bao vé hinh anh thwong hiéu diém
(Senyao va Ha, 2022).

Nghién cau nay ké thira méd hinh OBCE va mo rong mé hinh nay dé tap trung vao
cac gin két x& hoi gitra nhitng nguoi dan trong cung dia phuong duoc hd trg bai nén
tang truyén thong x& hoi do mét td6 chac cung cdp (Local online community
engagement- LOCE). Gan két cong dong truc tuyén dia phuong tir goc do nguoi dan 1a
két cau cuia cac méi quan hé giita ngudi dan va khach du lich, nguoi dan va thuong hiéu
dia phuong, giita ngudi dan va doanh nghiép, giita nguoi dan va hé théng dich vu du
lich tai dia phuong va giita ngudi dan dja phuong véi nhau. Bong thoi, gan két cong
dong truc tuyén dia phuong con 1a dong luc noi tai va sac hap dan cua trang cong dong
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truc tuyén dja phuong dan dén sy twong tac lién tuc giira ngudi dan va trang cong dong
truc tuyén dia phuong (Senyao va Ha, 2022).

1.1.7 Hé tro xa hgi (social support)

Phuong tién truyén thdng xa hoi duogc sir dung nhiéu béi loi ich hd trg xa hoi mang
lai cho ngudi dung (Zhong va cong su, 2021; Ouyang va cong su, 2016). HO tro x& hoi
duoc hiéu 1a cam giac ca nhan dugc mang xa hoi cia ho coi trong va chiam séc ciing nhu
muc do gan két ciia ngudi d6 vao mang ludi giao tiép va nghia vu xa hoi (Stephens va
Petrie, 2015). Hd tro x4 hoi con dugc hiéu 1a cac két ndi hd tro giita cac ca nhan tao nén
anh huong ngang hang. Nho nhiing lién két hiéu qua ndy, mot bén c6 nhiéu kha ning
thay doi nhan thuc, thai do va y dinh ciia bén khéac (Hu va cong su, 2019).

Sheikh va cong su (2019) cho rang hd trg xa hoi 1a mot cau trac da chiéu, bao gom
nhiéu thanh phan phl hop vai cac bdi canh khac nhau. Thong qua phuong tién truyén
thong xa hoi, moi giao tiép tuong tac va lién két gitta cac c4 nhan twong tic xa hoi da
chuyén dich vao méi truong 40. Nhitng mang luéi nay tao ra mot 16p bbi canh méi cho
cac mdi quan hé xa hoi, cho phép ngudi ding thiét 1ap, duy tri va phat trién cac két ndi
ma khong can gap mat tryc tiép. Pac diém nay da lam thay dbi can ban cach thic con
ngudi twong tac vai nhau trong thoi dai s6. Do d6, hd trg x& hoi truc tuyén dugc dac
trung boi tinh vo hinh va cha yéu bao gém hai khia canh: hd trg cam xdc va hd trg
thdng tin. Nghién ciru nay xem xét hd tro x4 hoi nhu mot khai niém da chiéu dudi cac
hinh thac hd trg théng tin, hd tro tinh cam va hd tro ngang hang ma ngudi dan nhan
duoc khi sir dung phuong tién truyén théng xa hoi (ma cu thé & day 1a Facebook).

Hé tro thong tin (informational support)

Thdng tin c6 thé dugc dinh nghia 13 dit liéu trong d6 cac thong diép duoc phan tich
hodc theo ngir canh duoc truyén tai va c6 su khac biét tly thudc vao su cdng nhan cua
ngudi nhan (Seo va cong su, 2020). Trong thoi dai phat trién manh mé ciia phuong tién
truyén théng xa hoi, cong dong co thé tiép can théng tin mot cach tu do hon, do dé nd
dan dén viéc san xuat va phan phdi sé luong théng tin khdng 16 so véi trude day. Thong
qua mang x& hoi, tit ca cac thanh vién cia x& hoi ¢d thé xay dung mang lugi thong tin
bao gom: cac mdi quan hé véi gia dinh, dong nghiép lam viéc, ving 1an can va céc
nhém cong dong. Thong tin ma ngudi ding nhan dugc khi tham gia cac mang x4 hoi rat
da dang. Cau ndi vén xa hoi trong mang xa hoi truc tuyén dé cap dén mang ludi con
ngudi duoc tao ra thdng qua sy tham gia ty nguyén vao cac méi quan hé giita cac ca
nhan tir cac ngudn gdc khac nhau va cho phép két néi giira nhitg nguoi sir dung khdng
phan biét chung toc, gisi tinh, nghé nghiép, thu nhap va tén gido (Chang, 2021; Zhong
va cong su, 2021). Cac két ndi dua trén sy quan tim da gin két cac thanh vién trong
ciing mot nhdm mang x& hoi lai véi nhau. Céac thanh vién nhu vay khong c6 méi quan
hé truc tiép va cung cap nhiéu loai thong tin khdng tring lip cho nhau, do d6 nguoi
ding c6 kha ning thu duoc thong tin va kién thirc méi hiru ich. Sy hd tro théng tin ma
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moi nguoi nhan dugc khi st dung mang xa hoi giap ho ¢6 1ong tu trong cao hon va nang
cao nhan thtc vé von x4 hoi (Selkie va cong sy, 2020).

Hé tre tinh than (emotional support)

Theo Hu va cong su (2019) hd tro tinh than thé hién viéc mot nguoi nhan duoc
s quan tdm vé mit cam xtic nhu sy quan tam, thau hiéu hoic déng cam tir mot nhom
x& hoi. HJ tro tinh than ciing duoc mo ta nhu 1a sy tham gia qua lai cia “nghia vu
chung”, nhung nhitng ngudi khac lai md ta n6 chi la mét nhan thic chii quan vé cam
giac duoc chap nhan duoc yéu thuong va ton trong (Langford va cong su, 1997).

Khi gap kho khin, mot nguoi khoéng chi can sy gitp d& tryc tiép ma con can
nhitng biéu hién tinh cam dé mang lai sy dong vién va quan tam, gian tiép gop phan
tim ra giai phap cho van dé. Kiéu hd tro nay co thé thiic ddy méi quan hé giira cac ca
nhan gitta mot nhom ngudi. HO tro tinh than co thé 1a viéc cung cap su chiam soc, su
dong cam, tinh yéu va sy tin tuong (Langford va cong su, 1997); ciing co6 thé la cac
biéu hién khuyén khich, ling nghe tich cuc, chinh stra va tran an (Wu va cong su,
2020). Trong nghién ctu nay, hd tro tinh than duoc hiéu 1a hinh thirc quan tam, tin
tudng va dong cam giira cac thanh vién cua mot nhém cong dong mang dén cho nguoi
dung mang xa hoi.

Hé trg' ngang hang (peer support)

H& tro ngang hang trong nghién ciru nay dé cap dén sy hd tro tir nhirng ngudi
khac chia s¢ kinh nghiém cua ho bang cach cung cap thong tin lién quan dén van dé
duoc hoi véi vai trd ngang hang, khdng phan biét trinh d6 hoc van, dia vi xa hoi. H6
trg ngang hang cuaa nhiing thanh vién khac trén mang x& hoi c¢d thé hd tro qué trinh ra
quyét dinh, dong thoi giam sy khdng chic chan vé ban than (Hu va cong su, 2019;
Zhong va cong su, 2021).

HG tro xa hoi truc tuyén 1a mot yéu td quan trong trong cac nghién ctu vé cac
anh huong cia mang xa hoi. Ho tro x& hoi cua mang x& hoi dd duoc chirng minh
trong da dang cac linh vuc nghién ciu nhu: kinh té, xa hoi, chinh tri, y té va chang
minh su hitu ich trong thoi ky dién ra dich bénh, thién tai (Ogie va cong su 2022;
Yang va cong su 2018; Zhong va cong su 2021); nghién ctru thuong mai xa hoi (Hu
va cong su, 2019; Molinillo va céng su, 2019; Molinillo va cong su, 2020; Sheikh va
cong su, 2019).

1.2 Cac yéu tb tac dong dén sy ing hd phat trién du lich ciia nguwoi dan

Trong lich sir nghién ciru d@é tai, su ung ho cua ngudi dan déi véi phat trién du
lich dia phuong dwgc hinh thanh do nhiéu yéu t5. Bao gom nhiéu yéu té bén ngoai ¢
tam vi mé nhu: khiing hoang kinh té, niém tin chinh quyén va trao quyén (Li va cong
su, 2023). Va nhiing yéu t6 bén trong nhu: yéu té nhan khau hoc bao gom ca tudi tac,
gidi tinh, khoang cach dén cac diém du lich, thoi gian cu tra (Dutt va cong sy, 2023;
Nishinaka va cong su, 2023; Papastathopoulos va cong su, 2020).
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Bang 1.1: Bang thong ké dong tir khoa xut hién

Chu dé Tir khoa Sé lan | Céc nghién ciu tiéu
Xuét biéu
hién
Céac yéu | Nhan thac (perception) 77 Boley va cong su
to tac | Chat lwong cudc sdng (quality of life) 22 (2014);
dong dén | Tac dong cua du lich (tourism impacts) 15 Erul va Woosnam
swang hd | Tac dong kinh té (economic impact) 15 (2022);
caa ngudi | Tam ly (psychology) 11 Hateftabar va Chapuis
dan Lién d6i cam xuc (emotional solidarity) 10 | (2020);
Trao quyén (empowerment) 10 | Livacong sy (2023);
Gén b6 dia phuong (place attachment) 10 |Mody va cong su
Nhan thirc (cognition) 10 (2021);
Gan b6 cong dong 8 Nunkoo va Gursoy
(community attachment) (2019);
Tac dong moi truong 3 Orgaz-Agiiera va cOng
(environmental impact) ¥ (2022);  Sanchez-
Téc dong kinh t&- xa hoi g | Rivero va cong su
(socio-economic impact) (2021); Shen va Shen
Chinh quyén dja phuong 4 (2021); o
(local government) Wang  va cong sy
Nhan thtrc tac dong cua du lich 4 (2023)
(perceived tourism impacts)
Hinh anh dia phuong (place image) 4
Ly thuyét | Ly thuyét trao d6i xa hoi 33 Hateftabar va cong su
nghién | (social exchange theory) (2020); Nunkoo va
cuu Ly thuyét xa hoi (social theory) 14 Gursoy (2019); Wang
Ly thuyét cac bén lién quan (stakeholder 10 va cong su (2023);

theory)

Zheng va cOng su
(2020)

Nguson: NCS (2023)

Phan tich tan suat tir khoa trong cac cong trinh nghién ciu khoa hoc quéc té 1a
phuong phap tiép can dinh luong hitu hiéu nham nhan dién cac xu huéng ly thuyét,
trong tdm hoc thuat, cling nhu cac bién sé dwoc wu tién trong nghién ciru thuc nghiém.
Phan tich vé tan suat tir khoa cua 245 bai bao vé chu dé “residents’ support tourism”
cuia cac tap chi trong hé thong Scopus trong khoang thoi gian 2010- 2023 duoc thong
ké trong bang 1.1 dd lam rd cac yéu td tac dong dén su ung ho phat trién du lich cua
ngudi dan. Két qua phan tich cho thdy yéu té “perception” (nhan thirc) xuat hién véi
tan suat cao nhat (77 1an), khang dinh vai trd trung tm caia nhan thirc chii quan trong
viéc hinh thanh thai do va hanh vi ung ho cua nguoi dan ddi véi phat trién du lich. Yéu
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t6 nhan thirc cling véi Thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory — SET) 1ap luan
rang: sy ung ho cua ngudi dan khong don thuan xuat phét tir nhitng tac dong khéch
quan, ma la két qua ctia mot tién trinh danh gia chu quan dua trén su so sanh giira loi
ich nhan dwoc va chi phi ma ho phai ganh chiu. Biéu ndy ngu y rang ciing mot tac
dong, nhung cach ngudi dan cam nhan vé tac dong 4y méi 1a yéu td quyét dinh su ung
ho hay phan déi. Yéu té “quality of life” (chat lwong cudc song) véi tan suat 22 lan
tiép tuc cung cb luan diém trén, cho thay rang nguoi dan khdng chi quan tam dén lgi
ich kinh té tirc thoi ma con dic biét luu ¥ dén nhitng cai thién hodc suy giam trong
phuc loi tong thé — bao gom ca khia canh vat chat, tinh than va xa hoi. Trong bdi canh
du lich ngay cang duoc ky vong nhu mot cdng cu cai thién chat luong song, su ung ho
cua cong ddng chi duoc bao dam néu ngudi dan nhan thay cudc séng cua ho duoc cai
thién mot cach toan dién va bén vimng. Bong thoi, “tourism impacts” (tac dong cua du
lich) va “economic impact” (tac dong kinh té) cling xuat hién véi tan suat dang ke,
phan anh su quan tdm dén hau qua da chiéu cua hoat dong du lich — bao gdom ca tich
cuc va tidu cuc — trong cac md hinh Iy thuyét phan tich hanh vi cong ddng. Mot diém
dang cha y 1a su noi bat cua cac khai niém gan véi cam x(c, ban sac va khdng gian
nhu “place attachment” (gin bé dia phuong), “community attachment” (gan b6 cong
dong), va “emotional solidarity” (lién d&i cam xuc). Tan suat cao cua cac tir khda nay
khdng chi cho thay vai tro thiét yéu cua céac yéu td cam xUc trong cau tric hanh vi, ma
con phan anh mot xu hudng tiép can sau sac hon: tir goc nhin tam Iy xa hoi dén khung
phan tich vé ban sic noi chén (place identity) va su thudc vé cong dong (sense of
community). Nguoi dan khong hanh dong nhu nhitng ca nhan duy ly thuan tay; thay
vao d6, hanh vi cua ho chiu anh huéng manh mé tir méi quan hé cam xdc véi noi cu
trd, véi cong dong xung quanh va vai du khach. Piéu nay giai thich tai sao trong cac
nghién ciu gan ddy, cac ly thuyét nhu “Place Attachment Theory”, “Social Identity
Theory”, hay “Emotional Solidarity Framework” ngay cang dwoc van dung rong rai dé
ly giai sy ung ho (hoic phan d6i) cua nguoi dan ddi voi phat trién du lich.

Bén canh d6, cac tir khoa nhu “empowerment” (trao quyén), “local government”
(chinh quyén dia phuong), va “perceived tourism impacts” (nhan thirc vé tac dong du
lich) tuy c6 tan suat thip hon, nhung lai mang ¥ nghia 1y thuyét dic biét quan trong.
Chung dai dién cho tang sau hon, noi ma quyén lyc, chinh sach va co ché diéu phéi tro
thanh yéu t6 then chét trong viéc thiét 1ap su dong thuan x& hoi. Viéc ngudi dan cam
thiy duoc tham gia, duoc lang nghe va c6 quyén kiém soat ddi véi quéa trinh phat trién
chinh 12 yéu t6 nén tang dé dam bao su tung ho 1au dai. Diéu nay hoan toan tuong thich
véi ly thuyét Trao quyén cong dong (Resident Empowerment Theory) va tiép can quan
tri diém dén c6 su tham gia, noi cong déng khong con 1a “ddi tuong thuy hudng”, ma
tré thanh “chu thé kién tao” cua chinh su phét trién tai dia phuong.

Xét theo tong quan nghién ctu vé su tng ho phat trién du lich cua ngudi dan theo
chiéu doc ciing da co sy phat trién dang ké vé sé lwong va chat lugng nghién cuu.
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Trong giai doan dau nghién ctu vé chu dé, cac nghién ctu ly giai “sy ung ho phat
trién du lich ciia nguoi dan” tap trung chu yéu vao tic dong cia nhan thirc nguoi dan
ddi véi cac tac dong tich cuc/ tiéu cuc cua du lich dén kinh té- xa hoi- moi trudng cua
dia phuong (Ap, 1992; Gursoy va cong su, 2002; Nunkoo va cong su, 2013). Trong
giai doan tiép theo, dua trén quan diém nhan thtc vé tac dong cua du lich, cac yéu té
nhan thic tac dong khac di dugc phat trién nhu: chat luong cudc séng, gia tri cam
nhan cia ngudi dan va mac d6 hai 1ong cudc song (Rasoolimanesh va cong sy, 2019;
Wang va cong su, 2023). Bong thoi cac yéu té lién quan dén tinh cam/ cam xdc cua
ngudi dan ddi véi dia diém va cac bén lién quan ciing dugce dé cap dén: gin bo dia
phuong, gan b6 cong dong, lién d6i cam xuc, twong tac khach chu, sy hop tac (Erul va
Woosnam, 2022; Dutt va cong su, 2023; Phuc va Nguyen, 2023).

Tir cac phan tich trén, c6 thé khang dinh rang sy ung ho phat trién du lich cua
nguoi dan 1a két qua caa mot mang ludi nguyén nhan- két qua da chiéu, noi cac yéu to
nhan thirc, cam x(c, ban sac, loi ich kinh té — x4 hoi va co ché chinh sach cing twong
tac. Yéu t duoc do luong nhiéu nhat 13 cac yéu t6 lién quan dén nhan thirc vé cac tac
dong cua hoat dong du lich, tuong tng véi ly thuyét duoc s dung nhiéu nhat 1 ly
thuyét trao do6i xa hoi (SET). Két qua nay ph hop véi cac két qua tong quan tai liéu vé
khai niém “sy ung ho phat trién du lich ciia ngudi dan” (residents’ support for tourism)
trude day (Nunkoo va cong su, 2013; Plaza-Mejia, 2020). Tuy nhién cac yéu té tac
dong dén sy ung ho phét trién du lich cua nguoi dan dugc quan sat va phat trién da
chiéu hon, tap trung vé cac khia canh: méi quan hé va cam xuc cua nguoi dan voi
khach du lich, tac dong cua mang ludi xa hoi dbi véi cac ca nhan da cung cip cac goc
nhin da chiéu hon. Céc 1y thuyét duoc &p dung trong cac nghién ciru trong chi dé ciing
duogc phat trién nho ké thira va tng dung tir cac nganh khoa hoc khac nhau. Diéu nay
cho thay sy ing ho cua nguoi dan d6i véi du lich khong chi 1a mdi quan hé trao doi
gitta loi ich va chi phi; da co nhiéu su thay doi 16n do chiu sy tac dong tir nhiéu yéu t6
khac nhau. Viéc cac yéu té nhan thirc va cam xGc chiém wu thé vé tan suét phan anh
xu huéng dich chuyén rd rét trong nghién ciru hoc thuat tir tiép can kinh té — duy ly
sang tiép can xa hoi — nhan vian, tir 6 dit ra yéu cau ly thuyét hoa toan dién hon cho
cac mo hinh danh gia sy ung hg cua nguoi dan dia phuong.

1.3 Tong quan nghién ctru vé cic yéu té tac dong dén sw ing hd phat trién
du lich cia nguwoi dan

Nghién ctu téng quan vé dé tai duoc thuc hién théng qua viéc két hop phuong
phép tric lugng thu muc va phan tich noi dung. Viéc ap dung song song hai phuong
phap nay gip nang cao tinh khach quan va giup xac dinh khoang trong nghién ctu
mot cach ¢ hé thong. Cu thé, phuong phap phén tich tric lugng thu muc dwoc sir
dung dé xac dinh, chon loc va danh gia mot sé luong Ion cac cdng trinh nghién ciru da
cdng bé trén pham vi toan cau. Phan tich ndi dung chu yéu duoc sir dung dé tong quan
cac cong bé sir dung bang tiéng Viét pham vi trong nudéc.
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1.3.1 Téng quan cdc nghién ciru quéc té

1.3.1.1. Téng quan nghién ciu vé sw ung hg phat trien du lich cia ngwoi dan
(2010 — 2024)

Lu4n 4n st dung phuong phap tric luong thu muc khoa hoc (bibliometrics) dé
thuc hién téng quan tai liéu vé su ung ho du lich cua nguodi dan ddi voi cac nghién ctru
quéc té sir dung ngodn ngir 1a Anh ngit. Ngudn dit liéu duoc 13y tir ngudn so so dit liéu
uy tin va phd bién 1a Scopus. Mic di ca Web of Science (WoS) va Scopus déu duoc
st dung rong rii, cac nghién ctru gan day wu tién Scopus do pham vi bao phu rong va
) luong bai viét 16n hon cho linh vuc du lich (Bernardo va cong su, 2023; Yung va
Khoo-Lattimore, 2019).

Dt liéu dugc thu thap béng cach tim kiém trén Scopus (tua dé, tom tat, tir khoa)
v6i cum tir “residents” AND support AND tourism”, tong cong 1.423 bai viét duoc tim
théy. Sau d6, gidi han tir nam 2010 dén thang 8 nam 2024 duoc thiét 1ap thu vé duge
1.341 két qua. Mbc thoi gian nay duogc chon lya dya trén nghién ctiru nghién ctru cua
Nunkoo va cong sy (2013), cho thay tir ndm 2010 c6 sy gia ting dang ké vé sb luong
va chat luong nghién ciru vé su tng ho phat trién du lich cia ngudi dan (Hadinejad va
cong sy, 2019). Tiép theo, dit liéu dugc loc tir 15 tap chi Scopus Q1 thudc linh vuc du
lich (Phu luc C). Nhiing tap chi nay dugc chon dua trén uy tin xudt ban hang dau trong
linh vuc du lich, ¢ chi sé anh hudng cao (Nunkoo va cong su, 2013), va kha ning tap
trung vao cac nghién ciru lién quan dén sy ung ho phat trién du lich cta nguoi dan.
Sau khi xem xét k¥ ludng tiéu dé va tom tat, 260 bai bao duoc lwa chon trich xuat dir
lidu cho budc nghién ctru tiép theo.

Két qua tong hop cho thay sé luong nghién ciru vé sy ting hod phat trién du lich
ctia nguoi dan gia ting dang ké theo thoi gian. Mic du ¢6 su bién dong theo tirng nim
nhung xu huéng chung cho thdy mirc d6 quan tdm ngay cang cao, dic biét 1a tir nim
2017 s6 luong nghién ciru déu trén 16 bai. Cac nam 2021 va 2023 danh dau dinh cao
v6i 1an luot 1a 30 va 29 bai bao. Diéu nay phan anh tinh cap thiét ciia viéc mé rong tim
hiéu vé céc yéu t6 tac dong dén quan diém, thai d6 va hanh vi ing ho phat trién du lich
ciia nguoi dan. Viée cac tap chi hang dau trong linh vuc Du lich nhu Journal of
Sustainable Tourism, Journal of Travel Research, Tourism Management thuong xuyén
c6 bai nghién ctru lién quan dén cha dé nay cho thay sy thira nhan rd vé tim quan
trong ciia nghién ctru lién quan dén sy ting hd cia ngudi dan trong phat trién du lich.

Két qua tong quan cho thdy Woosnam, K. M. (22 bai) 1a tac gia co anh hudng
16m, dac bi¢t voi thang do “Lién déi cam xuc” (Emotional Solidarity) do luong su
tng ho ciia cu dan dbi voi du lich. Nunkoo, R. (16 bai) va Gursoy, D. (14 bai) ciing
dong gop dang ké, tap trung vao thai ¢ va hanh vi cia ngudi dan. Khu vuc Chau Au
va Chau My dan dau vé sb luong cong trinh nghién ctru, phu hop véi mirc d6 quan
tam vé phat trién bén virng trong cac khu vuc ndy. Bong thoi, phan tich déng tir da
xem xét tong cong 260 tai lidu va 1.427 tir khdéa. Hinh 1.1 hién thi két qua duoc tao
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boi phan mém VOSviewer minh hoa mot mang lugi dong tir phong phi va chat chg.
Piéu nay chi ra rang chu dé nghién ctu vé sy ung ho cua nguoi dan doi véi du lich
d3 thu hat dugc sy cha ¥ dang ké trong céc tai liéu hoc thuat. Phan tich di xac dinh
duoc 57 tir khoa dap (ng cac tiéu chi, cho thay mtc do lién quan va tan suit cua
chdng trong pham vi nghién ctu. Cac tir khda nay tao ra cac két ndi va lién tuong,
hinh thanh nén mang dong tir. Dya trén cac md hinh va méi quan hé dugc quan sat
thay trong phan tich dong tir, sau nhém chu dé xuat hién. Bang cach phan tich céc tir
khoa dai dién trong mdi chu dé, cac nha nghién ctu c6 thé dit tén cho tung chu dé.
Cac chu dé nay co thé dai dién cho céc khia canh, quan diém va chu dé& phu khéc
nhau lién quan dén sy ung ho cua cu dan déi véi du lich. Phan tich dong tir cung cap
su hiéu biét c6 hé thdng va toan dién vé bdi canh nghién cau xung quanh su ung ho
cua cu dan déi véi du lich.

community @avolvement residenfjsupport  alternative tourism

communityg@ttachment

protected area

psychology emotion
community-i@sed tourism community support
iti tourist attraction
socialigheory cognition
attitude )
: social exchange theory heritage tourism oventgurism
local pattigipation tourism management tourisimarket
v
residential location - -Sustainablejdevelopment
tourism development
stakehiolder P covig-19
community development ; ecotourism
w social behavior:
socialiimpact Place S¥gELment
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! touristigehavior tutkey
pegneerhood touristig@stination
rural @urism
governance approach
community @articipation ;
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world hefitage site quality of life

socioecon@mic impact

urbasrarea

decisiommaking

support for tougism developmen sense ®f place

;‘:q VOSviewer

Hinh 1.1. Mang lugi dong tir khoa

Nhom 1: Nhém dau tién c6 thé duoc dan nhan 1a “Tac dong cia COVID-19 dén
thai 46 ciia moi ngudi tai cac diém dén”. Nhom nay bao gdm céc tir khoa nhu COVID-
19, hinh anh diém dén, su lién d6i cam xGc, marketing, sy gan b6 véi dia phuong, thai
d6 ctia ngudi dan, dan sb cu tra, cam nhan vé dia diém, thi truong du lich, hanh vi caa
khach du lich va diém dén du lich. Cac bai viét trong nhom nay dic biét xem xét tac
dong cua dai dich COVID-19 ddi véi nganh du lich, bao gdm tac dong cua né dén hinh
anh diém dén, chién lugc tiép thi, nhitng thay d6i trong thai d6 va hanh dong cia cu
dan, hanh vi ciia khach du lich va thi truong du lich néi chung. Anh huéng cua sy gan
b va y thirc ciia ngudi dan dia phuong, ciing véi cac yéu té lién quan vé mat cam xdc
dén sy tng ho phat trién du lich cua ngudi dan.
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Nhom 2: Nhém tha hai tap trung vao chi dé “Du lich bén viing dya trén sy tham
gia va cam két cua cong dong”. Cac tir khda trong nhém nay bao gém thai do, su gan
bo véi cong dong, su tham gia cua cong dong, du lich dya vao cong dong, tac dong
kinh té, sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong, sy ung ho cua ngudi dan, cac bén lién
quan va du lich bén virng. Chu d& nay nhin manh dén su gian bd va cam két cua cong
dong dia phuong, ciing nhu su hop tac gitta cac bén lién quan, dé dam bao phét trién
du lich bén viing va tac dong kinh té tich cuc dén cong dong.

Nhom 3: Nhom thi ba tap trung vao “Nhén thirc cua ngudi dan vé tac déng cua
cac hoat dong du lich tai cac khu vire d6 thi, ndng thén va di san”. Nhém nay bao gdbm
c4c tir khoa nhu sy tham gia cua cong dong, tic dong mai truong, nhan thic cia ngudi
dan, khu vic nong thon, du lich nong thén, tac dong xa hoi, ang ho phat trién du lich,
tac dong du lich, khu vuc db thi va di san thé gisi. Cha dé nay kham pha nhan thic cua
nguoi dan vé cach cac hoat dong du lich anh hudng dén céc khia canh kinh té xa hoi
va méi trudng. NG bao gdm cac nghién ctu so sanh kiém tra sy khac biét trong nhan
thirc va sy tham gia vao phat trién du lich gitra cac cong dong dia phuong & céc khu
vuc d6 thi, néng thén va di san.

Nhom 4: Nhom thir tu dé cap dén “Nhan thic, cam xtc va tam Iy cia ngudoi dan
dbi voi cac hinh thuc phét trién du lich khac nhau”. Cac tir khda trong nhém nay bao
gom nhan thirc, du lich sinh thai, cam xtc, du lich di san, du lich qua muc, tam ly, phat
trién du lich, kinh té du lich va diém thu hat khach du lich. Chi dé nay di sau vao nhan
thizc va phan tng tam ly ciia cu dan doi véi cac hinh thirc phat trién du lich khac nhau,
chang han nhu du lich sinh théi, du lich di san va du lich qua mtc. Nghién ciu trong
nhém nay ciing c6 thé kham phé céc yéu té cam xuc va tac dong cua cac trang thai
phat trién du lich khac nhau di véi kinh té du lich va diém thu hat khach du lich.

Nhom 5: Nhém thir nam tép trung vao “Du lich thay thé va Phat trién du lich
cong ddéng”. Cac tir khoda trong nhém nay bao gom du lich thay thé, hd tro cong dong,
phét trién cong dong, vai trd cua nguoi dan, tic dong xa hoi, ly thuyét trao d6i xa hoi,
ly thuyét xa hoi va quan ly du lich. Cha dé nay tap trung vao viéc xem xét vai tro cua
du lich thay thé trong viéc hd trg va phat trién cong dong dia phuong. Chi dé nay
kham pha cach cac sang kién du lich thay thé c6 thé dong gép vao phat trién cong
dong, xem xét tic dong xa hoi cua cac hoat dong du lich va ap dung céc ly thuyét trao
d6i xa hoi va ly thuyét xa hoi dé tim ra su can bang gitp quan ly du lich hiéu qua trong
bdi canh cong dong.

Nhom 6: Nhém tht sau tap trung vao chu dé “trao quyén cho ngudi dan”. Cac tir
khoa trong nhdm nay bao gdom Airbnb, ra quyét dinh, trao quyén, cach tiép can quan
tri, khu phd, chat luong cudc séng, thai do cua nguoi dan va hanh vi xa hoi. Cha dé
nay tap trung vao viéc nghién ctiru cac cach tiép can quan tri cong dong va trao quyeén.
N6 kham phé céch trao quyén cho ngudi dan va thiic day ho vao céc qua trinh ra quyét
dinh lién quan dén cac hoat dong du lich, dac biét 1a cho thué chd & Airbnb. Nghién
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clru nay ciing xem xét tic dong cua cac hoat dong Airbnb dén chét luong cudc séng,
thai ¢6 va hanh vi x4 hoi ctia ngudi dan trong cong dong.

Nghién ctu cho thay cac chu dé vé su ung ho phét trién du lich cia ngudi dan
ngay cang da dang. Bén canh viéc ké thira ly thuyét trao d6i x& hoi, cac nghién ctu da
mé rong sang nhiing khuén khé khac dé hiéu rd hon ban chat phuc tap cua céc yéu té
tac dong dén sy ung ho phat trién du lich cua nguoi dan. Pic biét, trong bdi canh
thong tin s6, mang x& hoi dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhan thic va su
ung ho cua cong dong. Do do, viéc nghién ctru tac dong cua cac nén tang ky thuat sé 1a
can thiét dé hd trg qua trinh ra quyét dinh, cai thién dbi thoai voi ngudi dan, dong thoi
thuc day céc chién luoc du lich bén viing va hiéu qua hon.

1.3.1.2 Téng quan nghién cizu vé tdc déng cua truyén thong xa héi dén sur iing ho
phét trién du lich ciia nguwoi dan

Phuong tién truyén thong xa hoi dang phat trién ngay cang manh mé va tac dong
sau rong dén moi mit doi sdng. Anh huong cua phuong tién truyén thong xa hoi doi
Vv6i hoat dong du lich noéi chung d3 dugc dé cap dén nhiéu. Tuy nhién nhitng tac dong
ctia phuong tién truyén thong xa hoi doi véi cam nhan va thai do ang ho phat trién du
lich cia nguoi dan van chua dugce quan tam diing muc.

Tong quan vé cha dé& nay duoc thuc hién trén hai dir liéu Scopus va Google
Scholar. C4c tir khoa chinh duoc sir dung nham tim kiém cac nghién ciru ¢6 lién quan
bao gom: “social media” va “Residents’ support for tourism development”. Cong thirc
tim kiém duoc thiét 1ap véi cong thic:

- Social AND media, AND residents AND support AND tourism

- Social AND media AND usage, AND residents AND support AND tourism

Tim kiém duoc thyc hién trén tiéu dé, tir khoa va tom tat tra vé 49 két qua
Scopus va 64 két qua Google Scholar. Sau khi loc céc bai bao bi tring va doc ky tom
tat, tir khoa, 03 bai bao duoc xac dinh c6 lién quan dén huéng nghién ciu vé tac dong
ctia phuong tién truyén thong xa hoi dén sy ung ho phat trién du lich cua nguoi dan.

Vé khia canh phwong phap dinh tinh, Senyao va Ha (2022) da tién hanh khao sét
321 cu dén tai lang Tunda (Tay Tang) théng qua bang cau hoi ban cau tric va phong
van sau. Muc tiéu cua nghién ctu 1a khdm pha mirc ¢6 anh huong cua viéc sir dung
cac phuong tién truyén thong xa hoi nhu WeChat va TikTok dén nhan thirc, thai do va
su tham gia vao hoat dong du lich ctia ngudi dan noéng thon. Piém dic biét caa nghién
Clru Nay SO V&i c&c nghién ciru khac 13 Senyao va Ha d lién két dit liéu thu thap tir céc
mang xa hoi truc tuyén véi thdng tin vé cudc song hang ngay cua cu dan. Két qua chi
ra rang mang xa hoi nhu WeChat va TikTok di tac dong dén viéc xay dung lai ban
sac, cau tric va méi quan hé trong cong dong du lich. Pac biét, khong gian do da mo
rong kénh thao luan va phan bién cua nguoi dan, tir d6 anh huong dén quyén lyuc phi
chinh thac va dinh hinh lai cac mdi quan hé xa hoi.
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Vé mit ly thuyét, Nunkoo va cong su (2023) di phat trién khung khai niém tich
hop ba Iy thuyét nén tang: (1) M6 hinh ELM giai thich cach thirc nguoi dan xu ly
thong tin tir mang xa hoi, (2) M6 hinh IPIM lam rd co ché lan truyén anh huéng giita
cac thanh vién cong ddng, va (3) Ly thuyét trao doi x& hoi (SET) phan tich qué trinh
danh gia chi phi-loi ich cua ngudi dan. Dya trén quan diém phan tich vé x& hoi thong
tin, nghién ctu ctia Nunkoo va cong su da phat trién mot khung khai niém vé anh
huong cua phuong tién truyén thong xa hoi dén thai do cua ngudi dan ddi véi du lich.
Su két hop nay tao nén mot khung phan tich toan dién vé tac dong cua truyén thong xa
hoi dén thai do cua ngudi dan vai du lich.

Téng quan cac nghién ctiu cho thdy mot s khoang tréng can duoc tiép tuc nghién
ctu: (1) Thiéu cac nghién ciu dinh lugng vé méi quan hé gitra céc bién sé thuoc
phuong tién truyén thong xa hoi; (2) Chua c6 nghién ciru so sanh tac dong gitra cac khia
canh khac nhau cta phuong tién truyén théng xa hoi 1én sy ang ho phat trién du lich cua
ngudi dan. Cac nghién ctru trong twong lai nén tap trung vao phat trién va kiém dinh céc
mo hinh dinh lugng, dac biét 1a nhirng md hinh ¢6 tinh so sanh gitra cac khia canh khac
nhau cia phuong tién truyén thong x& hoi nham cé hudng tiép can hiéu qua nhat ting
cuong thai do tich cuc cia nguoi dan ddi véi phat trién du lich dia phuong.

1.3.1.3 Téng quan nghién citu vé tdc déng cua hé tro xa hgi dén sy 1ing hé phét
trién du lich ciia nguoi dan

Tac dong cua hd tro xa hoi tryc tuyén d6i véi nguoi ding da duoc l1am rd trong
cac nghién cau vé thuong mai x& hoi (Hu va cong su, 2019; Molinillo va cong su,
2020) va y té, nhat I trong thoi gian thién tai hodc dich bénh (Oige va cong su 2022;
Zhong va cong sy 2021). Tuy nhién, nghién ciu vé tac dong cia hd tro x4 hoi (bao
gom hd tro thong tin, hd tro tinh than, hd trg ngang hang) d6i vai su ung ho phat trién
du lich ctia ngudi dan van chwa duoc khai thac nhiéu. Theo lugc khao tai liéu, chi c6
02 nghién ctru dé cap dén tac dong cua hd trg xa hoi trong moi trudng ngoai tuyén
(Chang, 2021; Lee va cong sy, 2023) va 01 nghién ciru dé cap dén hd tro xa hoi trong
moi trudng truc tuyén dén nhan thic va thai d6 cua nguoi dan dbi vai phét trién du
lich dia phwong (Nguyen Phuc va cong su, 2024).

Chang (2021) di phong van 264 thanh vién Hiép hoi phét trién thanh phé tai Pai
Loan (thu vé 222 phiéu hop 18, ty I& phan hoi 84%). Nghién ctu &p dung mé hinh lay
lan mang luéi dua trén ly thuyét trao doi xa hoi (SET) va ly thuyét mang luéi xa hoi
(Hinh 1.2). Biém manh cta nghién ciu 1a viéc phan tich chi tiét ba khia canh cua
mang ludi biéu dat: tri tué (hd tro thong tin), tinh ban (hd tro tinh than) va 16i khuyén
(hd tro tu van). Tuy nhién, ¢& mau twong d6i nho va gisi han trong mot to chuac cé thé
anh hudng dén tinh dai dién cua két qua.
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Tourism development value consensus forming

Hinh 1.2 Khung nghién ctru Chang (2021)

Nguon: Chang (2021)

Tiép theo, Lee va cong su (2023) mé rong pham vi nghién ctiu ra cong dong véi

236 nguoi dan tham gia du an Tour Dure (Han Qudc) véi muyc tiéu danh gia tac dong

cua hd trg x& hoi tir cac td chuc trung gian (Hinh 1.3). Tuy nhién, nghién ciu chi tap

trung vao hd tro tir to chirc trung gian ma chwa xét dén hd trg ngang hang gitta cac
thanh vién cong dong.

HS tror tinh thin

H& tro cbng cu

Mire dé hanh

Tinh déi mai L :
phic chii quan

H3 trg théng tin

Hb trg danh gia

Hinh 1.3. M6 hinh nghién cuiu cua Lee va cong su (2023)
Nguon: Lee va céng su (2023)
Nghién cttu cia Nguyen Phuc va cong su (2024) di c6 dong gop dang ké trong viéc
phét trién thang do hd tro xa hoi truc tuyén gdm ba thanh phan chinh: hd trg thong tin, hd
tro tinh than va hé tro ngang hang (Hinh 1.4). Két qua ciing 1am rd tac dong tich cuc caa
hd tro x& hoi truc tuyén dén gia tri cam nhan va sy tng ho phét trién du lich cua nguoi
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dan. Cu thé, hd trg théng tin s& anh huong tich cuc nhat dén gi4 tri cam nhan va hd tro
ngang hang s& thuc day manh mé nhét dén sy ing ho phét trién du lich ctia nguoi dan.
H7 (+)

'Social support \
Information Héa (+) Social media
Support usage H3 (+)
HS5a(+)
Héa (+) H2 (+) Resident’s
Emotional support
Support H4b(+)
k2
HS5b(+)
Resident’s HI (+)
Peer Hé6b (+) | perceived
Support values

H9 (+)
HS (+)

Hinh 1.4 M6 hinh nghién ctru caa Nguyen Phuc va cong su (2024)

Nguon: Nguyen Phuc va céng su (2024)
Bang 1.2 Tong quan nghién ciru tic dong ctia hd trg x4 hoi dén quan diém va hanh vi

dbi voi hoat dong du lich

Nguyen Phuc va cong s
Tieuchi | Chang (2021) | Leevacongsu (2023) | 97 ong su
(2024)
Béi canh | Pai Loan Han Quéc Viét Nam
Co mau | 222 236 368
Doi e : . . : .
¢ :ng Thanh vién hiép hoi | Nguoi dan dia phuong Nguoi dan dia phuong
u’.
Nguon |Cac thanh vién | _, _ ‘ .
~ . .| To chure trung gian Cong dong truc tuyen
ho trge | khac trong hiép hoi o thu 99 ong dong truc tye
binh Iwong, phan| _. :
Phu’(}’ﬂg ,1 uong. P Dinh lugng Dinh lugng
phap | tich mang
Loai h§ | Théng tin, tinh | Tinh than, cong cy, | Théng tin, tinh than,
trg | than, tu van thong tin, dénh gia ngang hang
< Ch st dén hd tr N
Co mau nho, pham e X? e_~ © . ¢ C& mau nho, chi xem xét
Al ra . ngang hang gira nhitng | , . s
Han che | vi khdng gian hep o A tac dong chung cua viéc
’ oS, nguoi dan trong cong | Xy ns
trong mot to chuc déng st dung mang xa hoi
(o)

Nguan: NCS (2024)

Bang 1.2 cho thiy ca ba nghién ctru déu nhan manh vai tro cua hd trg xa hoi
trong viéc thiic day thai d6 ing ho va su tham gia ciia cong dong trong qué trinh phat
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trién du lich dia phuong. Hai nghién cttu cua Chang (2021), Lee va cong su (2023) c6
han ché vé pham vi nghién ciu, chi tap trung vao mot quy md nho (Hiép hoi phat trién
mét thanh phb ¢ Pai Loan - Trung Qudc va ngudi dan tham gia dy an Tour Dure ¢
Han Qudc). Pay déu 1a hai quéc gia phat trién ¢ Chau A. Hon nita, ngudn hd tro xa
hoi déu tir mang ludi quan hé x& hoi ngoai tuyén. Nguyen Phuc va cong su (2024) da
thuc hién cac nghién ctu truong hop vé hd trg xa hoi tir mang xa hoi truc tuyén tai
Can Tho (Viét Nam), mot qudc gia dang phat trién. Nghién ctu cua nhom tac gia
nhdm danh gia tac d6ng cua hd tro x& hoi truc tuyén dén nhan thace va thai do cua cong
ddng dbi véi phat trién du lich dja phuong. Tuy nhién ¢& mau nhoé va chi dé cap dén
khia canh tac dong chung cua viéc su dung mang xa hoi, nén chua bao quat dugc
nhitng tic dong cia phuong tién truyén thong xa hoi dén su ung ho phat trién du lich
cua nguoi dan dia phuong.

1.3.1.4 Téng quan nghién cizu vé anh huéng cua gia tri cam nhdn dén sw 1ing hé
phét trién du lich ciia nguoi dan

Nhan thic vé loi ich va chi phi ang véi ly thuyét Trao d6i x& hoi da duoc chiing
minh 13 tic d6ng manh mé 1én thai d6 ciia ngudi dan d6i voi phaét trién du lich trong rat
nhiéu nghién cau trudce day.

Ganji va cong su (2021) da khao sat 420 ngudoi dan tai thanh phé du lich dong
dan thtr ba ¢ Iran 1a Isfahan, nham khao sat anh huéng cua hinh anh diém dén, gan bo
dia phuong, gia tri cam nhan 1én sy ung ho phét trién du lich cia nguoi dan, thu vé 390
phiéu hop 18. Két qua phan tich cho thay gia tri cam nhan tac dong tich cuc dén sy ung
ho phat trién du lich ctua nguoi dan. Pong thoi, mic do gan b véi dia phuong cang
cao thi nguoi dan cang danh gia cao lgi ich caa du lich. Tac dong cua hinh anh dia
phuong ciing ting cuong mirc do gan bo dia phuong va gia tri cam nhan caa nguoi
dan; ddng thoi du doan tich cuc sy ung ho phat trién du lich cia nguoi dan dia
phuong. Nghién ciu ciia Ganji va cong su da cang ¢ ly thuyét trao ddi x& hoi, nghién
ctru da chirng minh rang: khi gia tri cam nhan cua ngudi dan ddi véi hoat dong du lich
cang cao, ho cang ung ho phét trién du lich. Cac tac gia ciing dé xuat viéc nang cao
yéu té gan bo dia phuong va hinh anh dja phuong nham ting cudng gia tri cam nhan,
tir 46 gia tang thai d6 ung ho phat trién du lich ciia nguoi dan dia phuong. Tuy nhién,
viéc gia tang truc tiép mic d6 gan bé dia phuong ciing kho khin do phu thudc vao cac
yéu té bdi canh ca nhan, vin hoa- xa hoi; do d6 co thé ting cudng mirc do gan bo dia
phuong mot cach gian tiép théng qua tang cuong nhan thirc hinh anh dia phuong tich
cuc bing cac phuong tién truyén thdng va tiép thi noi bo. Xem xét md hinh ma Ganji
va cong su dé xuat, yéu t6 hinh anh dia phwong duong nhur 14 yéu té then chét thuc day
tich cuc truc tiép va gian tiép dén su ung ho cua ngudi dan dia phuong d6i véi phat
trién du lich (hinh 1.5).
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Gan b6 dia phwong

Nhan thirc gia tri cua )
phat trién du lich Ung hd du lich

Hinh anh diém dén T

Hinh 1.5. M& hinh nghién ciru caa Ganji va cong su (2021)

Nguén: Ganji va céng sw (2021)
Phuc va Nguyen (2023) da danh gia sy tng ho phat trién du lich cua ngudoi dan
thanh phd HS Chi Minh théng qua khao sat 451 ngudi dan ¢ ba khu vuc trung tam
thanh phd c6 sy tap trung dong khach du lich 12 Nguyén Hué, Bui Vién va Thao Pién.
Nghién ciru nham danh gia tac dong cia gia tri cam nhan, su hop tac va lién doi cam
xtc dén sy tng ho cua nguoi dan ddi véi phat trién du lich tai khu vuc dé thi. Két qua
nghién ctru dinh lwong cho thay gia tri cam nhan tac dong tich cuc dén su hop tac va
tinh lién d6i cam xUc ciia ngudi dan ddi vai khach du lich; dong thoi anh huong dang
ké dén su ung ho phét trién du lich cua ngudi dan. Piéu nay thé hién khi nguoi dan ¢
Tp. H6 Chi Minh nhan thac duoc gié tri va loi ich caa hoat dong phat trién du lich, ho
s& tang cudng hop tac véi cac bén lién quan dé phat trién du lich. Tir d6 nhom tac gia
dé xuat can xay dung chinh sach truyén théng nham ting cudng trao ddi thdng tin gitta
chinh quyén va cong dong dia phuong nham nang cao gié tri cam nhan va su hop tac
ctia cac bén lién quan. Khi xem xét mé hinh (hinh 1.6), ta c¢6 thé nhan thiy sy quan
trong ctia nhan thic vé gia tri trong viéc hinh thanh thai d6 ctia ngudi dan dbi véi cac

bén lién quan, qua hai yéu té chinh 13 sy hop tac va lién doi cam xdc.
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Hinh 1.6. Md hinh nghién ciru cua Phuc va Nguyen (2023)
Nguon: Phuc va Nguyen (2023)
1.3.2 Tinh hinh nghién ciru ¢ trong nwo'c

Nham dénh gid mot cach cd hé thong cac nghién cau vé su ung ho phat trién cia
nguoi dan dia phuong tai Viét Nam, nghién ciru nay di tién hanh téng quan tir nhiéu
ngudn, bao gdm: Google Scholar, Scopus va cé4c tap chi chuyén nganh du lich trong
nudc. Qua tim Kiém véi cac tir khoa: “sy ung ho phat trién du lich cta ngudi dan” va
“residents’ support for tourism development, Vietnam”, nghién ctru da téng hop duoc
14 cbng trinh nghién ctu lién quan tryc tiép tdi chu dé nay. Phan tich vé mat cong b
cho thdy, trong s 14 nghién ctru dugc tong hop c6 07 bai bang tiéng Anh va 07 bai
bang tiéng Viét (bang 1.3). Pang chu ¥, trong cic nghién ctu bai tiéng Anh c6 03 bai
dugc cdng bé trén tap chi Scopus Q1 va 03 bai trén tap chi Q4, trong khi céc bai tiéng
Viét c6 07 bai thuoc danh muc tinh diém cua Hoi ddng Gido su Nha nudc (HDGSNN).
Dic biét, nam 2024 c6 sé lwong nghién ciu 12 04 bai (01 bai Scopus Q1 va 03 bai
dang trén HDGSNN) chiém 28.6% s luwong nghién cau vé chi dé trong 13 nam (tir
nim 2011 dén nim 2024). Su gia ting ndy khong chi phan anh mdi quan tam ngay
cang 16n cua cac nha nghién ctu Viét Nam dbi voi sy ang ho phat trién du lich cua
cong dong, ma con cho thay xu hudng tap trung nghién ciru sdu hon vao céc yéu to
thiic day su ting ho phat trién du lich cua ngudi dan dia phuong. Day cé thé xem la tin
hiéu tich cuc, gép phan 1am rd vai trd cua cong dong trong viéc tao dung nén tang phat

trién du lich dwa vao sy dong thuan va hop tac tir cip d6 dia phuong dén qudc gia.

32



Bang 1.3 C4c nghién ctru vé sy ung ho phat trién du lich cia ngudi dan dugc nghién ctru & Viét Nam

STT | Tacgia Tap chi Béicanh |  Phuong phap Cac yéu té tac dong Ly rt]gﬁyet
CAc nghién ciru diing trén cac tap chi quéc té 9
Pham va Du lich - Bac diém nhan khau hoc o A
European Journal of ; Khong dé
1 Kayat Tourisfn Research (Q4) cong DPinh lugng - Nhén thirc ciia nguoi dan vé du lich Cég
(2011) dong - Banh gia chung vé tac dong cia du lich ap
Pham . o Du lich . - Nhan thitc cia ngudi dan vé du lich Khong dé
2 (2012) Asia Social Science (Q4) di san Binh luong - Panh gia chung vé tic dong cua du lich cap
Adoi‘go International Journal of Du lich . 'Tac. qong cua du lich Khéng dé
3 va cong . . - Dinh lugng - Lot ich R
s (2017) Tourism Sciences di san - Gén bo cong ddng cap
Huon -Téac d@ong cua du lich ‘
4 va Leg Forest Science and Du lich Dinh lwon - Lgi ich ca nhan Khong dé
Technolog (Q4) sinh théi : ng - Gan bo cong dong cap
(2017)
binh tinh (Phan tich
V\(as§ler Annals of Tourism Du lich cum, phpng van k'\em A A A Khong dé
5 va cong Research (Q1) dai chiing tra thanh Vién va Khong dé cap cap
su (2019) : phong van chuyén :
gia)
Phuc va . Du lich - Hop tac n A
6 Nguyen Jour_r;_zlu?;‘srsnu?gulr)lable 46 thi Dinh luong - Lién d6i cam xuc thgg de
2023 bén virng - Gia tri cam nhan cua ngudi dan ap
g
glr?l:Jg/sr; Du lich n I;Ir? thrgi)rn x)a hoi (thdng tin, tinh than, SET. social
7 cong s Quality & Quantity (Q1) nong Dinh lugng i gsu gung gr]n;mg « hoi network
' . - Gia fri cam n an '
2024 thon G h theory
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Céac nghién ctru ding ¢ tap chi trong nwéc

Ngoc va Tap chi Dai hoc H’ué: Du lich ‘
8 Anh chuyén san Kinh té va dai chan Dinh lugng -Nhan thurc vé tac dong du lich SET
(2017) | phét trién (HDGSNN) | % g
A Tap chi Nghién ctru Kinh . - Su tu nhién chao don, SET, TRA’
Han PO N Du lich . Lo A )\ Emotional
9 (2019) teé va Kinh doanh Chau A dai ching Dbinh luong - Sy cam ket cong dong Solidarity
(HDGSNN) : - Loi ich kinh té ca nhan
Theory
1o | Hoang | TapchiKinhtevaPhat | Dulich Pinh lron ?ﬁa%agago)vilhggltﬁég d t);lécégr? agéglfjcd Khong dé
(2020) trién(HDGSNN) di san nh fuong fue nang), nian t ng cap
lich van hoa bén virng
Ha va : . b e .
Tap chi Nghién cuu va Du lich | Binh tinh (phong van . S , :
11 ([2)(1)12% Phat trién (HDGSNN) di san sa) Nhan thic ve tac dong caa du lich SET
Tap chi Khoa hoc Dai
X hoc M& Tp. Ho Chi . A . £ . A
12 (2I(_)|§4) Minh- Kinh té va Quan dg)iuckgrf: Dinh Iuong ST?: dong caa du lich, chat Iugng cudc thgg de
tri kinh doanh : g ong P
(HDGSNN)
Kiét va Ta‘{ chi Khoa hoc, Du lich C e , .| Nhan thac cua nguoi dan (nhan thic vé
. Truong Pai hoc Su . binh tinh (phong van | .z~ ) PO .
13 cong su P cong A tiém nang du lich, mong muon cua nguoi SET
(2024y | Pham. Tp. Ho ChiMinh | 4 sau) dan, loi ich va tn thit)
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Linh va Tap Ch[ Khoa hoc Dai ‘ , ‘
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14 cong su M1 va SO N Khong dé cap N
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Nghién cau vé cac yéu té anh huéng dén su ung ho phat trién du lich caa cong
dong dia phuong ¢ trong nudc di co sy phét trién ca vé s6 luong nghién ctu lan
phuong phap nghién ctru. Trong giai doan dau, cac yéu té dugc nghién cau tap trung
vao nhan thic tich cuc- tiéu cuc vé du lich hoic loi ich- chi phi gan vai ly thuyét trao
ddi xa hoi. Nguoi dan nhan thiy loi ich kinh t& va x hoi, nhu ting thu nhap, tao viéc
lam, nang cao chat lwong cudc sdng, va thuc day niém tu hao vin hoéa... vuot troi hon
so vai chi phi phai ganh chiu (Adongo va cong su, 2017; Pham, 2012; Pham va Kayat,
2011). Tuy nhién, cac nghién ctru ciing nhin manh méi lo ngai vé tac dong tiéu cuc
dén moi truong bao gom: & nhiém va suy thoai tai nguyén. Tir d6 dit ra yéu cau vé
quan ly chat chg, gido duc du khach va nang cao nhan thic bao vé moéi truong (Ha,
2024; Kiét va cong su, 2024). Su khac biét vé nhan khau hoc, kinh nghiém du lich va
mtc d6 tham gia vao nganh cling anh huong dén muc do ung ho (Pham va Kayat,
2011; Han, 2019). Giai doan sau, cac nghién ciu ¢ Viét Nam d& c¢b gang nam bat céc
xu thé nghién cu trén thé gigi va mé rong thém cac yéu té tac dong khi nghién cau vé
linh vuc nay. Pac biét, su gan b6 cong ddng va gian bo dia phuong dugc xac dinh 1a
yéu té quan trong thiic day thai do tich cuc hon so vai loi ich kinh té tryc tiép (Adongo
va cong sy, 2017; Han, 2019; Hoang, 2020). Xu hudng nghién ctu gan day ciing cho
thiy cac yéu té anh huong dén su ang ho phat trién du lich cua ngudi dan dang di
chuyén dén cac méi quan hé cong dong va tac dong xa hoi dén hanh vi ca nhan (Han,
2019; Phuc va Nguyen, 2023). Sy chuyén huéng nay phan anh nhu cau giai quyét cac
xung dot loi ich giita cac bén lién quan thdng qua viéc nghién cau cau tric va gia tri xa
hoi. Trong béi canh xa hoi thong tin hién dai, truyén thong x& hoi dong vai trd ngay
cang quan trong trong viéc dinh hinh nhan thirc va hanh vi caa cong dong ddi vai du
lich. Do d6, viéc tiép tuc ma rong nghién ctru vé su ung ho cua cong dong dia phuong
d6i véi phat trién du lich 1a can thiét dé thuc day céc sang kién bén viing va phu hop
véi xu hudng xa hoi duong dai.

1.4 Khoang trong nghién ciru

Thdng qua viéc tong quan tai liéu, cd thé thay chii dé “cac yéu tb tac dong dén su
tng ho phat trién du lich cua ngudi dan dia phuong” & trong nudc va qudc té déu co su
phét trién vé chat va luong. Nhiéu ly thuyét lién nganh dé giai thich cho thai d6 va hanh
vi tng ho cta ngudi dan déi voi hoat dong du lich: Iy thuyét trao doi x& hoi (SET) tir x&
hoi hoc; Iy thuyét hanh dong hop ly (TRA) Iy thuyét xay dung ca nhan, va ly thuyét thai
d6 c6 ngudn gdc tir tim 1y hoc; ciing nhu 1y thuyét céc bén lién quan tir khoa hoc quan
ly. Mic du dd c6 nhitng dong gop dang ké (Hadinejad va cong su, 2019; Nunkoo va
cong sy, 2013), van con mot s khoang trong can duoc tiép tuc kham pha va lam ro:

Thi nhat, han ché vé bdi canh nghién ctru trong méi trudng truc tuyén: Nghién
ctru V& su ting ho caa ngudi dan trong phat trién du lich 1a mét linh virc nghién ctu 1au
nim véi sb lugng nghién ctu Ién. Cac nghién ctru trude diy da kham pha nhiéu yéu td
nham tang cudng su ung ho phat trién du lich cua nguoi dan dia phuwong (Hadinejad va
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cong su, 2019; Nunkoo va cong sy, 2013). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru nay tap
trung vao bdi canh méi truong vat ly. Hién tai, con ton tai mot khoang tréng dang ké
trong viéc nghién ctru cac tic dong dén thai 6 cia ngudi dan d6i voi phét trién du lich
trong khong gian truc tuyén, dic biét 1a méi truong duoc tao ra bai cac phuong tién
truyén thong xa hoi. Cac nghién ciru hién tai vé anh huong cua phuong tién truyén
théng x& hoi dbi vai hoat dong du lich cha yéu tap trung vao mdi quan hé giira nha
cung cap dich vy, quan 1y diém dén va khach du lich (Senyao va Ha, 2022), hoic quyét
dinh cua khach hang (Dolan va cong su, 2019; Giglio va cong su, 2019; Liu va cong
su, 2019), trong khi nghién ctru vé tac dong caa méi truong truc tuyén dén cong dong
diém dén van con han ché (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Vdi su
phét trién va phd bién ciia mang xa hoi trén toan cau, viéc nghién ciru vai trd cia cac
yéu t6 thuoc mai trudng truc tuyén trong viéc gia tang nhan thie va thuc day sy ang
ho phét trién du lich cua nguoi dan dia phuong 1a can thiét. Bac biét khi mang xa hoi
d3 duoc chitng minh ¢6 anh huong to 16n dén viéc chia sé théng tin, xay dung moi
quan hé va thuc day su tham gia cua cong ching vao cac van dé kinh té-xa hoi
(Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022).

Tha hai, thiéu vang cac nghién ctu chuyén siu vé tac dong cua su gan két cong
ddng dia phuong trong méi truong truc tuyén dén nhan thirc va thai dé caa nguoi dan
d6i véi phat trién du lich: trong bdi canh phuong tién truyén thong xa hoi ngay cang
phét trién manh mé&, mot s6 nghién ctru da xem xét vai tro cia mang xa hoi nay dén
nhan thic va thai d cta nguoi dan (Nunkoo va cong sy, 2023; Senyao va Ha, 2022).
Tuy nhién, cac nghién ctu hién tai méi chi tap trung dén hai khia canh chinh: (1) d&
Xuit c&c ly thuyét va md hinh c6 thé 4p dung dé nghién ciru vé tic dong cua phuong
tién truyén thong x& hoi dén nhan thirc va thai d6 cua ngudi dan (Nunkoo va cong su,
2023) va (2) kham pha tac dong qua lai cua khdng gian ao do mang x& hoi tao ra va
khong gian sdng that trong viéc ting cudng sy tham gia phat trién du lich cua ngudi
dan (Senyao va Ha, 2022). Hién tai van con thiéu vang céc nghién ctu kiém ching tac
dong cua cac trang cong dong truc tuyén gan lién véi mot dia phuong cu thé (local
online communities). Dic biét, chwa c6 nhiéu nghién ciru chuyén sau danh gia vai tro
va tac dong cua cac cong dong truc tuyén dia phuong trong viéc thic day sy tham gia
va gan két cia nguoi dan véi cac van dé phat trién tai dia phuong.

Thi ba, khoang tréng nghién ctu vé vai trd trung gian cua sir dung mang xa hoi
va gan két cong dong truc tuyén dia phuong trong méi quan hé giita hd tro x& hoi truc
tuyén, gié tri cam nhan va thai d6 ung ho cia ngudi dan ddi véi phat trién du lich: Cac
nghién ctru da chirng minh nhan thac va thai do cua nguoi dan khéng hinh thanh mot
cach ngau nhién ma chiu tac dong tir cac ngudn thong tin khac nhau (Nunkoo va cong
su, 2023; Chang, 2021). Mang xa hoi ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc lan
truyén thong tin va dinh huéng du luan, vuot troi so voi cac kénh truyén thdng
(Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Khdng chi la nén tang chia s¢, mang
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x4 hoi con anh huéng sau sic dén nhan thirc, thai do va hanh vi caa ca nhan trong
nhiéu linh vuc (Leung va cong su, 2025; Li va cong su, 2024; Ogie va cong su, 2022;
Qin va cong su, 2024; Zhong va cong su, 2021). Trong linh vuc du lich, mang x& hoi
g6p phan dinh hinh cach nguoi dan danh gia loi ich va chi phi cua phat trién du lich, tur
d6 anh huong dén thai 6 va hanh vi caa ho (Nunkoo va cong su, 2023). Tuy nhién,
cac nghién ciu hién nay chi yéu tap trung vao tac dong truc tiép cua mang xa hoi,
trong khi vai tro trung gian caa s dung mang xa hoi va gan két cong dong truc tuyén
dia phuong trong mdi quan hé gitta hd trg xd hoi truc tuyén- gia tri cam nhan va thai
d6 ung ho phat trién du lich cia ngudi dan van chua duoc 1am rd. Viée xac dinh va
kiém chting vai tro trung gian nay s& gop phan lam sang to qua trinh hinh thanh thai do
ctia ngudi dan, tir d6 ning cao hiéu qua chién luoc truyén thong va du béo phan wng
cong dong ddi vai chinh sach phat trién du lich.

Tha tu, khoang trong nghién ctiu trong bdi canh Can Tho vé céc yéu to tac dong
dén sy ung ho cua ngudi dan d6i véi phét trién du lich: Sy ung ho cia nguoi dan ddi
véi phat trién du lich 1a mot cha dé nghién ciu duge quan tam rong réi trong bdi canh
qudc té, vai nén tang hoc thuat da duoc xay dung viing chac qua nhiéu thap ky. Tuy
nhién, tai Viét Nam, chu dé nay mai chi nhan duoc sy quan tam trong thoi gian gan
day, voi sé luong cdng trinh nghién ciu con han ché. Pang cht y, sy thiéu hut nay
dién ra trong bdi canh Viét Nam dang d¢ay manh chuyén doi sé trong nganh du lich,
noi ma cac chién luoc truyén thong sé da duoc trién khai & quy md québc gia théng qua
hé sinh théi truyén thong da nén tang. Sy phat trién nay khong chi dong vai tro 13 cong
cu quang ba hiéu qua, ma con gop phan dinh hudng nhan thirc va hinh thanh thai 46
ctia ngudi dan ddi véi cac hoat dong du lich. Can Tho 1a trung tdm du lich trong diém
cua khu vuc Bong bang séng Ciru Long, diém dén nay da c6 hé sinh théi truyén thdng
s6 mang thuwong hiéu “Du lich Can Tho — Can Tho Tourism” dugc van hanh tir nim
2017 trén c4c nén tang mang x& hoi nhu Facebook, Instagram, YouTube va TikTok.
Tuy nhién, hiéu qua trién khai cac nén tang nay van con nhiéu han ché, dac biét 1a &
mirc do tuwong tac va mirc do nhan dién tur phia nguoi dan dia phuong. Do do, viéc
nghién ctru co ché gin két cong dong truc tuyén va ting cudng tuong tic ctia ngudi
dan, déng thoi 1am 13 tac dong cua cac yéu to truc tuyén dén gia tri cam nhan va thai
d6 ung ho cua nguoi dan d6i voi phat trién du lich tai Can Tho 1a can thiét.

1.5 Cac Iy thuyét nén tang

1.5.1 Ly thuyét trao déi xa héi (Social Exchange Theory- SET)

Perdue va cong su (1990) di phat trién ly thuyét trao d6i x& hoi (SET) nhu mot
mo hinh cdu tric so bo diéu tra cac yéu to anh hudng dén thai do tich cuc cua nguoi
dan ddi véi phat trién du lich. Nguoi dan duong nhu danh gia sy phat trién du lich trén
co s& nhiing loi ich hozc chi phi du kién lién quan (nghia 1 trao d6i x& hoi). Khi nguoi
dan coi mét cudc trao doi 1a cé loi cho ca nhan, ho s& danh gia cudc trao d6i d6 mot
cach tich cuc va nguoc lai. Ap (1992) sau d6 da dé xuat mot khudn khé lay ly thuyét
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SET hop 1y hoa tac dong cua viéc trao do6i gia tri loi ich ddi voi thai ¢6 hanh vi cua
ngudi dan trong hoat dong du lich. Pong thoi khang dinh mdi quan hé gitra cac dac
diém cua ngudi dan, loi ich c& nhan, nhan thirc cac tac dong cua du lich va ang ho phat
trién du lich.

Trong linh vyc nghién ctu vé thai d6 cia ngudi dan dbi vai phat trién du lich dia
phuong, SET duong nhu 14 1y thuyét duoc &p dung pho bién nhat dé giai thich thai do
tich cuc cua nguoi dan dia phuong ddi voi phat trién du lich (Nunkoo va cong su,
2013; Plaza-Mejia va cong su, 2020). Nhiéu nghién ctu vé thai d6 cua ngudi dan da
sir dung SET nhu Iy thuyét nén tang quan trong trong viéc ly giai co ché hinh thanh
thai d6 tich cyc ctua nguoi dan ddi véi phat trién du lich (Chang, 2021; Gursoy va cong
su, 2019; Nunkoo va cong su, 2023; Nunkoo va Gursoy, 2012; Rasoolimanesh va
cong su, 2019; Strzelecka va cong su, 2023). Theo céc két qua nghién ctru, thai do cua
nguoi dan duge dinh hinh dya trén sy danh gia c6 ¥ thuc vé chi phi va lgi ich tiém
nang (kinh té- méi trudng- x4 hoi) ma hoat dong du lich mang lai (Nunkoo va cong su,
2023; Ouyang va cong su, 2016). Chang (2021) da chi ra khi nguoi dan nhan thic tich
cuc vé cac tac dong kinh té, vian hoa-xa hoi va moi truong thi ho s& c6 thai do ung ho
cua cong dong dia phuong. Phuc va Nguyen (2023) ciing chi ra rang gia tri cam nhan
ctia ngudi dan vé hoat dong du lich 1a yéu té tac dong manh mé nhét dén sy ung ho
phét trién du lich tai dia phuong. SET cung cap mot khung phan tich quan trong dé
giai thich va danh gia cac tic dong da chiéu tich cuc Ian tiéu cuc cua hoat dong du lich
tir goc nhin cua cong dong dia phuong, déng thoi tao nén tang cho viéc thau hiéu sau
sic thai d6 cua ngudi dan dia phuong (Nunkoo va cong su, 2013).

SET ciing khang dinh rang cac mdi quan hé xa hoi dwoc hinh thanh, duy tri va
cung cb dya trén nguyén tic danh gia loi ich — chi phi (Blau, 1964; Homans, 1958;
Richard vad Emerson, 1976). Theo d6, ca nhan c6 xu huéng tham gia vao cac méi quan
hé khi ho tin rang loi ich thu duoc s& 16n hon hoac xung dang véi chi phi ma ho phai
bo ra, bat ké loi ich d6 1a vat chat hay phi vat chat. Trong méi truong truc tuyén, nguoi
dung Internet dwoc cung cap gia tri xa hoi 16n thdng quan khia canh hd trg xa hoi tir
nhitng cong dong truc tuyén (Liang va cong su, 2011; Nunkoo va cong su, 2023;
Senyao va Ha, 2022). Khi nhan thirc duoc loi ich tir mang xa hoi mang lai cho ho
nhiéu hon céc riii ro (chi phi), nguoi ding s& cang sir dung mang x& hoi va gan bo véi
cong dong truc tuyén chit ché hon (Senyao va Ha, 2022; Zhong va cdng su, 2021).
Diém dic trung cua cic tuong tac truc tuyén nay 1a chung khong doi hoi sy trao doi
ngang gia hoic dong thoi (tirc 1a ca nhan cé thé nhan duoc loi ich ma khéng can hoan
tra ngay lap tuc), diéu nay gop phan hinh thanh niém tin va thai do tich cuc d6i voi hé
thng hd tro (Zhong va cong su, 2021). Cam nhan tich cyuc nay c6 vai trd dac biét quan
trong trong viéc thiic day hanh vi sir dung mang xa hoi nhu mot phuwong tién dé tiép
can théng tin, két ndi cong ddng va chia sé trai nghiém.
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Ddng thoi, mang xa hoi véi kha niang lan truyén thdng tin va cam xdc da tro
thanh kénh hd tro hiéu qua gitip cu dan tiép can cac noi dung lién quan dén hoat dong
du lich tai dja phuong (Senyao va Ha, 2022). Tinh twong tac cao va kha ning két ndi
rong rdi cia mang xa hoi gitp hinh thanh dong chay théng tin lién tuc, qua d6 tac dong
dén nhan thirc, cam nhan va thai d6 cua nguoi dan dbi véi cac sang kién phét trién du
lich. Khi cac c& nhan tiép nhan thuong xuyén céc théng tin tich cuc, xac thuc va ¢ gia
trj tir mang x& hoi lién quan dén du lich, ho s& hinh thanh cam nhan tich cuc vé gia tri
ma hoat dong du lich mang lai — bao gdm co hoi kinh té, giao Ivu vin hoa, ning cao
hinh anh dia phuong, cai thién co sé ha tang,... K&t qua I gié tri cam nhan cia ngudi
dan vé du lich c6 thé sé tang theo chiéu hudng tich cuc. Tir SET, ¢6 thé Iap luan rang
gia tri cam nhan cang cao thi kha ning ngudi dan thé hién thai do tich cuc va ung ho
hoat dong du lich cang l6n (Chang, 2021; Phuc va Nguyen, 2023).

1.5.2 Ly thuyét mang lwéi xi héi (Social network theory- SNT)

SET ciing duoc két hop véi Iy thuyét mang ludi x& hoi (social network theory)
(Chang, 2021). Luan an nay &p dung ly thuyét mang luéi xa hoi vao viéc phan tich cac
nén tang mang x4 hoi truc tuyén. Sy pho bién ngay cang ting cua Cac nén tang nay da
chtng minh vai trd quan trong cua ching trong viéc thiic dy twong tac xa hoi (Liang
va cong su, 2011; Nunkoo va cong su, 2023). Xét vé chiic ning, cac mang xa hoi hién
dai thé hién day du dic tinh cia mang xa hoi truyén thong, nhung duoc mé rong va toi
uu hoa trong méi trudng so, phan anh su tién hoa cua hinh thai két ndi xa hoi trong xa
hoi thdng tin (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022).

Ly thuyét mang ludi x& hoi (Social Network Theory — SNT) 1a mét trong nhiing
ly thuyét c6 anh huong sau rong trong linh vuc x& hoi hoc, tdm Iy hoc x4 hoi va truyén
théng hién dai. V& mit nén tang, SNT dugc xem 14 su ké thira va phét trién tir Ly
thuyét so sanh x& hoi (Social Comparison Theory), von cho rang c& nhan hinh thanh va
diéu chinh thai do, hanh vi caa minh théng qua viéc tham chiéu voi ngudi khéc trong
moi truong xa hoi (Riordan, 2000). Sy so sanh nay khong dién ra trong moi truong
tinh, ma trong mang ludi quan hé dong, noi mdi ca nhan 1a mot diém nat dugc két ndi
boi nhitng méi quan hé x& hoi da chiéu.

Theo Williams (2005), mang ludi x& hoi 1a cau triic xa hoi duoc tao thanh tir céc
ca nhan hoic t6 chirc — dugce xem nhu cac diém ndt (nodes) — duoc két néi thong qua
cac quan hé xa hoi (ties). Ly thuyét mang ludi x& hoi khong don thuan phan tich hanh
vi c4 nhan nhu mét thyc thé doc lap, ma dit ca nhan trong mot hé thong lién két xa hoi
c6 ciu trac, trong d6 hanh vi, niém tin va thai do chiu anh huong tir vi tri va vai tro cua
ho trong mang ludi. Borgatti va Halgin (2011) khang dinh rang cac diém nut trong
mang ludi 6 thé 1a ca nhan, gia dinh, nhom, t6 chitc hozc tham chi 1a qudc gia, Voi
cac mbi quan hé co thé mang tinh vat chat (nhu tién t&, tai nguyén) hoic phi vat chat
(nhu thong tin, cam XUc, su tin twdng). Mang ludi xa hoi duoc phan biét véi khai niém
“nhdm” vi n6 khéng bi gigi han bai ranh gigi ¢é dinh, ma 1a mot cau tric ma, lién tuc
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mé rong va tai cau trdc théng qua su hinh thanh va duy tri cac két ndi x& hoi.
Wasserman va cong su (1999) b sung rang mang lugi xa hoi ¢é thé duoc hinh dung
nhu mét hé théng trao dbi nguon luc giira cac tic nhan da dang. Trong dé, tinh chat va
cudng do cua cac dong chay tai nguyén giita cac diém nat 12 yéu té quyét dinh dén
mirc d6 anh huang 1an nhau.

Trong béi canh hién dai, khai niém mang lugi xa hoi da dugc mo rong sang moi
trudng truc tuyén, phan anh xu thé chuyén doi sé trong cac hinh thirc két néi xa hoi.
Pereira va cong su (2012) nhian manh riang cac mang xa hoi truc tuyén da tao diéu kién
dé thiét lap, duy tri va mé rong cac méi quan hé xa hoi vuot khoi gisi han khong gian -
thoi gian truyén thng. Trong khong gian 4o nay, cac thanh vién khong chi tuong tac
dé giao tiép, ma con dé chia sé muyc tiéu, mdi quan tdm va hé gié tri chung, qua d6
hinh thanh nén ciu tric xa hoi co tinh twong tac cao, tao diéu kién cho sy lan toa théng
tin, chuan muc va niém tin x& hoi (Senyao va Ha, 2022). Tur goc nhin ly thuyét, SNT
cung cip nén tang quan trong dé ly giai cach thirc ma mai truong truc tuyén va céc két
ndi x4 hoi anh huong dén nhan thirc va hanh vi cua ca nhan. Piéu nay cang dic biét
quan trong trong béi canh cong dong dia phuwong ngay cang phu thudc vao cac hinh
thire twong tac sd dé ra quyét dinh lién quan dén phat trién xa hoi, bao géom ca du lich.

Trong pham vi luan an, khai niém mang luéi x& hoi duoc tiép can va phan tich
duéi goc @6 mang x& hoi truc tuyén, cu thé l1a thong qua nén tang Facebook.
Facebook duogc lya chon do day 1a mot mang x& hoi cong cong, mién phi, co sb
lugng nguoi dung déng dao nhat hién nay va lién tuc dugc cap nhat, diéu chinh dé
dap ung tét hon nhu cau cta ngudi dung. C4c tinh ning duoc bd sung thuong xuyén
trén Facebook bao gdom kha ning cung cip thdng tin hitu ich, yéu té giai tri, tinh ca
nhan hda noi dung nham gia ting trai nghiém nguoi dung (Aghakhani va cong su,
2018). Cac nghién ctru gan day ciing khang dinh rang cac tuwong tic xi hoi dién ra
trén Facebook c6 anh hudng quan trong ddi véi thai do va hanh vi ctia ngudi dung
(Hu va cong su, 2019; Molinillo va cong su, 2019; Molinillo va cong su, 2020;
Sheikh va cong su, 2019). Piéu nay cho thay Facebook khong chi 1a moi truong
tuong tac don thuan ma con 1a khong gian xa hoi truc tuyén ¢ vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh thai do va diéu chinh hanh vi ctia ngudi tham gia (Nunkoo va
cong sy, 2023; Zhong va cong sy, 2021).

Nhu vay, 1y thuyét mang ludi xa hoi cung cip mot goc nhin sau sac vé vai trd cia
mang x3 hoi néi chung va cac cong dong truc tuyén trong viée thic ddy su két ndi va
tuong tac xa hoi, gop phan giai thich mdi quan hé giira cac thanh phan trong mé hinh.
SNT nhin manh rang cac ca nhan trong mang xa hoi khong chi trong tic ma con hinh
thanh cac mdi lién két chat ché thong qua chia sé tai nguyén, thong tin va gié tri (Zhong
va cong su, 2021). Nhiing hd trg xa hoi truc tuyén ma nguoi dung nhén dugc dong vai
trd nhu mot chat xuc tac quan trong, thuc déy ho str dung mang xa hoi nhiéu hon va tang
cuong sy gan két cong dong truc tuyén dia phuong. Pong thoi, day ciing 1a moi truong
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1y twong dé ca nhan trao di y kién, chia sé trai nghiém va tao dung cac mdi quan hé véi
nhitng ngudi cé cling mdi quan tim, chang han nhu van dé phat trién du lich dia phuong
(Nunkoo va cdng su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Do do, hién nay cac nhom cong déng
truc tuyén khong chi 1 cong cu két ndi ma con 13 nén tang dé xay dung long tin va su
gin bo giira cac thanh vién. Trong nghién ciru nay, su gan két cong dong truc tuyén dia
phuong (LOCE) hinh thanh khi cac ca nhan cam nhan dugc gid tri tir nhitng méi quan
hé trén mang xa hoi, chrflng han nhu sy ho tro thong tin (IS) hay su hd tro tinh than (ES).
Két qua cta su gan két nay khong chi ding lai & viée ting cudng sy tham gia vao cac
hoat déng cong ddng truc tuyén, ma con md rong sang cac hanh dong cu thé, nhu tng
ho cac sang kién phat trién du lich tai dja phuong (Senyao va Ha, 2022). Bong thai, 6
thé thay rd trong lich st phat trién du lich, loi ich khdng thé phan chia dong déu cho
cac bén lién quan. Trong trudong hop loi ich bi xung dot giita cac nhom, van co thé
diéu hoa lgi ich thong qua anh huong nhém va tao sy dong thuan vé gia tri va giai
quyét sy mat can bang trong trao ddi loi ich (Blau, 1964; Chang, 2021; Ndonga, 2002;
Senyao va Ha, 2022). Vi vy, c6 thé nhan dinh rang, cac méi quan hé mang ludi xa hoi
s& anh huong 18n gia tri cam nhan va thai 6 ang ho phat trién du lich cia nguoi dan
dia phuong (Chang, 2021; Senyao va Ha, 2022).

1.5.3 Ly thuyét ban sic xi héi (Social Identity Theory)

Ly thuyét ban sic xa hoi (Social Identity Theory - SIT) 1a mot khung Iy thuyét
nén tang trong tam ly hoc x& hoi, duwoc Tajfel va Turner (2004) phat trién nham giai
thich co ché cia mot nguoi trong viéc phan loai ca nhan ho va nguoi khac vao cac
nhom x& hoi khac biét. Ly thuyét nay 1am séng t6 ba qué trinh tdm 1y co ban: phan loai
xa hoi (social categorization), nhan dang xa hoi (social identification) va so sanh lién
nhém (intergroup comparison). Théng qua viéc tu phan loai, cac ca nhan tu nang cao
long tu trong va kha nang tu danh gia. SIT cung cip co s¢ ly luan dé giai thich céac
hién tuong tm Iy xa hoi nhu dinh kién, phan biét ddi xtu, gan két nhém, long trung
thanh véi nhom va xung dot lién nhém. Trong béi canh sé hoa hién nay, cac nha
nghién ctru da mo rong pham vi tng dung cia khai niém ban sic x& hoi vao khong
gian truc tuyén, xac dinh ndé nhu mot yéu tb then chét tac dong dén dong luc va hanh
vi cua thanh vién trong cac cong dong truc tuyén (Chen va cong su, 2019; Santos va
cong su, 2022). Nhiéu nghién ciru thuc nghiém da chitng minh rang ban sic xa hoi
dong vai trd nhu mot chat xic tac cho tuong tac tich cuc giita nguoi ding, tir d6 thuc
day su tham gia chu dong tir méi truong o ra méi trudng thuc (Senyao va Ha, 2022).

Khi céc thanh vién tham gia vao cong dong truc tuyén lién quan dén du lich dia
phuong, ho khong chi gan két véi cac thanh vién khac ma con phat trién y thic trach
nhiém va cam két d6i voi cong dong (Senyao va Ha, 2022). Viéc tham gia cac cong
ddng truc tuyén dia phuong khong chi gitip ngudi dan nhan duoc nhing gia tri hd tro
tir mang x& hoi nhu su hd tro théng tin hay sy cdng nhan tir cong dong; ma con gidp
cung ¢6 cam giac thuoc vé nhom (Chen va cong sy, 2019; Santos va cong su, 2022;
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Senyao va Ha, 2022; Zhong va cong su, 2021). Diéu nay khuyén khich ho tham gia
tich cuc vao cac hoat dong hd tro phat trién du lich nhu: lan téa théng tin tich cuc vé
diém dén, tham gia cac sang kién bao vé vin hoa va tai nguyén dia phuong(Senyao va
Ha, 2022). Trong béi canh du lich, ban sic x4 hoi duoc thuc ddy manh mé& théng qua
cac tuong tac trén cac cong ddng truc tuyén dia phuong, tao dong luc dé cac ca nhan
hanh dong vi lgi ich chung (Senyao va Ha, 2022).

Yéu t6 “dja phuong” trong LOCE tao ra mot y nghia ban sic dic biét quan trong -
ban sic dia phuong. Theo Qin va cong su (2024), ban sic dja phuong khong chi don
thuan 1a su gin b6 voi khdng gian vat Iy ma con bao gdm cac ky uc, trai nghiém va y
nghia tinh cam lién quan dén dia phuong. Trong bdi canh nghién ciru nay, LOCE déng
vai trd nhu mot dau hiéu nhan dang gitp c& nhan khang dinh va thé hién ban sic “nguoi
dia phuong” ciia minh. Tir goc do Iy thuyét ban sic x& hoi, gan két cong dong dia
phuong manh mé tao ra hiéu ung khuéch dai sy ua thich déi véi cac nguon lyc va dich
vu dén tir cling cong ddng. Khi c& nhan c6 LOCE cao, ho khdng chi don thuan danh gia
céc hé thdng hd tro theo tiéu chi hiéu qua khach quan, ma con thong qua lang kinh ban
sic nhom. Piéu nay c6 nghia 1a LOCE c6 thé dong vai tro diéu tiét, 1am ting cuong gia
tri cam nhan tir cac nguon hd tro khi nhitng ngudn nay dugc nhan thac 14 “thudc vé”
hodc “phuc vu cho” cong dong dia phuong. Theo 1y thuyét ban sic x4 hoi, khi ca nhan
d3 hinh thanh ban sic cong ddng manh mé, ho c6 xu hudng hanh dong theo cach thic ¢6
loi cho nhém, ngay ca khi diéu d6 khong mang lai lgi ich truc tiép cho ban than. Sy ung
ho phét trién du lich dia phuong trd thanh mét biéu hién cia xu hudng thién vi tich cuc
d6i véi nhém minh. C& nhan ang hé du lich khdng chi vi loi ich kinh té ca nhan ma con
vi ho muén thiy cong dong minh phét trién va dugc cong nhan. Ly thuyét ban sic xa hoi
cling nhan manh tim quan trong cta so sanh giita cac nhom trong viéc duy tri 1ong tu
trong tap thé. Khi du lich dia phuong phat trién thanh cong, né khong chi mang lai loi
ich kinh t& ma con nang cao dia vi va danh tiéng caa cong dong so voi cac dia phuong
khac. Diéu nay tao ra mot vong lap tich cuc, trong d6 thanh cong cua du lich cang ¢b
thém ban sic cong dong va thuc day su ung ho nhiéu hon nira.

1.6 Gia thuyét va méd hinh nghién ciru

1.6.1 Phat trién cdc gid thuyét nghién ciru

1.6.1.1 Méi quan hé ciia hé tro xa héi tryc tuyén va viéc sir dung mang xa hgi

Trong bdi canh x3 hoi hién dai, phuong ti¢n truyén thong xa hoi (social media)
khong chi don thudn 1a cong cu giao tiép, ma con trd thanh mot kénh quan trong dé
xdy dung va duy tri cac mdi quan hé x3 hoi. Mot trong nhitng loi ich then chdt ma
nguoi dung mang xa hdi tim kiém chinh 13 hd tro x3 hdi. Theo dinh nghia cua Liang
va cong su (2011), hd tro xa hoi 1a “trdi nghiém ciia mot ca nhan vé viée dugc chim
soc, duoc dap lai va dugc giap dd bdi nhitng nguoi trong nhom xa hoi cua cd nhan
d6”. Trén phuong tién truyén thong xa hoi, hd tro xa hoi duoc thé hién qua nhiéu hinh
thirc nhu: chia sé thong tin, ddng cam, tu van, khuyén khich, hay don gian 1a phan hoi
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tich cuc tir cong dong. Ly thuyét trao d6i xd hoi nhdn manh rang hanh vi cua con
nguoi trong cac mbi quan hé xa hdi dya trén sy ky vong vé loi ich va phﬁn thudng
tuong xung. Theo d6, ca nhan tham gia vao cac twong tac xa hdi néu ho cam nhan
duoc réng loi ich thu dugc (nhu su hd tro, thong tin, cam xtc tich cuc) vuot trdi hon
s0 v6i chi phi bo ra (thoi gian, cong stre, rii ro riéng tw). Khi ap dung SET két hop véi
SNT vao bdi canh mang xa hoi, nguoi dung c6 xu hudng sir dung va gin bo voi cic
nén tang truyén thong xa hdi khi ho nhan dugc sy hd tro xa hoi tich cuc va 1o rang tu
cong déng truc tuyén. Céc dac tinh vuot troi cua mang xa hdi nhu: kha nang vuot qua
gi61 han khong gian, thoi gian; ndi dung trinh bay sinh dong, da dang; cung kha nang
mo rong mang ludi 1én dén hang nghin nguoi ding cang lam ting tiém nang hd tro xa
hoi, vugt xa so v6i mang ludi xa hoi truyén théng trong doi séng thyuc (Liang va cong
su, 2011; Hu va cong su, 2019). Bac biét, trong bdi canh khing hoang nhu thién tai-
dich bénh hay gidn cach xa hoi, hd tro xa hdi truc tuyén khong chi 1a kénh chia sé
thong tin, ma con tré thanh noti hd trg tinh than, noi tao dung niém tin va lién két cong
déng (Zhong va cong su, 2021; Ogie va cong su, 2022). Nhiéu nghién ctru chi ra réng
muc d6 hd trg x3 hoi ma nguoi dan nhan duoc trén mang xa hoi ¢6 lién hé tich cuc véi
mitc do ho tin tudng va tiép tuc sir dung phuong tién truyén thong xa hoi nhu mot
nguén thong tin dang tin cdy (Senyao va Ha, 2022; Hu va cong su, 2019). Nhu vay, co
thé théy réng, khi nguoi dung cdm nhan dugc nhiéu hd tro xa hoi tir mang xa hoi, ho
c6 xu hudng danh gia nén tang do6 tich cuc hon, tir d6 thiic day niém tin, su gian két va
mitc do st dung. Tl cin ct trén, gia thuyét duoc thiét lap:

Gia thuyét 1: Ho tro xa héi truc tuyén co tac dong tich cuc dén viéc sir dung
mang xd hoi cua nguoi dan dia phuong.

1.6.1.2 M4i quan hé cuia hé tro xa héi truec tuyén va gan két cong dong truc tuyén
dia phwong

Trong hé sinh thai s6 hién nay, cac cong dong truc tuyén dia phuong khong chi
dong vai tro 1a kénh thong tin, ma con 1a khong gian xa hoi md, noi ngudi dan ¢ thé
két ndi, chia sé va tim kiém sy hd tro tir nhitng nguoi ciing dia phuong (Senyao va Ha,
2022). Mot trong nhitng yéu t cbt 16i thiic day sy phat trién va duy tri cua cac cong
ddng nay chinh 1a hd tro xa hoi truc tuyén — bao gém hd tro thdng tin, hd trg ngang
hang va hd trg tinh than. Nhiing hinh thiic hd tro ndy khong chi gop phan giai quyét
van dé ca nhan ma con thic day qua trinh hinh thanh va duy tri cac méi quan hé xa hoi
tich cuc cua nguoi dan cing dia phuong trong khong gian sé (Lee va cong su, 2024;
Senyao va Ha, 2022).

Theo ly thuyét trao d6i x& hoi, cac hanh vi xa hoi bao géom hanh vi tham gia va
gan két vai cong dong ciing dugc thuc day béi ky vong thu dugc lgi ich 6 gia tri tir
cac twong tac (Blau, 1964). Trong cong dong truc tuyén, khi ngudi dan nhan duoc sy
hd trg nhu 10i khuyén, chia sé théng tin hitu ich hodc sy dong cam, ho c6 xu huéng
danh gia cao gia tri & hoi ma cong dong mang lai va tiép tuc duy tri su tham gia (Hu
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va cong su, 2019; Molinillo va cong su, 2019; Molinillo va cong su, 2020; Sheikh va
cong su, 2019). Hb tro x4 hoi, trong trudong hop nay, khong chi 1a mét hanh vi tir té ma
con dugc hiéu nhu mot phan thuong xa hoi, thic day sy twong tac va gan bo lau dai
v6i cong doéng. Bén canh do, Iy thuyét mang ludi xa hoi ciing nhdn manh ring chat
lwong va cau tric caa cac mdi quan hé trong cong dong anh hudng dang ké dén muc
d6 gin két cua céac thanh vién (Chang, 2021). Nhitng hanh vi nhu chia sé trai nghiém,
phan héi tich cuc, hodc dong vién 1an nhau gidp hinh thanh mang ludi quan hé ¢6 tinh
lien két cao, trong d6 cac thanh vién khong chi twong tac don 16, ma con phat trién cam
giac dong hanh, trach nhiém va tin tuong (Ogie va cong su, 2022; Zhong va cong su,
2021). Cang nhiéu hanh vi hd tro dwoc duy tri trong mang ludi, cong dong cang tro
nén 6n dinh, gan bé va bén viing hon theo thoi gian. Hon nira, cong dong truc tuyén
dia phuong c6 yéu té “dia phuong” mang dic trung ban sic xa hoi. Theo Tajfel &
Turner (1979), khi mét ca nhan cam nhan dugc rang minh thudc vé mot nhém xa hoi
nhét dinh va nhom do6 phan &nh cac gia tri ca nhan, ho s& gan b6 manh mé hon va hanh
xtr phl hop véi loi ich chung ciia nhém. Trong cong dong truc tuyén dija phuong, khi
nguoi dung thudng xuyén nhan duoc hd tro thong tin, su dong cam hay chia sé tir
nhitng nguoi khac cing dia phuwong, ho s& hinh thanh cam giac rang minh la mét phan
cua tap thé d6. Chinh cam giac ddng nhat xa hoi nay sé thuc day hanh vi gan bo, vi
ngudi ding mudn duy tri va bao vé nhdm ma ho cam thay gan két va tu nhan dién ban
than trong d6 (Molinilo va cdng su, 2020; Senyao va Ha, 2022).

Thuc té nghién ciu trén cac nén tang thuong mai x& hoi cho thay, hd trg thong
tin va hd trg ngang hang, dudi hinh thic chia sé¢ danh gia, khuyén nghi, va kinh
nghiém ca nhan, c6 tac dung thuc day su tham gia va tuong tac thudng xuyén cua
nguoi dung (Hu va cong sy, 2019; Molinillo va cong su, 2019; Molinillo va cong su,
2020; Sheikh va cong su, 2019). Bén canh d6, hd tro tinh than, théng qua cac hanh
dong thé hién cam xdc, sy quan tim va déng cam, gitp cung ¢ két ndi tinh cam gita
cac thanh vién (Ogie va cong su, 2022; Zhang va Xu, 2019; Zhong va cong sy, 2021).
Nhitng yéu té nay két hop tao ra mot méi truong hd trg xa hoi toan dién, thuc day
niém tin, sy hai 1ong va ting cudng gin két giira ngudi ding véi cong dong. Khi cac
trang cong dong truc tuyén cang cung cap nhiéu loi ich nguoi dung dé dap ¢ng nhu
cau cua cua ho, mirc do gan két vai trang cong dong va tuong tac cia ngudi ding s&
cao hon (Hu va cong su, 2019; Molinillo va céng su, 2020; Molinillo va cong su,
2019). Gia thuyét duoc dé xuat:

Gia thuyét 2: Hé tro xd hoi triee tuyén cé tac déng tich cwe dén viéc gan két cong
dong truc tuyén dia phwong.

1.6.1.3 Tdc dong cua hé tro x& héi truc tuyén dén viée ting cwong gid tri cam
nhdn cua nguoi dan

H& tro xa hoi tir cong ddng (Chang, 2021) cling nhur tir c4c t6 chirc trung gian (Lee
va cong su, 2023) da dugc xac dinh 1a yéu tb then chdt trong viéc nang cao cam nhan
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cta ngudi dan vé phat trién du lich va thac dy su tham gia tich cuc cua ho vao cac hoat
dong du lich dia phuwong. Nghién cttu ciia Chang (2021) nhan manh riang céc hé thdng
hd trg théng tin vai vai trd 1a mot cau phan thiét yéu cua cau tric hd tro x& hoi — c6 thé
dinh hinh cach ngudi dan hinh dung va danh gia cac chién luoc phat trién du lich. Trong
do, viéc thiét 1ap cac mang luéi trao d6i thdng tin tai dia phuong khong chi don thuan
nham cung cap dir liéu, ma con gilp cong dong dé dang tiép can va hiéu rd ban chat,
phuong phap quan ly va gié tri ¢t I6i cua du lich dia phuong. Khi cac mdi lién két x&
hoi gitta cic c4 nhan dugc cung cd, cac quan diém va thong diép vé phat trién du lich
duoc chia sé va lan téa hiéu qua hon, qua d6 gép phan xay dung su dong thuan trong
cong dong ddi vai dinh hudng phat trién du lich (Chang, 2021; Lee va cong sy, 2023).

Theo ly thuyét mang ludi x& hoi, hanh vi va nhan thic caa cac ca nhan chiu anh
huong dang ké tir vi tri ciia ho trong mang luéi x& hoi cling nhu tir cac dac diém cau
trdc ctia mang ludi d6 (Wasserman va Faust, 1994). Truyén thong x& hoi hién dai da
ma& rong cac mang ludi x& hoi truyén théng sang khdng gian truc tuyén, trong d6 cac
c4 nhan dong vai tro nhu nhitng “diém nat” (nodes) két ndi vaoi nhau théng qua cac
mbi quan hé da chiéu, linh hoat. Viéc tham gia vao nhitng mang ludi tryc tuyén nay
gilp nguoi dan tiép can duoc nguon théng tin phong phl khdng chi tir cac kénh chinh
théng ma con tir nhitng trai nghiém ca nhan, cau chuyén thuc té va quan diém da dang
cua cac thanh vién khac (Senyao va cong su, 2022; Nunkoo va cong su, 2023). Nhirng
yéu t6 nhu hinh anh truc quan, an du, va teong thuat sinh dong trén mang xa hoi
khong chi giup ngudi dan dé dang tiép can cac khai niém phuc tap, ma con tao diéu
kién dé hinh thanh nhan thac sau sac va thuc té hon vé vai tro cua du lich trong cong
ddng (Shockley va cong su, 2020). Piéu nay dic biét quan trong trong béi canh dia
phuong c6 su chénh léch vé trinh do hoc van va mirc do tiép can thdng tin, khi ma hd
trg x& hoi truc tuyén co thé gidp thu hep khoang cach nhan thirc gitra cac nhém nguoi
dan khéc nhau (Shockley va cong su, 2020; Zhong va cong su, 2021).

Trong linh vuc du lich, cac nghién ciru cho thay rang viéc tuong tac trén mang X&
hoi tao ra mot moi truong hd tro xa hoi da chiéu, trong d6 ngudi dan khéng chi nhan duoc
thong tin chinh xac ma con duoc chia sé vé mat tinh than va dinh hudng tir nhimg nguoi
dung khéc (Nunkoo va cong sy, 2023; Senyao va Ha, 2022). Viéc tiép can vai nhiéu quan
diém khac nhau gitp ho phét trién mot cai nhin toan dién hon vé lgi ich va gia tri tiém
ning ma du lich mang lai cho cong dong (Gautam, 2023; Senyao va Ha, 2022). Tir nhitng
co so ly luan va thuc nghiém néu trén, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 3: Hé tro x& héi truc tuyén co tdc dong tich cue dén gid tri cam nhdn
Cia nguwoi dan vé phat trién du lich dia phwong.

1.6.1.4 Anh huwong cua viéc sir dung mang xa hgi dén gia tri cam nhdn cua
nguoi dan

Sy phét trién manh mé& caa cac nén tang mang xa hoi trong thoi dai s6 da lam
thay d6i cach thirc nguoi dan tiép can va xu 1y thong tin lién quan dén cac van dé phat
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trién kinh té - x& hoi va phat trién du lich. Duéi goc nhin cua ly thuyét mang lué6i xa
hoi, ca nhan khong don 1€ trong qua trinh hinh thanh nhan thic, ma bi anh huong boi
cau truc va chat luong cua cac méi lién két x& hoi ma ho tham gia (Chang, 2021;
Wasserman va Faust, 1994). Trong mdi trudng truc tuyén, mang xa hoi hoat dong nhu
mot dang mang ludi xa hoi mé, noi cac ludng thong tin, quan diém va kinh nghiém co
thé duoc trao d6i nhanh chong, da chiéu va it bi rang budc bai khoang cach dia Iy hay
gidi han to chitrc (Nunkoo va cong su, 2023; Zhong va cong sy, 2021). Khi tham gia
vao cé&c hoat dong trén mang xa hoi, nguoi dan duoc dit trong mét cu trdc mang lién
két m&, cho phép ho d& dang truy cap vao céc tai nguyén thong tin phong phi, bao
gom céc bai viét, video, thao luan, ciing nhu cac vi du thyc tién vé phat trién du lich &
nhiéu dia phuong khac nhau. Nho d6, ho c6 diéu kién quan sat, phan tich va so sanh
cac md hinh phét trién du lich mét cach chu dong va linh hoat hon so véi hinh thuc
tiép can thdng tin truyén thong (Senyao va Ha, 2022; Shockley va cong su, 2020). Su
da dang vé thanh phan nguoi dung trén mang xa hoi — tir nguoi dan ban dia, can bo
quan 1y dén cac chuyén gia va khach du lich — ciing gép phan tao ra cac dong thdng tin
da chiéu, phan &nh nhiéu khia canh cua du lich nhu gia tri van hoa, loi ich kinh té, tac
dong xa hoi va moi truong. Viée duy tri twong tac thuong xuyén trong mang xa hoi
khdng chi thiic day qua trinh hoc hoi va cap nhat théng tin ma con gép phan cang ¢
nhan thac tap thé vé vai tro caa du lich ddi véi su phat trién dia phuong (Senyao va
Ha, 2022). Thong qua cac két ndi xa hoi nay, ca nhan c6 thé ma rong goc nhin, hinh
thanh nhan thtc toan dién va sau sic hon vé nhitng gia tri ma du lich mang lai
(Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Qua trinh sir dung lién tuc mang xa
hoi hinh thanh mot vong tuan hoan tich cuc: thdng tin va hd tro duoc tiép nhan, phan
hoi va tai phan phdi, tir d6 thuc day su hiéu biét sau sic hon vé cac tac dong kinh té, xa
hoi va vin hoa cua du lich d6i véi dia phuong (Senyao va Ha, 2022). Tur nhimng co s
ly luan, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 4: Sir dung mang xa hgi ¢6 tdc déng tich cuee dén gia tri cam nhdn cua
nguoi dan vé phat trién du lich tai dia phuong.

1.6.1.5 Tdc dong cua viéc sir dung mang xa hoi dén thai do uing hé phat trién du
lich cua nguoi dan

Sy phét trién manh mé caa mang xa hoi da lam thay doi vai trd ciia nguoi dan tir
nhitng nguoi tiép nhan thong tin mot cach thu dong sang nhitng cha thé tich cuc tham
gia vao qua trinh sang tao, chia sé va lan toa théng tin (Choi, 2024). Mang xa hoi
khong chi tao ra mot nén tang truyén théng phi tap trung, ma con hinh thanh nén mot
khong gian x& hoi mai, noi cac méi quan hé va hoat dong trao d6i duoc ma rong va tai
cau truc (Senyao va Ha, 2022). Theo Farmaki va cong su (2020), méi truong nay gop
phan m¢ rong von xa hoi, nang cao nang luc twong tac xa hoi va gia ting nhan thic
ctia ngudi dan vé cac van dé cong cong, trong d6 co phat trién du lich. Viéc tiép nhan,
d6ng sang tao va lan truyén thong diép trén mang xa hoi da dugc chiang minh 14 ¢6 anh
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huong dang ké dén nhan thue, thai d va hanh vi cia ngudi ding (Nunkoo va cong su,
2023; Senyao va Ha, 2022). Dudi tac dong cua truyén thong xa hoi, ngudi dan khdng
chi trg thanh nguoi tiéu thy thong tin ma con dong vai tro trong viéc cung cap va lan
truyén thong tin, tir 46 thic day mac d6 tham gia va ang ho ddi véi cac hoat dong
mang tinh cong dong. Pay chinh 14 nén tang cho viéc hinh thanh nhan thic tap thé va
thai do chung cua cong dong dia phuong ddi véi phét trién du lich (Nunkoo va cong
su, 2023; Senyao va Ha, 2022).

Trong nghién ctu vé sy ung ho phat trién du lich cua ngudi dan, trudng phai
hanh vi trao doi trong |y thuyét trao doi x& hoi cho ring ngudi dan s& can nhéc giia loi
ich nhan dugc (vi du: thu nhap, co hoi viéc lam) va chi phi phai ganh chiu (vi du: qua
tai ha ting, x40 tron vin hoa) trude khi quyét dinh mac d6 ung ho céc hoat dong du
lich. Tuy nhién, cach tiép can nay chil yéu tap trung vao tinh toan ca nhan va bo qua
vai tro cua cac yéu té xa hoi rong hon. Nguoc lai, theo cach tiép can cua Iy thuyét
mang ludi X3 hoi (trudng phai ciu trac trao d6i) dd nhan manh vai trd caa cac lién két
x& hoi trong viéc hinh thanh va dinh hudng thai do cua ca nhan (Chang, 2021). Theo
d6, nguoi dan khong dua ra quyét dinh hoan toan doc 1ap, ma bi anh huoéng bai céc
chuan muc, gia tri va théng tin lan truyén trong mang luéi x& hoi ma ho tham gia
(Wasserman va Faust, 1994). Nhitng mang luéi xa hoi chat ch&, bao gém ca cac tuong
tac truc tuyén, co thé tao diéu kién cho su lan toéa cia quan diém tich cuc vé phat trién
du lich, tir d6 hinh thanh sy dong thuan xa hoi va thuc day thai do ung ho trong cong
d6ng (Chang, 2021; Nunkoo va cong su, 2023). Viéc st dung mang xa hoi da duoc
ching minh 1a gép phan cang ¢ co ché dong thuan nay théng qua qua trinh chia sé
kinh nghiém, hoc hoi Ian nhau va tai tao nhan thic tap thé (Chang, 2021, Gautam,
2023; Nunkoo va cong su, 2023; Wasserman va Faust, 1994) .

Tir co s ly thuyét va cac két qua thyc nghiém di trinh bay, nghién ctru nay dé
Xuat gia thuyét:

Gia thuyét 5: Sir dung mang x& héi c6 tdc dong tich cue dén thdi dé uing hé phét
trién du lich cia nguwoi dan.

1.6.1.6 Tdc dong cua gan két cong dong dia phwong truc tuyén Ién gia tri cam
nhdn vé du lich cia nguwoi dan

Sy tham gia cua nguoi dan vao cac cong dong truc tuyén dia phuong nhu céac
nhoém Facebook, dién dan hodc nén tang chia sé noi dung lién quan dén du lich dia
phuong khong chi & hanh vi giao tiép thong thuong, ma con phan anh qué trinh cau
thanh va cing c6 ban sic xd hoi. Theo ly thuyét ban sic x& hoi (Tajfel va Turner,
1979), ca nhan xay dyng ban sic xa hoi théng qua sy dong nhat voi mot nhom xa hoi
nhat dinh. Khi nguoi dan tich cuc tham gia vao cac cong dong truc tuyén gan véi dia
phuong ctia minh, ho c6 xu hudng phét trién manh mé& cam giac “chung ta” — tic la
cam giac thuoc vé mot cong dong chia sé loi ich, gia tri va muc tiéu chung (Tajfel va
Turner, 1979). Cam giac gan bo nay thic day sy tu hdo vé dia phuong, tir d6 tao dong
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lyc dé danh gia cao hon cac gia tri ma phat trién du lich c6 thé mang lai cho cong
ddng, dac biét 1a trong viéc quang béa hinh anh, bao tén van hoa va tao sinh ké bén
virng (Senyao va Ha, 2022).

Bén canh dé, theo ly thuyét mang lu6i xa hoi, khi ngudi dan tham gia vao céac
mang ludi truc tuyén, ho khong chi tiép can ngudn thdng tin phong phi vé phat trién du
lich ma con chiu anh huéng béi cac quan diém tich cuc dang chiém wu thé trong mang
lugi. Trong béi canh cong dong truc tuyén, cac mdi quan hé x& hoi duoc tai cu tric
thanh cac mang ludi Mo, noi thong tin, chuan muc va ky vong duoc lan truyén nhanh
chéng théng qua céc két ni gitta ngudi dung. Diéu ndy tao ra su khuéch tan cam nhan,
gidp hinh thanh c&ch nhin toan dién hon vé gia trj kinh té, x& hoi va méi trudng ma du
lich c6 thé dem lai cho dia phuong (Senyao va Ha, 2020; Nunkoo va cong su, 2023). Tir
cac co so 1y thuyét va lap luan trén, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét 6: Gan két cong dong truc tuyén dia phwong c6 tac dong tich cuc dén
gia tri cam nhdn cuia nguwoi dan vé du lich.

1.6.1.7 Tdc déng cua gan Két céng dong truc tuyén dia phwong 1én thdi dé vng
hg phét trién du lich ciia nguwoi dan

Sy phat trién caa cac nén tang mang xa hoi da tao diéu kién thuan loi cho sy hinh
thanh cac cong dong truc tuyén dia phuong, noi ngudi dan c6 thé tuong tac, trao doi
va tham gia vao cac hoat dong x4 hoi lién quan dén dia phuong minh trong mét khong
gian m¢ va binh dang hon so véi méi truong truyén théng (Nunkoo va cong su, 2023;
Senyao va Ha, 2022). Cac cong dong nay khong chi 1a phuong tién truyén tai thong tin
ma con dong vai tro nhu nhitng mdi truong nudi dudng y thic tap thé va cam giac
thudc vé. Khi ngudi dan chia sé hinh anh, cau chuyén, hoic théng tin vé du lich dia
phuong trén cac nén tang truc tuyén, ho khéng chi truyén thong ma con dang tham gia
vao viéc Kién tao va lan toa ban sic dia phuong (Senyao va Ha, 2022).

Duéi goc do caa ly thuyét ban sic xa hoi, ca nhan c6 xu hudng xac dinh ban than
dwa trén sy gan bd voi cac nhém xa hoi ma ho cam thay minh 14 thanh vién (Tajfel va
Turner, 1979). Viéc tham gia vao cong dong truc tuyén dia phuong thong qua céc hoat
dong nhu: chia sé ndi dung, hd trg du khach, hoic thao luan vé cac van dé phat trién. ..
1a biéu hién rd nét cua qué trinh dong nhat ca nhan voi dia phuong. Cam giac thuoc vé
nay khong chi cing ¢6 niém tu hao tap thé, ma con thiic day cac hanh vi bao vé va hd
trg nhitng gi duge xem 1a dai dién cho gia tri ciia nhoém, trong d6 c6 phat trién du lich
(Tajfel va Turner, 1979; Senyao va Ha, 2022). Khi ban sic xa hoi gan véi cong dong
dia phuong duoc hinh thanh va cang c6 thong qua twong tac truc tuyén, ngudi dan co
xu hudng thé hién thai d6 tich cuc hon ddi voi cac chinh séch va séang kién c6 lgi cho
dia phuong. Viéc cam thay minh 12 mot phan cua cong dong, va cong dong do co vai
trd trong viéc xay dung hinh anh dia phwong, khién ngudi dan c6 dong co cao hon dé
ung ho nhitng hoat dong gop phan nang cao vi thé, gid tri van hoa va stc hap dan cua
dia phuong trong mat ngudi ngodi (Senyao va Ha, 2022; Phuc va Nguyen, 2023). Hon
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nira, cong dong truc tuyén con tao diéu kién dé c& nhan cam thiy duoc ling nghe, c6
tiéng néi, va dong gop vao tién trinh phat trién chung; tir d6 cung cb cam giac co trach
nhiém va duoc trao quyén. Khi ngudi dan cam nhan duogc rang ban than ho c6 vai tro
trong dinh hinh hinh anh va tuong lai cia dia phuong, ho c6 xu hudng tang cuong thai
d6 ung ho d6i véi cac chuong trinh phat trién, dac biét 1a phat trién du lich - mot linh
vuc thuong gan lién vai viéc nang cao hinh anh cong déng. Tir nhiing 1ap luan trén,
nghién ctru nay dé xuat gia thuyét:

Gia thuyét 7: Gan két cong dong truc tuyén dia phwong c6 tic dong tich cuc dén
thai d¢ ung hg phét trién du lich cia nguoi dan.

1.6.1.8 Tdc déng cua gia tri cam nhdn 18n thdi dé uing hé phat trien du lich cua
nguol dan

Mtc d6 ting ho ctia nguoi dan phu thudc nhiéu vao cam nhan va cam két caa ho doi
vai hoat dong du lich tai dia phuong (Gannon va cong sy, 2021; Phuc va Nguyen, 2023).
Theo ly thuyét trao doi x& hoi, khi nguoi dan dia phuong c6 nhan thic tich cuc vé céc loi
ich ma du lich mang lai (bao gdbm: tiém ning vé kinh té, nang cao gia tri van hoa xa hoi va
bao vé méi truong) ho c6 xu hudng tng ho nhiéu hon dé phét trién du lich hon nira
(Gannon va cong su, 2021; Gursoy va cong su, 2019; Hadinejad va cong su, 2019).
Nguoc lai, nhan thie tidu cuc vé chi phi phét trién du lich nhu: gia ting chi phi sinh hoat,
xung dot vin hoa, thuong mai hda cac gia tri van hoa truyén thong, 6 nhiém méi trudng
c6 thé 1am giam mirc d6 tng ho.

Trai dai sudt bon thap Ky qua, nhiéu nghién ciru da ching minh nhan thac vé gia
tri va loi ich ma hoat dong du lich mang lai c6 thé du bdo dang tin cay cho thai do va
muc d6 ung ho cua ho ddi véi phat trién du lich voi cac diém dén (Erul va Woosnam,
2022; Hateftabara va cong su, 2020; Phuc va Nguyen, 2023). Su ung ho nay khong chi
XUAt phét tir viéc danh gia cao céc loi ich truc tiép vé kinh t& ma con tir cam két bao
t6n vin hoéa, moi trudng va phat trién bén vimg. Khi nguoi dan cam nhan rd rang vé
cac gia tri tich cuc ma du lich mang lai, ho ¢6 xu huéng tham gia tich cuc hon vao cac
hoat dong quang ba va phat trién du lich, gop phan duy tri su ting truong 1au dai cua
diém dén. Do d6, mdi quan hé giira cam nhan vé lgi ich du lich va mirc d6 tng ho phat
trién du lich cia ngudi dan di dwoc xac 1ap rd rang trong nhiéu nghién ciu, tao nén
tang ly thuyét viing chac cho viéc tiép tuc kham phé vai trd cua gia tri cam nhan trong
viéc thuc day sy ung ho doi véi cac sang kién phat trién du lich bén viing.

Gia thuyét sau duoc thanh lap:

Gia thuyét 8: Gia trj cam nhdn ¢ tdc déng tich cuc dén thai dé ving hé phét trién
du lich cua ngwoi dan.

1.6.1.9 Vai tro trung gian cia viéc sir dung mang xd hoi trong moi quan hé giita ho
tro xa hoi truc tuyén, gid tri cam nhan va thai do ung ho phat trién du lich ciia nguoi dan

Céc cong trinh nghién ctiru gan day da khing dinh vai trd trung gian cta phuong tién
truyén théng x& hoi nhu mot ¢éng cu hiéu qua trong viéc chuyén hoa hd tro xa hoi nham
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tac dong dén nhan thic, thai do va hanh vi caa nguoi dan trong cac linh vuc thwong mai, y
té va du lich (Sheikh va cong sy, 2019; Zhong va cong su, 2021). Phuong tién truyén
théng x& hoi tao ra mot khéng gian thuan loi dé cac ca nhan tiép nhan, xu 1y va danh gia
thdng tin vé cac gié tri du lich mot cach cha dong va co dinh huéng (Senyao va Ha, 2022).
Khi céc c& nhan tiép nhan nhitng hd tro ¢6 gid tri tir mang ludi x& hoi caa minh, ho ¢6 xu
huéng gia ting mirc d tham gia va twong tic trén cac nén tang mang xa hoi. Muc do st
dung mang x& hdi cao hon tao co hoi dé ho tiép xic véi nhiéu goc nhin va thong tin da
chiéu vé gia tri ciia phat trién du lich, tir d6 hinh thanh nén nhan thtc toan dién hon vé
nhitng loi ich ma du lich mang lai cho cong dong (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va
Ha, 2022). Co ché tac dong nay cho thdy mang xa hoi khong chi don thuan 1a kénh truyén
thong, ma con 13 méi truong dién ra qua trinh trao d6i va xay dung gia tri cam nhan vé cac
hoat dong phét trién du lich. Thong qua cac twong tac truc tuyén, cac ca nhan khong chi
tiép nhan thong tin mot cach thu dong ma con cha dong kién tao va lan téa nhitng nhan
thirc mai vé tiém nang du lich cua dia phuong (Gautam, 2023). Su két ndi nay gop phan
lam ndi bat vai trd trung gian caa mang xa hoi, khéng chi nhu mot cong cu truyén tai
thong tin thuan tiy, ma con 1a khong gian twong tac xa hoi phuc hop, noi cac gia tri cam
nhan va thai d6 ang ho phét trién du lich duoc hinh thanh, thao luan va lan téa mot cach
nang dong va da chiéu.

Nhitng 1ap luan nay cung cip co s¢ cho viéc thiét 1ap cac gia thuyét vé vai trd
trung gian cua phuong tién truyén thong xa hoi trong méi quan hé giira hd tro xa hoi
tryc tuyén, gia tri cam nhan va sy ung ho phét trién du lich cia nguoi dan dia phuong:

Gid thuyét 9 (H9u.): Sir dung mang xd hoi dong vai tré trung gian giita moi quan
hé ciia hé tro xd héi truc tuyén, gia tri cam nhdn va thai do ung ho phat trién du lich.

1.6.1.10 Vai tro trung gian cua gan két céng dong dia phwong truc tuyén trong
moi quan hé giia hé tro x& héi truc tuyén, gia tri cam nhdn va thdi dé ung hé phét
trién du lich ciia ngwoi dan

Trong bdi canh phét trién du lich dya vao cong dong, nhiéu nghién ctu da ghi
nhan méi lién hé tich cuc gitra hd trg xa hoi truc tuyén va thai d6 ung ho cua cu dan
d6i véi cac hoat dong du lich dia phuong. Tuy nhién, mdi quan hé nay khdng dién ra
mot cach tuyén tinh don gian, ma chiu anh huong boi cac yéu té trung gian co kha
nang dinh hinh cach thac cu dan tiép nhan, dién giai va phan hoi thong tin. Mot trong
nhitng yéu t trung gian quan trong dugc chd y trong nhitng nam gan day la tac dong
cua cong dong truc tuyén dia phuong (Senyao va Ha, 2022). Gan két cong dong truc
tuyén duoc hiéu 1a mic do tham gia chi dong, thudng xuyén va cé chiéu sau cua ca
nhan vao cac hoat dong twong tac trong khong gian s gan lién véi cong dong dia
phuong. Theo Hollebeek (2019), sy gan két cong dong truc tuyén dia phuong thé hién
thong qua cac hanh vi nhu: tham gia thao luan, chia sé théng tin, phan hoi quan diém,
va dong gop nodi dung — tit ca déu phan 4nh mirc d6 dong nhat ban sic va cam két xa
hoi cua c4 nhan ddi véi cong dong sb gan voi dia phuong thuc. Diéu nay khac biét voi
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hanh vi sir dung mang xa hoi thu dong, von chi gigi han & viéc tiép nhan théng tin mot
chiéu. Trong méi truong truc tuyén, cac tuong tac nay khong chi gop phan lan téa céc
thong tin lién quan dén du lich, ma con tao ra cam giac thuoc vé va trach nhiém tap
thé, tir d6 thuc day mirc d6 dong thuan va ung ho déi véi cac sang kién phat trién du
lich tai dia phwong (Gautam, 2023; Senyao va Ha, 2022). Bong thai, thong qua viéc
trao doi théng tin, chia sé trai nghiém va hoc hoi gitra cac thanh vién trong cong ddng,
c4 nhan ¢6 co hdi hinh thanh cam nhan toan dién va tich cuc hon vé gia tri cua du lich,
bao gdm ca gia tri kinh té, x hoi, vin hoa va méi truong (Nunkoo va cong su, 2023).
Theo d6, c6 co so ly luan dé dé xuat rang gan két cong dong truc tuyén dia phuong
dong vai tro trung gian trong hai méi quan hé quan trong. Thix nhat, giita hd tro x& hoi
tryc tuyén va gié tri cam nhan: Khi nguoi dan nhan duoc su hd trg thong tin, tinh than
va doéng cam tir cong dong mang, diéu nay thdi thic ho tham gia sdu hon vao céac
tuong tac cong dong truc tuyén. Sy tham gia nay tiép tuc lam ting kha ning ho tiép
nhan théng tin tich cuc vé du lich, tir d6 nang cao gia tri cam nhan. Thi hai, giita gia
tri cam nhan va thai d6 ung ho phat trién du lich: Gan két cong dong 13 moi truong xa
hoi hoa noi cac gia tri ca nhan duoc cang ¢ thanh cac thai do tap thé. Khi gia tri du
lich dugc nhin nhan va chia sé¢ & cap do cong dong, cu dan dé hinh thanh thai do ung
hé manh mé va co tinh cam két hon d6i voi cac chinh sach phat trién. Tir cac co s6
trén gidp thiét lap gia thuyét:

Gia thuyét 10 (H1040): Gan két céng dong truc tuyén dia phwong doéng vai tro
trung gian trong mai quan hé giiza hé tro xa hdi truc tuyén, gia tri cam nhdn va thai
dé 1ing hg phét trién du lich.

1.6.1.11 Vai tro trung gian cua gia tri cam nhdn trong moi quan hé giiza hé tro
x& hai truc tuyén, siz dung mang xa hdi, gan két céng dong truc tuyén dia phwong va
thai @ uing hé phét trién du lich ciia nguwoi dan

Sy ung ho phét trién du lich cua nguoi dan dia phuong déng vai tro then chot
trong sy thanh cong cua diém dén, tuy nhién qua trinh hinh thanh sy ang ho nay can
dwa trén nén tang nhan thirc ding dan vé ban chat va gia tri cua hoat dong du lich. Céc
nghién ciru trude day da chitng minh rang khi ngudi dan dwoc cung cap céac hd tro vé
thong tin va hd tro tu van tir mang ludi X3 hoi cua minh, ho dugc nang cao nhan thic
dang ké vé du lich (Nunkoo va cong su, 2023). Nghién ciu cia Nunkoo va cong su
(2023) ciing chi ra rang thdng qua viéc nang cao hiéu biét vé gia tri phat trién du lich,
ngudi dan dia phuwong & cac trinh do vin hoéa khac nhau sé& gia ting niém tin va sy ang
ho dbi véi cac sang kién phat trién cua doanh nghiép va dija phuong. Nghién ctu cua
Senyao va Ha (2022) di chi ra rang viéc tiép can théng tin va nhan duoc tu van tir
cong dong co tac dong tich cuc dén nhan thic cia ngudi dan vé du lich tir d6 thuc day
s ung ho phat trién du lich cua nguoi dan. Trong bdi canh sé hda hién nay, cac nén
tang truc tuyén va mang x& hoi déng vai trd quan trong trong viéc két néi, chia sé
thdng tin va hinh thanh nhan thac cia cong dong. Khi ngudi dan twong tac trén cac
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nén tang nay, ho khdng chi tiép nhan théng tin ma con tham gia vao qua trinh trao doi,
thao luan, tir 6 hinh thanh nhan thic vé céc loi ich kinh té, xa hoi va van héa ma du
lich mang lai cho cong dong (Phuc va Nguyen, 2023). Nghién ciu cia Nunkoo va
cong su (2023) ciing khang dinh rang viéc nang cao hiéu biét vé gia tri phat trién du
lich ¢ tac dong truc tiép dén viéc gia ting niém tin va thai do tich cuc cia ngudi dan
dbi voi cac sang kién phat trién. Dya trén cac luan diém nay, cd thé 1ap luan rang hd
trg x4 hoi truc tuyén, viéc sir dung mang xa hoi, va sy gin két cong dong truc tuyén
tac dong dén sy tng ho phat trién du lich cua nguoi dan thdng qua vai tro trung gian
cua gia tri cam nhan. Cu thé, khi ngudi dan sir dung mang xa hoi va gan két vai cong
d6ng truc tuyén dia phuong s& tao mdi truong thuan lgi cho viéc hinh thanh va lan toa
nhan thirc vé gid tri du lich, tir 6 thuc day thai do tich cuc cia nguoi dan dbi véi cac
hoat dong phat trién du lich tai dia phuong (Gautam, 2023; Nunkoo va cong su, 2023).
Gia thuyét tiép theo dugc thanh lap:

Gia thuyét 11 (H11..): Gia tri cam nhdn déng vai tré trung gian tdc déng tich
cuc 18n mai quan hé giiza hé tro xa héi truc tuyén, siz dung mang xa hgi, gan két cong
dong truc tuyén dia phwong va sw 1ing hg phat trién du lich cia ngiroi dan.

1.6.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt

HP()

. BS (1) -
Ho try xd hi . "4 | Swing hd phat trien du
triFe tuyen B+ lich ciia ngwii din
(058) A / (ST)

HG tro ngang hing o . :
) S Gian két cong dong | |
* *Jtriec twyén dia phwong

Ly thuryét trao 451 x4 hai
(Social Exchange Theory) ———»

Ly thuyét mang hrdi =2 hoi
(Soctal Network Theory) ™~ 77777 —

Ly thuyét ban shc x4 hai

(Social Identity Theory) ** """ " —_—

Hinh 1.7 M@ hinh nghién ciru dé xuat

52



TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 di hé théng cac van dé 1y luan vé thai d6 ung ho cua ngudi dan dia
phuong dbi v6i phat trién du lich, hd trg xa hoi tir phuong tién truyén théng xa hoi, sir
dung mang x3 hoi, twong tac cong ddng truc tuyén dia phuong. Pong thoi st dung 1y
thuyét chinh 1a 1y thuyét trao d6i xa hoi va hai Iy thuyét hd tro 1a: 1y thuyét mang ludi
xa hoi va 1y thuyét ban sac xa hoi nham giai thich cac tac dong clia phuong tién truyén
thong xa hoi 1én nhan thirc va thai d6 ting ho du lich cua nguoi dan dia phuong. Thai
d6 ung hod cua cong dong dia phuong trong phat trién du lich 1a vn dé tién quyét dé
phat trién du lich bén viing, do do6 day la moét linh vyc nhan dugc quan tam 16n trong
mot khoang thoi gian dai. Pic biét 1 ¢ nhidu nghién ciru vé chii dé nay ¢ nhitng nudc
phat trién nhu My, Trung Qudc dugc dang trén cac tap chi dau nganh...Tuy nhién,
chua ¢ nhiéu nghién ciru vé cac yéu td tic dong 1én thai do tng ho cua nguoi dan dia
phuong & Viét Nam. Phan téng quan vé cac yéu td anh huong dén sy ung ho cta nguoi
dan dia phuong trong du lich duoc thuc hién biang phuong phap tich tric luong thu
muc (bibliometric analysis) va phan tich noi dung (content analysis) d3 cung cap mot
btic tranh toan canh vé van dé nghién ctru. Pong thoi, viéc phéan tich ndi dung tong
quan tai liéu da phat hién ra cac khoang tréng 1am cin ctr dé xuat md hinh nghién ciru
va co s& phat trién cac gia thuyét. Pay 1a co s& quan trong trong nghién ctru 1am cin
clr dé xuat cac hudng nghién ctru cua luan 4n va lya chon cac phuong phap nghién ciru
pht hop & chuong tiép theo.
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CHUONG 2. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1 Béi canh nghién ciu

2.1.1 Béi cdnh phat trién du lich 6 Can Tho

Can Tho c6 dién tich 1,401 km2, dan s hon 1,2 triéu ngudi, duoc biét dén véi
danh xung “Tay P6” va 1a trung tdm giao thuong va vian hoa cua mién Tay Nam Bo.
Thanh phd Can Tho bao gdm 09 don vi hanh chinh, dugc phan chia thanh 05 quan
(Ninh Kiéu, Binh Thuay, Cai Rang, O Mén, Thét N6t) va 04 huyén (Phong Bién, Co
Do, Vinh Thanh, Théi Lai). Theo sé liéu cong bé tai Cong vin sé 1570/TCTK-DSLD
ngay 12/09/2023 cua Tong cuc Thong k&, dan sé trung binh cua thanh phé Can Tho
nam 2023 1a 1.258.876 nguoi, trong d6 ngudi dan sdng tai khu vuc thanh thi chiém da
s6 voi 887.831 ngudi (70,53%), con lai 371.045 nguoi (29,47%) thuoc khu vuc ndng
thon. Vé vi tri dia Iy va kinh té, Can Tho déng vai tro trung tam va la dau méi két noi
giao thdng quan trong phuc vu du khach tai viing Pong bang séng Ciru Long. Can Tho
cd hé théng song ngoi kénh rach cing tai nguyén thién nhién va vin hoa da dang,
thanh phé da tap trung phat trién du lich ndng nghiép dua vao cong dong dia phuong.
Nhitng diém dén tiéu biéu cua Can Tho bao gom: Cho noéi Cai Rang va hé thong cac
vuon trai cay sinh thai thu hat du khach trong nudéc va quéc té.

Du lich séng nuéc dugc xac dinh 13 san phdm trong tAm, mang tinh dic thu caa
du lich Can Tho. Trong dinh huéng chién lugc phét trién du lich dudng song, thanh
phé di tap trung khai thac loi thé két ni giira cho noi Cai Riang va cac diém du lich
sinh thai mi¢t vuon ven song thudc dia ban huyén Phong Dién. Bén canh d6, thanh
phd con s& hiru nhiéu diém du lich séng nude ndi bat, duge du khach biét dén va ghé
tham nhu Lang du lich cong déng Con Son (quan Binh Thily) va cui lao Tan Loc (quan
Thét Not). Trong d6, diém dén Con Son cung cap da dang céc trai nghiém hap din
nhu tham quan vuon trai cdy, thudng thirc Am thuc va banh dan gian dic trung Nam
B9, xem trinh dién c4 16¢c bay, xiéc éch va tim hiéu bé nudi cac loai ca quy ving song
Mekong. Ngoai thé manh vé du lich song nudc truyén thong, Can Tho con dinh hudng
phat trién du lich nong nghiép theo huéng nong nghiép dé thi va tng dung cong nghé
cao, nham da dang hoa san pham va kéo dai thoi gian luu tra ctia du khach. Nhiéu co
s& du lich néng nghiép tiéu biéu d3 hinh thanh, nhu mo hinh nong trai sach tai Can
Tho Farm (quén Binh Thuy), trai nghiém nong nghiép tai Xa No Farm (huy¢n Phong
Dién), Lang hoa kiéng Ba Bo (quan Binh Thiyy), Khu du lich sinh thai Bao Gia Trang
Vién (quan Cai Ring), cung hé théng vuon sinh thai da dang ¢ Phong Pién di tro
thanh diém dén thu hat dong dao du khach. Bén canh cac san phém du lich dac trung
néu trén, Can Tho con c6 loi thé rd nét trong viéc phat trién du lich MICE nho vao hé
théng hon 600 co s& luu tri chat luong cao, trong d6 ¢6 nhiéu khach san va trung tim
hoi nghi dat chuin qudc té 5 sao, thuan tién vé giao thong cling mang ludi cac trung
tdm thuong mai hién dai, déng bo.
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Bang 2.1. Tinh hinh phat trién du lich tai Can Tho (2019- 2024)

Tong lwot Tang truéng Téng doanh Tang truéng
Niam khéch khach (%) thu vé du lich | doanh thu (%)
(triéu lwot) (ty dong)
2019 8,8 - 4,435 -
2020 5,6 -36,36 3,169 -28,54
2021 2,1 -62,50 1,375 -56,61
2022 51 +142,86 4,117 +199,35
2023 5,99 +17,45 5,420 +31,65
2024 6,3 +5,18 6,226 +14,87

Nguon: NCS tong hgp (2024)
Tinh hinh phét trién du lich tai Can Tho trong giai doan 2019-2024 cho thay
nhitng bién dong dang ké do anh hudng cua dai dich COVID-19 va qua trinh phuc hoi
sau dai dich. Nam 2019, tong luot khach dat 8,8 triéu luot, véi tong doanh thu tir du
lich dat 4,435 ty dong, phan anh sitc hit manh mé ciia Can Tho d6i vai du khach trong
va ngoai nuéc. Tuy nhién, giai doan 2020-2021 chirng kién sy suy giam nghiém trong,
khi tong lugt khach giam lan luot con 5,6 triéu va 2,1 triéu luot, twong Gtng VGi muc
giam 36,36% va 62,50% so véi nam 2019, trong khi doanh thu chi dat 3,169 ty dong
(2020) va 1,375 ty dong (2021). Su suy giam nay la hé qua truc tiép caa cac bién phap
han ché di lai va gidn cach xa hoi nham kiém soat dich bénh. Tir nam 2022, du lich
Can Tho bat dau phuc hdi manh mé vai tong luot khach dat 5,1 triéu luot va doanh thu
dat 4,117 ty dong, tang truong lan luot 142,86% va 199,35% so v&i nam 2021. Giai
doan 2023-2024 tiép tuc ghi nhan xu hudéng tich cuc, véi tong lugt khach dat 5,99
triéu va 6,3 triéu luot, trong khi doanh thu vuot murc trude dai dich, lan luot dat 5,420
ty dong va 6,226 ty dong. Diéu nay cho thdy, mic du tong luot khach chwa hoan toan
phuc hdi vé muc ciua nam 2019, nhung mic chi tiéu binh quan cia du khach di ting
Ién, hoac cac san pham va dich vu du lich da dugc cai thién dang ké vé chat luong va
gia tri. Sy chuyén dich nay phan &nh nd luc cua chinh quyén dia phuong va nganh du
lich trong viéc dinh huéng phat trién tir ting truong da vao sé luong sang chu trong
nang cao chat luong. Két qua nay khang dinh tam quan trong cua céc chién lugc dau
tu co sO ha tang, phat trién san pham du lich mai, va quang ba diém dén hiéu qua. Bé
dat va vuot mic luot khach ciia nim 2019, Can Tho da tap trung khai thac tét hon céac
tai nguyén du lich dic trung nhu du lich cong dong tai Con Son, du lich sinh thai tai
Phong Dién va Binh Thay. Clng véi viéc bao vé tai nguyén méi truong va thuc day su
tham gia cia cong dong dia phwong s& gilp du lich Can Tho phat trién mot cach bén
virng va hiéu qua trong dai han.
Cong dong dia phuwong déng vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh bén viing
cua nganh du lich tai Can Tho. Tai Can Tho, vai tro ctia nguoi dan duoc thé hién rd qua
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céc hoat dong du lich cong ddng. Mét vi du tiéu biéu 1a Con Son, noi nguoi dan t chuc
c4c trai nghiém vin hoa nhu lam banh déan gian, bat c4 trén séng va cham séc vudn trai
cay. Nhitng hoat dong nay khéng chi tao thu nhap cho ngudi dan ma con gép phan
quang ba van hoa ban dia dén du khach (Senyao va Ha, 2022). Ngoai ra, ngudi dan dia
phuong con tham gia bao tén tai nguyén va vin hoa théng qua viéc gin giit cac di san,
phong tuc truyén thong va giam thiéu tac dong tiéu cyc tir hoat dong du lich. Do dé, yéu
t6 tac dong tir nguoi dan dija phuong ludn 1a mot thang do quan trong trong cac danh gia
vé du lich tai Can Tho (Hai va cong su, 2023; Thong va cong su, 2024; Son va cong su,
2023). Tang cudng sy ung ho, tham gia phat trién du lich ciia ngudi dan dia ciing 1a yéu
tac dong tich cuc dén sy hai 1ong ciia du khach va phat trién du lich tai dia phuong. Tuy
nhién, nhan thirc va trinh do ngudi dan khong dong déu cia nguoi dan Can Tho dan dén
viéc chua hiéu biét nhiéu vé du lich, chua c6 nhan thirc dtng vé du lich, 1am du lich tu
phéat (Thong va cong su, 2024) anh huéng dén cam nhan du khach va chua dat duoc
hiéu qua phat trién du lich tai dia phuong. Thuc té, S6 Van hoa Thé thao va Du lich Can
Tho d3 két hop voi trudng Pai hoc Can Tho trong viéc tap huan va nang cao kién thuc,
Ky nang cho nguoi dan dia phuong trong viéc phuc vu du khach nhung hinh thic nay
chi tiép can dwoc véi nguoi dan tham gia truc tiép va nhan duoc loi ich truc tiép tir du
lich; chua phu hop dé tiép can véi cong dong dia phuong trén dién rong.

2.1.2 Béi canh phat trién ciia céng dong truc tuyén dia phwong 6 Can Tho

Trong béi canh xa hoi thong tin, phuong tién truyén thong xa hoi da dugc chung
minh trong viéc tac dong tich cyc 1én nhan thac va hanh vi cta nguoi dung. Phuong
tién truyén thdng xa hoi khéng chi tac dong I&n hanh vi tiéu dung cua du khach trong
du lich ma con tac dong Ién nhan thirc va thai do cia ngudi dan ddi voi phat trién du
lich dia phuong (Senyao va Ha, 2022). Bac biét trong thoi gian gidn cach Covid 19 ¢
Viét Nam, mang x& hoi phat huy vai trd hiéu qua trong viéc cung cap thong tin va két
ndi moi nguoi hiéu qua (Thanh va cong su, 2023). Trong bdi canh dan cach xa hoi, tat
ca ngudi dan déu cd gang tham gia cac cong ddng trc tuyén nham thu nhan théng tin
chinh thac caa chinh phu, khu vuc; hodc trao ddi tin tac khéng chinh thuc cua dia
phuong (Thanh va céng su, 2023). Do d6, sau thoi gian gidn cach, cac trang cac cong
d6ng truc tuyén dia phuong sé hitu mot lwong 16n thanh vién 1a nguoi dan phan theo
ting khu vue/ dia phuong cu thé.

Tuong ty nhu cac dia phuong phat trién du lich khac ¢ Viét Nam, Can Tho ciing
c6 nhitng trang cong dong truc tuyén dia phwong phat trién manh mé trong giai doan
gidn cach xa hoi do dai dich COVID-19. Hién nay, ngoai viéc cap nhat cac tin tic dia
phuong, cac cong dong truc tuyén dia phuong tai Can Tho con thuong xuyén ding cac
thong tin vé cac chuong trinh du lich, dia diém 4n udng, vui choi giai tri..., do d6 thu
hit su tham gia cua khéng chi nguoi dan dia phuong ma ca du khach quan tim dén
diém dén Can Tho.
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Bang 2.2 Théng ké céc trang cong dong truc tuyén dia phuong phd bién

& thanh ph6 Can Tho
Nim | S6lweng | Tan suat
thanh thanh bai ding Muc dich Quan ly
lap Vvién (bai/ngay)
Thong tin vé nha hang,
Review Du .. | khéch san, diém du lich tai
. 2012 12,7K 1-2 bai viét | _, o N ST Travel
lich Can Tho | Can Tho va cac tinh Mién
Tay
; Fanpage cap nhat cac tin
Du'lich Can tuc pb(::é]\i V?E[ vi?jeo hinh Trung tam
- - X ] c ] ] 7 =R
Tho — Can 2017 58K 1 bai viet | | e e ] . | phat trien Du
Tho Tourism anh gidi thieu, quang ba lich Can Tho
/ N 1 an
du lich thanh pho Can Tho |
Hong hot Can . o . -
gThG a 2020 1,2 triéu | 1- 2 bai viét | Trang chay quang cao Cé nhan
0
Review Can Review vé khu du lich va .
SR 30-40 bai ) . ’ Khong dé
Tho - Anuong | 2020 60K viét hé sinh thai phuc vu du Z?g ©
(§ a
& Du lich lich P
Cin Th . Moi truong online lanh
an o nga ..z . A , ~
6 g3y 2021 63K 1-2 bai viet | manh.Cap nhat tin tuc can Ca nhan
(6} .z .
thiét cho moi nguoi
Review Cin oy C‘(_;ng ] dorig reV1eW d;z\i cong ty
Th 2022 157,8K 10 bai viét | diém an uong, du lich, va TNHH
(0 .z ..
doi song. Rivico

Nguon: NCS tong hgp (2024)

B&i canh phat trién cong dong truc tuyén tai dja phuong & Can Tho phan anh sy
chuyén minh manh mé trong viéc sir dung mang xa hoi dé két ndi cong dong va thic
day cac hoat dong du lich, dac biét trong giai doan sau dai dich COVID-19. Cac mdc
thoi gian thanh 1ap cac trang cong dong truc tuyén cho thiy mot xu huéng gia ting
manh m& vé su hién dién truc tuyén, dic biét 13 sau nim 2020. COVID-19 di 1am thay
d6i dang ké cach thic giao tiép va twong tic xa hoi cua ngudi dan.

Truéc COVID-19 (2012-2018): Cac trang nhu Review Du lich Cdn Tho (thanh
lap nam 2012) va Du lich Can Tho - Can Tho Tourism (2017) chi yéu tap trung vao
viéc cung cip thong tin vé nha hang, khach san va diém dén du lich. Tuy nhién, giai
doan nay, cac trang cong dong van hoat dong han ché vé tan suét bai dang va chua tan
dung hét tiém niang ctia mang x& hoi trong viéc thuc day sy twong tac va gan két cong
d6ng. Noi dung thién vé gigi thidu thdng tin mot chiéu, thiéu su tuong tac sau sac véi
nguoi dung.

Giai doan COVID-19 (2019-2020): Pai dich COVID-19 da ddy manh qua trinh
chuyén d6i s6 va nhu cau két ni truc tuyén. Trong bdi canh nay, nhiéu trang méi duoc
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thanh lap, nhu Review Cdn Tho - An uéng & Du lich (2020) va Hong Hét Can Tho
(2020), nhanh chéng tré thanh cac nén tang phé trong bdi canh gidn cach xa hoi. Cac
trang nay dap ung nhu cau tim kiém thdng tin nhanh chéng, mang tinh giai tri va thuc
té ciia ngudi dan trong thoi ky gidn cach xa hoi, khi cac hinh thuc du lich truc tiép bi
han ché.

Giai doan hau dai dich chang kién su mo rong va chuyén nghiép hda céc trang
mang x& hoi, dic biét trong linh vuc du lich. Sy ra doi cua cac trang nhu Cdn Tho
Ngay Mdi (2021), Review Can Tho (2022) va sy phat trién caa Du lich Can Tho - Can
Tho Tourism (2017) cho thdy sy quan tdm cua ca chinh phu va tu nhan trong viéc sir
dung mang x& hoi 1am céng cu quang béa du lich. Tuy nhién, cé4c trang chinh thong van
duy tri tin suat dang bai thap (1 bai/ngay), tap trung vao théng tin quang ba maot chiéu,
trong khi cac trang tu nhan duy tri sy nang dong, twong tac cao, va mang tinh c& nhan
hoa. Nguoc lai, cac nén tang cong dong truc tuyén do tu nhan va ca nhan quan 1y lai
dang tr¢ thanh nhirng khong gian tuong tac s6i dong, noi nguoi dan dia phuong chu
dong chia sé théng tin va két ndi vai doanh nghiép va du khéach. Tuy nhién, cac trang
cong dong truc tuyén dia phuong & Can Tho déu do cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu quan 1y, do d6 cac bai dang thuong tap trung vao hoat dong quang cao va tiép thi
cho doanh nghiép. Do vay, ¢6 nhiéu ngudi dan thudc thé hé Y va X ¢6 xu huéng roi
khoi cac nhom cong ddng truc tuyén dia phuong (két qua khao sat dinh tinh, 2024).
Viéc tan dung cac trang mang xa hoi khdng chi dap tng nhu cau giao tiép truc tuyén
ctia nguoi dan ma con dong vai tro quan trong trong viéc khoi phuc nganh du lich va
phét trién kinh té dia phuong (Senyao va Ha, 2022); ma con phi hop vai chinh sach hd
trg 4p dung truyén thdng sé trong nganh du lich. Thach thac dat ra & can cai thién
chién lugc nodi dung va ting cuong tinh twong tac trén cac nén tang chinh thong dé
canh tranh véi cac trang tu nhan va thu hit sy quan tam cia cong dong.

2.2. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctiru gém hai giai doan chinh, bao gdm: nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng (Hinh 2.1). Luan &n st dung cac phuong phap nghién ctru dinh
tinh két hop véi dinh luong tiy theo yéu cau cua timg giai doan cu thé.

e Nghién curu dinh tinh dwoc chia lam hai budc: bude dau tién 1a nghién ctru tai
ban nham tong quan tai liéu vé chu dé, budc tiép theo 1a phong van nham diéu chinh
thang do.

Nghién ctru tai ban: (Desk Research) 1a giai doan thu thap, tong hop va phan tich
thdng tin tir cac ngudn tai liéu c6 sin trude khi tién hanh nghién ciu thuc dia. Phuong
phap phan tich tric lwong thu muc (bibliometric analysis) va phan tich noi dung
(content analysis) dugc thuc hién. Trong qua trinh tong quan tai lidu, phuong phap trac
luong thu muc va phan tich noéi dung duoc st dung nham tong quan tai liéu c6 hé
thdng, xay dung co s& ly thuyét va xac dinh khoang tréng nghién ciu.

58



Phuong phap phong van gém cac ki thuat phong van sau, thao luan nhém duoc
thuc hién. Trong qua trinh xay dung thang do va thiét ké bang hoi, phuong phap phong
van sau véi chuyén gia va thao luan nhém duoc sir dung nham kham pha va diéu chinh
va hoan thién thang do, dong thoi xac dinh cac bién quan sat phd hop véi bdi canh
nghién ctru. Qua trinh nay giup dam bao thang do phan anh chinh xac khai niém can
do luong va co tinh g dung cao.

e Giai doan nghién civu dinh lrong duoc tién hanh qua hai budc gdm: dinh luong
so b va dinh luong chinh thic. Budc dinh luong so bd dugce thuc hién véi ¢d mau
nho (n = 200) dé danh gia do tin cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), tir 46 sang loc va diéu chinh cac bién do ludng.
Budc dinh luong chinh thite duoc thuce hién véi ¢& miu 16n hon (n = 600) dé kiém
dinh cau tric thang do bang phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém tra méi quan
hé giita cac bién thong qua mo hinh ciu trac tuyén tinh (SEM). Quy trinh nghién ctru
két hop linh hoat giita phuong phap dinh tinh va dinh lugng nham tao ra mot thang do
dang tin cay va c6 gia tri do luong thuc tién. Phuong phap tiép can nay dam bao do
chinh x4c va tinh tong quat ctia nghién ciru, gop phan lam sang té moi quan hé giira
céc bién s6 va cung cip co sé khoa hoc cho cac ham ¥ quan trj.
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Xic dinh vin dé nghién ciu:
SUUNG HO PHAT TRIEN DU LICH CUA NGUOI DAN BIA PHUONG TREN NEN TANG TRUC TUYEN
(Mehisn eir cde véu th tie dong dén sw dng hi phit tritn du lich ciia nzwdi din dia phrons trén nén ting troe tuyén:

Trwimg hop tzi Thinh phé Cin The)

) Giai doan nghién ciru dinh tinh:
Tong quan tai ligu (Ly thuyét nghién ciu, md hinh nghién ciu, phreng phap nghién ciu)

Y

[ Téng quan ti ligu ]

) . Ting quan nghién citu vé: sit dung mang
T'éng quan nghién ciu vé: Suing md hii, gin két cong dong tmre fuyén di
hé phat trién du lich cia ngri dén phirong, ho tro xd hil tnre tuyén, gia

) cim nhin trong mdi quan hé voi thai 49
Phiromg phép: Trac hrong thr muc ing hd phat trién do lich cia newréi din
Phwong phap: Phén tich néi dung

|

Khoing tréng nghién cim

¥y dung md hinh nghién e
- Thiétlap gia thuyet
D¢ xuat phrong phap nghién cim phi hop

N

Diénh gid ndi dung cic vén to va thinh phin thang do Sing loc, diéu chinh va cip nhit thang do
Phuromg phap: Phéng vén chuyén gia Phirong phap: Thac luan nhém
(n=35) (n=15)

} |

Giai doan nghién ciu dinh leong

Ly thuyét nghién ciiu

Ly thuyét trao 40i x héi
Ly thuyét mang hroi xi hoi
Ly thuyét ban sic xd hii

Wghién ciu dinh hrong so &6 (n=200)

'

Nghién cim dinh hrong chinh thire (n = 600)

Kiém tra mé hinh do lwémg, mé hinh cau tric

|

K#ét qua nghién ciu

Hinh 2.1 Quy trinh nghién cuu
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2.3 Phuong phap nghién ciru

2.3.1 Phwong phdp nghién cizu tgi ban

Trong phan tong quan tai liéu, luan an lya chon &p dung phuong phap phan tich
tric lwong thu muc khoa hoc (bibliometric analysis) nham bao dam tinh khach quan
trong viéc xac dinh cac khoang tréng. Vé ban chit, phan tich tric luong thu muc 1a
phuong phap str dung céc ky thuat thong ké nham danh gia sy phat trién vé ca chiéu sau
Ian chiéu rong cia mot linh vuc khoa hoc nhét dinh, dong thoi nhan dién va mé ta cac
dic diém cua nhiing cdng trinh nghién ctu tiéu biéu, qua d6 phat hién cac xu huéng noi
bat cua linh vic (Bakker va cong su, 2005). Uu diém ndi bat cua phuong phap nay 1a
cung cip co so dit liéu khach quan dé danh gia thyuc trang nghién ctu, giup ngudi lam
nghién ciu nhanh chong nhan biét trang thai hién tai ciing nhu cac xu hudng mai noi
trong mot cha dé nghién ctu cu thé (Oliva va cong su, 2006). Xét vé khia canh phuong
phép luan, phan tich tric lugng thu muc Ia cach tiép can mang tinh cai tién, khac phuc
nhitng han ché cia phuong phap tong quan tai liéu truyén thong (Bakker va cong su,
2005). M6t diém manh quan trong khac cua phuong phap nay chinh la kha ning giup
cac nha nghién ctu nhan dién cac khoang tréng nghién ciru mot cach khach quan va
hiéu qua. Trong luan an nay, nguon dit liéu duoc lya chon dé thyuc hién phén tich 13 co
s& dir liu Scopus, mot trong nhitng ngudn co sé dit liéu khoa hoc 16n nhét thé gigi hién
nay, cung cip day du cac cong bd khoa hoc da nganh dwoc xuat ban trén nhiing tap chi
khoa hoc ¢6 uy tin va chat luong qudc té (Zainab va cong su, 2013).

Dau tién viéc thu thap dir liéu duoc tién hanh véi pham vi rong 1a tat ca cac tai
lieu c6 lién quan dén sy ung ho phét trién du lich cia nguoi dan dia phuwong
(Residents’ support for tourism development) dugc tim Kiém trén co so dir liéu cia
Scopus. Cum tir “Residents’ support for tourism development” véi chu dé (topic) bao
gom (tiéu dé /tom tat/ tir khoa) trong co so dit liéu duoc chon véi pham vi nghién ciu
trong thoi gian 2010-2024, gidi han chi chon nhitng bai béo c6 lién quan dén cac linh
vuc nghién ciru nhu: kinh té, quan Iy, dich vu, x4 hoi, giéi han trong céc tap chi Q1 ¢6
uy tin trong nganh. Két qua thu duoc tai nguén ngudn Scopus 1a 260 bai bao dugc
chon tir 15 tap chi Q1 Scopus c6 chi sé H-index cao. Mang ludi tir khoa duoc tao boi
phan mém VOS viewer. Két qua phan tich tong quan tai liéu 1a co so quan trong dé
tién hanh cac budc tiép theo trong viéc phat trién thang do.

2.3.1.1 Co s¢ ly thuyét vé phat trién thang do

Nghién cau ap dung quy trinh phét trién thang do cua DeVellis va Thorpe
(2021), dé xay dung thang do cac yéu td anh hudng dén su ung ho phat trién du lich
ctia nguoi dan trong boi canh phat trién manh mé caa phuong tién truyén thong xa hoi.
Quy trinh phét trién thang do theo DeVellis va Thorpe (2021) bao gdm 08 budc sau:

(1) Xac dinh rd khai niém can do ludong: Dinh nghia chinh xac va rd rang khai
niém hoic ciu trac ma thang do s& do luong, dam bao su hiéu biét chung vé déi tuong
nghién cuu.
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(2) Xem xét cac khia canh ly thuyét lién quan: Nghién cau cac ly thuyét va
nghién ctru trude @6 lién quan dén khai niém, nham hiéu sau hon vé ciu trlic va céc
thanh phan cua né.

(3) Xac dinh dinh dang thang do: Lua chon loai thang do phu hop (nhu thang
Likert, thang Guttman, v.v.) va sb lugng mie do trong thang, dua trén muc tiéu nghién
ctru va dic diém cua déi twong khao sét.

(4) Xay dung cac cau hoi (items): Soan thao mét tap hop cac cau hoi hoac phat
biéu phan &nh céc khia canh khac nhau caa khai niém, dam bao tinh rd rang, d& hiéu
va phu hop véi ddi tuong khao sat.

(5) Panh gia noi dung thang do: Thu thap Y Kién tir cac chuyén gia trong linh vuc
dé danh gia mac d6 phu hop, tinh dai dién va su rd rang cua cac muc hoi, tir d6 diéu
chinh va hoan thién thang do.

(6) Thir nghiém thang do: Tién hanh khao sat thir nghiém trén mot mau nho dé
kiém tra do tin cay va tinh hop 18 ban dau cua thang do, str dung cac phwong phap
phan tich théng ké nhu hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA).

(7) Phan tich va tinh chinh thang do: Dya trén két qua thir nghiém, loai bo hoac
diéu chinh cac muc hoi khong ph hop, dam bao thang do c6 céu tric rd rang va do
luong chinh xac khai niém nghién cuu.

(8) Xac nhan thang do: Thuc hién khao sat trén mau Ién hon va st dung cac
phuong phap phan tich nang cao nhu phan tich nhan té khang dinh (CFA) dé xac nhan
cau trac thang do va dam bao tinh hop 18, do tin cay cua nd. Quy trinh nay gitp dam
bao thang do duoc phat trién mot cach khoa hoc, c6 do tin cay va tinh hop 1é cao, phu
hop dé &p dung trong cac nghién ctru xa hoi va hanh vi.

2.3.1.2 Xay dung va phat trién thang do so bé

Bén budc dau tién theo quy trinh phéat trién thang do theo DeVellis va Thorpe
(2021) giup xay dung thang do so bd. Giai doan xac dinh khai niém dwoc thuc hién
thong qua phuong phap tong quan hé théng (systematic review) vai cach tiép can da
nganh, bao gom cac linh vuc du lich, marketing, khoa hoc xa hoi va tam 1y hoc. Dé
dam bao tinh hoc thuat va d6 tin cay, nghién ctu chi st dung céc tai liéu thuoc hé
théng SCOPUS va HDGSNN, duoc truy xuit tir hai co s& dir liéu Google Scholar va
Scopus. Qua trinh nay da xac dinh dugc khai niém va thang do cua “su ung ho phét
trién du lich”
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Bang 2.3. Thang do vé sy ung ho phat trién du lich ctia ngudi dan

Tac gia (nam) Thang do

Wang va cong | -T6i ung ho du lich dém va thay rang né quan trong ddi voi
su (2023) Kaifeng

- T6i tng ho nganh du lich dém vi né tiép tuc dong vai tro kinh
té quan trong d6i véi Kaifeng

- Toi ung hd nganh du lich d&m nhu mot trong nhiing nganh
quan trong nhat dbi véi Kaifeng

- Toi tham gia va hop tac véi viéc lap ké hoach va phat trién du
lich dém

Li va cong su | -Tdi tin rang du lich choi game nén duoc khuyén khich tich cuc
(2023) & Macao

- T6i ung ho du lich choi game va mudn thiy nd van quan trong
ddi véi Macao

- Macao nén tiép tuc 1a diém dén du lich choi game

- Macao nén hd trg thuc day du lich choi game

Zaman va cong | - Toi ung ho su phat trién du lich hién tai ¢ Kauai

su (2023) - Du lich can dugc phét trién hon nita ¢ Kauai

- Chinh quyén dia phwong nén cung cap thém kinh phi dé thic
day du lich ¢ Kauai

- Can tang luong khach du lich nuée ngoai dén tham Kauai

Pratt va cong sy | -Toi ung ho du lich va muon thay n6 tro nén quan trong doi Voi
(2023) Rotuma

- Tdi tin rang du lich nén dugc khuyén khich tich cuc tai Rotuma
- Rotuma nén hd tro viée thic day du lich

- T6i tng ho cac co so du lich mai s& thu hat du khach méi dén
Rotuma

- Rotuma nén tré thanh diém dén du lich

- Nhin chung, lgi ich tich cuc cta du lich Ién hon nhitng tac
dong tiéu cuc

- Nganh du lich c6 thé déng vai tro chinh trong nén kinh té
Rotuma

- Ké hoach dai han cua Rotuma c6 thé kiém soét nhiing tac dong
tiéu cyc dén moi truong

Nguon: NCS tu téng hop

Phan tich chuyén sau vé mdi quan hé giita thang do cua hai khai niém “sy ung ho

phét trién du lich cua nguoi dan” (bang 2.3) va “thai d6 cia ngudi dan” (bang 2.4) cho
thay su twong dong rd rét vé ban chat khai niém va phuong phép do lwong. Dya trén cac
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nghién ciru cua Hoang (2020) va Wang va cong su (2023), ca hai khai niém nay déu
phan &nh phan tng danh gia tong thé cua ca nhan ddi voi hoat dong du lich, tap trung
vao hai thanh phan chinh 1 nhan thac va cam xtc. Vé mat ly thuyét, thai d6 duoc xem
1a yéu tb cét I8i trong viéc dinh hinh sy danh gia tich cuc hoic tidu cuc cua nguoi dan,
tao tién dé cho murc d6 sin sang ung ho phat trién du lich tai dia phuong (Ajzen, 1991).
Tuy nhién, viéc ra soét tai liéu ciing cho thay rang y dinh hanh vi (thanh phan trong mé
hinh nhan thic - thai d6 - ¥ dinh hanh vi) khong phai lic nao ciing dugc chuyén hoa
thanh hanh dong cu thé trong bdi canh du lich cong dong. Duong nhu su ung hd chu yéu
duoc thé hién qua thai do va sy dong thuan vé mit cam xtc hon 13 hanh vi thuc té
(Gursoy va cong su, 2019; Wang va cong su, 2023). Do d6, nghién ctru nay lya chon
céch tiép can tinh gian, tap trung do ludng thai d6 (khong dé cap dén hanh vi) nhu mot
chi b&o quan trong phan anh mic d6 ung ho phat trién du lich, dé giam thiéu do phuc
tap ma van dam bao tinh day du cua khai niém. Su tuong dong vé ban chat do luong nay
gitip tang tinh kha thi trong trién khai thyc tién, déng thoi cing cé tinh chat ché vé ly
thuyét va kha ning so sanh két qua gitta c4c nghién ctru trong linh vuc nghién ciu vé s
uing ho phét trién du lich ciia nguoi dan dia phuong.
Bang 2.4. Thang do vé thai do ciia ngudi dan dbi voi phat trién du lich

Andereck va | - Tai ung ho du lich vi nd dong vai tro quan trong trong cong dong
Vogt (2000) nay.

- Du lich hta hen rat nhiéu cho tuong lai ciia cong dong toi.

- T6 chic du lich cia chinh quyén cong dong toi nén 1am nhiéu hon
nira dé thuc day du lich.

- Nganh du lich s& tiép tuc (hoic co thé) déng vai tro kinh té quan
trong trong cong dong nay.

- T6i rat vui va tu hao khi thay khach du lich dén xem nhiing gi cong
dong t6i co thé cung cap.

- Cong dong cua tdi nén lap ké hoach va quan ly sy phat trién cua du
lich.

- T6i ung ho viéc xay dung cac co so du lich méi s& thu hat nhiéu
khach du lich hon.

- Du lich b sung s& gilip cong ddng nay phat trién theo diing hudng.

- Du lich ¢c6 thé 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép quan trong
nhat d6i voi mot cong dong.

- Khéch du lich rat c6 gié tri.

- Nhirng loi ich chung cua du lich 16n hon nhitng tac dong tiéu cuc.

- Ca nhan t6i s& dugc huong loi tir sy phat trién du lich nhiéu hon
trong cong dong cua toi.
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- Nganh du lich cung c4p nhiéu co hoi viéc lam cd gia tri cho cu dan
cong dong

Chang (2021)

-T6i hoan nghénh du khach dén thim

- Phét trién du lich s& khdng gay ra bat ky su bat tién va ric réi nao -
C6 nhiéu co hoi phéat trién du lich trong nhitng nim gan day

- Pé tranh suy thoai méi truong, sé lwong khéach du lich nén duoc
kiém soét ngay ca khi thu nhap tir du lich giam

- Ching ta nén tiép tuc phat trién nganh du lich cho qué hwong cua
ching ta

- Khéch du lich than thién va hoa ddng véi ngudi dan dia phuong.

- Phét trién du lich c6 nhiéu mat tich cuc hon 1a tiéu cuc.

- T6i hoan nghénh sy phat trién caa du lich dia phuong

- Giéi thiéu ddc diém dia phuong cho khach du lich

- Hop tac vai cac hoat dong du lich dé tao ra dic diém dia phuong

- Hop tac véi du lich dia phuong dé cai thién moi trudng va céc tién
ich cbng cong

Nguyen Phuc
va cong su
(2024)

-T6i chao d6n du khach dén tham

- Phat trién du lich s& khong gay bat tién va ric réi

- C6 nhiéu co hoi phat trién du lich trong nhitng nam gan day

- Pé tranh l1am suy thoai méi trudng, sé lwong khach du lich nén duoc
kiém soét ngay ca khi thu nhap tir du lich giam

- Toi tin rang du lich nén dugc khuyén khich tich cuc trong cong dong
cua toi

- Du khéch than thién va hoa dong véi dan cu

- T6i san sang hd trg khéach du lich trong cudc séng thuong ngay

- Phét trién du lich cd mat tich cuc hon 1a tiéu cuc

- T6i ung ho du lich va mudn thay né tra thanh mot phan quan trong
trong cong dong cua toi

- T6i s& gioi thiéu nhitng dac sic cua dia phuong toi cho du khach khi
cé dip

- T6i s& hop tac véi cac hoat dong du lich dé tao ra diém nhan dia
phuong

- Toi s& hop tac véi dia phuong dé cai thien mai truong va co s cong
cong

Nguon: NCS téng hop

Thang do str dung dinh dang thang Likert 5 diém, giup danh gia muc do tir rat
d6ng y hoic rat khong dong y cia nguoi dan d6i véi cac bién do luong di xac dinh.
Diéu nay phl hop véi cau tric Iy thuyét va cac nghién ciu trude day trong linh vuc
phét trién du lich cong dong.

65




2.3.1.3 Xdy dung cdc muc héi (items) va cdu triic bang hoi

Trong qué trinh xay dung thang do, cic bién quan sat dugc thiét ké dua trén hai
tiéu chi quan trong: su phu hop vai ban chat khai niém va tinh kha thi trong bi canh
thue té tai Can Tho. Cac cau hoi dugc soan thao dé do luong khia canh quan diém va
thai d6 cuia ngudi dan vé phat trién du lich, dong thoi dam bao tinh rd rang va tranh su
mo hd Vé ngir nghia.

Két qua ciia qué trinh tong hop tai liéu, thang do cac yéu té tac dong dén su ang ho
phét trién du lich cia nguoi dan dia phuong duoc nhan dién. Thang do gom 04 bién doc
lap: H tro xa hoi truc tuyén (hd tro thdng tin, hd tro tinh than, hd trg ngang hang); st
dung mang x4 hoi; gan két cong ddng truc tuyén dia phuwong; gia tri cam nhan cia nguoi
dan va 01 bién phy thudc thudc sy ing ho phat trién du lich ctua nguoi dan.

Noi dung bang cau hoi gom cé ba phan (Phu luc B)

Phan 1: Giéi thiéu dé tai va xac dinh bao mat dir liéu déi twong nghién ciru cung
cap va chi phuc vu cho muc dich nghién ctu.

Phan 2: Théng tin ca nhan: Thang do dinh danh (nominal scale) duoc sir dung
nham ma hoa va dung quy udc cac con s dé phan loai dbi tuong.

Théng tin ca nhan vé dic diém nhan khau (gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van,
nghé nghiép, khu vuc sinh séng, khoang cach dén khu/ diém du lich).

Gigi tinh sinh hoc dugc chia thanh 2 Iya chon: Nam va nir.

Khi xem xét tac dong cua phuong tién truyén thdng xa hoi, viéc xem xét do tudi
theo thé hé thuong duogc sir dung do sy thdng thao véi cac phuong tién truyén thong xa
hoi ¢ su khac biét kha I6n gitra céc thé hé nguoi dung (Nekmahmud va cong su, 2022;
Sun va Wang, 2020). Tir d6 su hd tro X hoi truc tuyén ma cac thé hé nhan duoc co thé s&
khéc nhau. Do tudi duoc chia theo cac thé hé: thé hé X, thé hé Y va thé hé Z (McCrindle
va Wolfinger, 2009) twong dwong v&i cac nhom nam sinh: ndm sinh tir 1964 dén 1979 (tir
45-60 tuoi), tir 1980 dén 1994 (tir 30 - 44) va tir 2006 dén 2012 (12-29). Tuy nhién, nham
dam bao ngudi tra 101 co di nhan thire hanh vi va co thé dwa ra quan diém ca nhan vé mot
van dé, bang hoi s& chi khao sat voi nguoi dan tir 18 tudi tro 18n ¢ thé hé Z. Trinh d6 hoc
van duogc chia theo bén cap bac chinh 1a phé théng, Trung cap Cao dang, Pai hoc va sau
Pai hoc. Ngoai ra, cac thdng tin vé viéc str dung mang xa hoi va twong tac cong ddng truc
tuyén dia phuong ciing dugc dua vao phiéu khao sét.

Phan 3: Noi dung chinh

Noi dung chinh cua bang khao sat su dung thang do khoang cach Likert 5
(interval scale) dé do luong mac do6 ddng y cua ngudi dan ddi véi mdi nhan dinh.
Thang diém duoc tinh tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y) thé
hién hai trang thai d6i nghich nhau.

2.3.2 Phuwong phdp nghién ciru dinh tinh

Trong budc thir nam nay, hai phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc sur dung la
phuong phap phong van sau chuyén gia va phuong phap thao luan nhém nham danh
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gia mirc d6 phu hop, tinh dai dién va su rd rang cua cac muc hoi, tir d6 diéu chinh va
hoan thién thang do.

2.3.2.1 Phwong phap phong vdan sau chuyén gia

e K3 thudt chon mau phéng van sau chuyén gia

Trong nghién ctru dinh tinh, phuong phap chon mau thuong khéng theo xéac suat
ma dua trén tinh phi hop cua ddi twong véi muc tiéu nghién ctu (Lopez va
Whitehead, 2013). Céc k¥ thuat chon mau trong nghién ciru dinh tinh cuaa luan an bao
gém: Chon mau cd cha dich (Purposive Sampling) va Chon mau day chuyén
(Snowball Sampling). Chon mau c6 chu dich (Purposive Sampling) con duoc goi la
chon mau xéc suat (judgment sampling): Nguoi nghién ciu chon nhitng ngudi ¢6 kinh
nghiém hoic kién thirc sau sic vé chu dé nghién ciru. DPay 1a phuong phap phd bién
trong phong van chuyén gia va thao luan nhém (Whitehead va Terry, 2024). Chon mau
day chuyén (Snowball Sampling): Puoc st dung khi can tiép can nhém chuyén gia
hodc nguoi tham gia dic thi. Mot sb nguoi dugc chon ban dau s& giGi thiéu thém
nhitng ngudoi khac phu hop.

K$ thuat chon mau trong phuong phap phong van chuyén gia theo phuong
phap chon mau c¢é chu dich. Tiéu chi lya chon chuyén gia dugc xac dinh dya trén
thanh tuu hoc thuat, cu thé 1a nhitng tac gia cd cong bd qudc té vé chu dé
“residents’ support for tourism” trong cac tap chi thuoc danh muc Scopus, hoac co
bai bao vé chu dé phat trién du lich cong dong trong céc tap chi khoa hoc thudc
danh muc tap chi khoa hoc dugc tinh diém Hoi dong gido su nha nudc (Danh sach
cac chuyén gia duoc trinh bay & phu luc Al). Phuong phap phong van chuyén gia
duoc ap dung trong nghién ctu nay nham khai thac kinh nghiém va chuyén mén
sdu rong tur cac chuyén gia trong linh vuc.

e Ouy mé mau phong vin sdu chuyén gia

Quy md mau trong nghién ctru dinh tinh khéng tuan theo cac nguyén tic x4c suat
théng ké nhu nghién cru dinh luong, ma thay vao do, duoc xac dinh dya trén nguyén
tac dat dén d6 bdo hoa dir liéu (data saturation), tirc 1a khi théng tin thu thap khéng con
mang lai tri thirc méi (Creswell va cong su, 2007). Kich thudc mau cé sy khac biét dang
ké thy theo thiét ké nghién ciru va dic diém cua ddi tuong khao sat. Dya trén cac co s
ly thuyét trén, nghién ciru nay lya chon 5 chuyén gia dé thuc hién phuong phép phong
van sdu, dam bao thu thap dugc quan diém chuy@n sau tir nhitng ngudi ¢é kién thirc va
kinh nghiém lién quan.

«Quy trinh thyc hién phdng vdn sau chuyén gia

Quy trinh tham van chuyén gia dugc thyc hién thdng qua céc cudc phong van ca
nhan c6 cau tric, trong dé cac chuyén gia dugc trung cau ¥ kién danh gia va gop y vé
bang hoi khao sat. Pong gop cia cac chuyén gia dong vai tro then chdt trong viéc xac
dinh va tinh chinh cac bién do luong, ddng thoi cai thién tinh rd rang va do chinh xéac
ctia cac cau hoi trong bang khao sat. Muc tiéu cudi cing cia quy trinh tham van nay la
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hoan thién thang do ludng truéc khi tién hanh khao sat so bo, dam bao tinh khoa hoc
va hiéu qua cua céng cu do luong.

e Két qua phong vdn sau chuyén gia

Két qua phong van chuyén gia khing dinh ring céc yéu té thuéc phuong tién
truyén thong x& hoi c6 anh huéng dén quan diém va thai d6 cia nguoi dan di véi phat
trién du lich. Cac chuyén gia dé xuat diéu chinh mét sé chi bao nham dam bao tinh cu
thé va phi hop véi bdi canh nghién ctu (Phu luc, bang A1.2).

Két qua phong van sau di diéu chinh mot sé yéu t6 trong thang do theo khuyén
nghi cua 05 chuyén gia. Cu thé, trude khi diéu chinh, nhiéu muc trong cac thang do
mang tinh khai quat, md ta hanh vi hoac cam nhan trén mang xa hoi néi chung, ma
chua gan chit véi bdi canh khong gian cu thé 1a Can Tho. Biéu nay c6 thé dan dén sy
mo hd trong nhan thicc cua nguoi tra 1oi, khién dir liéu thu thap duoc thiéu tinh tap
trung va 1am suy giam kha ning phat hién mdi lién hé nhan qua trong mé hinh nghién
ctru. Sau diéu chinh, cac muc tiéu dugc cu thé hoa bang cach thém yéu td dia phuong
nhu “du lich Can Tho” hay “trang cong dong truc tuyén dia phuong Can Tho”, qua d6
thu hep pham vi dién giai ctia nguoi tra 161, ddm bao phan 4nh dung trai nghiém va
nhan thtc lién quan dén dia ban nghién cuu.

DPong thoi, mot sé muc ciing duge diéu chinh vé mit ciu tric va tir ngit nham
dam bao tinh rd rang, don nghia va tang kha nang do luong chinh xac. Vi duy, trong
thang do “HJ tro tinh than (ES)”, su diéu chinh tir “trong qua trinh séng va lam viéc”
sang “trong cudc s6ng va cdng viéc” khong lam thay doi ndi dung do lwdng nhung lai
khién ngbn ngir tré nén truc dién va dé tiép can hon véi nguoi duoc khao sat. Mat
khac, nhitng muc thang do vén da phu hop voi muc tiéu nghién ciu va ngir canh dia
phuong dugc gitr nguyén. Viéc diéu chinh thang do theo gép y ciia chuyén gia gilp
nang cao tinh chinh xac, phi hop va ting dung thuc tién caa nghién ctru

2.3.2.2 Phuong phap thao lugn nhom

o Ky thudt chon mau thao lugn nhém

K§ thuat chon mau phan doan va chon mau tuyét lin duoc sir dung cho nghién
ctru dinh tinh thao luan nhém. Tiéu chi lya chon bao gom: cong dan Viét Nam tir 18
tudi tro 1én, cu tra tai Can Tho trén 5 nam (Phy luc A2.1) va ¢ tham gia cac nhém
cong dong truc tuyén dia phuong Can Tho. NCS tiép can cac thanh vién phan hdi tich
cuc trén c4c trang cong dong dia phuong & Can Tho va nhd ho gigi thiéu thém nhiing
ngudi khac. Thao luan nhom duoc thuc hién dé kiém tra mie do phu hop caa thang do
trong bbi canh phat trién cac trang cong ddng truc tuyén dia phuong tai Can Tho, dic
biét 1a thang do ctia yéu té “gin két cong dong truc tuyén dia phurong”.

e Quy mé mau thao ludn nhém

Theo Creswell va cong su (2007), nghién ciru trueong hop (case study) thudng can
tir 3 dén 5 ngudi, nghién ctu hién tugng hoc (phenomenology) yéu cau khoang 10
ngudi, trong khi nghién ciu theo Iy thuyét nén tang (grounded theory) c6 thé doi hoi 15
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dén 20 ngudi dé dam bao su da dang trong dir liéu. Morse (1995) dua ra mot pham vi
rong hon, trong d6 nghién ctru hién twong hoc ¢6 thé can 6 nguoi, con nghién ctu dan
toc hoc (ethnography) c6 thé yéu cau tir 30 dén 50 nguoi nham phan anh day du su da
dang vin hoa va xa hoi cua cong dong.

Bén canh do, vai phuong phap thao luan nhom (focus group discussions),
Krueger va Casey (2009) khuyén nghi raing mdi nhém nén cé tir 5 dén 10 nguoi dé
dam bao su twong tac hiéu qua, trong khi cac nghién ctru khac dé xuat pham vi c6 thé
dao dong tir 4 dén 12 ngudi tly vao muc tiéu nghién ciu va sy dong nhit caa nhom
tham gia. Viéc phan bo sé lwong ngudi tham gia trong céc nghién ctu thao luan nhém
can tinh dén su da dang vé dic diém nhan khau hoc, viing mién hoic hanh vi tiéu ding
dé dat dugc cai nhin toan dién hon vé van dé nghién ciu (Morgan, 1997). Trong
nghién citu nay, sb luong 15 ngudi dan tai Can Tho s& duoc chia thanh 03 nhom, mdi
nhoém gom 05 ngudi, dai dién cho ba khu vuc du lich trong diém cua thanh phé (Bén
Ninh Kiéu, Cho Nbi Cai Ring, va HTX Du lich Néng nghiép Cén Son). Viéc phan
nhém nay nham dam bao tinh da dang trong quan diém cua nguoi tham gia, dong thoi
gilp phan anh dic trung cua tieng khu vyuc du lich trong qua trinh nghién cuu.

e Quy trinh thyc hién thao lugn nhém

Giai doan 1: Bat dau bang nhitng cau hoi mé dugc dit ra nham huéng nguoi
tham gia thao luan c6 duoc nhan dinh vé thai 6 ung ho d6i véi phat trién du lich tai
dia phuong.

Giai doan 2: Sau khi cic dap vién duoc nghe giai thich rd vé cac khai niém, sé
thuc hién lya chon cac thanh phan vao 3 nhdém yéu té thé hién thai d6 ung ho cua nguoi
dan: nhan thuec, tinh cam, y dinh hanh dong ung ho du lich tai dia phuwong hoac lua chon
“khong dong ¥ cho nhitng nhan thirc thai o, ¥ dinh hanh dong ma minh khéng thyc
hién. Bong thoi, nguoi dan s& hra chon mirc d6 sir dung mang xa hoi; gan két cong dong
truc tuyén dia phuong va nhimng tac dong cua phuong tién truyén thong xa hoi ddi véi
cudc séng cua ho va thai do cua ho ddi véi viéc phat trién du lich dia phuong.

Giai doan 3: Céc thanh phan do luong duoc nhém lai theo tirng nhém nham phét
trién thang do luong méi. Sau dé, bang cau hoi s& duoc ra soat va diéu chinh céc noi
dung hoic cach dién dat nham dam bao su phd hop va rd rang voi boi canh nghién cau
thuc té. Két qua thu duoc tir qué trinh khao sat thir nghiém sé tiép tuc duoc phan tich
bang k¥ thuat dinh luong so bo dé kiém dinh mic do tin cay va phan tich nhan té
kham pha EFA cua thang do nghién ciru trude khi tién hanh khao sat chinh thuc.

Phuong phap nay duoc lua chon vi kha ning cung cap hiéu biét sdu sic vé hién
tugng nghién ctru, déng thoi cho phép xay dung va phét trién thang do méi cho yéu t6
“gan két cong dong truc tuyén dia phuong”.

e Két qud thao lugn nhém

Két qua thao luan nhém véi 15 ngudi dan thuoc 03 nhém cho thay bang cau hoi
d& hiéu, ngudi dan déu nhan dugc su hd tro cua phuong tién truyén théng xa hoi trong
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viéc cap nhat théng tin kip thoi, cung cip thong tin da dang ddng thai gitp duy tri va
ma& rong mang ludi ban bé. Su két ndi dé dang va lan téa nhanh chong vong tron ban
bé giup ngudi dung nhan dugc hd tro tinh than va hd tro ngang hang tir ban beé trén
mang x& hoi ca nhan hoic tir nhitng ngudi xa la thuéc cac nhdm cling sé thich/ nghé
nghiép. Bong thoi, khi xem nhitng bai ding va chia sé tir vong tron ban bé hoic duogc
hién thi ngau nhién tir bang tin tryc tuyén, ngudi dan nhin thay truc quan dugc nhitng
phat trién manh mé& cua du lich Can Tho. Sy lan téa theo cip sé nhan céc tin tic trén
phuong tién truyén théng x& hoi giup ting cudng nhan thic cua nguoi dan vé hoat
d6ng du lich tai Can Tho va hiéu biét vé nhirng dich vu/ dia diém du lich mic du ho
chua ting trai nghiém. Dudi tac dong cua phuong tién truyén théng xa hoi, su ang ho
phét trién du lich ciia nguoi dan ciing duge thiic day ca & nhan thic, tinh cam va hanh
dong. Tuy nhién, thang do vé “Gan két cong dong truc tuyén dia phuong” dugc diéu
chinh pht hop hon véi bdi canh twong tac ctia ngudi dan véi cac trang cong dong truc
tuyén tai Can Tho. Trén thuc té cac trang cong dong truc tuyén gan véi mot dia
phuong cu thé tai Viét Nam n6i chung va Can Tho néi riéng déu phat trién manh mé
vé s6 lugng trong khoang thoi gian sau 01 nam thuc hién 1énh dan cach xa hoi. Pa
phan cac trang cong dong dia phuong do cac doanh nghiép du lich hoic cac c& nhan/
nhém ca nhan budn ban kinh doanh tao ra. Cac bai ding da phan la quang céo san
pham, cap nhat cac tin tac néng, mot sb tin nhd hd trg hoac nhd tu van tir ngudi dan
dia phuong hodc du khach. Pa phan nhimng ngudi ¢ tham gia trang cong dong truc
tuyén dia phuong 13 gen Z, ngudi budn ban hozc nhan vién cua cac doanh nghiép kinh
doanh du lich.

Sau thao luan nhém, thang do “Gan két cong dong truc tuyén dia phuong”
(LOCE) da duoc hiéu chinh nham nang cao tinh kha thi, ré rang va phi hop véi béi
canh khao sét thyc tién (Phu luc, bang A2.2). Sy diéu chinh cho thdy mét chuyén
huéng tir do lwong nhan thirc va cam xuc triru tuong sang cac hanh vi cu thé, dé quan
sat, phan anh rd hon mirc do twong tac thuc té cua nguoi dung véi cac trang cong dong
truc tuyén dia phuong tai Can Tho. Cu thé, c4&c muc thang do ban dau tap trung do
muc do dong nhat hda ban than véi cong ddng (vi du: cam thay ban than duoc khen
ngoi khi cong dong duoc khen), mirc d6 tham gia vao cac cudc thao luan hay sy tich
cuc chia sé tri thirc vé dia phuong. Tuy nhién, nhitng biéu hién nay c6 tinh triru tugng
cao va yéu cau ngudi tra 1i phai c6 mic d6 tu nhan thirc va trai nghiém sau sic, diéu
vbn c6 thé dan dén sai léch trong khao sat dai tra. Sau khi diéu chinh, cdc muc thang
do chuyén sang c4c hanh vi cu thé hon nhu “nhin thich”, “chia sé bai viét”, “binh
luan” hodc “néi diéu tich cuc vé trang”, vira gan giii v6i ngdn ngir truyén thong dai
ching, vira d& goi nhé va xac nhan hanh vi. Viéc thay d6i nay tuy lam giam phan nao
chiéu sau do luong cua khai niém gan két dudi goc do tam ly hoc xa héi, song lai nang
cao dang ké do tin cay noi tai cua cdng cu khao sat trong méi trudng thuc dia. Thuc té
hanh vi cy thé thuong 1a chi bao thyc té va dang tin cdy hon so voi cam nhan chi
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quan. Hon nita, trong béi canh nghién ctru tap trung vao mdi lién hé giira mang xa hoi
va thai do ung ho phat trién du lich tai dia phuong, viéc do ludng hanh vi twong tac cu
thé gitp dé dang thiét 1ap cac méi quan hé nhan qua, lugng héa mirc do gin két va dua
ra khuyén nghi chinh sach kha thi. Do dé, sy diéu chinh nay Ia phd hop vé ca phuong
dién Iy thuyét 1an phuong phéap luin, gép phan nang cao gia tri tng dung va do tin cay
cta thang do trong bdi canh nghién ctru dinh lugng c6 quy mé Ion.

Thang do diéu chinh sau d6 duogc gui lai cho ba nhom nguoi dan va 30 ngudi dan
khac trén dia ban thanh phé Can Tho khao sat so bo. Khi tat ca 03 nhom ngudi dan va
30 ngudi dan khao sat so bo déu hiéu va khdng c6 thic mac nao vé cau hoi thi luc do
thang do duoc thong qua va bat dau tién hanh khao sét chinh thuc (bang 2.5). Két hop
két qua téng hop tai liéu, thao ludn nhom va tham khao y kién chuyén gia, thang do
cac yéu to tac dong dén sy uing ho phat trién du lich cia nguoi dan dia phuwong duoc
nhan dién. Thang do gom 4 bién doc 1ap: hd tro xa hoi truc tuyén gom ba yéu td: hd
trg thdng tin, hd tro tinh than, hd trg ngang hang; st dung mang xa hoi; gan két cong
d6ng truc tuyén dia phuong; gia tri cam nhan caa ngudi dan; va mot bién phu thudc su
ing ho phat trién du lich ciia ngudi dan dia phuong.

Bang 2.5. Thang do chinh thuc

Tiéu chi S6 lwong Thanh phan Nguon
Hb tro thong 4 IS1. Tdi tiép can céac thong tin vé du lich | Chang
tin Can Tho tir mang xa hoi (2021);
(Information 1S2. Néu c6 cau hoi hoac can trg gidp tdi | Zhong va
support -1S) thuong tim cau tra loi trén mang xa hoi | cong su

1S3. T6i mudn sir dung mang x& hoi dé | (2021)
biét thdng tin vé du lich Can Tho hon 1a
hoi tryc tiép ai d6

IS4. Trén mang xa& hoi, t6i hoc duoc
nhitng kinh nghiém hay ma t6i chua tirng
biét tir bt ky noi nao khac

Hé tro tinh 5 ES1. Nhitng thong tin va kinh nghiém | Chang
than trén mang x& hoi gilp t6i giam cing | (2021);
(Emotional thang trong cudc séng va cong viéc Zhong va
support -ES) ES2. Néu toi dang cac ban khoan cua | cong sy

minh trén cac dién dan, nhom riéng, cac | (2021)
thanh vién sé& ¢ géng gitp do toi

ES3. Toi cam thiy duoc tng ho va an ui
khi dang tai nhing trai nghiém trong
cudc song 1én mang xa hoi

ES4. Céc thanh vién mang xa hoi bay to
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lo lang khi tdi gap nhirng kho khin

ES5. Khi ti chan nan trong cdng viéc va
cudc sdng, cac thanh vién trén mang xa
hoi s& ¢b gang hiéu toi va gidp toi cam
thiy t6t hon.

Hé trg ngang
hang
(Peer support
- PS)

PS1. Ban bé trén mang x& hoi cung cap
cho tdi théng tin bo sung vé du lich Can
Tho ma toi chua tirng biét trude do.

PS2. Tdi str dung mang xa hoi dé doc vé
trai nghiém cua nguoi khac

PS3. Toi sir dung mang x& hoi dé chia sé
nhitng 151 khuyén va dé xuat thyc té vé
cac hoat dong du lich tai Can Tho.

PS4. T6i muén nhan 1oi khuyén tir nhiing
nguoi ban trén mang xa hoi hon 1a tir cac
ngudn khéc

PS5. T6i da str dung mét so thong tin ma
t0i hoc duogc tir nhirng nguoi ban trén
mang x& hoi nhu moét phan thuoc nhiing
chién lugc cua riéng toi.

Chang
(2021);
Zhong va
cong su
(2021)

S dung
mang xa hoi
(Social media
usage - SMU)

SMU1: T6i str dung mang x& hoi dé tim
kiém thong tin vé du lich Can Tho
SMU2: Sir dung mang x& hoi gilp toi
cap nhat nhitng thong tin vé du lich Can
Tho nhanh chéng va thuan tién hon.
SMUS3: T6éi nhan dugc nhirng théng tin
da dang khi st dung mang xa hoi

SMUA4: Noi dung théng tin vé du lich Can
Tho trén mang xa hoi la dang tin cay.
SMU5: Str dung mang xa hoi gidp toi
hiéu biét hon vé hoat dong du lich tai
Can Tho.

Nekmahmud
va cong su
(2022);
Zhong va
cong su
(2021)

Gan két cong
dong truc
tuyén dia

phuong

(Local online
community

LOCE1: Khi ¢6 ai khen diéu gi d6 &
trang cong dong & Can Tho, toi cam thay
vui lay

LOCE2: Bit cr thong tin gi thudc vé
trang cong dong & Can Tho ciing s& thu
huat sy quan tam cua toi

Harrigan va
cong Su
(2017)

Két qua thao
luan nhom
(2023)

72




engagement-
LOCE)

LOCES3: Téi di timg nhan “thich” cho cac
bai viét clia trang cong dong Can Tho
LOCE4: Toi da tung chia sé thong tin
clia cac trang cong dong Can Tho 1én
mang xa hdi cua toi.

LOCES: To6i da tung binh luan 1én cac
bai dang cua trang cong dong Can Tho
LOCES6: T6i néi nhitng diéu tich cuc vé
trang vo1 nhirng ngudi khéac.

Gia tri cam
nhan caa
nguoi dan
(Perceived
value- PV)

PV1. Théng qua mang x& hoi, toi biét
phat trién du lich tai Can Tho s& mang lai
loi ich cho toi

PV2. Su phat trién du lich tai Can Tho da
mang lai loi ich cho tit ca nguoi dan dia
phuong

PV3. Du lich phét trién di 1am ting co
hoi viéc 1am cho ngudi dan Can Tho
PV4. Du khach dén nhiéu da hd trg cho
hoat dong kinh doanh ctia ngudi dan Can
Tho

PV5. Su phat trién du lich da lam ting
thu nhap cho ngudi dan Can Tho

Phuc va
Nguyen
(2023)

Swung ho
phét trién du
lich caa
nguwoi dan
(ST)

ST1. Phéat trién du lich tai Can Tho s&
khong gay bat tién va rac rdi

ST2. C6 nhiéu co hoi phat trién du lich
trong nhitng nam gan day

ST3. Pé tranh lam suy thoai méi trudng,
s6 lugng khéch du lich tai Can Tho nén
dugc kiém soat ngay ca khi thu nhap tur
du lich giam

ST4. Toi tin rang du lich nén dugc
khuyén khich tich cuc trong cong dong
cua toi

ST5. Phat trién du lich tai Can Tho c6
mat tich cuc hon la tiéu cuc

ST6. T6i ung ho phat trién du lich tai
Céan Tho va mudn thay né tro thanh maot
phan quan trong trong cong dong cua toi

Nguyen Phuc
va cong su
(2024); Pratt
va cong su
(2023)
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2.3.3.Phwong phép nghién ciru dinh lwong

2.3.3.1. Phuong phap dinh luong so bo

Trong qué trinh nghién ctu khoa hoc, viéc chay thang do so bd (pre-test) dong
vai tro then chét nham dam bao tinh hiéu lec va do tin cay cua céng cu do ludng trudc
khi tién hanh thu thap di liéu chinh thic (Hair va cong su, 2019). Qua trinh nay cho
phép céc nha nghién ctru danh gia toan dién céc khia canh cua thang do, bao gdm muc
d6 hiéu va dién giai cia nguoi tra 101 dbi véi cac cau hoi, tinh phi hop caa ngdn ngi
va thuat ngir sir dung (DeVellis va Thorpe, 2021), ciing nhu ¢4 nhat quan ndi tai thong
qua hé s6 Cronbach's Alpha (Nunnally va Bernstein, 1994). Theo Sekaran va Bougie
(2016), pre-test giup xac dinh va loai bo cac items gay nhiéu hoic khéng phu hop, tur
d6 ti vu hoa do dai cua bang hoi dé tang tinh stc tich va hiéu qua. Qua trinh nay con
giup danh gid tinh kha thi caa nghién ctru théng qua viéc udc tinh thoi gian hoan thanh
bang hoi, kiém tra tinh logic va sy lién két giita cac phan, ciing nhu xac dinh céc van
dé tiém an trong qué trinh thu thap dir liéu. Viéc thuc hién pre- test khdng chi gop
phan nang cao chat lugng cua cong cu do luong ma con gidp tiét kiém dang ké thoi
gian va ngudn lec nghién ctiu thong qua viéc phat hién va khac phuc sém cac van dé
tiém an (Van Teijlingen va Hundley, 2002).

e Phuirong phdp chon mdu dinh lirong so bo

Anh huong tir vin nan lira dao thong qua cac duong lién két truc tuyén, qué trinh
khao sat truc tuyén gap khé khin. Do do, qua trinh thu thap dit liéu duoc thuc hién
thong qua hai kénh: truc tuyén va truc tiép.

Trong qué trinh trién khai khao sat truc tuyén, nghién ctiu sinh (NCS) da &p dung
hai phuong phép tiép can. Dau tién, NCS chu dong lién hé véi quan tri vién cia cac
trang cong dong truc tuyén dai phuong co6 s6 luong thanh vién 16n nhu: Review Can
Tho — An uong & Du lich; Review Can Tho va Can Tho ngdy méi, véi muyc dich dé
nghi hd tro chia sé duong dan khao sat trén cac nén tang nay. Tuy nhién, phwong phap
nay khdng mang lai két qua nhu ky vong do khéng nhan duoc sy phan héi tich cuc tir
phia quan tri vién. Trudc tinh hinh d6, nghién ctu sinh chuyén sang phuong phép tiép
can tht hai théng quan mang ludi ca nhan. Cu thé, NCS da lién hé vi mot s6 ngudi
quen dang 1a thanh vién tich cuc trong c&c cong dong truc tuyén dia phuwong néu trén
va dé nghi ho hd trg phan phdi khao sat. Nhitng ca nhan nay sau do tiép tuc gidi thiéu
khao sat dén mang ludi ban bé cia ho trén cac nén tang mang x& hoi theo hinh thic lan
toa (snowball sampling). Dé dam bao khao sat duge ding dbi tuong 1a nguoi dan Can
Tho, bd loc duoc thiét lap théng qua cau hoi: “Anh/chi ¢ phai 1a nguoi dan sinh séng
tai Can Tho khong?”. Néu déap vién tra 161 khong thi cudc khao sét s& két thic. Néu tra
loi “Co” thi s& chuyén tiép dén nhiing noi dung chinh. Khao sat truc tuyén nham dén
d6i tuong 1a gidi tré & do tudi thé hé Z va thé he Y da tiép xuc quen vai cong nghé va
thao tac thanh thao trén dién thoai thdng minh. Trén thuc té, két qua phan héi tir hinh
thirc khao sat truc tuyén khong dat duoc nhu ky vong. Mot trong nhitng nguyén nhan
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chinh 1a su hoai nghi cia ngudi dan ddi véi cac duong dan khao sat dwoc gai qua tin
nhan, vén d& bi nham Ian véi cac hinh thirc lra dao truc tuyén. Trude kho khin do,
NCS di diéu chinh phwong phap tiép can bang cach in ban khao sét gidy va thuc hién
khao sét truc tiép. Hinh thirc nay giup ting mtc do sin sang khao sat cua ngudi dan,
ddng thoi cai thién ty 16 phan hdi va chat luong dit liéu thu thap.

Phuong phéap 14y miu phan doan va qua cau tuyét duoc str dung cho cac mau
khao sét truc tiép. Phong van vién s& sir dung kha niang phan doan dé tiép can nhiing
ngudi dan cd sir dung mang x& hoi va theo ddi cac trang cong dong truc tuyén tai Can
Tho, sau d6 nhd ho gidi thiéu thém cac déi twong phong van khac. Khao sat tryc tiép
dugc thyc hién qua 05 phong van vién dugc tap huan k. Trong d6 c6 2 phong van
vién hién dang sinh sdng va lam viéc tai khu vyc trung tm thanh phé Can Tho (khu
vuc bén Ninh Kiéu), 3 phong van vién ¢ khu vuc ngoai thanh Can Tho (khu vuc gan
cho néi Cai Ring thudc quan Cai Rang, va cac khu/ diém du lich tai quan Binh Thuy,
huyén Phong Dién). Lua chon khu vuc hoat dong gilp cac phong van vién dé dang
tiép can d6i twong phong van 1a ngudi dan dia phuong ¢ cac khu virc ké trén. Khao séat
truc tiép duoc thuc hién nham tiép can doi twong ngudi dan 16n tudi thuoc thé hé thé
hé X, nguoi ndong dan, ngudi lao dong khdng thao tac quen vai cac trng dung trén dién
thoai; va nhitng nguoi kinh doanh budn ban qua ban ron & khu vuc Bén Ninh Kiéu
khong thich thao tac trén dién thoai. Ngoai ra, cic nhém khao sat ciing ¢b ging khao
sat da dang ddi tuong phan theo nghé nghiép va do tudi, gidi tinh nham dam bao tinh
chinh x4ac va tinh dai dién cao.

e Kich thude mau dinh luong so bo

Vé quy md mau, Hair va cong su (2019) dé xuat s6 lwong tir 100-200 quan séat
cho giai doan pre-test, dong thoi nhan manh viéc dam bao tinh dai dién cua cac nhom
d6i twong nghién ctru. Trong luan an nay, quy mé miu dinh luong so bo 1a 200 mau
quan sat.

e Cach thuc hién dinh lwong so bo

Phuong phép kiém tra so b duoc trién khai thdng qua mot quy trinh ¢ hé thong
nham dam bao chat luong cua cdng cu do ludng. Trong giai doan nay, thang do dugc
danh gia ban dau thdng qua hé sb Cronbach's Alpha véi ngudng chap nhan tir 0,7 tro
Ién va hé sb twong quan bién tong khdng nhé hon 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994).
Tiép theo phéan tich EFA: Phuong phap trich Principal Axis Factoring voi phép xoay
Promax duoc thyc hién lan luot cho 7 thang do thu duoc két gua cho 7 nhan t§ dugc
hinh thanh véi hé s6 KMO > 0,5; Gia tri Sig cia kiém dinh Barlett < 0,05; tong
phuong sai trich duoc 1a > 50%. Panh gia mirc d6 hoi tu cac bién quan sét 16n hon 0,5
va céc bién quan sat nay déu hoi tu vé dang 7 yéu té theo mé hinh nghién ctu.

e Két qua nghién ciru dinh lirong so bé

Nghién ctru tién hanh khao sat so bo nham kiém dinh d tin cay cua céac thang do
luong va phan tich nhan té kham pha EFA trudc khi tién hanh khao sat chinh thuc.
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Thong qua d6, dé danh gia thang do diéu chinh nay c6 phu hop véi cac déi tuong tai
noi nghién cru hay sé& can diéu chinh thém dé cho két qua khao sat chinh thirc s& phu
hop. NCS s& khao sat so bo véi s6 lugng mau 1a 200 mau, qua dé danh gia do tin cay
thang do Cronbach’s Alpha va danh gi4d mtc do hoi tu cua cac yéu té thdng qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Thong qua két qua 2 phan nay lam co s& dé NCS diéu
chinh lai noi dung thang do dé pht hgp hon cho cac ddi twong nghién cuu.

Phén tich Cronbach’s Alpha: tiéu chuan dénh gia thang do 14 0,6 < Cronbach’s
Alpha < 0,95 va twong quan bién tong > 0,3 (Tho, 2013). Két qua kiém dinh db tin cay
thang do Cronbach’s Alpha dugc thé hién qua bang 2.6 nhu sau:

Bang 2.6. Két qua Cronbach’s Alpha thang do so b

Thang do M4& héa | So bién | Cronbach’s Alpha
H) tro thong tin IS 4 0,877
HO tro tinh than ES 5 0,900
Ho trg ngang hang PS 5 0,872
Str dung mang xa hoi SMU 5 0,884
Gan két cong dong truc tuyén dia phuong LOCE 6 0,894
Gia tri cam nhan PV 5 0,856
Sy ung ho phat trien du lich cua nguoi dan ST 6 0,833

(Nguon: Keét qua phan tich SPSS 23)

Phan tich EFA: Phuong phap trich Principal Axis Factoring vai phép xoay

Promax. Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc thyuc hién lan luot cho 7 thang do thu

duoc két qua cho 7 nhan té duoc hinh thanh véi hé sé KMO = 0,886 > 0,5 dat yéu cau;

Gia tri Sig cua kiém dinh Barlett = 0,000 < 0,05; tong phuong sai trich duoc la

60,960% > 50%. Panh gia mtc d6 hoi tu cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 va cac bién
quan sat nay déu hoi tu vé ding 7 yéu td theo md hinh nghién cau (bang 2.7).

Bang 2.7. Két qua EFA so bo cho toan bo thang do

.; , Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6 7
ES3 0,845
ES2 0,783
ES5 0,764
ES4 0,759
ES1 0,726
LOCE4 0,863
LOCE®6 0,823
LOCES 0,799
LOCE3 0,722
LOCE2 0,628
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LOCE1

0,554

SMuU2

0,856

SMU1

0,742

SMU5

0,711

SMU4

0,695

SMU3

0,619

ST3

0,736

ST1

0,716

ST4

0,708

ST6

0,686

ST5

0,603

ST2

0,543

IS1

0,796

1S4

0,786

1S2

0,774

1S3

0,696

PV2

0,758

PV4

0,726

PV3

0,716

PV5

0,585

PV1

0,574

PS2

0,735

PSS

0,655

PS1

0,604

PS3

0,566

PS4

0,937

tric cua mo6 hinh.
2.3.3.2 Nghién citu dinh lwong chinh thic
« Kj thugt chon mdu nghién cizu dinh lwong chinh thizc

Nguon: Két qua phan tich SPSS 23

Nhu vay, tat ca 36 bién quan sat duoc kiém dinh trong phan nghién ctu so b
déu dat yéu ciu va duogc str dung cho nghién ciu chinh thire. Két thiic budc thi sau
theo quy trinh DeVellis va Thorpe (2021), thang do so b duoc kiém dinh dat yéu cau.
Khao sat chinh thire duoc thuc hién nham kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cau

Phuong phap 14y mau phan doan va qua cau tuyét tiép tuc duoc sir dung cho cac
mau khao sét truc tuyén va tryuc tiép. Nhimg nguoi dan sinh séng va lam viéc tai Can
Tho trén 18 tudi, c6 tham gia cong dong truc tuyén dia phuong dugc lya chon tham

gia khao sat.
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e Kich thuwde mau nghién ciru dinh lwong chinh thirc

Viéc xac dinh kich thudc mau 1a mot bude thiét yéu trong thiét ké nghién cau
dinh luong sir dung cac mé hinh phan tich phic tap va phan tich nhan té khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) mé hinh cdu trdc tuyén tinh (Structural
Equation Modeling — SEM). Theo c6ng thtc xac dinh ¢& miu duoc dé xuét boi
Yamane (1967), véi do tin cay 95% va sai sé cho phép 5%, kich thudc mau téi thiéu
can thiét trong mot tong thé 16n 1a 384 mau. Tuy nhién, cong thic nay cha yéu duoc
sir dung trong cac nghién ciu mo ta va khong tinh dén cac yéu té ciu tric noi tai cua
mo hinh Iy thuyét. Trong bdi canh nghién ciru hién tai ¢ cau trdc md hinh phuc tap,
bao gém nhiéu bién tiém an va bién quan sét, viéc 4p dung mo hinh SEM doi hoi kich
thudc mau 16n hon dang ké dé dam bao tinh 6n dinh va d6 chinh xac cua uéc luong.

Theo khuyén nghi cia Hair va cong su (2010), khi sir dung SEM, kich thuéc mau
nén dat téi thiéu tir 10 d¢én 20 quan sat cho mdi bién quan sat trong md hinh. Gia dinh
md hinh nghién ciru bao gdm khoang 36 bién quan sat, c& mau can thiét d¢ dam bao
do tin cay thong ké s& dao dong tir 360 dén 760 quan sat. Ngoai ra, cac yéu to nhu
phan phéi dit lieu khong chuan, kha ning xay ra thiéu dir liéu (missing data), va yéu
cau kiém dinh tinh pht hgp mé hinh cang cung ¢ tinh can thiét cia mot ¢& mau Ion
dé dam bao ning lyc phat hién théng ké va giam thiéu sai sé chuan trong wdc lugng.

Trén co so nhitng can nhac vé phuong phap luan va yéu cau phan tich, nghién
ctru nay lya chon quy mé mau la 600 quan sat. C& mau nay vira dam bao vuot ngudng
t6i thiéu theo cdng thirc Yamane, vira dap ung tiéu chuan do Hair va cong su (2010) dé
Xuit trong bdi canh &p dung SEM. Hon nita, VSi quy mé ndy, nghién ctu c6 thé thuc
hién dong thoi kiém dinh mé hinh do ludng va md hinh ciu tric véi do tin cay cao,
d6ng thoi giam thiéu anh huong cua cac van dé ky thuat nhu mat dir liéu hoac phan
phdi sai léch. Nhu vay, lya chon ¢& mau 600 khong chi phu hop vé mit thong ké ma
con mang lai nén tang viing chac cho viéc kiém dinh gia thuyét nghién cu mot cach
toan dién va chinh xac, gop phan nang cao gia tri khoa hoc va kha nang tng dung thyuc
tién cua két qua nghién cuu.

e Phirong phdp xir Iy va phdn tich sé liéu dinh lwong chinh thirc

Sau khi hoan thanh qué trinh khao séat va tong hop s6 liéu, phuong phap mo
hinh phuong trinh cau trdc (Structural Equation Modeling - SEM) duoc lya chon dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu. SEM 1a mot ky thuat phan tich thong ké hién
dai, cho phép kiém tra ¢6ng thoi nhidu mdi quan hé tuyén tinh giira cac bién quan sat
VA C&C cau trdc tiém an trong mot md hinh Iy thuyét phac tap (Haenlein va Kaplan,
2004). Biém noi bat cia SEM so véi cac phuong phap phan tich truyén thong la kha
ning danh gia cac mdi quan hé truc tiép va gian tiép gitra cac bién trong mé hinh
nham kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh nghién ciru dé xuat. Trong luan &n nay,
phan mém SPSS 23 va AMOS phién ban 24 duoc sir dung dé thyc hién phan tich di
lidu theo hai giai doan: kiém dinh md hinh do ludng va kiém dinh mé hinh céu tric.
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o Giai doan xu ly dir liéu

S6 ligu thu duoc tir khao sat chinh thirc duoc ma héa va nhap dix liéu trén file
excel. Trong giai doan nay, can kiém tra sai sot trong qua trinh thu thap va nhap di
liéu bang céc thao tac tim kiém, bang tan sb, bang chéo. Trong qua trinh kiém tra nay,
c6 hai truong hop phd bién xay ra: La dix liéu bi khuyét hoic dit liéu ngoai lai.

Theo khuyén nghi cia Hair (2010), d6i véi cac bién thong thuong, di liu bi
thiéu dudi ngudng 10% va khdng xuat hién mot cach hé théng co thé duoc chap nhan
va khong gay anh hudng dang ké dén két qua phan tich. Trong trudng hop can xu 1y,
cac ky thuat thay thé phi hop nhu gan hdi quy (regression imputation) — trong d6 gia
tri bi thiéu dugc udc lugng dua trén md hinh hdi quy tir cac bién lién quan — cé thé
dugc ap dung khi ty 1¢ dit liéu khuyét & muc thip. Ngoai ra, cac phuong phap don gian
hon nhu thay thé bang gi4 tri trung binh, trung vi hoic mode ciing c6 thé duoc st dung
tiy theo dic diém phan phdi caa bién.

V& dir liéu ngoai lai (outliers) — tirc nhitng gia tri khac biét qué 16n hodc qué nho
so vai phan con lai cua tap dit liéu — can dugc xem xét can trong. Viéc loai bo nhitng
gia tri nay la can thiét néu ching gay ra sai s6 16n va l1am sai léch két qua phan tich.
Tuy nhién, trong mot sé trudong hop, néu gia tri ngoai lai phan anh hién twgng thuc té
va c6 y nghia dai dién cho dic diém cua mot nhom quan sat dic tho, thi c6 thé gii lai
trong bo dir liéu dé dam bao tinh da dang va dai dién caa mau (Anderson, 2009).

Phan tich thong ké md ta

Dir liéu sau khi dugc ma hoa dugc xir ly bang hai phan mém chuyén dung. Phan
mém IBM SPSS Statistics phién ban 24 dwoc st dung dé thuc hién céc kiém dinh mod
hinh co ban bao gom théng ké md ta, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), va kiém dinh
phan phdi chuan. P6i voi cac Kiém dinh cau tric nhu phéan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) va md hinh phuong trinh ciu tric (SEM), nghién ctiru sir dung phan mém SPSS
va AMOS phién ban 24.

Trong giai doan dau, dir liéu duoc kiém tra so bo thong qua phan tich thong ké
mo ta dé danh gia dac diém nhan khau hoc cia mau nghién ctu, bao gom gidi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap. Phén tich nay dong vai trd quan trong trong viéc
xac dinh mac do dai dién cia mau va dam bao rang di liéu phan anh dung dic diém
cua tong thé nghién ctu. Pong thoi, cac thong sé co ban nhu: théng ké tan suat
(frequencies), thong k& phan trim (percent), thong k& hién thi chi s trung binh
(mean), va d6 léch chuan (standard deviation) cua céc bién nghién ciru duoc tinh toan
nham phat hién cac bat thuong hoac sai léch trong dix liéu, hd trg qué trinh kiém tra do
tin cay va hop Ié cua thang do ¢ cac budc tiép theo.

e Phdn tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Phép kiém dinh thé hién mirc d6 twong quan chit ché& giita cac bién trong cung
mot nhan t6, Hé s6 Cronbach’s Alpha cé gi tri bién thién trong doan [0,1]. Néu bién
do luong c6 hé sé tuong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation) > 0,3 thi
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bién d6 dat yéu cau (Nunnally, 1978). Theo Trong va Ngoc (2011), muc gié tri hé sé
Cronbach’s Alpha ctia thang do duoc hiéu nhu sau:

- Tir 0,8 dén < 1: thang do luong rét tot

- Tir 0,7 dén < 0,8: thang do luong sir dung tot

- Ttr 0,6 tro 1én: thang do du diéu kién

«Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)

Céc thang do da duoc danh gia do tin cay s& chuyén sang phan tich nhan té kham
pha EFA dé rGt gon mot tap hop k bién quan séat thanh mét tap F (véi F < k) céc nhan
t6 ¥ nghia. Co kha nhiéu quan diém khac nhau vé phan tich nhan t6 EFA. Theo Hair va
cong su (2010), viéc kiém tra mdi quan hé phu thuoc cuaa ca hai bién doc lap va phu
thuoc 1a khdng hop 1y vi ngay tir ddu méi quan hé gitra hai nhém nay da duoc dinh
san. D6i voi Nguyén Dinh Tho (2013), khi sir dung phép quay vudng goc, cac nhan té
khéng c¢6 mdi twong quan véi nhau, nghia 1a khong c6 su dinh nghia doc 1ap va phu
thugc. Suy ra:

- B4i véi mo hinh gian don, c6 thé xac dinh dugc nhiéu bién doc lap tac dong
vao mot bién phu thudc thi nén chay EFA riéng cho céc bién nhu: bién doc tap, trung
gian va phu thudc.

- P6i v6i mo hinh phuc tap, chua thé xac dinh duoc vai trd cua cac bién va bién
trung gian cé sb luong 16n hoic cac mdi quan hé tac dong chat ché voi nhau thi nén
chay EFA chung cho tat ca cac bién.

Két qua EFA s& can phai xem xét 3 thugc tinh (Hair va cong su, 2019): (1) Sb
lwong nhan té trich. Tri sb Eigenvalue xac dinh s6 lwong nhan té trich téi thiéu bang 1.
Vi vay, cac nhan t6 nao c6 Eigenvalue > 1 thi méi duoc giit lai trong md hinh. (2)
Kiém dinh Barlett (Barlett’s test of sphericity) cac bién quan sat phai phan anh dugc
nhitng khia canh khac nhau cua cing mét nhan té va phai ¢ méi twong quan véi nhau.
D6 1a diéu kién can dé ap dung phan tich nhan td. Vay thi sig Barlett’s test < 0,05 thi
c4c bién quan sat khong co twong quan véi nhau trong nhan té. Pong thoi tri s6 cua
KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) phai dat gié tri 0,5 tro 1én va khong hon 1 (0,5 < KMO
< 1). Pay la diéu kién du dé phan tich nhan t. Néu KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6
cd thé khéng thich hop véi dir lieu nghién cau. (3) Tong phuong sai trich (Total
variance explained) hién thi cac nhan té dugc trich c6 dong bao nhiéu % va bj that
thoat bao nhiéu % cua cac bién quan sat. Néu > 50% (phan chung l16n hon phan riéng)
thi 1a md hinh phi hop. Néu > 60% 1a tot. Thoa céc tiéu chi trén s& ¢ thé két luan md
hinh EFA phu hop.

e Phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis)

Phén tich dwoc danh gia dat yéu cau dua trén nhitng théng s6 xem xét khac nhau
theo timg co s& ly luan. Theo Hair va cong su (2010) cé4c chi s6 xem xét dé danh gia
Model Fit gom:

CMIN/df < 2 14 tét, CMIN/df < 5 1a chap nhan duoc.
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CFI > 0,9 1a tét, CFI > 0,95 1a rat tét, CFI > 0,8 1a chdp nhan duoc.

GFI > 0,9 1a tot, GFI > 0,95 14 rat tot.

RMSEA < 0,8 14 tot, RMSEA < 0,03 la rat tét.

Mot sb dé tai ¢6 su gidi han vé c& mau nén tri s6 GFI kho dat dén muc 0,9. Vi
thé, muc gié tri tdi thiéu 0,8 van duoc chap nhan (Baumgartner va Homburg, 1996).
Ngoai ra viéc thuc hién kiém dinh tinh hoi tu (convergent validity), tinh phan biét
(discriminant validity) va su tin cay (reliability) 12 can thiét trong phan tich nhan té
khing dinh CFA. Dé c6 thé xac dinh dé tin cdy thi cac nhan té can c6 d6 tin cay tong
hop (CR: composite reliability) > 0,5 (c6 thé chip nhan) hoic 1y twong nhat 12 > 0,7.
Theo Raykov (1997), hé sé nay dugc tinh theo cong thic sau:

Dua vao phuong sai trich (AVE: average variance extracted) > 0,5 1a c6 thé Xac
dinh tinh hoi tu dat yéu cau.

p

(E /15)

i=l

Pc= P o s
(& 20 +$0-2
:: i=

Vai cdng thire tinh phurong sai trich:
2/1{:~;Z{:—,13.:1

pl'ﬁ'

Tinh phan biét (discriminant) dugc xac dinh khi Squareroot of AVE
(SQURTAVE) > Inter-contruct correlations.

ePhan tich SEM (Structural Equation Modeling)

M6 hinh SEM gém hai mé hinh c6 lién quan véi nhau 1a mé hinh do luong va
mo hinh ciu tric (Vinod Kumar va Deregouska). M6 hinh do ludng 13 danh gia muc
d6 cuia cac bién quan sat tai 1én cac khai niém tiém an caa nd, dé danh gia muc do hoi
tu va tinh phan biét cua céc bién quan sat, dung ky thuat phan tich nhan té khang dinh
CFA va ma tran Covariance dyua theo md hinh SEM. Md hinh c4u trac 1a xac dinh céc
lien két (quan hé nhan qua) giita cac bién tiém an bang mii tén ndi két va gan ching
V6i cac phuong sai giai thich va chua giai thich, tao nén cau triic nhan qua co ban. M6
hinh SEM t6ng quét 1a cho phép mé hinh ¢6 nhiéu khai niém tiém an duoc béo boi cac
bién quan sat (doc 1ap va phu thugc), cho ca cac quan hé 6n dinh (recursive) va khong
6n dinh (non — recursive) gitra cac bién khai niém. N6i tdm lai md hinh SEM Ia sy két
hop gitta mo hinh do luong va moé hinh cau trdc. Toan bo md hinh cé phu hop hay
khong s& duoc danh gia thong qua cac tiéu chi vé mirc do phu hop dudi day:

Kiém dinh Chi — Square (x2): Chi mtc d6 phu hop tong quét cia toan bo mé
hinh tai mtrc ¥ nghia p — value bang 0,05 (Joserkog va Sorbom, 1989).
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Ty sé Chi-Square/bac tu do: ¥2 / df Biéu thi mac do phd hop mot cach chi tiét
hon cta ca md hinh. Trong mot sé nghién ciu thyc té nguoi ta phan biét ra 2 truong
hop: y2/df < 5(véi mau N > 200); hay < 3 (khi c& mau N < 200) thi mé hinh duoc xem
la phu hop tdt (Kettinger va Lee,1994).

Céc chi so lién quan khac:

GFI, AGFI, CFI, NFI c6 gié tri > 0,9 duoc xem 1a md hinh phu hop tét. Néu cac
gia tri nay bang 1, md hinh 1a hoan hao (Segar, Grover, 1993)

GFI: do d6 phu hop tuyét dbi (khong diéu chinh bac ty do) cua mé hinh cu tric
va md hinh do Iuong véi bo dir liéu khao sat.

AGFI: Diéu chinh gi4 tri GFI theo bac ty do trong md hinh.

RMR: M6t mit danh gia phuong sai phan du cta bién quan sat, mat khac danh
gia twong quan phan du cia mot bién quan sat nay véi tuong quan phan du ciia mot
bién quan sat khac. Gia tri RMR cang lén nghia 14 phuong sai phan du cang cao, nd
phan &nh mot mo hinh ¢6 d6 ph hop khong tét.

RMSEA: la mét chi tiéu quan trong, né xac dinh mic d6 phu hop caa md hinh so
Vi tong thé. Trong mot s6 truang hop gid tri nay < 0.08 md hinh dugc chap nhan.

Péi voi mo hinh do luong bac cao, nghién ctu tién hanh kiém dinh tir md hinh
bac mot dén cac ciu trdc bac cao, dong thoi danh gia tinh bat bién do luong gitra cac
nhém. M hinh bac mot s& duoc tién hanh kiém dinh mé hinh do luong bang phuong
phap phan tich nhan té khang dinh (CFA) theo cac tiéu chi vé d¢ tin cay, gia tri hoi tu
va gia tri phan biét dyua trén quy trinh do Hair va cong su (2010), Fornell va Larcker
(1981) @& xuét. Viéc danh gia chat luong bién quan sat cia mé hinh do luong bac mot
c4u thanh bién bac hai dya trén hai tiéu chi & gi4 tri P va trong s6 chuan hoa, yéu cau
c4c bién quan sét cia cac thanh t6 trai nghiém déu cé y nghia trong mo hinh vai gia tri
p (p-value) déu nho hon 0,001. Pdng thoi, tat ca cac trong sb tai chuan hoa déu lén
hon 0,5 (Hair va cong su, 2010).

DPé danh gia tinh bén viing caa md hinh ly thuyét, phuong phap phan tich
Bootstrap duoc sir dung. Pay 1a phuong phap 1dy mau lap lai c6 thay thé tir mau ban
dau, trong d6 miu ban dau déng vai tro ddm déng. Kiém dinh Bootstrap nay dung dé
kiém tra mirc do tin cay cua cac hé s6 hdi quy trong md hinh. Trong nghién ciu nay,
NCS chon sé lan lay miu lap lai khi chay kiém trinh boostrap 1a 1000. Theo phuong
phap kiém tra Bootstrap, NCS so sanh gi4 tri cot CR (Bias/SE- Bias) véi 1.96 (do 1.96
la gia tri phan phdi chuan & mtc 0,9750, nghia 1a 2,5% mot phia, 2 phia s& la 5%).
Néu P-value < 5% thi két luan 1a gia thuyét Bias khac 0 c6 ¥ nghia théng ké. Do gia
thuyét HO: Bias = 0, H1 = Bias <> 0.

Néu gia tri CR > 1.96 thi suy ra P-value < 5%, chap nhan H1, két luan d6 léch
khac 0 c6 y nghia thong k& & mac tin cay 95%.

Néu gia tri CR < 1.96 thi suy ra P-value > 5%, bac bo H1, chap nhan HO, két luan
d6 léch khac 0 khong c6 ¥ nghia thong ké & mic tin cay 95%, va két luan duoc mo
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hinh u6c luong co thé tin cay duoc.

Ngoai ra, ¢é danh gia mac do giai thich phwong sai cta vién phu thuoc boi cac
bién doc lap trong mo hinh, hé s6 xac dinh R? (R-squared) dugc st dung. Day la chi sb
quan trong cho biét mirc do giai thich su bién thién cua bién phu thudc trong mé hinh
ly thuyét. Trong d6 cac nghién ctru d& cap dén hé sé R?tién gan dén 1,00 thi mé hinh
¢ strc giai thich cang cao.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 tap trung trinh bay bdi canh nghién ciu va thiét ké phuong phap
nghién ctu. Nghién ctu nay st dung cach tiép can phwong phap hdn hop (mixed
methods), két hop gitra phwong phéap dinh tinh va dinh lwong nham khai thac toan dién
ban chat cua van dé nghién cuu.

Trong giai doan dau tién — nghién ctru dinh tinh, luan &n sir dung phuong phap
phan tich trac luong thu muc (bibliometric analysis) dé bao dam tinh khach quan trong
viéc xay dung nén tang ly thuyét va xac dinh khoang trng nghién ciru mot cach hé
théng. Cach tiép can nay cho phép phan tich su phat trién va xu huéng nghién ctu caa
linh vuc lién quan, dong thoi hd tro dinh vi dong goép cua dé tai trong bdi canh hoc
thuat hién hanh

Sau khi phan tich tric luong thu muc, xac dinh céc linh vuc chinh caa chu dé
nghién cau. Két qua nghién ciru dinh tinh da cho phép NCS ké thira va dé xuat so bo
mo hinh danh gia cac yéu té tac dong dén su ung ho phat trién du lich cia nguoi dan
dia phuong. M6 hinh nghién ciru dé xuat géom ¢ bon nhoém nhan té tac dong dén su
tng ho du lich cia nguoi dan: hd tro x& hoi truc tuyén (ba bién quan sat 1a: hd trg
thong tin, hd tro tinh than, hd tro ngang hang); nhom tac dong ciia phuong tién truyén
thong xa hoi (gom: sir dung mang xa hoi, gan két cong dong truc tuyén dia phuong) va
gia tri cam nhan. Két qua nay duoc dua vao thao luan nhoém va phong van chuyén gia
nham dam bao tinh khach quan va chinh xéc trong viéc xay dung md hinh va thang do
nghién ciu. Cac phuong phap trong thu thap va phan tich s liéu trong nghién ctu
cting duoc lam rd.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. M6 ta miu nghién ciru

Téng sb bang cau hoi phat ra 1a 600 phiéu dé diéu tra ngudi dan dang sdng tai
Can Tho. Tong sb bang tra 1oi khao sat thu vé du 582 phiéu. Trong d6, thu duogc 251
phiéu khao sat truc tuyén va 331 phiéu khao sat truc tiép. Sau loai ra nhitng phiéu
khong du thong tin hodc danh gid khong logic con lai 1a 562 phiéu, bao gdm: 249
phiéu khéo sat truc tuyén va 313 phiéu khéao sat truc tiép. Bang bén dudi 1a tong hop
cac thong tin chung vé cac dbi tuong tham gia nghién ciru.

Bang 3.1 Thong ké mo ta ciia ddi tugng tham gia khao st

Pic diém Yéu td Tén s Ty 18 (%)
Nam 227 40,4
Gidi tinh
N 335 59,6
18-25 258 45,9
Do tudi 26-35 202 35,9
36-55 102 18,1
Phé thong 146 26,0
. |Trung cap/ Cao dang 40 7.1
Trinh d¢ hoc van -
Dai hoc 367 65,3
Sau dai hoc 9 1,6
Hoc sinh sinh vién 151 26,9
Kinh doanh tu do 153 27,2
. ) Nhén vién 88 15,7
Ngheé nghiép
Co quan hanh chinh 43 1,7
Lam viéc trong linh vuc du lich 118 21,0
Khac 9 1,6
Dudi 10 triéu 306 54,4
Thu nhap ca nhan Tu 10 - 20 triéu 199 35,4
mdi thang Tir 20 - 30 triéu 36 6,4
Trén 30 triéu 21 3,7

Nguén: Xi ly diz liéu trén phan mém SPSS

V& gidi tinh nix gidi chiém sé luong khao sat 335 nguoi dat 59,6% trong khi gidi

tinh nam 1a 227 nguoi véi 40,4%. Ty I& nit chiém phan 16n trong tong s6 ngudi tham
gia khao sét (gan 60%). Diéu nay cho thiy su quan tim dén cac vin dé phat trién du
lich tai Can Tho ¢6 xu hudng cao hon & nit gii so véi nam gioi. Bi véi cac nghién
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ctru x& hoi, phu nit thuong thé hién nhiéu hon sy quan tdm dén céc van dé cong dong,
phat trién kinh té - xa hoi, diéu nay c6 thé giai thich su chénh léch nay.

Nhom tudi tir 18-25 tudi chiém ty 1¢ cao nhét véi 45,9%. Pay 1a nhém tudi tré, nang
dong, c6 xu hudng tiép can thdng tin nhanh chéng qua mang xa hoi va thé hién su quan
tam dén cac hoat dong du lich, phat trién kinh té dia phuong. Nhom tudi tir 26-35 tudi voi
35,9% chiém ty 1¢ twong ddi cao, thé hién ddy ciing 1a nhom déan sé quan tam va co thé
tham gia dong gop tich cuc vao cac hoat dong phat trién du lich. Nhém tudi 36-55 tudi voi
18,1% chiém ty 1& thip hon, c6 thé phan &nh sy han ché trong viéc tiép can thong tin hoic
muc d6 quan tm it hon so véi c&c nhom tudi tré hon.

Phan 16n nguoi tham gia khao sat ¢ trinh d6 hoc van tir dai hoc tro 1én chiém
65,3%, cho thay nhom ddi tugng nay c6 nhan thirc cao va c6 kha nang danh gia, phan
tich cac loi ich, tac dong cua phat trién du lich dén dia phuong. Ty I& ngudi c6 trinh do
pho thong 1a 26,0% va trung cap/cao dang dat 7,1% thap hon, thé hién su phan hoa vé
trinh d6 hoc van trong mau khao sat. Pang cht ¥, chi ¢6 1,6% nguoi c¢é trinh do sau
dai hoc, diéu nay c6 thé cho thay nhdm nay it tham gia khao sat hoic chiém ty 18 nho
trong dan sé dia phuong.

Vé nghé nghiép kinh doanh tu do chiém 27,2% va hoc sinh, sinh vién chiém
26,9% chiém ty Ié cao nhat, gan twong dwong nhau. Diéu nay phan anh hoc sinh, sinh
vién 1a nhém tré, ¢ thoi gian tim hiéu va tham gia céc hoat dong khao sét, thé hién su
quan tdm 16n dén linh vyc du lich trong tuong lai. Trong khi dé, kinh doanh tu do day
la nhém nay c6 sy lién quan 16n dén hoat dong kinh té dia phuong, trong d6 phat trién
du lich c6 thé tao thém co hoi ting thu nhap va viéc 1am. Lam viéc trong linh vuc du
lich chiém 21,0%. Py 1a nhom tryc tiép chiu anh huong va c6 quan diém, danh gia sat
thuc nhat vé tac dong cua phat trién du lich. Y kién cia nhém nay sé cé vai trd quan
trong trong nghién ctru. Nhan vién chiém 15,7% va co quan hanh chinh chiém 7,7%,
ty 1¢ khiém tén hon. Pay 13 cac nhém cé cong viéc on dinh, nhung kha ning tham gia
hodc dong gop truc tiép vao phét trién du lich c6 thé han ché. Bdi véi nghé nghiép
khac chi chiém 1,6%, khong dang ké trong mau khao sat

Thu nhap duéi 10 triéu chiém 54,4%, phan &nh phan 16n ngudi tham gia khao sét
c6 muc thu nhap trung binh thap. Bidu nay phu hop véi nhdm hoc sinh, sinh vién va
nhitng ngudi kinh doanh tu do, chiém ty Ié cao trong nghé nghiép. Trong khi d6, thu
nhap tir 10 - 20 tri¢u chiém 35,4%, 14 nhom thu nhap trung binh kha. DPay co thé la
nhoém nhan vién van phong hoac nhitng nguoi lam viéc trong linh vuc du lich. Tt 20 -
30 triéu dat 6,4% va trén 30 triéu chiém 3,7%, ty 1& nho. Pay co thé 1a cac d6i trong
quan ly, kinh doanh thanh céng hoac lam viéc trong linh vuc cé thu nhap cao. Su
chénh léch thu nhap nay cho thay nhom ngudi ¢6 thu nhap trung binh thap quan tam
nhiéu hon dén phét trién du lich, bai 1& du lich c6 thé tao ra co hoi kinh té va viéc 1am
ma&i cho ho.
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Ngoai céc tiéu chi md ta dic diém nhan khiu hoc trén, NCS tiép tuc nghién ctu
sau hon vé ddc diém noi & va cac hanh vi sa dung MXH caa nguoi dan Can Tho.
Bang 3.2 Thong ké mo ta vé dic diém noi & va hanh vi sir dung MXH

Pic diém Yéu t6 Tén sb Ty 18 (%)
) Thanh thi 322 57,3
Khu vuc sinh song
No6ng thon 240 42,7
Khoing cach téi diém |Gan khw/diem du lich 247 44,0
du lich Xa dia diém du lich 315 56,0
1 trang cong dong truc tuyén dia
g cong dong truc tuyen di 369 65.7
phuong
S0 lugng trang cong |, trang cong dong truc tuyén dia
dong truc tuyen dia phirong 131 23,3
phuong dang theo doi
3t ong dong truc tuyén di
rang cong dong truc tuyen dia 62 110
phuong
Khoang 1 nam 34 6,0
Thoi gian tham gia  |Khoang 2 nam 106 18,9
cac cong ddng truc : -
tuyén Khoang 3 nam 147 26,2
Khoang 4 nam 275 48 9
Khéng bao gio 37 6,6
Thn suét chii dong (it hon 11an/ thang 143 25,4
t}wngA tac VOTEAC |k hoang 1 13n/ tudn 124 22,1
nhom cong dong truc
tuyén dia phwong  |Nhiéu hon 1 1an/ tun 112 19,9
Str dung khi can théng tin 146 26,0
Duéi 3 phit 108 19,2
Thai gian méi lan sir |10 3- 5 phit 196 34,9
dung Tir 6 - 10 pht 169 30,1
Tur 11 - 15 phut 50 8,9
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Trén 15 phut 39 6,9
Rat nho 62 11,0
Kha nho 218 38,8
D¢ I6n caa trang  |Trung binh 17 3,0
Kha lon 219 39,0
Rat 16n 46 8,2

Nguon: X Iy déz lidu trén phan mém SPSS

Qua két qua bang trén, cho thay hau hét nhitng ngudi tham gia séng ¢ thanh thi
va & xa cac diém du lich. Biéu nay cd thé anh huong truc tiép dén nhan thic va thai do
cta ho vé du lich. Pac biét, sy pho bién cua viéc tham gia cong dong truc tuyén tir 4
nam trg 1én chiém wu thé, cho thay nhitng gan két dai han trong cong dong du lich truc
tuyén. Thoi quen sir dung cac trang du lich tap trung chi yéu vao viéc tra ciru thong tin
khi can thiét hon 1a truy cap thuong xuyén. Thoi gian tham gia ngan han chu yéu tir 3-
5 phat cho thdy nguoi dung c6 xu hudng tim kiém thong tin nhanh chong. Hiéu biét
nay co thé giup dinh huéng toi wu hoa ndi dung va dinh dang thdng tin cho viéc quan
Iy diém dén. Qua day c6 thé thiy rang hanh vi tham gia va sir dung c&c nén tang truc
tuyén anh huong 16n dén cach nguoi dan tiép can va ung ho phat trién du lich tai thanh
phd Can Tho.

3.2. Panh gia dé tin ciy thang do va phan tich nhan té caa cac khai niém
nghién caru

3.2.1. Phdn tich d¢ tin c@y Ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé kiém dinh do tin cay cua thang do,
dong thoi gitp xac dinh va loai b nhitng bién quan séat khéng phi hop trong mé hinh
nghién ctu. Cu thé, cac bién cd hé sb twong quan bién téng (Item-Total Correlation)
nho hon 0,3 s& bi loai bo, trong khi thang do dwoc coi la dat tiéu chuan néu Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tro 1én (Nunnally va Burnstein, 1994). Nhiéu nghién cttu cho rang thang
do ¢6 Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 dugc xem 1a do luong tét, con tir 0,7 dén 0,8
la c6 thé sir dung duoc. Mot s6 nghién ctru khéac ciing chi ra rang, trong trudng hop
khai niém do ludng con méi ddi véi nguoi tra loi trong bdi canh nghién cuau,
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 18n van c6 thé chap nhan dugc (Nunnally, 1978).

Thang do ma NCS sir dung gém 7 thanh phan chinh: HJ trg théng tin; HJ tro tinh
than; HG tro ngang hang; Str dung mang xa hoi; gan két cong dong truc tuyén dia phuong;
Gié tri cam nhan; Sy ung ho phét trién du lich ctua nguoi dan.

Thang do hd tro thdng tin gdm 4 bién quan sét 12 1S1, 1S2, 1S3 va 1S4 ¢6 hé sé tin
cay Cronbach’s alpha 1a 0,858 dat yéu cau. CAc hé sé tuong quan bién tong cua cac
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bién do luong nhan té nay déu dat tiéu chuan (I6n hon 0,3). Do vay, thang do nay dat
yéu cau va cac bién quan sat cua thang do nay duoc dua vao phén tich nhan té kham
pha EFA tiép theo.

Thang do hd tro tinh than gém 5 bién quan sat 1a ES1, ES2, ES3, ES4 va ES5 c6
hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha 1a 0,872 dat y8u cau. Cac hé sb twong quan bién tong
cua cac bién do luong nhan té nay déu dat tiéu chuan (I6n hon 0,3). Do vay, thang do
nay dat yéu cau va c4c bién quan sat caa thang do nay dugc dwa vao phan tich nhan t6
kham pha EFA tiép theo.

Thang do hd trg ngang hang gém 5 bién quan sat tir PS1 dén PS5 c6 hé sé tin cay
Cronbach’s alpha 1a 0,857 dat yéu cau. Cac hé sb twong quan bién tong cua cac bién
do luong nhan té nay déu dat tiéu chuan (I6n hon 0,3). Do vay, thang do nay dat yéu
cau va cac bién quan sat cua thang do nay duoc dua vao phan tich nhan té kham phé
EFA tiép theo.

Thang do str dung mang x& hoi géom 5 bién quan sat tir SMU1 dén SMU5 ¢6 hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha 1 0,812 (I6n hon 0,6). Tuy nhién, c6 bién quan sat SMU3
V6i hé sd tuong quan bién tong 12 0,276 nhé hon 0,3, nén day l1a bién quan sat khdng
phu hop. Két qua Cronbach’s alpha cho thang do SMU sau khi loai bién SMU3 la
0,885 va cac hé sd twong quan bién tong cua cac bién do luong con lai déu dat tiéu
chuan (bang 3.3). Do vay, thang nay dat yéu cau va cac bién quan sét cia thang do nay
dugc dua vao phan tich nhan té khdm pha EFA tiép theo.

Thang do gin két cong dong truc tuyén dia phuong géom 6 bién quan sat la
LOCE1 dén LOCES c6 hé sé tin cay Cronbach’s alpha 1a 0,847 (16n hon 0,6). Céc hé
s6 twong quan bién tong cua cac bién do lwdng nhan té nay déu dat tiéu chuan (I6n hon
0,3). Do vay, thang do nay dat yéu cau va cac bién quan sét cia thang do nay dugc dua
vao phan tich nhan té kham phéa EFA tiép theo.

Thang do gié tri cam nhan gdm 5 bién quan sat tir PV1 dén PV5 c6 hé sé tin cay
Cronbach’s alpha 13 0,846 (I6n hon 0,6). C4c hé sb twong quan bién tong cua céac bién
do luong nhan té nay déu dat tiéu chuan (I6n hon 0,3). Do vay, thang do nay dat yéu
cau va cac bién quan sat cua thang do nay duoc dua vao phan tich nhan t kham phé
EFA tiép theo.

Thang do sy ung ho phét trién du lich caa nguoi dan gom 6 bién quan sét la
ST1dén ST6 co hé sb tin cay Cronbach’s alpha 14 0,856 (Ién hon 0,6). Cac hé sb tuong
quan bién tong cua cac bién do luong nhan té nay déu dat tiéu chuan (Ién hon 0,3). Do
viy, thang do nay dat y8u ciu va cac bién quan st cua thang do nay dugc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha EFA tiép theo.

Két qua tinh toan hé sé Cronbach’s Alpha d6i véi cac khai niém nghién ciru ma
NCS dua ra cho thay, hé sb Cronbach’s Alpha cua tat ca cac khai niém nghién cau déu
I6n hon 0,6.
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Bang 3.3 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Trung binh ) Cronbach’s
Bién quan sat | thang do néu Phu’o’?g sal_th_a:lg Tu’_(r;ng quat Alpha néu
X do neu loai bien bien tong .z
loai bien loai bien
Vé “Hb tro thong tin” (IS) Cronbach’s Alpha = 0,858
IS1 11,500 5,933 0,675 0,832
IS2 11,580 6,090 0,733 0,807
IS3 11,550 5,966 0,689 0,825
1S4 11,400 6,195 0,718 0,813
Vé “H3d tro tinh than” (ES) Cronbach’s Alpha = 0,872
ES1 14,730 10,890 0,718 0,840
ES2 14,850 10,869 0,720 0,840
ES3 14,850 11,064 0,688 0,847
ES4 14,860 11,051 0,663 0,854
ES5 14,870 11,045 0,703 0,844
Vé “Hb tro ngang hang” (PS) Cronbach’s Alpha = 0,857
PS1 15,010 9,419 0,687 0,824
PS2 14,960 10,396 0,661 0,831
PS3 14,930 10,172 0,644 0,834
PS4 15,000 9,955 0,676 0,826
PS5 14,880 10,108 0,699 0,821
Veé “Sir dung phwong tién truyén thong xa hoi” (SMU) Cronbach’s Alpha = 0,885
SMU1 11,450 5,310 0,750 0,854
SMU2 11,380 5,498 0,834 0,819
SMU4 11,450 6,162 0,694 0,872
SMU5 11,380 5,836 0,729 0,859
Vé “Gin két cong dong truc tuyén dia phwong” (LOCE) Cronbach’s Alpha = 0,0847
LOCE1 18,710 11,160 0,566 0,835
LOCE2 18,800 10,999 0,601 0,828
LOCE3 18,670 10,987 0,688 0,810
LOCE4 18,670 11,309 0,669 0,815
LOCES 18,720 11,394 0,646 0,819
LOCE6 18,660 11,550 0,618 0,824
Vé “Gia tri cam nhan” (PV) Cronbach’s Alpha = 0,846
PV1 15,200 9,327 0,649 0,816
PV2 15,340 9,080 0,720 0,797
PV3 15,220 9,561 0,643 0,817
PV4 15,310 9,189 0,664 0,812
PV5 15,300 9,535 0,595 0,831
Veé “Sw iing hd phat trién du lich ciia ngudi dan” (ST) Cronbach’s Alpha = 0,856
ST1 19,160 11.498 0,673 0,826
ST2 19,090 11.065 0,609 0,840

90




Trung binh . Cronbach’s
.z . e Phwong sai thang | Twong quan £
Bién quan sat thang do néu P X Az Alpha neu
X do neu loai bien bien tong .z
loai bien loai bien
ST3 19,260 11.585 0,663 0,828
ST4 19,250 11.320 0,646 0,831
STS 19,200 11.932 0,652 0,831
ST6 19,140 11.535 0,634 0,833

Nguon: Két qua xa 1y sé liéu trén SPSS

3.2.2 Phan tich nhan té kham pha EFA

Phén tich nhan t6 kham pha EFA 1a mot phwong phap phan tich théng ké dung dé
rt gon mot tip gdm nhiéu bién quan sat phu thudc 13n nhau thanh mot tap bién (goi 1a
céc nhan t6) it hon dé ching c6 y nghia hon nhung van chita dung hau hét noi dung
thong tin cta tap bién ban dau.

Do budc EFA nay lam tién dé dé sir dung tiép phan tich nhan tich t6 khang dinh
CFA va phan tich mé hinh c4u trdc tuyén tinh SEM, nén duoc thuc hién véi phép trich
Principle axis Factoring véi phép xoay Promax va céc tiéu chuan Community > 0,5,
hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5, Eigenvalue > 1, tong phuong sai trich > 0,5
(50%) va hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) > 0,5 dé dam bao dit liéu pht hop cho
phan tich nhan té.

Sau khi phan tich kiém dinh Cronbach’s Alpha, NCS tién hanh phan tich nhan t6
kham pha EFA véi toan bd bién quan sat bao gom céc bién doc l1ap, trung gian va bién
phu thudc. Két qua phan tich nhan té kham EFA thi s6 bién quan sat dugc giir lai 1a 34
bién quan sat trong (ng vSi 7 nhan tb. Trong qué trinh phan tich nhan té khdam pha, NCS
nhan thay bién LOCE1 ¢ nhan t6 thir 3 ¢6 hé sé hoi tu I 0,408 nho hon 0,5 nén khong
dam bao mirc d6 hoi tu & nhan t6 3 (bang 3.4), bién nay can loai ra va chay lai EFA lan 2.

Quy trinh phan tich nhan té nhu sau:

- Phan tich nhan té 1an 1: Bién LOCE1 khéng thoa man diéu kién khi hé sb tai
nhan t6 nho hon 0,5.

Bang 3.4. Phan tich nhan té EFA lan 1 cac thang do cia md hinh nghién cuiu

Bin Nhan t6
1 2 3 4 5 6 7

ST5 0,765

ST1 0,751

ST4 0,737

ST6 0,694

ST3 0,671

ST2 0,559

ES2 0,838

ES3 0,743

ES1 0,734
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Nhan té

4

0,684

0,670

0,768

0,674

0,670

0,668

0,657

0,408

0,994

0,825

0,653

0,622

0,818

0,751

0,724

0,679

0,731

0,692

0,680

0,677

0,654

0,802

0,726

0,707

0,556

0,510

Nguén: Két qud phan tich SPSS

Phan tich nhan té 1an 2: sau khi loai bién LOCE1, tt ca cAc bién quan sat déu dat
diéu kién. Két qua phan tich nhan t6 knam pham EFA lan 2 sau khi loai bién LOCE1
dugc trinh bay ¢ bang 3.5 nhu sau:

Bang 3.5 Phan tich nhan t EFA lan 2 cac thang do ctia md hinh nghién ctu

Bién Nhan to
1 2 3 4 5 6 7

ST5 0,766

ST1 0,759

ST4 0,737

ST6 0,704

ST3 0,672

ST2 0,562

ES2 0,834

ES3 0,742
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ES1 0,727
ES4 0,681
ES5 0,667
LOCEG6 0,776
LOCE4 0,666
LOCE3 0,645
LOCES 0,637
LOCE2 0,629
SMU2 0,991
SMU1 0,819
SMU5 0,655
SMU4 0,624
1S2 0,819
I1S1 0,765
1S4 0,735
1S3 0,695
PS5 0,729
PS4 0,690
PS2 0,681
PS3 0,675
PS1 0,651
PV2 0,795
PV3 0,731
PV4 0,709
PV5 0,552
PV1 0,508
Phuong sai trich (%) (36,323|43,13| 46,89 | 50,193 | 52,950 | 55,458 | 57,271
Hé s6 Eigenvalue (12,770(2,751] 1,649 1,531 1,367 1,281 1,041
KMO: 0.937 Kiém dinh Bartlett's Test ¢ hé s6 Sig 1a 0,000
Nguén: Két qua phan tich SPSS

- Hé s6 KMO trong phan tich bing 0,937> 0,5, cho thay riang két qua phan tich
yéu td 1a dam bao do tin cay.

- Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé sé Sig 1a 0,000 < 0,05, thé hién rang két qua
phan tich yéu t6 dam bao duoc mirc ¥ nghia thong ké.

- Phuong sai trich bang 57,271%, thé hién rang sy bién thién cua cac yéu té duoc
phan tich c6 thé giai thich dugc 57,271% sy bién thién cua dir liéu khao sat ban dau,
day la mac y nghia & mac kha.

- Heé sb Eigenvalues cua yéu t6 thi 7 bang 1,041, thé hién su hoi tu caa phép
phan tich dirng & yéu té tht 7, hay két qua phan tich cho thay cé 7 yéu té duoc trich ra
tur dir liéu khao sat.

- Heé s tai yéu t6 cia mdi bién quan sat thé hién cac yéu té déu Ién hon 0.5, cho
thdy rang cac bién quan sat déu thé hién dugc mdi anh huong véi cac yéu to ma cac
bién nay biéu dién.
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- Hé s tai yéu t6 caa mdi bién quan sat thé hién cac yéu té déu I6n hon 0.5, cho
thiy rang cac bién quan sat déu thé hién duoc méi anh huong véi cac yéu té ma cac
bién nay biéu dién. Bén canh do, cac bién déu hoi ty vé dung cac nhéan té theo md hinh
nghién ctu. Trén co s& d6, NCS dit tén cac nhan t6 nay twong ¢ng theo mé hinh
nghién ctru dé xuat:

Nhan té 1 (Ky hiéu ST) - Bao gom 6 bién quan sat ST1, ST2, ST3, ST4, ST5 va
ST6. Céc bién quan sat nay déu cd hé sé hoi tu 16n hon 0,5 va diy 1a co s& dé hinh
thanh nhan t& “Sir iing hé phét trién du lich cia nguwoi déin”.

Nhan to 2 (Ky hiéu ES) - Bao gém 5 bién quan sat ES1, ES2, ES3, ES4 va ES5.
Cac bién quan sat nay déu c6 hé s6 hoi tu 16n hon 0,6 va day la co s& dé hinh thanh
nhan té “Ho tro tinh thdn”.

Nhan té 3 (Ky hiéu LOCE) - Bao gém 5 bién quan sat LOCE2, LOCE3, LOCE4,
LOCES5 va LOCESG. C4c bién quan sat nay déu c6 hé s6 hoi tu 16n hon 0,6 va day 1a co
s& dé hinh thanh nhan té “Gdn két céng dong truc tuyén dia phwong”.

Nhan té 4 (Ky hiéu SMU) - Bao gdom 4 bién quan sat SMU1, SMU2, SMU4 va
SMUS5. Céc bién quan sat nay déu c6 hé s6 hoi tu I6n hon 0.6 va day 1a co so dé hinh
thanh nhan té “Sir dung mang x& hgi ”.

Nhan té 5 (Ky hiéu IS) - Bao gém 4 bién quan sat 1S1, 1S2, 1S3 va 1S4. C4c bién
quan sat nay déu c6 hé s hoi tu 16n hon 0,6 va day 1a co so dé hinh thanh nhan t6 “Ho
tro thong tin ™.

Nhan té 6 (Ky hiéu PS) - Bao géom 5 bién quan sat PS1, PS2, PS3, PS4 va PS5.
Cac bién quan sat nay déu c6 hé s6 hoi tu 16n hon 0,6 va day la co s& dé hinh thanh
nhan t& “Ho tro ngang hang”.

Nhan té 7 (Ky hiéu PV) - Bao géom 5 bién quan sat PV1, PV2, PV3, PV4 va PV5.
Cac bién quan sat nay déu c6 hé s6 hoi tu 16n hon 0,5 va day 1a co s& dé hinh thanh
nhan t “Gid tri cam nhdn”,

Dé xem xét thém cac chi s lién quan dén phd hop thi truong, su hoi ty, tinh don
huéng, NCS tiép tuc phén tich nhan té khang dinh CFA.

3.3. Kiém dinh mé hinh do lwong va dd tin ciy thang do

3.3.1 Kiém dinh mé hinh do lwong hé tro' xa héi truec tuyén cdu tric bégc 2

Theo nhu mé hinh nghién cau, yéu té hd tro x& hoi truc tuyén (OSS) duoc dé
Xuat 12 mot yéu té da thanh phan va cé thé ton tai dudi dang bién tiém an bac hai. Cu
thé, cau tric bac cao OSS c¢d thé duoc cau thanh bai 3 thanh phan duoc xac dinh trong
mod hinh do ludng bac 1. Cu thé gom: Hd tro thdng tin (1S), HA tro tinh than (ES) va
Hd trg ngang hang (PS). Theo d6, mé hinh do ludng tong thé ciing c6 thé c6 cau tric
bac cao. Pé kiém tra mdi quan hé thir bac giira cac ciu tric va céac thanh phan caa hd
tro xa hoi truc tuyén va cac khai niém nghién ctru con lai, trong nghién citu nay mo
hinh do luong cau tric bac hai dugce dé xuat xem xét kiém dinh.

94



Viéc danh gia chit lugng bién quan sat cia mé hinh do luong bac mot ciu thanh
bién bac hai dya trén hai tiéu chi 1a gia tri P va trong sé chuan hoéa, cho thay tat ca 14
bién quan sat cua cac thanh té hd tro xa hoi truc tuyén déu c6 ¥ nghia trong mo hinh
Vi gid tri p (p-value) déu nho hon 0,001. Bong thai, tt ca cac trong sé tai chuan héa
déu I6n hon 0,5. Nhu vdy, cac bién quan sat ¢ day déu c6 mic phi hop cao va duoc
tiép tuc kiém dinh trong céc thanh phan cau tric bac hai (Hair va cong su, 2010).

Két qua phan tich CFA mé hinh do luong hd trg xa hoi truc tuyén bac hai vai 14
bién cho thiy, mé hinh dat dugc d6 twong thich tét véi dix liéu nghién ctu (Hinh 3.2),
véi cac chi s6 CMIN/AF 1a 2,819 < 3; GFI = 0,950; CFI=0,967; TLI = 0,959; va
RMSEA = 0,057. Trong sé hdi quy chuan hoa cua tat ca cac bién déu lIén hon 0,50
(nhé nhat 13 0,703).

Chi-square= 208.612 ; df= 74 ; P= .000

Chi-square/df= 2.819

> 3) TLI = .959 ; CFl = .967 ; GFI =.950
2 56 RMSEA= .057
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Hinh 3.1 M6 hinh do luong béc hai thang do hd trg xa hoi truc tuyén
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
3.3.2 Kiém dinh mé hinh do lwong cdu tric bac mét
M0 hinh do luong cau tric bac 1 duoc xac 1ap dua trén két qua danh gia so bo
thang do qua phan tich EFA & phan trén, véi 7 nhan t6 véi tat ca 34 bién do luong dé
Xuat, gdbm: Sy ung ho phét trién du lich cua ngudi dan (ST) véi 6 bién do luong, HO
tro tinh than (ES) voi 5 bién do ludng, Gin két cong dong truc tuyén dia phuong
(LOCE) v6i 5 bién do luong, Str dung mang xa hoi (SMU) gom 4 bién do luong, HO
trg thdng tin (1S) vai 4 bién, HS tro ngang hang (PS) véi 5 bién, va Gia tri cam nhan
(PV) ¢6 5 bién do luong.
O budc nay, NCS thyc hién kiém dinh mé hinh do ludong thong qua phuong phap
phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA), danh gia céc tiéu
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chi danh gia do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét (Fornell va Larcker,1981; Hair
va cong su, 2010). Cac két qua kiém dinh lién quan dén do phd hop ctia mé hinh do
ludong dugc trinh bay chi tiét trong bang 3.6 dudi day:

Bang 3.6. Danh gia tinh hoi tu va tinh phan biét cac bién tong hop ctia mé hinh do

luong bac 1
e opun [Pl o5
Méi quan hé Hg s0 tﬁ,l chuan i cay tong binh [sai riéng
hoa (P- hop A o
value) (CR) quan [lén nhat
(AVE) | (MSV)
Sw iing ho phat trién du lich ciia ngwoi dan (ST)
ST5 <--- ST 0,712 folelad
ST1 <--- ST 0,737 kel
ST3 <--- ST 0,725 falaie
572 - 5T 0703 — 0,858 0,503 0,445
ST6 <--- ST 0,689 folelad
ST2 <--- ST 0,686 folelad
Hb tro tinh than (ES)
ES2 <--- ES 0,770 kel
ES3 <--- ES 0,746 kel
ES4 <--- ES 0,718 kel 0,872 0,578 0,523
ES1 <--- ES 0,788 falaie
ES5 <--- ES 0,776 kel
Gan két cong dong truc tuyén dia phwong (LOCE)
LOCE®6 | <--- | LOCE 0,678 kel
LOCE2 | <--- | LOCE 0,623 kel
LOCE4 | <--- | LOCE 0,763 kel 0,837 0,509 0,471
LOCE5 | <--- | LOCE 0,717 falaie
LOCE3 | <--- | LOCE 0,776 falaie
Swr dung mang xa hgi (SMU)
SMU2 | <--- | SMU 0,897 kel
SMU1 | <--- | SMU 0,836 folalad
svoa == svo 0742 — 0,889 0,669 0,481
SMUS | <--- | SMU 0,786 kel
Hé tro thong tin (IS)
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Giatri | pptin | Puwong| Glatr
. A Hé sé tai chuan P |cay téng Sa':[mh pl.mfing
Moi quan hé ) binh |sai riéng
hoa (P- hep A Lk
value) (CR) quan [lén nhat
(AVE) | (MSV)
IS2 <--- IS 0,802 falaed
IS1 <--- IS 0,740 falaled
0,860 0,605 0,424
1S4 <--- IS 0,793 falaed
1S3 <--- IS 0,776 el
Gia tri cam nhan (PV)
PV3 <--- PV 0,698 falalel
PV2 <--- PV 0,787 falalad
PV4 <--- PV 0,726 falaled 0,848 0,527 0,468
PV5 <--- PV 0,658 falalad
PV1 <--- PV 0,756 el
Hé trg ngang hang (PS)
PS5 <--- PS 0,778 el
PS4 <--- PS 0,736 falaled
PS1 <--- PS 0,762 falaled 0,858 0,547 0,523
PS3 <--- PS 0,702 falalad
PS2 <--- PS 0,720 falalad
Nguon: Két qua phan tich trén phan mem AMOS 24
Ghi chd: AVE: Average Variance Extracted; CR: construct composite
reliability

MSV: Maximum shared variance.

Két qua phan tich nhan t khang dinh (CFA) d6i voi cac thang do trong mo hinh
cho thay hau hét cac chi sb déu dap tmg céac tiéu chi danh gia vé do tin cay, gié tri hoi
tu va gié tri phan biét. Cu thé, cac chi s6 phi hop mo hinh dat mac chap nhan: Chi-
square = 1440,801; CMIN/DF = 2,847 (< 3); CFI = 0,912 va TLI = 0,902 (tiém can gia
tri 1); RMSEA = 0,057 (< 0,08). Nhiing chi sé nay cho thiy mé hinh do luong ¢6 do
phu hop tét véi dir liéu thuc té. Ngoai ra, tit ca hé sb tai chuan héa cua cac bién quan
sat déu vuot ngudng 0,50, trong d6 gia tri thap nhat 12 0,623, khang dinh méi quan hé
chat ché giita cac bién quan sat va nhan t6 tiém an.

Xeét vé& do tin cdy va gi tri hoi tu, do tin cay téng hop (Composite Reliability —
CR) cua c4c nhan té dao dong tir 0,837 dén 0,889, vuot ngudng khuyén nghi 0,7 theo
tiéu chuan caia Nunnally va Bernstein (1994), cho thay cac thang do c6 d 6n dinh cao.
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Phuong sai trich binh quan (Average Variance Extracted — AVE) cua tat ca cac nhan
t6 déu 16n hon 0,5, khang dinh duoc gia tri hoi tu. Pong thoi, gi tri phuong sai chia sé
t6i da (MSV) cua tirng nhan t6 nho hon AVE tuong Gmg va cin bac hai cia AVE déu
cao hon hé sb tuwong quan giira cac nhan td, ching minh dwoc gi tri phan biét gitra cac
c4u trac trong mé hinh. Tir nhitng két qua nay, c6 thé két luan ring mé hinh ly thuyét
dugc dé xuat trong nghién ciru dat tinh don hudng, dong thoi dam bao day du céc tiéu
chi vé do tin cay, gia tri hoi ty va gi tri phan biét cia cac thang do duogc st dung.
Két qua phan tich duoc thé hién trong hinh 3.2 dudi ddy
51 Chi-square= 1440.801 ; df= 506 ; P=.000
B Chi-square/df= 2.847

TLI =.902 ; CFl = .912 ; GFI =.869
RMSEA= .057
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Hinh 3.2 Kiém dinh mé hinh do ludng tong thé bac 1
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
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Di voi viéc danh gia gia tri phan biét cua cac thanh phan trong thang do,
nghién cau ap dung tiéu chi Fornell-Larcker théng qua viéc so sanh gitra can bac hai
ctia phuong sai trich (AVE) va hé sé twong quan giita cac nhan to. Theo nguyén tic
nay, gia tri can bac hai cua AVE ddi véi mdi cau tric tiém an phai 16n hon tit ca céc
hé sd tuwong quan giira cdu tric d6 véi cac cau tric con lai trong mé hinh (Fornell va
Larcker, 1981). Két qua trinh bay trong Bang 3.7 cho thay tat ca cac gid tri can bac hai
cia AVE (duoc in dam trén dudng chéo) déu vuot troi so véi cac hé sé tuong quan
ngoai dudng chéo. Diéu ndy xac nhan rang mdi nhan té trong mo hinh déu dat duoc
gia tri phan biét rd rang so véi cac nhan td khac, qua d6 caung cb do tin cay khai niém
va tinh hop 1€ phan biét cua cac thang do str dung trong nghién ctru.

Bang 3.7. Ma tran Fornell & Larcker danh gia tinh phan biét cia mo hinh do luong
tong thé (bac 1)

ST ES LOCE SMU IS PV PS
ST 0,709
ES 0,368*** | 0,760
LOCE | 0,577*** | 0,602*** | 0,713
SMU | 0,555*** | 0,524*** | 0,572*** | 0,818
IS 0,357*** | 0,651*** | 0,523*** | 0,519*** | 0,778
PV | 0,667*** | 0,599*** | 0,684*** | 0,629*** | 0,576*** | 0,726
PS 0,541*** | 0,723*** | 0,687*** | 0,694*** | 0,625*** | 0,654*** | 0,740

Ghi chu: Céc gia tri in dam trén duong chéo la can bac hai cua AVE
*** Muec y nghia P =0,000

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

3.3.3 Pdnh gid mé hinh do lwong cdu tric tong thé
Mo hinh do ludng cau tric tong thé dugc hinh thanh tir mé hinh do ludng cau
tric bac hai cua hd tro xa hoi truc tuyén, va cac nhan té gom su Sy tng ho phat trién
du lich cua nguoi dan (ST), Gan két cong dong truc tuyén dia phuong (LOCE), Sir
dung mang x& hoi (SMU), va Gié tri cam nhan (PV) duoc trinh bay ¢ bang 3.8.
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Bang 3.8. Banh gia tinh héi tu va tinh phan bi¢t cia mo hinh do luong (bac 2)

Giatrj | Phuong | Gt
<. . Hé sé tai chuan P sai trich | PhUong
Moi quan hé ) X .| sairiéng
héa (P- binh quan| |, £
value) (AVE) lon nhat
(MSV)
Sw @ing h¢ phat trién du lich ciia ngwoi dan (ST)
ST5 <--- ST 0,712 falaie
ST1 <--- ST 0,738 ok
ST3 <--- ST 0,724 falaie
0,503 0,446
ST4 <--- ST 0,702 kel
ST6 <--- ST 0,688 ok
ST2 <--- ST 0,687 xxk
Gan két cong dong truc tuyén dia phwong (LOCE)
LOCE®G6 <--- | LOCE 0,679 folelel
LOCEZ2 <--- | LOCE 0,624 folelel
LOCE4 <--- | LOCE 0,762 folelel 0,509 0,560
LOCES <--- | LOCE 0,717 folelel
LOCE3 <--- | LOCE 0,775 falelel
Swr dung mang xa hgi (SMU)
SMU2 <--- SMU 0,898 folalel
SMU1 <--- SMU 0,835 folalel
0,669 0,521
SMU4 <--- SMU 0,744 flale
SMU5 <--- SMU 0,786 flale
Gia tri cam nhan (PV)
PV3 <--- PV 0,702 fakaie
PV2 <--- PV 0,784 flale
PV4 <--- PV 0,727 kel 0,528 0,551
PV5 <--- PV 0,658 falaie
PVI | <— | PV 0,754 ok
H& tro x4 hai truc tuyén
IS <--- 0SS 0,734 falaie
ES <--- 0SS 0,807 falelel 0,666 0,560
PS <--- 0SS 0,900 falaie

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
Ghi cha: AVE: Average Variance Extracted; CR: construct composite
reliability
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MSV: Maximum shared variance.

Két qua CFA thang do t6ng thé cho thiy mé hinh dat dugc do twong thich tbt Véi
dir liéu nghién ctru véi cac chi sé CMIN/df 1a 2,876; GFI = 0,866; CFI1=0,909; TLI =
0,901; va RMSEA = 0,058. Két qua ciing cho thiy trong s6 CFA da sb cac bién do
ludng déu 16n hon 0,50.

ey

Chi-square= 1478.125 ; df= 514 ; P=.000
Chi-square/df= 2.876

TLI =.901 ; CFIl = .909 ; GFI =.866
RMSEA= .058
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Hinh 3.3 Mo hinh do ludng cau tric tong thé (bac 2)
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
Két qua phan tich tiép theo vé& gia tri hoi tu va gia tri phan biét tiép tuc khing
dinh muc d6 phu hop ctia mé hinh do ludng. Cu thé, do tin cay téng hop (CR) cua cac
thanh phan trong mo hinh dao dong tir 0,838 dén 0,889, cho thay tat ca cac thang do
déu dat mirc do tin ciy cao theo ngudng dé xuat bai Nunnally (1994). Xét vé gia tri
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hoi tu, hau hét cac ciu trac tiém 4n trong md hinh déu co phuong sai trich trung binh
(AVE) 16n hon 0,5, cho théy cac thang do dat yéu cau vé muc do hoi tu (Hair va cong
su, 2019). Tuy nhién, khi danh gia gia tri phan biét thong qua tiéu chi so sanh truc tiép
gitta AVE va phuong sai chia sé t6i da (MSV), c¢6 hai nhéan t6 14 LOCE va PV ¢c6 MSV
cao hon AVE, khong théa man vé tinh phan biét giita chung véi cac cdu tric khac, cu
thé 1a OSS (bang 3.9). Phan tich chi tiét cho thay, gia tri cin bac hai cia AVE & LOCE
13 0,714, nho hon hé s6 tuong quan binh phuong véi OSS (0,749), va tuong tu, PV ¢
gia tri 0,726, cling nho hon so véi 0,742 & OSS. Du vay, muc chénh I¢ch nay khong
dang ké va van niam trong ngudng co6 thé chap nhin duoc vé mit thue nghiém. Nguyén
nhan chu yéu xuét phat tir viéc OSS 1a mét cau trac bac hai, dugc hinh thanh tir ba
nhan t6 con 14 IS (hd tro thong tin), ES (hd tro tinh than), va PS (hd tro ngang hang),
von ¢6 moéi lién hé ndi tai voi ca LOCE va PV. Su chéng lan khai niém 1a diéu kho
tranh khi cic cau triic nay c6 nén tang 1y thuyét lién quan dén twong tac x4 hoi va cam
nhan gia tri. Tuy nhién, khi cac cau truc duoc xét & cép do bac mot (Bang 3.7), tat ca
déu cho thay gia tri phan biét dat chuan, khang dinh tinh riéng biét gitta cac khai niém
do ludong. Vi vay, mac du ton tai muc do giao thoa nhét dinh gitra OSS va céac nhan tb
LOCE, PV, gié tri phan biét ctia mo hinh van dugc dam bao ¢ mirc chép nhan duoc.
Tu do, c6 thé két luan réng tat ca cac ciu tric tiém an trong mo hinh dat dugc muc do
phan biét hop 1y, dam bao do tin cdy va tinh hop 1é cho cac phan tich tiép theo.
Bang 3.9. Ma tran Fornell & Larcker danh gia tinh phan biét ctia m6 hinh do luong

tong thé (bac 2)
ST LOCE SMU PV 0SS
ST 0,709
LOCE 0,577*** 0,714
SMU 0,555%*** 0,571*** 0,818
PV 0,668*** 0,685%** 0,629%** 0,726
0SS 0,536*** 0,749%** 0,722%** 0,742%** 0,816

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
Ghi cha: Céc gia tri in ddam trén duwong chéo la can bac hai cua AVE
**% Muec  nghia P =0,000

3.4. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ciu

Sau khi phan tich mé hinh cdu trdc tuyén tinh SEM, két qua phan tich cho thiy
chi s Chi-square = 1482,431; CMIN/DF = 2,873 (< 3); CFl = 0,909(~1); TLI = 0,901
(~1) vd RMSEA= 0,058 (<0,08). Céc chi s nay déu thoa man diéu kién phl hop tét,
do d6 co thé két luan ring mé hinh do lwong phi hop véi dit liéu thi truong.
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Chi-square= 1482.431 ; df= 516 ; P= .000
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Hinh 3.4. Két qua phan tich mé hinh cau trlc tuyén tinh SEM
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

3.4.1. Phan tich Boostrap

Pé danh gia tinh 6n dinh va do tin cay ciia mé hinh Iy thuyét, nghién ctu str dung
phuong phép phéan tich Bootstrap — mot k§ thuat lay mau lap lai c6 thay thé tir tap di
liu gbc, trong d6 miu gdc dugc xem nhu dai dién cho tong thé (Schumacker &
Lomax, 1996). Phan tich Bootstrap cho phép kiém tra mic do tin cay cua cac hé sé
udce lwong trong md hinh cau tric. Trong nghién ciu ndy, sb 1an lap duoc thiét 1ap 1a
1.000, va két qua kiém dinh duoc trinh bay chi tiét trong bang 3.10.

Cin cir vao két qua phan tich Bootstrap, nghién ctu sinh str dung tiéu chi CR (tinh
bang ti 1é Bias trén sai so chuan — Bias/SE-Bias) dé danh gia y nghia thong ké cua do lech
(bias). Theo phan phdi chuan & mirc ¥ nghia 5% (véi 2 phia, trong tng Z = +1,96), néu gia
tri CR > 1,96 thi P-value < 0,05, cho thiy do léch khac 0 c¢6 ¥ nghia thong ké; tic béac bo
gia thuyét Ho: Bias = 0 va chap nhan gia thuyét H,: Bias # 0. Nguoc lai, néu CR < 1,96 thi
P-value > 0,05, khong du bang chimg dé bac bo Ho, cho thiy do léch khong cé ¥ nghia
thong ké va mé hinh udc luong o thé duoc xem 1a dang tin cdy & miic y nghia 95%.

Két qua nay cung cip bang ching quan trong vé do 6n dinh va tinh nhat quan cua
cac hé sé hoi quy trong md hinh, tir d6 khang dinh mtc do tin cay cua mé hinh Iy
thuyét dugc dé xuat trong nghién cuu.

Béng 3.10. Phén tich Boostrap

SE SE-SE | Mean Bias SE-Bias CR
SMU | <--- 0SS 0,044 | 0,001 | 0,729 0,000 0,001 0,000
LOCE | <--- 0SS 0,036 | 0,001 | 0,754 0,000 0,001 0,000
PV | <--- 0SS 0,114 | 0,003 | 0,391 -0,003 0,004 -0,75
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PV |<--| SMU 0,0/6 | 0,002 | 0,180 0,000 0,002 0,000

PV |<--| LOCE 0,079 | 0,002 | 0,288 0,002 0,003 0,670

ST |<--| SMU 0,056 | 0,001 | 0,182 | -0.002 0,002 -1,000

ST | <--- PV 0,074 | 0,002 | 0,433 0,003 0,002 1,500

ST |<--| LOCE 0,067 | 0,002 | 0,173 0,001 0,002 0,500

Ghi chu: SE: Sai léch chuan; SE-SE: Sai léch chudn cua sai léch chudn; Mean: Chi sé trung binh;
Bias: D¢ chéch; SE-Bias: Sai léch chudn cia dg chéch; C.R= Bias/SE-Bias: Ty lé trong sé
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

Tir két qua phan tich Bootstrap, c6 thé nhan thay rang hau hét cac gia tri CR déu
nhé hon ngudng 1,96, cho thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira cac
udce luong tir mau gdc va gid trj trung binh cua cac mau lap lai. N6i cach khac, cac hé
sb ude lugng thu dugc tu mau ban dau c6 xu hudng tiém can véi udce luong ky vong
cua téng thé. Pong thoi, do chéch (bias) va sai sé chuan (standard error) cia cac uéc
lwong nay déu nho va 6n dinh, phan &nh tinh nhat quan caa md hinh. Do d96, c6 thé két
luan rang cac tham sé udc lugng trong md hinh SEM sau hiéu chinh dat d6 tin cay va
c6 thé duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

3.4.2. Bg phu hep ciza m6 hinh (R2)

Hé sb R2 cho mdi bién phu thudc dugc sir dung dé danh gia mirc do ma cac bién
doc 1ap trong mé hinh giai thich sy bién thién caa cac bién phu thudc do. Gia tri R
cang cao cho thidy mé hinh cang giai thich tét bién phu thudc.

Bang 3.11. Hé s R?

Bién phu thugc| P phu hep ciia mé hinh (R?)
SMU 0,532
LOCE 0,569
PV 0,599
ST 0,483

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

Céc gia tri R2 ¢ bang trén chi ra rang md hinh SEM c6 kha nang giai thich muc
d6 bién thién cua cac bién phu thudc khé tot, voi PV 1a bién duoc giai thich manh nhat.
Cu thé:

Véi R2 cua SMU 1a 0,532, nghia 1a 53,2% su bién thién cia SMU duoc giai thich
boi bién nhan t6 bac 2 14 OSS. Cho thdy muic d6 giai thich vira phai.

Véi R2 ciia LOCE 14 0,569, cho thdy nhan té bac 2 OSS giai thich duoc 56,9% su
thay d6i trong LOCE, mot mie do giai thich twong ddi cao.

Véi R2 caa PV 14 0,599, bién PV c6 59,9% su bién thién duoc giai thich boi cac
bién doc 1ap gom OSS, SMU va LOCE. Biéu nay cho thay cang nhiéu yéu t6 tac dong
dén thi R? s& cang cao.

Véi R2 cua ST 13 0,483, tirc 1a 48,3% sy thay ddi trong ST duoc giai thich bai cac
yéu t6 SMU, LOCE va PV, cho thady mot muc d6 giai thich tuong d6i 6n dinh.
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3.4.3. Cdc tdc dpng truec tiép va tdc dpng gian tiép qua trung gian
Sau khi kiém tra tinh twong thich cua mé hinh nghién ciu véi dit liéu. Cac gia
thuyét nghién ctu duoc dua vao kiém tra. Trong nghién cau ndy, c6 08 gia thuyét tac
dong truc tiép va 09 gia thuyét tac dong gian tiép duoc dit ra va kiém dinh bang mé
hinh ciu tric tuyén tinh SEM (bang 3.12).
Bang 3.12. Két qua kiém dinh md hinh céu tric tuyén tinh SEM

cia Vi tuong | HESSOI | Hesbhdi | sailech | Gia G":t”
thuyét quan qu); chu’,a quy C,huan chuan trit (P-
chuan hoa hoa (S.E) | (C.R)

value)
H1 0SS |- | SMU 0,891 0,729 0,062 14,406 Fkx
H2 0SS |- | LOCE 0,648 0,754 0,053 12,295 Fkx
H3 0SS |»| PV 0,390 0,394 0,091 4,270 Fkx
H4 SMU (-] PV 0,145 0,180 0,049 2,970 0,003
H5 SMU (-] ST 0,129 0,184 0,037 3,433 Fkx
H6 LOCE|>| PV 0,329 0,286 0,080 4,128 kel
H7 LOCE|->| ST 0,170 0,172 0,061 2,773 0,006
H8 PV |>| ST 0,371 0,430 0,061 6,037 falead

(Cha thich: *** <0,001)
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

Két qua bang 3.11 va hinh 3.4 cho thay:

Nhém gia thuyét H1, H2, H3 c6 gia thuyét H1 (B = 0,729, p<0,001), H2 (B =
0,754, p<0,001) va gia thuyét H3 (B = 0,394, p<0,001) dat yéu cau kiém dinh p > 0, p-
value < 0,05, do d6 cac gia thuyét dugc chap nhan. Nhu vay hd tro x& hoi truc tuyét co
tac dong tich cuc dén viéc sir dung mang xa hoi, gan két cong dong truc tuyén dia
phuong va gia tri cam nhan caa ngudi dan Can Tho.

Nhom gia thuyét st dung mang x& hoi tac dong 1én gié tri cam nhan va sy ung ho
phét trién du lich ciia nguoi dan H4, H5 c6 gia thuyét H4 (B = 0,180, p = 0,003); H5 (B
= 0,184, p<0,001) déu thoa man yéu cau kiém dinh. Nhom gia thuyét vé tac dong cua
viéc gan két cong dong truc tuyén dia phuong 1én gia tri cam nhan va su ang ho phat
trién du lich cua nguoi dan dia phuong H6, H7 ciing thoa man diéu kién véi H6 (B =
0,286, p<0,001); H7 (B = 0,172, p =0,006). Piéu nay cho thay ca hai yéu té st dung
mang xa hoi va gan két cong dong truc tuyén dia phuong déu tac dong tich cuc 1én ca
gia tri cam nhan va sy ung ho phat trién du lich cua nguoi dan.

Ddng thoi, gia thuyét H8 (B = 0,430, p<0,001) di khang dinh tac dong manh mé
cua gi4 tri cam nhan lén su ung ho phat trién du lich ciia ngudi dan. Nhu vay ca 08 gia
thuyét déu duoc chap nhan.
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Bang 3.12. Kiém dinh céc gia thuyét tac dong gian tiép qua bién trung gian trong md

hinh SEM
Hé s6 hoi Gisi | Gigi | Hé so hdi |Giatri
Gia £ n quy chua quy P
£ Moi quan hé P han han z

thuyet chuan duéi | trén chuan (P-
héa héa Value)
H9%a |OSS >SMU - PV 0,129 0.045 | 0.228 0,131* 0,014
H9b |OSS > SMU->PV > ST 0,048 0.015 | 0.100 0,131* 0,012
H9c |[OSS > SMU->ST 0,115 0.063 | 0.185 | 0,134** | 0,001
H10a |OSS - LOCE - PV 0,213 0.117 | 0.323 | 0,216** | 0,001
H10b [OSS > LOCE>PV > ST| 0,079 0.039 | 0.136 | 0,216*** | 0,001
H10c |OSS - LOCE > ST 0,110 0.041 | 0.182 0,130* 0,012
H1lla |OSS - PV > ST 0,145 0.080 | 0.234 | 0,170** | 0,002
H1lb [SMU->PV->ST 0,054 0.017 | 0.106 0,077* 0,013
H1llc |LOCE > PV ->ST 0,122 0.060 | 0.211 | 0,123*** | 0,001

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

Véi két qua kiém dinh cac gia thuyét tac dong gian tiép thdng qua cac bién trung
gian SMU, LOCE, PV cho thay cac gia thuyét déu cho gia tri P-value nhé hon 0,05
nén c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5% (bang 3.12). Gigi han trén va gioi han dudi
cua cac hé sb tac dong déu 1a dau duong, do do c6 thé khang dinh cac mdi quan hé nay
theo hudng tich cuc va tac dong gian tiép qua yéu té trung gian.

Phan tich cac mdi quan hé trung gian trong mé hinh SEM duoc thuc hién nham
lam r® vai trd cta cac bién trung gian va danh gida mic d6 anh huong cia ching trong
méi quan hé giira cac bién doc 1ap va céc bién phu thudc. Nén dé danh gia duoc moi
quan hé tac dong trung gian thi cac mdi quan hé vira c6 tac dong truc tiép va vira c6
tac dong gian tiép. Phuong phap VAF duoc sir dung dé dinh luong mic do giai thich
cua bién trung gian. Bang 3.13 dudi day 1a két qua phan tich cu thé:

Bang 3.13 Phan tich cac méi quan hé tac dong trung gian

Quan hé tac dong

Truc tiép

Gian tiép

p |P_value| p |P_value

VAF

Loai trung gian

0SS >SMU > PV

0,394 | 0,000 |0,131| 0,014

24.9%

Trung gian mot phan

OSS-> LOCE~-> PV | 0,394 | 0,000 |0,216| 0,001 |35.4% | Trung gian mot phén
SMU->PV->ST 0,184 | 0,000 |0,077| 0,013 |29.5% | Trung gian mot phén
LOCE > PV >ST |04172| 0,006 |0,123| 0,001 |41.6% | Trung gian mot phan

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
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MA4i quan hé 0SS >SMU > PV, tac dong truc tiép tir OSS dén PV c6 hé s6 p =
0,394 véi P_value = 0,000, va tac dong gian tiép thong qua SMU co6 p = 0,131 véi
P value = 0,014. VAF dat 24,9% cho thay bién trung gian SMU giai thich mot phan
dang ké trong mdi quan hé nay, nhung tac dong truc tiép van chiém vu thé.

M&i quan hé 0SS > LOCE > PV cho gi tri VAF 1a 35,4%, LOCE dong vai tro
ndi bat trong viéc trung gian tac dong tir OSS dén PV. Gia tri p cho mdi quan hé gian
tiép 1a 0,216, véi P_value = 0,001, chi ra rang LOCE c6 anh hudéng quan trong trong
viéc 1am r6 su bién thién cua PV.

M&i quan hé SMU->PV->ST, phan tich cho thy su hién dién cua PV véi VAF =
29,5% trong mdi quan hé giira SMU va ST. Tac dong truc tiép gitta SMU va ST 1a
khong thé pha nhan, tuy nhién PV van déng gdp quan trong trong viéc giai thich moi
quan hé nay.

Mbi quan hé LOCE = PV >ST. Véi VAF la 41,6%, PV 1a mét bién trung gian
manh mé trong mdi quan hé gitra LOCE va ST. Muc d6 tac dong gian tiép 1a dang ké,
V6i B =0,123 va P_value = 0,001, chi ra rang su hién dién cua PV c6 tac dong tich cuc
dén méi quan hé LOCE dén ST.

Bang 3.14 Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién cau

Gia thuyét Méi quan hé P value Kef
qua
H1 H§ tro x& hoi truc tuyén anh huong tich cuc 0SS > vew | Chap
den st dung mang xa hoi SMU nhan
HG tro x& hoi truc tuyén anh huong tich cuc 0SS > Chi
H2 | d&én gan két cong dong truc tuyén dia LOCE *kk nhérrl)
phuong i
Ha Ho tro x& hi tryc tuyén anh huéng tichcyc | OSS> PV | ., | Chép
den gia tri cam nhan nhan
Sy dung mang x& hoi anh hudng tich cuc SMU > PV Chap
H4 K o, n 0,003 .
den sy gia tri cam nhan nhan
Su dung mang x& hoi anh huwong tich cuc SMU -> ST Ché
H5 | dén thai do ang ho phat trién du lich caa ok 4P
A nhan
nguoi dan
" Gan két cong dong truc tgyén dia phuong LOCE > wxs | Chap
anh huong tich cuc dén gia tri cam nhan PV nhan
Gan két cong dong truc tuyén dia phuong LOCE > ST Chi
H7 | anh huong tich cuc dén thai do ing ho phat 0,006 | 2P
2 . \ R nhan
trien du lich cta nguoi dan
Gia tri cam nhan truc tuyén dia phuong anh PV > ST Ché
H8 | huong dén thai do ung ho phét trién du lich ek nhar?
cua ngudi dan i
H9a | Surdung mang x& hoi dong vai tro trung gian 0SS - 0,014 | Chap
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trong moi quan hé giira hd tro xa hoi truc SMU-> PV nhan
tuyén va gia tri cam nhan
H9b | Sur dung mang x& hoi dong vai tro trung gian 0SS - Ché
gitta hd tro xa hoi truc tuyén, gia trj cam SMU > PV | 0,012 nhﬁr?
nhan va thai do ung ho phat trién du lich > ST ‘
e | 055> | o |
giua no g xa ol fuc tyen va thardoung | gpquy> st | nhan
ho phat trien du lich
H10a | Gan két cong dong truc tuyén dia phuong 0SS > Chi
dong vai tro trung gian giira hd tro X hoi LOCE - 0,001 . P
IO . nhan
truc tuyéen va gia tri cam nhan PV
H10b | Gan két cong dong truc tuyén dia phuong
, o Ll % LT 0SS - A
dong vai tro trung gian gitra ho trg xa hoi Chap
FORET At oan LOCE > 0,001 .
truc tuyen, gia tri cam nhan va thai do ang nhan
ik iR : PV > ST
ho phat trien du lich
H10c | Gan két cong dong truc tuyén dia phuong
dong vai tro trung gian giira hd tro xa hoi 0SS - 0.012 Chép
truc tuyén va thai do ung ho phat trién du LOCE-> ST ’ nhan
lich
Hlla G |~a tr;xCam n~hari _dong vai ;[ro t‘rung.gla}nq 0SS > PV Chép
gitra ho trg xa hoi truc tuyéen va thai do ung 0,002 .
L ze ei2 . 2> ST nhan
ho phat trien du lich
H11lb G_INa tr{Cam nhan dong Vil? tr‘o trlrl'ngAg{an ~Ismu-> PV Chép
gitra sir dung mang x& hoi va thai d¢ ung ho 0,013 ]\
fy iR . -> ST nhan
phat trién du lich
H1llc G.I~a tr1£CamA nh?l’l do?g vai tro tI'L}l’lg gian LOCE > Chép
gitra gan ket cong dong truc tuyen dia PV S ST 0,001 Ahan
phuong va thai d6 tung ho phat trién du lich '

(Cha thich: *** <0,001)

Nghién ctru da 1am sang t6 moi quan hé phuc tap giira cac yéu té tac dong dén
thai d6 ung ho phét trién dja phuong (ST) thong qua cac bién co vai tro tac dong truc
tiép va tac dong trung gian.

Két qua cho thay OSS c6 tac dong tich cuc manh mé dén viéc sir dung mang xa
hoi (SMU, B=0,729, p<0,001) va gan két cong dong dia phuong truc tuyén (LOCE,
B=0,754, p<0,001), ddng thoi phan anh vai trd quan trong cua phuong tién truyén
thong xa hoi trong viéc cung cip hd tro x& hoi cho nguoi dan.

V& gid tri cam nhan (PV), nghién ctru chi ra rang bién sb nay chiu anh huong tich
cuc tir ba yéu t6, trong d6 OSS ¢o tac dong manh nhat (B=0,394, p<0,001), tiép theo la
LOCE (B=0,286, p<0,001) va SMU (B=0,180, p=0,003). Diéu ndy khing dinh vai trd
then chét cua hd tro x& hoi truc tuyén trong viéc hinh thanh gia tri cam nhan cua nguoi
dan. Pang cha ¥, sy ung ho phat trién dia phuong chiu tic dong manh mé nhat tir PV
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(B=0,430, p<0,001), trong khi SMU (B=0,184, p<0,001) v LOCE (p=0,172, p=0,006)
c6 anh huong ¢ muc do vira phai.

Phan tich vai tro trung gian cho thay nhitng phat hién dang cha y. OSS tac dong
dén PV théng qua LOCE (B=0,216, p=0,001) manh hon so véi thdng qua SMU
(B=0,131, p=0,014). Tuy nhién, trong mdi quan hé véi ST, tac dong gian tiép cua OSS
qua SMU (B=0,134, p=0,001) lai manh hon so vdi qua LOCE (=0,130, p=0,012). bac
biét, con dudng tac dong tir OSS dén ST thong qua chudi trung gian LOCE va PV
(B=0,216, p=0,001) cho thy hiéu qua cao hon so vé&i chudi SMU va PV (p=0,131,
p=0,012).

Nhiing két qua niy c6 y nghia quan trong trong viéc hiéu 16 co ché tac dong cua
cac yéu td I1én sy ung ho phat trién du lich dia phuong, dong thoi cung cap co sé khoa
hoc cho viéc xay dung chién lugc phét trién cong dong truc tuyén hiéu qua. Cac phat
hién ciing goi Y rang dé toi wu hoa thai do tich cuc cia ngudi dan d6i voi phat trién dia
phuong, can chi trong dic biét dén viéc ting cuong hd tro x& hoi truc tuyén va xay
dung céc kénh gan két cong dong truc tuyén dia phuong.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 ctia chuyén dé da thyc hién thong ké mé ta mau nghién ctru nham cung
cap téng quan vé dic diém cua mau nghién ctu. Cac budc kiém dinh mo hinh do
ludng, md hinh céu trac da kiém dinh va kham pha nham xay dung, phat trién thang
do thai d6 ung ho phét trién du lich ciia ngudi dan. Két qua nghién ciru thuc nghiém da
ching minh duogc:

(1) H3 trg xa hoi truc tuyén 12 tién dé quan trong thiic diy ngudi dan sir dung
mang x& hoi nhiéu hon va gin két cong dong truc tuyén dia phuong chit ché hon.

(2) Nguoi dan cang st dung mang x4 hoi, gan két cong dong dia phuong va nhan
duoc nhiéu hd trg xa hoi s& cang co gia tri cam nhan vé hoat dong du lich tich cyc hon.

(3) Sy ting ho phaét trién du lich cia nguoi dan dugc thuc ddy manh mé nhat tir
gia tri cam nhan du lich. Viéc st dung mang xa hoi va gan két cong dong truc tuyén
dia phuong ciing gop phan tac dong dang ké dén su ung ho phét trién du lich cua
nguoi dan dia phuong.

(4) Ton tai vai trd trung gian cia tuong tac cong dong truc tuyén dia phuong va
s dung mang x& hoi trong méi quan hé gitta hd tro x& hoi truc tuyén va sy ung ho
phét trién du lich cia ngudi dan. Trong do, vai trd trung gian cla twong tac cong dong
tryc tuyén dia phuong manh mé hon yéu té sir dung phuong tién truyén thong xa hoi
d6i vai gia tri cam nhan. Tuy nhién, vai tro trung gian cia sir dung mang xa hoi lai tich
cuc hon trong méi quan hé gitra hd tro x& hoi truc tuyén va su ang ho phat trién du lich
Cua nguoi dan.

(5) Tac dong cua hd tro xa hoi truc tuyén dén sy ung ho phat trién du lich cua
ngudi dan thdng qua hai trung gian 1a gian két cong dong truc tuyén dia phuong va gia
tri cam nhan cao hon thong qua hai trung gian con lai (Sir dung mang x& hoi va gia tri
cam nhan)

Két qua thuc nghiém trén cung cap su hiéu biét vé tac dong cua hd tro xa hoi truc
tuyén, st dung mang xa hoi, gan két cong dong truc tuyén dia phuong, gia tri cam
nhan trong viéc ting cuong su ung ho phat trién du lich cua nguoi dan. Py ciing 1a
can ctr dé thao luan két qua nghién ctru va xac dinh cac dong gop vé ly thuyét va thyuc
tién & chuong sau.
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI

4.1 Thao luan két qua nghién cieu

Thai do tich cuc cua ngudi dan dia phuong déng vai trdo quyét dinh trong su
thanh cong cua phét trién du lich (Erul va Woosnam, 2022; Nunkoo va cong su, 2013).
Cac nghién ctru trudc day da khao sat da chiéu vé cac yéu t anh huong dén thai 4o
ung ho phét trién du lich cua nguoi dan trong nhiéu bdi canh dia 1y va van hoa khéc
nhau (Plaza-Mejia va cong su, 2020; Hadinejad va cong su, 2019; Nunkoo va cong su,
2013). Trong béi canh phat trién manh mé& cua k¥ thuat sé, nghién cttu nay nham cung
cap bang chiing thuc nghiém vé tac dong cia phuong tién truyén thong xa hoi dén su
ung ho phét trién du lich ciia nguoi dan tai thanh phd Can Tho (Viét Nam). Két qua
khao sat da chtirng minh tac dong tich cuc cua hd tro xa hoi truc tuyén, sir dung mang
x& hoi va gan két cong dong truc tuyén 1én gia tri cam nhan va thai do ang ho phat
trién du lich ctia nguoi dan. Phat hién nay dong thuan vai cac nhan dinh trude day veé
anh huong manh mé cua phuong tién truyén théng xa hoi 1én nhan thirc va thai d6 cua
ctia ngudi dan (Sheikh va cong sy, 2019; Zhong va cong su, 2021). Cu thé, hd tro xa
hoi truc tuyén Ia tién dé quan trong thuc day nguoi dan st dung mang x& hoi va gan
két v&i cong dong truc tuyén dia phuong. Hon nira, hd tro x& hoi truc tuyén va gan két
cong dong truc tuyén dia phuong gitip ting cudng gid tri cam nhan cua nguoi dan vé
du lich manh mé& hon so véi viéc sir dung mang xa hoi noéi chung. Dong thoi, gia tri
cam nhan van 1a yéu t tac dong manh mé nhat dén thai d6 ung ho phat trién du lich
cua nguoi dan dia phuong.

4.1.1 Vai tro ciia hé tror x& hgi truc tuyén doi véi viéc thic ddy ngwoi dan si
dung mang xa héi va gin két céng déng truc tuyén dia phwong tai thanh phé
Cén Tho

Két qua phan tich dinh lwong da khang dinh vai trd then chét cua hd tro xa hoi
tryc tuyén va 1am sang to co ché van hanh cua mang xa hoi trong viéc thic day gan két
cong ddng. Méi quan hé chat ché gitra hd trg xa hoi truc tuyén va hanh vi sir dung
mang xa hoi cho thdy rang mang x& hoi khdng chi 1a mét cong cu giao tiép don thuin
ma con la nén tang dé truyén tai théng tin va cung cap hd tro tinh than (Sheikh va cong
su, 2019; Zhong va cong su, 2021). Theo Iy thuyét mang ludi xa hoi (Social Network
Theory), mang x& hoi tao ra cac dau méi lién két chat ché gitra cac ca nhan thong qua
viéc cung cap méi truong thuan loi cho viéc trao ddi thdng tin va hd trg 1an nhau
(Nunkoo va cong su, 2023). Dir liéu cho thdy nguoi dan tai thanh phd Can Tho duoc
cung cap hd tro xa hoi théng qua cau ndi vén xa hoi tir phuong tién truyén théng xa
hoi. Phuong tién truyén thong x& hoi cung cap khong gian va la cau néi hinh thanh
nhitng mang ludi xa hoi tryc tuyén cung cip cho ngudi dan hd trg x4 hoi can thiét
(Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Khi nguoi dan cam thay duoc hd tro
tir moi truong truc tuyén, ho cé xu huéng sir dung mang xa hoi nhiéu hon dé giao luu,
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chia sé kinh nghiém (Sheikh va cong su, 2019). Bén canh dé, méi twong quan manh
gitta hd trg x& hoi truc tuyén va gan két cong dong truc tuyén dia phuong nhan manh
vai trd cua hd trg xa hoi truc tuyén trong viéc xay dung cam giac gin bé va thuoc vé
mét cong ddng dia phuong cu thé. Dya trén Iy thuyét ban sic x& hoi (Social Identity
Theory), su gin két nay duoc thuc diy thong qua ba co ché chinh: nhan thic vé muc
tiéu chung, chia sé gia tri tap thé, va xay dung ban sic cong dong (Tajfel va Turner,
2004). H& tro x& hoi truc tuyén dong vai trd nhu mot chat xdc tac quan trong, khong
chi cung cép cac kénh trao ddi théng tin hiru ich ma con kich hoat cam giac thuoc vé
va trach nhiém tap thé gitra cac thanh vién cong ddng. Cu thé, cac trang cong dong
tryc tuyén thuong cung cap nhitng théng tin thiét thuc, lién quan tryc tiép dén doi song
hang ngay cta ngudi dan, chang han nhu cac chinh sach mdi, sy kién dja phuong,
hoac cac théng bao vé dich vu céng. Tinh thiét thuc va su cap nhat thuong xuyén cua
nhitng théng tin nay gitp nguoi dan dé dang két ndi vai cac van dé cua cong dong, tir
d6 khuyén khich ho tham gia thao luan va chia sé y kién. Qua trinh nay khéng chi
nang cao nhan thic cia ngudi dan vé moi truong sdng ma con cang cb cam giac thudc
vé cong dong dia phwong. Hon nita, sy tuong tac thudng Xuyén vai cac trang cong
d6ng truc tuyén tai thanh phd Can Tho tao nén mot vong tuan hoan tich cuc: cang
nhan dugc nhiéu thdng tin hiru ich, ngudi dan cang ting cudng su gan bo véi cac trang
nay, tir d6 thuc day hanh vi tham gia tich cuc vao céc hoat dong cong dong. Piéu nay
gilp cang ¢6 mang ludi két ndi xa hoi, tang cuong Y thic tap thé va thic day su dong
thuan trong cac nd luc phat trién cong dong tai Can Tho.

4.1.2 Tdc déng ciia phwong tign truyén thong xa héi dén gia tri cam nhgn va
thdi dp iing hg phat trién du lich tai Can Tho

Tuong ddng Vvoi cac nghién ciu trude, két qua da gop phan tai khang dinh tac
dong cua phuong tién truyén thong xa hoi dén cam nhan va thai ¢ cua nguoi ding
(Nunkoo va cong su, 2023; Sheikh va cong su, 2019; Zhang va cong su, 2019; Zhong
va cong sy, 2021). Nghién ciru nay gop phan nhan manh vai tro cua mang x& hoi nhu
mot nén tang phd bién dé chia sé thong tin, kinh nghiém nham nang cao cam nhan cua
ngudi dan vé gia tri du lich. Theo Iy thuyét mang lugi xa hoi, méi ngudi ding la mot
diém nGt trong mang luGi x& hoi. Mang ludi rong 16n cia mdi ngudi ding Facebook
duoc tao thanh bai nhitng két ndi da dang diac diém nhan khau hoc va kinh té-xa hoi,
tao nén tang cho sy da dang vé ngudn thdng tin (Zhang va cong su, 2019; Zhong va
cong su, 2021). Két ndi qua mang x& hoi c6 thé mang tinh chat ngau nhién trong viéc
lien két cac ca nhan c6 chung cac méi quan tdm cu thé, dan dén viéc tao ra céc lién két
tryc tuyén giira cac ca nhan chua ting gap nhau. Nhitng thanh vién nhu vay khéng cé
mbi quan hé truc tiép va cung cap maot loat thdng tin va loi khuyén khdng trang lap
cho nhau, gitip ngudi dung tiép nhan thong tin va kién thuc hiru ich mai (Seo va cong
su, 2020). Facebook con mang dic tinh lan truyén thong tin theo cip sé nhan, khong bi
giéi han vé khong gian va thoi gian gitp thong tin duoc lan toa nhanh chéng. Mang x4
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hoi duoc tich hop vao dién thoai di dong thong minh dd cung cdp mot phuong tién
thuan tién dé chia sé théng tin phong pht vé hoat dong du lich dia phuong, tir nhiéu
ngudn khac nhau, trinh bay bang nhitng hinh thirc da dang. Py 1a nhitng hd tro can
thiét cho nhitng ngudi dan c6 nhan thie va trinh d6 hoc van khong dong déu ¢ Can
Tho. Viéc tiép can thong tin d& dang, phong ph va chi tiét gitip ngudi dan hiéu rd hon
Vvé cac co hoi du lich, dia diém dén, hoat dong vian hoa, va dich vu du lich dia phuong
tir d6 giup ngudi dan nang cao gia tri cam nhan vé hoat dong du lich.

Nguoi dan khi sir dung mang xa hoi thudng xuyén s& co co hoi tiép can cac noi
dung quang b4, phan hdi cua du khach va céac chién dich truyén thdng tich cuc, tir d6
nang cao cam nhan vé loi ich kinh té, x& hoi va méi trudng ma du lich mang lai. Nguoi
dan str dung mang xa hoi nhu sir dung mot hé thong két néi, lan toa thong tin va tao ra
cac dong chay kién thuc giita cac ca nhan trong cong dong. Pong thoi, mang xa hoi st
dung cac thuat toan tri tu¢ nhan tao (Al), gilp ca nhén hda trai nghiém nguoi dung,
cung cap ndi dung lién quan théng qua hinh thirc sinh dong nhu hinh anh, video va cau
chuyén theo ding hinh thirc tiép can ma nguoi dung wa thich, tir d6 gitp nguoi dan
nang cao cam nhan vé cac gia tri va co hoi du lich.

Mac du st dung mang x& hoi dong vai tro quan trong trong viéc lan téa thong tin
va nang cao nhan thirc, nghién cu nhan manh rang gan két cong dong truc tuyén dia
phuong c6 tic dong manh hon dén gia tri cam nhan. Piéu nay c6 thé dugc giai thich
théng qua ly thuyét ban sic x& hoi (Social Identity Theory), cho rang LOCE khéng chi
don thuan cung cap thong tin ma con xay dung y thic thugc vé va trach nhiém tap thé
trong cong dong dia phuong (Di Gangi va cong su, 2016; Lich va cong su, 2019;
Yasin va cong su, 2020). Khong gidng nhu cac nén tang mang x4 hoi pho quat, cac
trang cong dong truc tuyén dia phuong tap trung vao viéc két ndi cam xdc va xa hoi
siu sac gitra cac thanh vién, giip ho nhan dién rd hon vai tro va gia tri cia ban than
trong su phat trién chung. Nhitng nguoi tham gia LOCE thudng chu dong dong gop
thong tin, chia sé kinh nghiém thyc té va chia sé cac thong tin du lich cua dia phuong,
bao vé tai nguyén du lich. Do d6, LOCE khéng chi cing ¢b gia tri cam nhan ma con
khuyén khich cac hanh dong hd tro du lich mang tinh bén viing hon. Nhitng nguoi
tham gia LOCE thuong cha dong chia sé kinh nghiém thuc té, tham gia cac hoat dong
quang ba va bao vé tai nguyén du lich, tir d6 cang ¢ gia tri cam nhan caa ho vé loi ich
ma du lich mang lai (Phuc va Nguyen, 2023). Bong thoi, khac vai st dung mang xa
hoi anh huong boi ly thuyét mang ludi x& hoi, viéc tuong tac cong dong truc tuyén
mang dic diém cuaa ly thuyét ban sic xa hoi va ly thuyét gian két xa hoi. Cong dong
tryc tuyén dia phuong thé hién mot moé hinh tuong tac xa hoi doc ddo, trong do sy két
hop giita tinh chat tryc tuyén va ban sic dia phuong tao ra mot co ché trao quyén dic
tht. Méi truong truc tuyén mang dic tinh an danh, 1am giam thiéu &p luc tuan tha
chuan muc x& hoi truyén thong, tao khdng gian an toan va thoai mai cho viéc bay to
quan diém va chia sé thong tin (Ray va cong su, 2014). Bong thoi, viéc gan két véi
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mot khong gian dia Iy cu thé tao ra cam giac thuéc vé va hinh thanh trach nhiém ty
nguyén caa cong doéng. Tir d6 thiic day cac thanh vién tich cuc dong gbép thong tin va
san sang chuyén hoa nhirng tuwong tac truc tuyén thanh hanh doéng hd tro vi loi ich
chung cua dia phuong (Senyao va Ha, 2022). Biéu nay ciing thé hién tinh cam va sy tu
hao cua nguoi dan doi véi dia phuong, bao gdm ca hoat dong phat trién du lich.

Nhitng phat hién nay nhan manh rang gia tri cam nhan cua nguoi dan vé du lich
va thai d6 ung ho phat trién du lich cia nguoi dan dia phuong dugc hinh thanh va nang
cao thdng qua su tuong tac da chidu trén mang xa hoi. Trong khi SMU gidp mé rong
pham vi tiép c4n thong tin nhanh chéng va da chiéu, LOCE déng vai trd quan trong
hon trong viéc xay dung cac mbi lién két bén viing va tao dong luc tap thé dé phat
trién cong dong. Su khac biét nay phan anh ban chat bd sung 13n nhau gitra hai yéu to:
SMU hb tro viéc lan téa thong tin va kich thich sy quan tdm ban dau, LOCE thuc day
cac hanh vi tich cyc va su tham gia dai han cua nguoi dan. Nho do, LOCE khong chi
tao ra gia tri cam nhan vuot tréi ma con thuc day sy dong thuan trong cong dong dia
phuong vé tam quan trong caa phat trién du lich tai dia phuong.

Cu thé hon, trong bi canh tai thanh phé Can Tho néi riéng va cac tinh thanh
khac o Viét Nam, cac thong tin dang tai vé hoat dong du lich trén phuong tién truyén
théng xa@ hoi duong nhu duoc dang tai mot cach tu phét tir cac cong ty du lich, doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich hoac trai nghiém cé nhan cua ngudi dung. Cac trang
mang x& hoi chuyén cung cap théng tin vé du lich tai Can Tho phan I6n do doanh
nghiép du lich twr nhan quéan 1y. Do d6, cac thong tin ngiu nhién ma nguoi dan doc
duogc khi luét mang x& hoi thuong bao gdom: céc dich vu phat trién tai dia phuong, Can
Tho cang ngay cang c6 nhidu diém vui choi giai tri, co hoi kinh doanh dich vu b6 sung
va co hoi viéc l1am trong du lich ting cao (két qua khao sat nim 2024), tir d6 ting
cudng gia tri cam nhan ddi véi viéc phat trién du lich tai dia phuong. Tuy nhién, cac
thong tin nay da phan mang tinh chat mot chiéu va 1a théng tin quang cao tir cac doanh
nghiép/ ho kinh doanh. Nguoc lai, cic thong tin dang tai tir khach du lich va nhiing
ngudi ding khac trong viéc xin 1o khuyén vé thong tin cac dia diém an/ choi tai thanh
phd Can Tho trén cac nhom an udng/ du lich tai thanh phd Can Tho; cac cha dé thao
luan chung do ngudi dung tao trén cac trang ca nhan vé trai nghiém du lich tai thanh
phd Can Tho... lai c¢6 tac dong cao dén ca gia tri cam nhan vé hoat dong du lich va
kich thich nang cao cam nhan va sy ung ho phat trién du lich tai thanh phé Céan Tho.
Diéu nay ngu y rang, néu thdng tin du lich chi mang tinh chat mot chiéu s& khong ting
cudng sy ung ho phat trién du lich dja phuong. Nguoc lai, nhimg trao d6i thao luan
hodc kinh nghiém tir nhitng thanh vién khac trong mang xa hoi hoic nhém cong dong
s& tac dong manh mé& hon dén su ung ho phét trién cia ngudi dan. Két qua nay phu
hop vai nghién ctu tic dong ctia phuong tién truyén thong xa hoi déi véi sy ung ho du
lich ciia ngudi dan caa Senyao va Ha (2022) va nghién ctiu trong bdi canh gidn céach
x& hoi & Trung Quéc thoi diém dich Covid 19 cua Zhong va cong su (2021).
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4.1.3 Tdc déng cia gia tri cam nhdn dén thdi dg iing hé phat trién du lich cia
ngwoi dan

Tuong dong véi cac nghién ctu truedc, gia tri cam nhan cia ngudi dan vé phat
trién du lich van 1a yéu t6 tac dong manh mé va SET van luén 1a Iy thuyét chi phdi
manh m& dén sy ung ho phét trién cia ngudi dan (Ganji va cong su, 2021; Phuc va
Nguyen, 2023). Cac nghién ctru déu c6 két qua nhat quéan rang: khi ngudi dan cam
nhan dugc cac gid loi ich vé kinh té, vin héa x3 hoi va mdéi truong ma hoat dong du
lich mang lai nhiéu hon cac cam nhan tiéu cuc, ngudi dan s& ung ho va xu huéng hd
trg phat trién du lich dia phuwong manh mé& hon (Gannon va cong su, 2020; Gursoy va
cong su, 2019; Hadinejad va cong su, 2019). Tai Can Tho, loi ich kinh té tir du lich,
nhu tao co hoi viéc 1am, tang thu nhap cho cac ho gia dinh tham gia du lich cong dong,
Vva nang cap co sé ha tang giao thong tai cac diém dén noi bat nhu Cho Noi Cai Rang
va Con Son, da gop phan tao nén sy ung ho du lich tich cuc ciia ngudi dan dia phuong.
DPong thoi, gia tri vian héa xa hoi duoc thé hién qua cac hoat dong bao ton di san,
quang ba vin héa ban dia nhu L& hoi Banh dan gian Nam Bo, 1am ting cudng y thuc
ty hao va su gan két trong cong dong. Khi du lich phat trién tai Can Tho, viéc bao vé
tai nguyén thién nhién va canh quan séng nudc duoc quan tam cai thién ciing 1a yéu to
thac day su ang ho phat trién du lich caa nguoi dan tai thanh phd Can Tho.

4.1.4 Vai tro trung gian cia si# dung mang xa héi, gdin két céng dong dia
phwong truc tuyén va gia tri cam nhdn trong méi quan hé ciia hé tre' xa héi truc
tuyén va thdi dé iing h¢g phat trién du lich cia nguwoi dan

Két qua nghién ciru di khang dinh rang hd trg xa hoi truc tuyén (OSS) c6 tac
dong manh mé& dén gia tri cam nhan (PV) va thai do ang ho phat trién du lich (ST)
thong qua cac co ché trung gian khéac nhau.

4.1.4.1 Vai tro cua LOCE trong viéc xay dung gia tri cam nhdn

Két qua cho thay OSS tac dong dén PV qua LOCE (B = 0,216, p = 0,001) manh
hon so0 véi qua SMU (B = 0,131, p = 0,014). Diéu nay nhan manh rang su gin két cua
cong dong truc tuyén dia phuwong dong vai trd vuot troi trong viéc hinh thanh gia tri
cam nhan lau dai. Su hd tro xa hoi truc tuyén khong chi don thuan cung cip thdng tin
ma con tao diéu kién cho cac ca nhan thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé xa hoi trong
khong gian truc tuyén. Theo Iy thuyét ban sac x& hoi (SIT), LOCE gilp cang ¢ y thic
cong dong, xay dung 10ng tin va trach nhiém tap thé, tir 6 tao nén céc gia tri bén
vitng. Khi cac c& nhan cam nhan duoc sy hd tro tich cuc tir cong dong truc tuyén, ho
c6 xu huéng phat trién cam giac gan két manh mé hon véi cong dong dia phuong,
duoc thé hién thdng qua su tham gia vao cac hoat dong thao luan, chia sé kinh nghiém
va dong sang tao c4c gia tri lién quan dén diém dén. Sy gan két nay dong vai trd trung
gian quan trong gidp cung cé gia tri cam nhan cia cac c4 nhan dbi voi diém dén du
lich, tir @6 thuc diy manh mé hon sy ang ho phat trién du lich (Uchinaka va cong su,
2019; Senyao va Ha, 2022; Wassler va cong su, 2021).

115



Tai Can Tho, nhitng trang mang xa hoi tap trung vao cac cong dong dia phuong
nhu “Review Can Tho™ hay “Con Son- HTX Du lich Néng nghiép” khong chi gidp lan
toa C4C gia tri van hoa, ma con tao ra mot khong gian dé cong ddng tham gia vao viéc
quang b4, bao ton, va quan ly du lich. Nhitng hoat dong nay lam ting cudng cam giac
thuoc vé cong dong va trach nhiém tap thé trong viéc bao vé cac tai nguyén dia
phuong, tir d6 nang cao gia tri cam nhan cua ca ngudi dan lan du khach (Ganji va cong
su, 2021; Phuc va Nguyen, 2023; Senyao va Ha, 2022).

4.1.4.2 Vai trd cua SMU trong viéc thiic ddy gia tri cam nhdn va thdi d 1ung hé
phét trién du lich dia phuong

Mac du LOCE c6 vai trd manh hon trong viéc hinh thanh gié tri cam nhan, SMU
lai thé hién su chuyén h6a OSS manh hon dén sy ung ho phat trién du lich (B = 0,134,
p = 0,001) so v&i LOCE (B = 0,130, p = 0,012). Theo ly thuyét mang luéi x& hoi, SMU
la cdng cu hiéu qua trong viéc lan toa théng tin nhanh chéng va kich thich su quan tam
ngay lap tac. Thuc té tai Can Tho, cac chién dich truyén thdng trén mang x& hoi nhu
quang ba L& hoi Banh Dan Gian Nam B6 hay céc su kién vin héa tai Cho Noi Cai
Rang da thu hut sy chd y nhanh chong tir ca du khach va nguoi dan dia phuong. Tuy
nhién, SMU c¢6 tinh tam thoi hon va phu thudc vao chét luong noi dung truyén thong.
Diéu nay doi hoi cac chién dich can duogc thiét ké mot cach hap dan va cd kha ning
duy tri sy quan tim dé t6i wu hoa tac dong.

4.1.4.3 Sy phoi hop giira gan két cong dong truc tuyén dia phwong va gia tri cam
nhdn trong Viéc thiic day thdi dé uing hé phat trién du lich 1au dai

Két qua cho thay OSS tac dong dén ST manh hon khi théng qua hai trung gian Ia
LOCE vi PV (B = 0,216, p = 0,001), 50 v&i SMU va PV (B = 0,131, p = 0,012). Pidu
nay lam noi bat tam quan trong cua su két hop giita gan két cong dong truc tuyén dia
phuong va gia tri cam nhan trong viéc xay dung sy ung ho bén viing ddi véi du lich.

Trong bdi canh phat trién manh mé caa cac nén tang mang x4 hoi, hd trg xa hoi
truc tuyén (Online Social Support - OSS) déng vai trd quan trong trong viéc anh
huong dén thai do va hanh vi cua cac ca nhan. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac
ngudn hd tro x& hoi déu c6 mac do anh huong nhu nhau. Két qua nghién cau chi ra
rang sy hd tro thong tin, tinh cam va ngang hang tir cong ddng quen biét (chang han
nhu ban bé, gia dinh, d6ng nghiép hoic cac nhdm cong dong truc tuyén co su gan két
chat ch&) duong nhu dugc danh gia 1a dang tin cdy hon so vadi cic thdng tin quang
céo thuong mai hoic tir nhitng ngudi khong quen biét trén mang x& hoi (Ibrahim va
cong su, 2022).

Su khac biét nay c6 thé duoc ly giai thong qua cac yéu to lién quan dén mac do
tin cay va tinh xéac thuc cia nguon thong tin. Khi thong tin dwgc chia sé béi nhiing
ngudi ma ca nhan da c6 sin mdi quan hé quen biét hodc co su twong tac thudng xuyén,
muc do tin twong vao thong tin d6 s& cao hon do su hién dién cua cac yéu t6 nhu sy
thau hiéu, cam gi4c an toan va su dong cam. Théng tin tir cAc ngudn quen biét thuong
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mang tinh cha quan, phan anh kinh nghiém thuc té va cam nhan c4 nhan, diéu nay
gitip ting cudng tinh thuyét phuc va anh huong manh mé dén hanh vi ra quyét dinh
ctia nguoi tiép nhan. Piac biét trong bdi canh du lich, nhitng 10i khuyén hoic goi y tir
ban be, ngudi than hodc cac nhdm cong ddng truc tuyén ma ca nhan tham gia tich cuc
thuong tao ra su tin twéng cao hon so vdi cac noi dung quang cao chinh thac tir cac
doanh nghiép du lich hoic thong tin tir cac ngudn khong xac dinh rd rang trén mang xa
hoi. Nguoc lai, théng tin quang cao thuong mai thuong bi coi la c6 dong co loi ich
kinh té rd rang, ddn dén mic d6 hoai nghi cao hon tir phia ngudi tiéu ding. Cac thong
diép quang cdo thudng nhan manh vao cac yéu té tich cuc dé thuc day hanh vi mua
hang hoac tham gia dich vu, diéu nay c6 thé khién nguoi tiép nhan théng tin cam thay
thiéu khach quan hoic bi thao ting vé mat cam xtc. Twong tu, thdng tin tir nhiing
nguoi khdng quen biét trén mang xa hoi, mac du c6 thé mang lai géc nhin méi, nhung
lai thiéu di yéu t6 xac thuc va sy dam bao vé do tin cay. Piéu nay dic biét ding trong
bdi canh van nan théng tin sai léch va danh gia gia mao ngdy cang gia ting trén cac
nén tang truc tuyén. Bén canh yéu tb tin cay, su hd tro tinh cam va ngang hang tir cong
d6ng quen biét con co tac dong manh m& dén hanh vi cia ca nhan thong qua co ché
anh huong cua ly thuyét mang ludi x& hoi (social network) va ly thuyét ban sic xa hoi
(social identity theory). Cac méi quan hé x& hoi gan giii khong chi cung cap thong tin
ma cOn tao ra cam giac thudc vé va dong luc dé ca nhan diéu chinh hanh vi caa minh
sao cho phu hop véi ky vong cua nhém (Chang, 2021; Senyao va Ha, 2022).

Trong mdi trudng mang x& hoi ngay nay, mic du thdng tin co thé lan truyén
nhanh chéng va rong rai, nhung mirc d6 tin cay va anh huong thuc sy cua thong tin
phu thudc 16n vao ngudn goc va mdi quan hé giira ngudi chia sé va nguoi tiép nhan
thong tin. Sy hd tro tir cong dong quen biét khong chi dang tin cdy hon ma con ¢ tac
d6ng manh mé& hon dén thai d6 va hanh vi caa cé nhan so véi cac thdng tin quang cao
hoic tir cac ngudn khong quen biét trén mang x& hoi. Bidu nay nhan manh tam quan
trong cua viéc xay dung va duy tri cac mdi quan hé xa hoi chit ché trong ca chién luoc
truyén thong va phat trién thuong hiéu diém dén.

4.2 Céac khuyén nghi va ham y quan tri nhiam ting cwong thai do ang ho phat
trién du lich dia phwong ciia ngudi dan thanh phé Can The trong boi canh xa hi so

4.2.1 Co sé dé xudt khuyén nghj

Nghién ciu vé viéc phét trién truyén thong sé trong nganh du lich Viét Nam
duoc xay dung trén nén tang phan tich da chiéu tir thuc tidn va khung phap ly. Trong
bdi canh hau Covid-19, ké tir thoi diém Viét Nam mé cira hoan toan hoat dong du lich
(15/3/2022), viéc tng dung nén tang sé da thé hién hiéu qua vuot troi trong cong tac
quang ba hinh anh du lich qudc gia. Cu thé, Trung tam Théng tin du lich (Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam) di thanh cong trong viéc xay dung va van hanh hé sinh thai
truyén thdng sé da nén tang, bao gdm website chinh thirc vietnam.travel va cac kénh
mang x& hoi nhu Facebook, YouTube, Instagram, tao nén kénh tuong tac da chiéu dé
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tan dung hiéu @ng lan toa rong rdi. Noi dung truyén tai ngay cang phong phu théng
qua bai viét, hinh anh, video clip, infographic... dé gia tang hiéu qua truyén thong.

Khung phap ly cho su phat trién nay duoc cung cé théng qua hé thdng cac vin
ban quy pham phap luat c6 tinh dinh huéng chién luoc. Cu thé, Quyét dinh sé 44/QD-
TTg ngay 9/1/2019 cua Tha twéng Chinh phu da phé duyét Dé an “Tang cudng hoat
dong truyén théng vé du lich”, trong d6 nhan manh viéc d6i méi cach thirc, noi dung
va ting cuong st dung phuong tién truyén thong dai ching va mang x4 hoi trong cong
tac thdng tin, truyén thdng vé du lich nham phd bién, nang cao nhan thtc va kién thic
vé phét trién du lich.

Ngoai ra, Quyét dinh sé 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an tong thé (g dung cong nghé thong tin trong linh vyc du lich giai
doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025, nham phat trién hé sinh thai du lich théng
minh, hd tro doanh nghiép du lich két néi hiéu qua véi cac chu thé lién quan, tao moi
truong cho cong ddng va du khach tuong tac, chia sé thdng tin.

Hon nita, Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23 thang 02 nim 2024 cua Thu tuéng
Chinh phu “Vé phét trién du lich toan dién, nhanh va bén viing” dé cao vai trd cua viéc
khuyén khich su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép trong xay dung méi truong
van hoa, vian minh, than thién, mén khach theo phuong chim “MJdi nguoi dan 13 mot
dai st du lich”. Bong thoi b tri ngudn luc phu hgp cho cong tac chuyén ddi s trong
phat trién du lich.

Nhitng chinh sach va quyét dinh nay di tao co so phap 1y va dinh huéng cho cac
tinh, thanh phé. Tinh kha thi cua chién lugc truyén thdng sé duoc minh chirng qua cac
mo hinh trién khai thuc té tai dia phuong. Pién hinh nhu tinh Bac Ninh tir diu nim
2023 da trién khai Pé an “Nang cao nang luc truyén thong trén internet” theo Quyét
dinh s6 573/QD-UBND, nham tan dung internet dé truyén tai cac chinh sach, giai phap
diéu hanh, va quang ba hinh anh dia phuong. D& an hudng téi viéc thu hit dau tu, phat
trién du lich, va nang cao cam nhan cong ddng vé cac gia tri kinh té, vin hoa, xa hoi
cua tinh. Muc tiéu dén nam 2025 1a mdi S, nganh, dia phuong c6 it nhat moét mang xa
hoi hoat dong hiéu qua, dong thoi dao tao can bo ky ning st dung va quan Iy internet.
Cac cong/trang thong tin dién tir va fanpage trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok,
YouTube dugc yéu cau nang cap, dong bo va diang ky chinh thirc dé dam bao hiéu qua
truyén thdng. Ngoai ra, tinh Bac Ninh tap trung san xuat noi dung da dang, sang tao dé
phu hop véi thi hiéu nguoi dan, tao sy lan téa manh mé trong cong dong, qua dé thic
day su tham gia tich cuc ctia nguoi dan va phat trién bén vimg dia phuong.

Phan tich thyc trang truyén thong sé caa nganh du lich tai thanh phé Can Tho
cho thay mot khoang cach dang ké gitra nd lyc trién khai va hiéu qua tiép can thyc té.
Mic di Trung tdm Phéat trién Du lich thanh phé Can Tho da thiét Iap hé sinh thai
truyén thong da nén tang tir thang 3/2017 véi thuong hiéu thong nhat “Du lich Can
Tho - Can Tho Tourism” trén cac nén tang mang xa hoi chu dao (Facebook, Zalo,
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Instagram, YouTube va TikTok), két qua khao sat thuc dia trong hai dot (thang 3/2024
va thang 11/2024) lai cho thay mirc d6 nhan biét ciia ngudi dan dia phuong vé sy ton
tai cuia cac kénh truyén thdng nay con han ché. Nghién ctru da chi ra su bét cap giira
muc tiéu ban dau va két qua dat dugc. Trong khi cac nén tang nay dugc ky vong tré
thanh kénh tuong tac da chiéu gitta nguoi dan, du khach va co quan quan Iy nha nudc
vé du lich, dong thoi dam bao tinh khach quan, nhanh chong va kip thoi trong phat
trién du lich, thi dix liéu khao sét thyc té lai phan anh mot khoang tréng déng ké trong
nhan thic cua cong dong dia phuong vé cac kénh truyén thong nay.

Ddng thoi, két qua khao sat phan théng ké mé ta (bang 3.2) cho thdy hanh vi s
dung mang x& hoi va nén tang sé cua nguoi dan Can Tho c6 nhimg dic diém déng cha
y, tao nén tang quan trong cho viéc dé xuat cac giai phap truyén thdng trong phat trién
du lich. Cu thé, c6 dén 48,9% ngudi tham gia khao sat da gin bo véi cac cong dong
truc tuyén trong thoi gian tir 4 nam tré 1&n, cho thady mirc do cam két va su quen thuoc
lau dai véi céc kénh truyén thong dia phuong. Tuy nhién, tan suat tuong tac lai twong
ddi thap, chu yéu 1a “tra ctru khi can thiét” (26%) hoic it hon 1 lan/thang (25,4%).
Thém vao d6, thoi gian st dung ngan, chi yéu chi 3-5 phat mdi lan, phan anh xu
hudng tiéu dung théng tin nhanh, tién loi va khong thuong xuyén. Trén co sd nay, cac
giai phap truyén thong can huéng téi tdi wu hoa ndi dung ngan gon, truc quan, dé nam
bat nhu video ngan, infographic, hinh anh sinh dong, phi hop véi hanh vi tiép nhan
thong tin tac thoi. Pong thoi, tang tinh hap dan va gan két nguoi ding bang cac hoat
dong tuong tac cao nhu mini game, khao sat nhanh, trai nghiém thuc té 40, nham
khuyén khich su chu dong tham gia cua ngudi dan vao cac hoat dong du lich dia
phuong. V& mat pham vi tiép can, co dén 65,7% nguoi tham gia chi theo ddi mot trang
cong dong dia phuong, cho thidy mirc d6 da dang hoa nguon thong tin con han ché.
Tuy nhién, c4c trang cong dong co quy mo “kha 16n” lai chiém ty I& cao (39%), phan
anh vai trd anh hudng dang ké caa mot sé cong doéng cha luc trong viéc lan toa thdng
tin. Diéu nay dat ra yéu cau can ting cudng hop tac vai céc trang cong dong 16n, dong
thoi phat trién thém cac kénh truyén thong dia phuong uy tin, nham da dang hoa kénh
tiép can va mo rong ddi twong truyén thdng. Bén canh do, ndi dung truyén théng can
chinh thdng, tin cay va cap nhat thuong xuyén vé cac diém dén, sy kién du lich va
chinh sach phat trién, gitp hinh thanh mot méi trudng théng tin minh bach, hap dan va
khuyén khich sy d6ng hanh lau dai cua nguoi dan.

Tir nhitng dic diém khao sat, c6 thé nhan dinh rang ngudi dan Can Tho, dic biét
la gigi tré, dang c6 mdi quan tim dang ké dén linh vuc du lich. Tuy nhién, hanh vi tiép
nhan va tiéu dung théng tin con mang tinh bi dong, chi yéu phuc vu nhu cau tic thoi,
chua hinh thanh théi quen chu dong tiép can, twong tac hay tham gia vao cic hoat
dong phét trién du lich. Bac biét, cac nhém d6i twong nhu kinh doanh tu do, nguoi 1am
viéc trong nganh du lich va nguoi ¢6 thu nhap trung binh thap 1a nhitng thanh phan c6
lien hé mat thiét vai lgi ich kinh té tir du lich, do d6 can duoc wu tién tiép can, hd trg
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va khuyén khich tham gia tich cuc vao cac hoat dong phét trién nganh. Trén co s& do,
chinh quyén va céc bén lién quan can nang cao vai trd truyén thdng, gido duc cong
ddng vé vai trd caa du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi, tir d6 ting cuong nhan
thire va thuc ddy hanh dong cu thé tir ngudi dan. Bong thoi, can khuyén khich cong
ddng dija phuong cung tham gia vao viéc xay dung san pham du lich, dic biét Ia cac
mo hinh du lich cong dong, du lich ndng nghiép, du lich van hoéa ban dia, nham gén
két loi ich ca nhan cua nguoi dan voi sy phat trién bén viing cua nganh du lich tai Can
Tho. Nhitng phat hién nay goi mé nhu cau cip thiét trong viéc danh gia lai chién luoc
truyén thdng va xay dung cac giai phap nang cao hiéu qua tiép can cong déng trong nd
luc nang cao cam nhan va thai d6 ung ho phat trién du caa hé théng truyén théng sd
nganh du lich Can Tho.

4.2.2 Cac khuyén nghi nham tdn dung hiéu qud mang x& héi trong viéc nang
cao cam nhdn vé phat trién du lich cho ngwoi dan

4.2.2.1 Phwong thirc va ngi dung tiép can phi hep tao hiing thl véi nguwoi dan

Tir két qua thong ké mo ta (bang 3.2) cho thiy ngudi dan c6 nghé nghiép khac
nhau va trinh d6 van hoa khac biét ¢ thé gay ra su bat dong vé quan diém phat trién
du lich. Céc thdng tin du lich mét chiéu tir chinh quyén dia phuong voi céch trinh bay
chuan muc cd thé gay kho khin cho viéc tiép nhan thdng tin cta ngudi dan (Zhong va
cong sy, 2021). Nghién ciru dé xuat xay dung cac phuong thirc va noi dung tiép can
theo huéng da dang héa va phan khic d6i twong, nham t6i uu héa hiéu qua truyén
thong hd tro nhitg ngudi dan & nhiéu mic do nhan thic khac nhau (Shockleya va
cong su, 2020). Viéc phat trién noi dung truyén thong cé tinh da dang va phd hop Véi
ting dbi tuong s& 1am ting kha ning tiép nhan thong tin va mac do tuwong tac cua
nguoi dan (Cheung va cong su, 2023; Leung va cong su, 2013). Dua trén dic diém
nhan khau hoc va mirc do tiép can cong nghé, nghién ciru phan chia déi tuong tiép can
thanh ba nhoém chinh véi cac phuong thirc va noi dung truyén thdng khéc biét: nguoi
16N tudi, nhom ngudi tré va nhom cé trinh do hoc van cao.

Doi v6i nhom nguoi dan 16n tudi (trén 50 tudi), nghién ctru dé xuat tap trung vao
cac nodi dung truyén thdng truyén théng va dé tiép can va gan lién véi doi sdng thuc té
ctia ngudi dan. Series video ngan duoc thiét ké vai thoi lwgng 3-5 phit, tap trung vao
cac chu dé gan giii nhu lang nghé truyén théng, homestay va am thuc dia phuong. Bén
canh d6, cac phong su nguoi that viéc that vé nhitng ho dan thanh cong trong phat
trién du lich s& tao dong lyc va niém tin cho ngudi dan.

Di v6i nhom nguoi tré (18-35 tudi), nghién ciru dé& xuit &p dung cic phuong
thirc truyén thong hién dai va tuong tac cao. Thé hé tré c6 xu hudng tham gia tich cuc
Va0 cé&c hoat dong truyén théng sb va ua thich ndi dung mang tinh giai tri. Do do, viéc
phét trién chudi thir thach trén nén tang TikTok véi cha @& #DuLichCanTho, két hop
Vv6i cac mini-game trén Facebook va infographic series vé co hoi khai nghiép du lich
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s& thu hat sy quan tdm ctia nhoém ddi twong ndy. Noi dung duoc thiét ké theo huéng
ngan gon, sinh dong va cé tinh twong tac cao.

D6i v6i nhom co trinh d6 hoc van cao, nghién ciu tap trung vao viéc cung cap
cac noi dung chuyén sau va mang tinh phan tich. Cac b4o céo nghién ciu vé tac dong
kinh té caa du lich, mé hinh du lich bén virmg va xu huéng phét trién duoc xay dung
dua trén co s dir liéu va phuong phap nghién ciru khoa hoc. Hoi thao chuyén dé tryc
tuyén dinh ky va dién dan trao d6i kinh nghiém cung cip khong gian dé thao luan va
chia sé kién thirc chuy@n mén.

Nham dam bao tinh hiéu qua cua cac noi dung truyén thdng, nghién ctru dé xuat
xay dung hé thong danh gia dua trén cac chi sb dinh luong cu thé. Cac chi sé twong tac
nhu ty 18 xem video hoan chinh (trén 60%), luot chia sé trung binh ( trén 100 lan/noi
dung) va sé luong binh luan (trén 50/bai ding) dugc sir dung dé danh gia mirc do tiép
can cua nodi dung. Pong thoi, cac chi s6 chuyén doi nhu sé nguoi dang ky tham gia va
s6 thanh vién mai tham gia hoat dong du lich giup danh gia hiéu qua thuc té cua chién
lugc truyén thdng. Gidp dam bao tinh bén viing va chit lwong cua ndi dung, nghién
ctru dé xuat thanh 1ap ban bién tap chuyén trach bao géom su hop tac caa cac bén lién
quan: chuyén gia du lich, nha bao, dai dién cong dong va chuyén gia marketing so.
Quy trinh kiém soat chét luong duoc thiét 1ap chat ché véi ba budc: kiém duyét noi
dung truéc khi dang, danh gia phan hoi sau dang va cap nhat diéu chinh dinh ky. Viéc
duy tri chat lugng nodi dung 1a yéu t then chét dé dam bao hiéu qua lau dai caa chién
lugc truyén thong so.

4.2.2.2 Hinh thanh mang luwdi xa hgi cb su hop tac cua cac bén lién quan

Theo két qua nghién ciru cho thay hd tro thong tin va ngang hang tac dong dang
ké dén viéc ting cudng gi4 tri cam nhan vé hoat dong du lich va thuc day thai 6 ung
ho phat trién du lich. Do d6, xay dung mang ludi cong dong truc tuyén dia phuong voi
gan két chat ché caa cac bén lién quan va cac chuyén gia trong va ngoai dia phuong s&
gitup ngudi dan c6 dugc mang ludi théng tin va loi khuyén da dang tir cc bén lién
quan (Lee va cong sy, 2023). Céc hinh thuc hd tro da dang s& tao ra hiéu tng cong
huong, tir d6 tac dong gian tiép dén céac khia canh cua sy ung ho phét trién du lich
(Chang, 2021).

Trong d6, S& Du lich dong vai trd chu tri diéu phéi, phéi hop véi cac hiép hoi du
lich dia phwong va chuyén gia dé trién khai trong giai doan cu thé. Céc thong tin va 1oi
khuyén phong phu, da dang s& cung cap mét bac tranh toan canh vé tinh hinh phét
trién du lich tai dia phuong, tao diéu kién cho viéc chia sé¢ y kién, théng tin, kinh
nghiém, giao luu va hop tac gitta cac bén lién quan dat duoc hiéu qua téi uu (Chang,
2021; Senyao va Ha, 2022).

4.2.2.3 Sir dung cong cu marketing truyén thdng xa héi hiéu qua

Két qua kiém dinh vé vai tro trung gian cho thay mang xa hoi (SMU) la cong cu
quan trong giup lan téa théng tin nhanh chong va hiéu qua. Str dung hiéu qua cong cu
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marketing truyén thong xa hoi (social media marketing- SMM) khong chi huéng dén
du khach bén ngoai con huéng dén noi bo cong dong dia phuong. Céc chién dich
truyén théng nén tap trung vao cac noi dung sang tao, hip dan, chiang han nhu video
gidi thiéu vin hoa dia phuong hoic cac cau chuyén truyén cam hing tir cac ca nhan
thanh cong trong linh vuc du lich (Cheung va cong su, 2021). Bong thai, viéc t6 chirc
cac cudc thi truc tuyén hodc khuyén khich nguoi dan chia sé trai nghiém trén mang xa
hoi s& gop phan thuc day su tham gia tich cuc va lan téa théng tin nhanh chong.

Cac hinh thirc marketing trén mang xa hoi s& cung cap hinh anh diém dén tich
cuc. Thong qua cac hinh anh tich cuc tir SMM, nguoi dan c6 thé cam nhan cac tac
dong tich cuc cua hoat dong du lich dén kinh té, x& hoi-van héa va méi truong, tir do
tang cuong thai do ung ho cua ho ddi véi cac hoat dong phét trién du lich. Do dé, cac
nha hoach dinh chinh séch du lich dugc khuyén khich danh gia can than cam nhan cua
cu dan vé dia diém truéc khi ho phat trién cac ké hoach tiép thi diém dén caa minh
(Tse va cong su, 2022).

4.2.3 Vai tro ciia nha nwéc va chinh quyén dia phwong trong Viéc ting cwong gan
két cong dong truc tuyén dia phwong

4.2.3.1.Qudn ly trang céng dong truc tuyén dia phirong hiéu qud

Phan tich thuc trang truyén thdng du lich trén mang x& hoi tai Can Tho cho thay
su khac biét dang ké vé hiéu qua gitra cac kénh truyén thdng chinh théng va kénh
truyén théng cong dong. Mac du thanh phd da thiét lap trang thong tin du lich chinh
théng “Du lich Can Tho — Can Tho Tourism”, song hiéu qua twong tac ctia kénh nay
con han ché do dic diém truyén thong mot chiéu. Nghién ctru ciing chi ra hai xu huéng
d6i lap ddi vai céac trang thong tin du lich do tu nhan quan ly: (1) Cac kénh truyén
théng mang tinh chat mot chiéu, bao gom trang thdng tin chinh théng caa thanh phd va
cac noi dung quang cao tir doanh nghiép/ho kinh doanh, c6 mutc do tuong tac thap.
Diéu nay phan anh han ché trong céach tiép can truyén thng, thiéu su gan két véi nhu
cau thdng tin thuc té cua cong dong. (2) Cac nén tang truyén thdng cong dong do
doanh nghiép du lich quan 1y c6 céc hinh thirc twong tac da chiéu nhu: trao doi théng
tin vé dia diém an udng, vui choi trén cic nhom cong dong, chia sé trai nghiém du lich
ca nhan, thao luan trong cong dong lai thu hut duoc sy tuong tac cao hon tir ¢a ngudi
dan dia phuong va du khach.

Su khéc biét vé hiéu qua truyén théng giita cac kénh chinh théng va nén tang
cong dong co thé duoc ly giai thong qua nhiéu khia canh khoa hoc. Trudc hét, dua trén
ly thuyét trao ddi x& hoi, viéc nguoi dung nhan duoc nhiéu thdng tin hiru ich va tham
gia vao qua trinh trao d6i théng tin s& tao ra mic do tin twdong va twong tac cao hon
(Cheung va cong su, 2021). Trong khi céc kénh chinh thong thuong ap dung mé hinh
truyén théng mot chiéu, han ché kha ning dong gop ciia ngudi dung, thi cac nén tang
cong dong lai tao diéu kién cho su tuong tac da chiéu, tir d6 thiic day su gan két va tin
cay. Vé khia canh tam ly, nghién cau cua Stylidis va cong su (2014) trong linh vuc du
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lich da chi ra ring ngudi ding c6 xu hudng tin tuéng vao ndi dung duoc tao ra tir trai
nghiém thuc té va dugc kiém chiing boi cong dong hon 1a thong tin quang céo don
thuan. Theo d6 ngudi ding s& tuong tac tich cuc hon khi ho nhan thay gi4 tri thuc tién
cua thong tin va c6 co hoi két ndi véi nhitng ngudi ¢é cung so thich (Cheung va cong
su, 2023). Ngoai ra, theo 1y thuyét mang luéi xa hoi (SNT), hiéu tng lan téa mang
trong truyén thdng sé cang lam ting thém tinh hiéu qua ctia cac nén tang cong ddng.
Cang nhiéu ngudi tham gia trong tac s& ting thém tinh hién thi va d6 nhan dién. Khi
d6 gia trj cua trang cong dong cang dugc nang cao, tao ra hiéu ¢ng lan truyén thong tin
nhanh chéng (Nunkoo va cong su, 2023). Cac nén tang cong dong con co uu thé vé
tinh thoi sy va sy da dang caa noi dung, phan anh thyc té nhu cau cua nguoi dung. T
nhitng phan tich nay, c6 thé thiy rang dé nang cao hiéu qua truyén thong du lich, can
c6 su chuyén d6i tir mo hinh truyén thdng mot chiéu sang tuong tac da chiéu, tao
khong gian cho ngudi ding tham gia tao noi dung, dong thoi xay dung cong dong truc
tuyén manh mé. Viéc két hop hai hoa giita thong tin chinh théng va noi dung cong
ddng sé& 1a chia khoa dé xay dung chién lugc truyén théng du lich hiéu qua trong thoi
dai s0.

Pé dam bao tinh hiéu qua cua trang cong dong truc tuyén dia phuong, viéc thiét
lap co cau t6 chuc can duoc thuc hién thong qua Ban diéu phdi noi dung tryc tuyén két
hop céng- tu hiéu qua. Hién tai cac trang mang x& hoi dia phuong dang do can bd vién
chtc cua cac So quan ly (Két qua phong véan sau, 2024), cac bai ding da phan 1a ban
tin dia phuong. Can dio tao doi ngii chuyén trach vé quan tri noi dung sé va tuong tac
cong dong. Pong thoi, ban ndy can cd sy tham gia dai dién cua tat ca cac bén lién
quan, trong d6 dac biét chi trong dén vai trd cua nguoi ¢6 uy tin trong cong dong va
cac chuyén gia am hiéu van hoa ban dia. Sy tham gia cua cac blogger du lich ciing s&
anh huong va dai dién cac doanh nghiép du lich dia phuong s& gop phan ting cudng
tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong viéc quan ly noi dung truc tuyén.

Mot yéu td quan trong trong viéc van hanh mé hinh nay l1a xay dung hé théng
phan hoi tryc tuyén tap trung. Hé théng nay can dam bao kha nang phan héi nhanh
chéng, véi thai gian xtr Iy duoc quy dinh cu thé theo mic do wu tién cua van dé. Viéc
phan loai va xt ly théng tin can tuan theo nguyén tic minh bach, cho phép theo dbi
trang thai xu Iy theo thoi gian thuc va luu trit day da lich sir phan héi. Biéu nay khéng
chi tang cuong tinh trdch nhiém giai trinh ma con tao co s¢ dir liéu quan trong cho viéc
cai thién chat lugng dich vu du lich dia phuong (Cheung va cong su, 2023).

4.2.3.2 Tang cwong sy tham gia cua cac bén lién quan nham gia tang si gan két
cong dong tryc tuyén dia phrong ciia nguoi dan

Két qua nghién ctru da chang minh hd tro x& hoi sé 1 tién dé thuc day nguoi dan
tham gia cac cong dong truc tuyén va ting cuong gan két cua ngudi dan (Zhong va
cong su, 2021; Cheung va cong su, 2023). Chat lwong ciia mang ludi xa hoi duoc thé
hién & mac do hd tro x& hoi truc tuyén va sé lugng cac diém nit cia mang ludi. Dé
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nang cao chit luong va do tin cay cua hd trg xa hoi truc tuyén, viéc ting cuong su
tham gia da dang tir cac bén lién quan can dugc thyc hién mot cach cd hé thdng va
toan dién.

Nghién ctru dé xuit xay dung mot hé sinh thai hd tro xa hoi trec tuyén da tang,
trong d6 cac bén lién quan dong vai trd bd trg va twong tac 1an nhau. Cu thé, co quan
quan 1y dia phuong can dam bao tinh chinh xac va d6 tin cay caa théng tin théng qua
quy trinh xac thuc va kiém duyét ndi dung chit ché. Song song véi d6, cac doanh
nghiép du lich dia phuong c6 thé déng gop kién thirc chuyén mdn va kinh nghiém thuc
ti&n, 1am phong phd thém ngudn théng tin hd tro cho cong déng. Su tham gia cua cac
chuyén gia trong linh vuc du lich, van héa va cdng nghé sé nang cao tinh chuyén
nghiép cua cac hd tro duoc cung cap. Pé tdi wu hoa hiéu qua cua hé sinh thai nay, can
thiét lap co ché xac thuc da cap cho cac thong tin va hd trg duoc cung cap. Co ché nay
khong chi dya vao sy kiém duyét tir co quan quan ly ma con tan dung tri tué tap thé
cua cong dong thdng qua hé thdng danh gia va phan hdi. Viéc tich hop céc céng cu xé&c
thue théng tin tu dong két hop véi danh gia cua chuyén gia s& gitp nang cao do tin cay
cua hé théng hd tro.

Bén canh d6, viéc xay dung cac kénh twong tac da chiéu giita cac bén lién quan
s& tao diéu kién cho viéc chia sé va tich liy tri thuc cong dong. Nhing kinh nghiém
thue tién va bai hoc thanh cdng tir cac du an du lich cong dong can duoc tong hop va
chia s¢é mot cach c6 hé thong. Piéu nay khong chi lam phong phd ngudn tai nguyén hd
tro ma con tao dong luc cho sy tham gia tich cuc cua nguoi dan théng qua viéc ghi
nhan va lan toa cac dong gop co gia tri (Cheung va cong su, 2021).

Qua trinh thuc hién cac giai phap trén can dwoc giam sat va danh gia thuong
xuyén thong qua bo chi sé do ludng cu thé. Cac chi sé nay bao gom: mirc d6 da dang
ctia nguon hd tro, ty 18 thong tin dugc xac thuc, mic d6 hai 1ong cia nguoi ding, va
tan suit tuong tac trong cong ddng. Viéc phan tich va diéu chinh dya trén céc chi sb
nay s& gilp t6i wu hoa hiéu qua cua hé théng hd tro va duy tri sy gan két bén viing cua
cong dong truc tuyén.

4.2.3.3 Tang cuong tuwong tdc ciia nguoi dan trén cac trang céng dong tryec tuyeén

Céc nén tang mang x& hoi tao ra khong gian khong giGi han va binh dang, noi
nguoi dan dugc trao quyén khong chinh thizc (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va
Ha, 2022). Do d6 viéc khuyén khich ho tham gia chia sé trén méi trudng truc tuyén
thuan loi cling s& thuc dy su tham gia va tung ho & moéi truong thuc té (Senyao va Ha,
2022).

Céac dién dan hodc nhoém cong dong trén nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo, hoic cac (ng dung dia phuong can duoc thiét lap dé tré thanh noi thao luan, trao
d6i ¥ tuong va déng gop ¥ kién cua nguoi dan. Thuong xuyén té chic thao luan trén
trang cong dong truc tuyén dia phuong nhim tao co hoi giao luu va khuyén khich
ngudi dan tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach va phat trién cac dy an du lich tai dia
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phuong. Chinh quyén cé thé hd trg to chirc cac budi hoi thao truc tuyén, tap trung vao
cac chu dé nhu loi ich bén viing cua du lich hoic vai tro caa cong dong trong viéc bao
t6n tai nguyén thién nhién va van héa. Nhiing chuong trinh nay khong chi ting cuong
nhan thirc ma con thuc day tinh than trach nhiém x4 hoi trong cong ddng. Dan dit cac
tuong tac tich cuc s& gilp xay dung y thic tap thé va ting cuong gin két xa hoi.

4.2.3.4 Khuyén khich sy gan két 1au dai ciia nguwoi dan doi véi trang céng dong
truc tuyén dia phwong

Ly thuyét trao d6i x& hoi di phan tich cach thirc cac ca nhan xay dung va duy tri
mdi quan hé véi dbi tac trao ddi dua trén co ché chi phi-loi ich, dic biét 1a trong bdi
canh trao doi tai nguyén dai han (Cheung va cong su, 2021). Cac nghién ciu vé gan
két thwong hiéu truc tuyén (Online brand community engagement) ciing da chi ra rang
phan wng tinh cam va hanh vi tich cuc ciia ngudi tiéu dung doi véi thuong hiéu c6 moi
twong quan chit ché véi nhiing loi ich ma ho nhan dugc tir mdi quan hé tuwong tac hai
chiéu véi thuong hiéu d6 (Blau, 1964; Cheung va cong su, 2023; Hollebeek, 2011).
Theo d6, dong luc tham gia cua ngudi tiéu dung vao qua trinh dong twong tac va séang
tao gia tri dugc quyét dinh bai su can nhac gitta loi ich cam nhan duoc (thé hién qua
gia trj thong tin va chat luong trai nghiém) va chi phi dau tu (bao gom thoi gian, ning
lwong va ngudn lyc cam két cho hoat dong). Khi loi ich cam nhan vuot tréi hon chi phi
bo ra, ngudi tidu ding s& co xu huéng tham gia tich cuc va gan két hon véi cong dong
truc tuyén dia phuong.

Hon nira, mot dic diém quan trong ciia cac cong dong truc tuyén dia phuong 1a su
hién dién va phan anh ban sic van hoa cong déng dia phuong. Nghién ctu cho thay ton
tai mbi quan hé twong hd giira gi4 trj tinh cam ma nguoi dan nhan duoc tir cong dong
truc tuyén dia phuong va muc d6 gan két ciia ho véi dia phuong (Senyao va Ha, 2022).
Cu thé, khi ngudi dan cam nhan dwogc nhiéu gia tri tinh cam va su gan két tir cac cong
dong truc tuyén, mirc d6 gan bo caa ho véi dia phuong sé duoc ting cudng. Dong thoi,
muc do gan bd véi dia phuong cao sé thuc day nhu cau cap nhat thong tin va ting cuong
su tham gia twong tac trong cac cong dong truc tuyén dia phwong, tao nén mot chu trinh
tuong tac tich cuc va bén viing. Mot sb khuyén nghi dugc dua ra nhim ting cudng su
gan két cong dong truc tuyén dia phuong:

Tha nhét, ti da loi ich cua thanh vién cong ddng truc tuyén. Cu thé, viéc xay
dung chuyén muc “Tin nhanh dia phuong” véi tan suat cap nhat 3 lan/ngay s& cung
cap thong tin thoi sy ndi bat, bao gom cac chuong trinh khuyén mai tir cac diém an
udng, dich vu du lich ciing nhu cac van dé dja phuong dang dwoc quan tm. Ngoai ra,
cac hoat dong minigame dugc to chie dinh ky hang tuan hoic hang thang véi phan
thuong duoc tai trg boi doanh nghiép dia phuwong s& gop phan duy tri sy quan tam va
tuong tac thuong xuyén cua cong dong.

Thi hai, xay dung va cung cb ban sic cong dong truc tuyén dia phuong thong
qua viéc trién khai dong bo nhiéu giai phap twong tac da chiéu. Trudc hét, viéc tao 1ap
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va khuyén khich sir dung hashtag dic trung (nhu #ToiYeuCanTho, #DulichCanTho,
#TuhaoCanTho) tuy vao tung chuyén muc bai dang. Cac hashtag khong chi ting
cudng nhan dién ma con thuc day tinh than ty hao vé dia phuong. Song song véi do,
viéc phat trién chuyén muc “Tu hao Céan Tho” s& 1a khdng gian chia sé¢ nhitng cau
chuyén vé ngudi tot viéc tot va quang ba gia tri di san vin hoa dia phuong, gbp phan
cung cb tinh cam gan bé cua ngudi dan véi cong dong. Bong thoi, hoat dong “Toi Yéu
Céan Tho” dugc t6 chirc dinh ky hang thang véi nhiéu hinh thirc da dang nhu cudc thi
anh dep dia phuong, chia sé am thyuc dic trung va ké chuyén lich sir s& tao méi truong
tuong tac sinh dong, qua dé that chat méi lién két giita cac thanh vién va lam sau sic
thém ban sic van héa cong dong.

Thir ba, dé khuyén khich su gan két lau dai cua ngudi dan véi cong dong truc
tuyén, can phat trién co ché ghi nhan déng gop cua cac thanh vién trong cong dong. Cu
thé, hé théng xép hang thanh vién can duoc thiét ké dua trén cac tiéu chi danh gia
minh bach va céng bang, phan &nh chinh xac mtc do dong gop cua tung ca nhan. Co
ché ghi nhan déng gop can dugc xay dung dua trén ba khia canh chinh. V& mat sé
lwgng: hé théng can theo ddi va danh gia cac chi s6 nhu tan suat twong tac, sd lugng
noi dung chia sé c6 chat lugng, va mic do tham gia vao cac hoat dong cong dong. Vé
mit chat luong: cin ¢ co ché danh gia chat luong dong gop thong qua phan hdi tir cac
thanh vién khac va mirc d6 hitu ich cua thong tin duoc chia sé. Vé tinh bén viing: hé
thong can khuyén khich su tham gia thuong xuyén va lau dai théng qua viéc duy tri va
nang cao thtr hang dua trén dong gop lién tuc. PEé dam bao tinh hiéu qua, hé thong xép
hang can dugc tich hop véi co ché khen thuang va ghi nhan da dang. Didu nay c6 thé
bao gom viéc trao cac danh hiéu dic biét cho thanh vién xuét sac, cung cap quyén truy
cap dac biét vao cac tinh nang va ndi dung doc quyén, hoic tao co hdi tham gia vao
cac su kién va hoat dong dic biét cua cong déng. Thuc té cac ghi nhan nay trén céc
cong dong va cac tng dung thuong mai dién tir nhu Shopee rang: su ¢ong nhan va dic
quyén nay khéng chi tao dong luc tham gia ma con gop phan xay dung mot van hoa
cong dong tich cyc, trong d6 cac thanh vién dugc khuyén khich dong gop chét lugng
va hd tro 1an nhau. Viéc cong khai va minh bach céc tiéu chi danh gia s& gilp thanh
vién hiéu rd cach thtc nang cao thir hang cua minh, dong thoi tao ra mot méi truong
canh tranh lanh manh trong cong dong.

Thu tu, viéc trao quyén cho cac thanh vién tich cuc trong vai tro diéu phéi vién
cong ddéng di duoc ching minh 13 c6 tac dong tich cuc dén su phat trién bén viing
cia cong ddng truc tuyén (Senyao va Ha, 2022). Nhitng nguoi dan dau trong cong
ddéng nay s& dong vai trdo nhu nhitng ngudi ¢6 anh huong (influencers), gép phan
cung ¢6 mic d6 quan tdm va yéu thich caa nguoi dan va du khach ddi véi cac hoat
doéng du lich dia phuong (Senyao va Ha, 2022). Nghién ctru cia Cheung va cong su
(2023) ciing chi ra rang cac nha tiép thi du lich c6 thé thuc day su tham gia vé mat
nhan thitc va hanh vi cia cac thanh vién thong qua viéc phat trién noi dung sé
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(content) duoc c& nhan héa, mang tinh giai tri va phan anh xu huéng hién dai. Diéu
nay khong chi ting cuong hanh vi tim kiém théng tin cua nguoi dung ma con thic
day cac loi ich thuc té va trai nghiém tich cuc tir cong dong truc tuyén dia phuong.
Dong thoi, viéc trao quyén cho cac thanh vién tich cuc trong vai tro didu phdi vién
cong dong sé& tao dong luc cho sy tham gia 1au dai va cam két véi sy phét trién cua
cong dong (Senyao va Ha, 2022).

Cac trang cong dong truc tuyén dia phuong khong chi 12 cong cu hd tro truyén
théng ma con dong vai trd nén tang trong viéc xay dung y thirc thudc vé va sy dong
thuan xa hoi trong cac hoat dong phét trién dia phuong, dic biét 1a trong linh vuc du
lich. Theo ly thuyét mang ludi xa hoi, cac nén tang truyén thong truc tuyén tao diéu
kién cho cac dong thdng tin, cam xuc va kinh nghiém duoc lan téoa nhanh chéng, tur
d6 thuc day su twong tic va hop tac gitra cac ca nhan va to chuc trong cong dong
(Chang, 2021; Gautam, 2023)Trong béi canh chuyén do6i sé hién nay, viéc tan dung
cac nén tang mang xa hoi dé gan két cong dong khéng chi gitp quang bé hiéu qua ma
con xay dung mdi quan hé bén ving giira nguoi dan, du khach, doanh nghiép va co
quan quan ly.

4.2.4 Vai tro ciia nha nwéc va chinh quyén dija phwong trong viéc thic day
twong tac cua ngwoi dan va du khach trén mgng xa hgi thanh cac quang ba co lei
cho diém dén

Trong béi canh chuyén doi s6 toan cau, mang x& hoi da trd thanh mot céng cu quan
trong trong viéc dinh hinh cam nhan va anh huong dén quyét dinh cua du khach. Kha
nang lan toa nhanh chdéng cung vai tinh chan thyc cta ndi dung do nguoi dung tao ra
(User-Generated Content - UGC) da ching minh vai trd thiét yéu cua cong dong dia
phuong trong viéc quang béa hinh anh diém dén (Cheung va cong su, 2023; Uchinaka va
cong su, 2019; Wassler va cong su, 2021). Thai d6 ung ho phat trién du lich cua nguoi
dan dia phuong khong chi dirng lai & mirc d6 tham gia thu dong ma cé thé chuyén hoa
thanh cac hanh vi dong sang tao hinh anh diém dén (Senyao va Ha, 2022; Uchinaka va
cong sy, 2019). Piéu nay gop phan quan trong vao viéc gia tang gia tri nhan dién va stc
hap dan ciia diém dén trong bdi canh thi truong du lich ngay cang canh tranh khéc liét.

Trudc hét, nha nude va chinh quyén dia phuong nén xem viée thic day vai trd cua
cong dong dia phwong nhu nhitng “dai st diém dén” trén nén tang sé can dugc xem Ia
mét chién luoc wu tién. Khai niém “dai s diém dén” khong chi giéi han trong pham vi
cac nhan vat ndi tiéng hay nhimg nguoi c6 tim anh hudng trén mang xa hoi ma con bao
gom ca nhiing c4 nhan binh thudng trong cong ddng dia phuong, nhiing ngudi c6 kha
ning chia sé cac cau chuyén chan thuc va gan giii vé diém dén (Wassler va cong su,
2021). Bé phéat huy téi da vai tro nay, cac to chuc quan ly diém dén (Destination
Management Organizations - DMO) can xay dung mang luéi dai st dia phuong thong
qua Vviéc lua chon va dao tao nhitng ca nhén cd anh huong tich cuc. Cac chuong trinh dao
tao nén tap trung vao viéc nang cao k§ ning truyén thdng sb, ké chuyén du lich

127



(storytelling) va tao ndi dung séng tao. Bén canh do, can thiét 1ap hé théng ghi nhan dong
gop nhu cac danh hiéu vinh danh, phan thuong hay cac chwong trinh wu dai dé khuyén
khich sy tham gia tich cuc cua cong dong.

Tiép theo, chinh quyén dia phwong nén c6 nhitng chinh sach nham trién khai
phuong phap tiép can tir dudi 1&n (bottom-up) dé t6i wu héa twong tac giira cong dong
dia phuong va du khach. Mo hinh nay nhan manh vai tro trung tm cia nguoi dan dia
phuong trong viéc dong Kién tao gié tri va hinh anh diém dén, thay vi phu thuoc hoan
toan vao cac chién dich truyén thong tir cic co quan quan ly (Wassler va cong su,
2021). Cu thé, DMO can xay dung cac cong dong truc tuyén dia phuong trén cac nén
tang mang x& hoi nhu Facebook, Zalo hoic cac dién dan du lich dia phuong dé tao
khong gian trao ddi thdng tin, chia sé¢ kinh nghiém giira nguoi dan va du khach. Pong
thoi, can thiic day doi thoai va giao tiép hai chiéu thong qua céc hoat dong tuong tac
truc tiép nhu livestream, Q&A truc tuyén hoic cac sy Kién giao luu vin héa trén
mang. Khuyén khich du khéach chia s¢ trai nghiém thuc té cua ho théng qua cac bai
danh gia, hinh anh va video ciing 13 mot cach hiéu qua dé lan téa hinh anh tich cuc vé
diém dén.

Bén canh do, viéc tao co ché khuyén khich va thuong dé duy tri sy tham gia tich
cuc cua cong dong ciing dong vai tro then chét. Pong luc tham gia cua ngudi dan dia
phuong khong chi xuat phat tir niém ty hao vé vin héa ma con lién quan dén céc loi
ich cu thé ma ho nhan dugc tir hoat dong du lich. Do d6, cac DMO can thiét 1ap cac
chuong trinh khuyén khich da dang nhu chuong trinh thuéng diém (loyalty program),
noi ma nhitng ngudi tich cuc hd tro du khéch truc tuyén hoic tao noi dung chat luong
s& nhan duoc diém thuong cd thé quy ddi thanh vu dii vé dich vu du lich, qua tang dia
phuong hodc cac khoa dao tao mién phi. Bén canh do, viéc vinh danh cac ca nhan va
nhom cé doéng gop noi bat trong cac su kién du lich dia phuong sé& tao ra sy ¢éng nhan
va khich I¢ tinh than cho cong dong.

DPé dam bao hiéu qua bén viing, can ting cudng niang luc ky thuat sé va quan ly
tuong tac truc tuyén cho cong dong dia phuong. Viée dio tao ky nang s6, dic biét 1a ky
ning marketing sb, quan Iy ndi dung va str dung cac cdng cu phan tich dir liéu mang x&
hoi s€ giup ngudi dan dia phuong nang cao kha nang tuong tac hiéu qua véi du khach trén
c4c nén tang sb. Pong thoi, tng dung cac cdng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al),
chatbot hoac cac nén tang phan tich dit liéu 16n s& hd tro DMO trong viéc do ludng va
danh gia hiéu qua cua cac hoat dong truyén thdng. Viéc phan tich dit liéu trong tac khong
chi gitp hiéu rd hon vé nhu cau va hanh vi cua du khach ma con gilp tdi uu héa chién
luoc truyén thong dé phu hop véi timg giai doan phat trién cia diém dén.

Cubi cuing, sy phdi hop chat ché& gitra cac bén lién quan, bao gom DMO, doanh
nghiép du lich, cong déng dia phuong va du khach, 1a yéu té quan trong dé dam bao
tinh nhat quéan va hiéu qua cua cac hoat dong quang ba diém dén trén mang x& hoi.
Can thiét lap cac co ché phdi hop linh hoat va hiéu qua dé dam bao rang moi nd luc
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truyén thong déu hudng téi muc tiéu chung 1a xay dung hinh anh diém dén tich cuc,
hip dan va bén viing. Bén canh dé, viéc thudng xuyén danh gia va diéu chinh céc
chién luoc truyén théng dya trén dit liéu thuc té s& gilp cac DMO kip thai nim bit céc
xu huéng mai va téi wu hoa cac ngudn luc sin co.

Viéc thiic ddy twong tac gitra ngudi dan va du khach trén cac nén tang mang xa hoi
khéng chi don thuan 12 mot hoat dong truyén théng ma con 1a mot phan khong thé thiéu
trong chién lugc phat trién du lich bén viing. Théng qua c4c giai phap nhu xay dung mang
ludi dai s diém dén, trién khai phuong phap tiép can tir dudi Ién, tao co ché khuyén
khich hiéu qua, ning cao ning luc ky thuat sé va ting cuong su phdi hop giita cac bén
lién quan, cac diém dén du lich c6 thé khai thac t6i da tiém ning cua mang xa hoi dé gia
tang suc hap dan va nang lyc canh tranh trén thij truong du lich qudc té.
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PHAN III: KET LUAN

Thai do ung ho du lich cia nguoi dan dugc chitng minh ¢6 anh huong tryc tiép
dén sy phét trién cua nganh du lich. Tir nhitng nim 1970, nhiéu nghién ciru vé thai do
cta cu dan ddi véi du lich da dugc thuc hién bai cac hoc gia va nha nghién ciru du lich
(Nunkoo va cong su, 2023). Diéu nay cho thdy day 1a mot trong nhiing chu dé duogc
quan tdm nhiéu nhat trong nghién ctu du lich.

Céc nghién ctru tai Viét Nam va trén thé gioi da chi ra rang c6 nhiéu yéu t6 bén
trong 1an bén ngoai cong dong anh hudng t6i thai d6 ung ho va tham gia cua ngudi dan
d6i vé6i du lich tai cac dia phuong (Ha va cong su, 2021; Ngoc va cong su, 2017;
Nunkoo va cong su, 2013; Phuc va cong su, 2020; Plaza-Mejia va cong su,2020). Tuy
nhién, do sy da dang vé béi canh va yéu té tac dong, chua co thang do ap dung cho
moi nghién ciru. Vi vay, viéc tiép can nghién cau tir nhidu goc do khac nhau trong cac
bbi canh 1a rat can thiét, gop phan hoan thién khai niém va khung 1y thuyét do luong
c4c yéu t6 tac dong dén sy ang ho phat trién du lich cua cong dong dia phuong.

Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mg, nghién ctu nay gop phan
bd sung vao co sa ly luan hién co bang cach cung cap bang ching thuc nghiém vé tac
dong cua phuong tién truyén thong xa hoi dén gia tri cam nhan va thai do ang ho phat
trién du lich cia ngudi dan dia phuong tai thanh phd Can Tho, Viét Nam. Cu thé,
nghién citu xem xét anh huong cua ba yéu to: hd tro xa hoi truc tuyén (OSS), sir dung
mang x& hoi (SMU) va gan két cong dong truc tuyén dia phuong (LOCE) dén gia tri
cam nhan (PV) va thai d6 ung ho phat trién du lich (ST). Két qua nghién cau nay
khong chi gop phan lap day khoang trong nghién ciru ma con lam sang to co ché tac
dong da chiéu cua cac yéu t6 nay, qua d6 mé rong hiéu biét vé vai trd cia cong nghé
s6 trong viéc dinh hinh quan diém va thai d6 ciia ngudi dan d6i véi phét trién du lich.

Nhirng phéat hién chinh caa luan an:

Nhirng phét hién chinh cta luan &n da tra 161 03 cau hoi nghién cuu:

Thi nhét, cac yéu t6 thuoc moi truong truc tuyén la: hd trg xa hoi truc tuyén, sir
dung mang x& hoi, gan két cong dong truc tuyén dia phuong déu tac dong dén cam
nhan va thai d6 cua ngudi dan vai mice d6 khac nhau:

- H tro x& hoi truc tuyén (OSS) dong vai tro 1a mot tién dé quan trong trong viéc
thuc day mutc d6 st dung mang x& hoi caa nguoi dan va gia ting mirc do gan két cong
dong truc tuyén dia phuong.

- Str dung mang xa hoi (SMU), gan két véi cong ddng truc tuyén dia phuong
(LOCE) va hd trg x4 hoi truc tuyén (OSS) co tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh gia
tri cam nhan ddi voi cac hoat dong du lich. Biéu nay chitng minh rang, khi ngudi dan
¢ sy két ndi chat ché voi cong dong truc tuyén va thudng xuyén tham gia vao céc
hoat dong trao d6i, chia sé thdng tin du lich, ho s& phat trién cam nhan tich cuc hon vé
gia tri cua cac san pham va dich vu du lich dia phuong.
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- Sir dung mang x& hoi (SMU) va gin két cong dong truc tuyén dia phuong
(LOCE) vira tac dong truc tiép vira tac dong gian tiép dén thai do ung ho phat trién cua
ngudi dan (ST). Trong d6, su tham gia tich cuc vao cac nén tang mang xa hoi gidp
ngudi dan tiép can nhiéu thong tin lién quan dén du lich, trong khi sy gin két véi cong
ddng truc tuyén dia phuong giup ho xay dung cac méi quan hé xa hoi cé ¥ nghia, tir 46
thuc day thai do tich cuc ddi véi su phét trién du lich cua dia phuong.

Thi hai, két qua phén tich ciing lam rd vai tro trung gian cta gan két cong dong
truc tuyén dia phuong (LOCE) va str dung mang x& hoi (SMU) trong mdi quan hé giita
hd tro x& hoi truc tuyén (OSS) va thai do ung ho phat trién du lich caa nguoi dan (ST).

- LOCE c6 tac dong manh hon trong viéc hinh thanh gia tri cam nhan (PV), nho
vao kha ning tao ra sy ddng cam va gan két xa hoi sau sic gitra cac thanh vién trong
cong dong truc tuyén dia phuong.

- SMU lai tac dong trung gian manh hon trong mdi quan hé giita OSS va ST, do
kha ning lan téa thong tin nhanh chong va su tiép can rong rdi caa mang xa hoi giup
kich thich sy quan tdm va ung ho cia ngudi dan ddi voi cac hoat dong du lich trong
thoi gian ngan.

- Khi xem xét tac dong trung gian kép cia OSS dén ST cho thay su két hop gitra
gan két cong dong truc tuyén dia phuong (LOCE) va gia tri cam nhan (PV) c6 tac
dong manh hon so véi su két hop gitta s dung mang xa hoi (SMU) va gia tri cam
nhan (PV). Piéu nay chitng minh rang su gan két xa hoi sau sic trong cac cong dong
tryc tuyén khong chi gitp cang co gia tri cam nhan caa nguoi dan vé du lich ma con
thuc day manh mé hon thai d6 ung ho caa ho ddi véi cac chinh sach va hoat dong phat
trién du lich dia phuong.

bong thoi xac dinh: Gia tri cam nhan (PV) ¢6 anh huong manh mé dén thai do
ung ho phat trién du lich (ST), tai khang dinh vai tro caa ly thuyét trao d6i xa hoi
(SET) trong béi canh nghién ctu.

Thi ba, tir két qua nghién ctiu, nghién ctu sinh ciing dé xuat cac goi y chinh sach
nham tan dung hiéu qua méi truong truc tuyén trong nang cao cam nhan va thic day
thai do ting ho cua ngudi dan ddi voi phét trién du lich tai Can Tho.

Y nghia thuc tién va geoi ¥ chinh sach

Nhitng phat hién thuc nghiém trén gop phan mé rong hiéu biét vé co ché tac
dong cua cac yéu té nhu hd tro x& hoi truc tuyén (OSS), sir dung mang xa hoi
(SMU), gin két cong ddng truc tuyén dia phuong (LOCE), va gia tri cam nhan
(PV) trong viéc thuc day thai do6 ung ho phét trién du lich cua nguoi dan (ST).
Pong thoi nghién ciru ciing cung cap co so ly thuyét viing chic dé giai thich céc
mdi quan hé gitra cac bién nghién ctru ma con dua ra nhiing goi ¥ quan trong cho
cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach:

(1) Tdn dung truyén théng xa héi dé nang cao cam nhdn va thdi do cia nguwoi
dan vé du lich: O Viét Nam, hoat dong théng tin du lich kha roi rac va con mang
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nang tinh hinh thic, hoat dong phét trién du lich cua dja phuwong chiu sy quan Iy,
kiém soét tir trén xudng, thiéu vang su phan hoi tir duéi 1én va da phan nguoi dan
khdng biét théng tin vé du an va quy hoach dia phuong (Nhan va cong su, 2022).
Viéc sir dung mang x3 hoi nhu mot céng cu trao ddi thong tin hiéu qua cé thé giup
tang cuong cam nhan cua ngudi dan va tao ra sy hung tht véi du lich dia phuong.

(2) Khuyén khich sw tham gia cia nguoi dan vao qud trinh phat trién du lich
théng qua néi dung dong sang tao: Céc thong tin du lich mang tinh chat cung cip
thong tin mot chiéu. Tan dung hiéu qua truyén thong x& hoi vao viéc cung cap thdng
tin s& 1a phwong thuc trao ddi thuan tién va tao ra cach tiép cian gay hung tha. Nguoi
dan dia phuong véi cdc mirc d6 nhan thirc van hoa khac nhau s€ tin tuong vao su phéat
trién va tir d6 ang ho doanh nghiép va dija phwong thuan loi trong qué trinh phat trién
(Nunkoo va cong sy, 2023). Ngoai ra, voi vai trd dong sang tao noi dung, ngudoi dan sé
duogc trao quyén nhiéu hon va thoai mai hon trong viéc tham gia vao hoat dong phat
trién du lich tai dia phuong tir truc tuyén dén truc tiép (Nunkoo va cong su, 2023;
Senyao va Ha, 2022).

Han ché cia luan an va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay ton tai mot s6 han ché can duoc xem xét khi dién giai két qua:

Tha nhét, do tinh trang hra dao truc tuyén ngay cang phuac tap, nghién ciru da
trién khai song song hai phuong thirc khao sét (truc tuyén va truc tiép). Phuong phap
két hop nay c6 thé dan dén sai léch trong viéc danh gia mirc do anh hudéng cia phuong
tién truyén thong xa hoi d6i véi thai do ung ho phat trién du lich cua ngudi dan, do sy
khac biét vé bdi canh va méi treong thu thap di liéu.

Thi hai, mau nghién ctu c6 ty 18 16n (45,9 %) thuoc thé hé Z - nhém dan sb c6
dic diém phat trién gan lién véi cong nghé sé va chiu anh huong sau sac tir phuong
tién truyén thong xa hoi. Diéu nay cd thé tao ra thién léch trong két qua nghién ciu,
dic biét 1a trong viéc danh gia mirc d6 tac dong cua cac yéu tb truyén thdng sb dén thai
d6 ung ho phat trién du lich.

Thi ba, pham vi nghién ctru chu yéu tap trung vao nguoi ding Facebook, trong
khi cac nén tang truyén thong xa hoi khac chua duoc khao sat day du. DBiéu nay han
ché kha ning tong quat hoa két qua nghién cau cho toan bo khdng gian truyén théng
x& hoi. Cac nghién ctu tiép theo can ma rong pham vi diéu tra sang cac nén tang
truyén thong xa hoi da dang hon. Pac biét, can tap trung 1am rd cac hanh vi cu thé cua
ngudi dan dbi véi phét trién du lich dia phuong trong bdi canh “trao quyén gian tiép”
(indirect empowerment) thong qua phuong tién truyén théng xa hoi. Khia canh nay doi
hoi mot khudn khé nghién ctru chuyén sau hon vé co ché chuyén héa tir twong tac truc
tuyén sang hanh dong thuc té trong phat trién bén viing du lich cong dong.
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PHU LUC A
Al. Phéng vén siu

A.1.1 Théng tin chuyén gia
Bang A1.1 Danh sach chuyén gia

STT Ma hoa Hoc vi Pon vi cong tac
1 CG1 PGS Tién si Truong Du lich, Pai hoc Hué
2 CG2 Tién si bai hoc Cong Thuong Tp. HCM
3 CG3 Tién si Pai hoc Ton Buc Thiang
4 CG4 Tién si Pai hoc Can Tho
5 CG5 Thac si Truong Cao dang Du lich Can Tho

A1.2 Phiéu phéng vin chuyén gia

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

Kinh chao Quy thay/cé,

Em 12 Dao Thi Tuyét Linh, nghién ctu sinh tai truong Du lich, Pai hoc Hué,
dang thuc hién dé tai “Cdc yéu té tdc dong dén si ing hé phat trién du lich cua nguroi
dan dia phiong trén nén tang truc tuyén: Nghién citu trong hop tai Can Tho”. Rat
mong quy thay/cd co thé cho biét y kién ciia minh vé cac tiéu chi danh gia cac yéu to
tac dong dén sy ung ho phét trién du lich cia nguoi dan dia phuong.

Xin cam doan thong tin ma quy thay/cd cung cip chi dung cho muc dich nghién
clru cta dé tai.

Xin chan thanh cam on!

Phan 1: Ly giai c4c thuét ngir trong thang do

Phuong tién truyén thong xa hoi dugc st dung nhiéu bai lgi ich hd tro x& hoi
mang lai cho ngudi dung (Zhong va cong su, 2021; Ouyang va cong su, 2016). Ho trg
x& hoi duoc hiéu 1a “cam giac ca nhan duoc mang x& hoi cua ho coi trong va cham soc
cling nhu muc do gan két cia nguoi d6 vao mang ludi giao tiép va nghia vu x hoi”
(Stephens va cong su, 2015). HJ tro x4 hoi lién quan dén viéc thay ddi cac nguon luc

gitra nhitng ca nhén va tap trung vao muc dich nang cao hanh phuc cta nguoi nhan
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(Mohd va cong sy, 2019). Nghién ciru nay xem xét hd tro x& hoi nhu mot khai niém da
chiéu dudi cac hinh thac hd tro théng tin, tinh cam va h trg ngang hang ma ngudi dan
khi str dung phuong tién truyén thong xa hoi.

Cong ddng tryc tuyén dia phuong 1a cac trang mang xa hoi mang dau 4n dic
trung ctia mot dia phuong cu thé.

Gin két cong dong truc tuyén dia phuong (local online community engagement)
la su nhiét tinh ciia cac thanh vién dong gop cho trang cong ddng mang dau an dia
phuong cia ho; vi ho cam thiy d6 1a mét hanh dong mang lai nhiéu loi ich chung cé y
nghia cho cong dong cua ho.

Phén 2: Thang do dé xuat

HO TRQ XA HQI CUA MANG XA HOI Y KIEN CUA
CHUYEN GIA

HO TRQ THONG TIN (IS)

IS1. Tdi tiép can cac thdng tin vé du lich tai thanh phd Can
Tho tir mang xa hoi

1S2. Néu c6 cau hoi hoic can trg gitp lién quan téi hoat dong
du lich, t6i thuong tim cau tra loi trén mang xa hoi

IS3. Téi mudn sir dung mang x& hoi dé biét thong tin vé du
lich hon 13 hdi tryc tiép ai do

IS4. Trén mang Xxa hoi, tdi hoc dugc nhirng kinh nghiém hay

vé du lich ma t6i chwa tirng biét tir bat ky noi nao khac

HO TRQ TINH THAN (ES)

ES1. Nhitng thong tin va kinh nghiém trén mang xa hoi gidp
t6i giam cing thang trong cudc séng va cong viec

ES2. Néu t6i dang cac ban khodn cua minh trén cac dién dan,
nhom riéng, cac thanh vién sé ¢ gang gitp do ti

ES3. T6i cam thay dugc ting ho va an i khi ding tai nhiing
trai nghiém trong cudc song

ES4. Céc thanh vién mang x& hoi bay to lo lang khi toi gap
nhitng kho khan

ES5. Khi tdi chan nan trong kinh doanh va lam viéc, cac thanh
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vién trén mang x& hoi s& ¢ gang hiéu t6i va gidp tdi cam thay

tot hon.

HO TRQ NGANG HANG (PS)

PS1. Ban bé trén mang x& hoi cung cap cho tdi théng tin bd
sung vé& du lich tai thanh phé Can Tho ma t6i chua ting biét
trude do.

PS2. T6i sir dung mang x& hoi dé doc vé trai nghiém caa nguoi
khac

PS3. T6i sir dung mang xa hoi dé chia sé nhing 1o khuyén va
dé xuat thuc té vé cac hoat dong du lich

PS4. T6i mudn nhan 16i khuyén tir nhitng nguoi ban trén mang
x& hoi hon 1a tir c4c ngudn khac

PS5. Toi da sir dung mot sé théng tin ma toi hoc duogc tur
nhitng ngudi ban trén mang x4 hoi nhu moét phan thudc nhiing

chién lugc cua riéng toi.

SU DUNG MANG XA HQI (SMU)

Y KIEN CUA
CHUYEN GIA

SMUL. Toi sir dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin vé du
lich tai thanh phé Can Tho

SMU2. Str dung mang x& hoi gidp t6i cap nhat nhitng théng tin
vé du lich tai thanh phé Can Tho nhanh chéng va thuan tién
hon.

SMUS3. T6i nhan dugc nhirng thong tin da dang khi st dung
mang xa hoi

SMU4. Noi dung thong tin vé du lich tai thanh phé Can Tho
trén mang xa hoi 1a dang tin cay.

SMUS. Sir dung mang x& hoi gilp ti hiéu biét hon vé hoat
dong du lich tai thanh phé Can Tho.
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GIA TRI CAM NHAN CUA NGUOI DAN (PV)

Y KIEN CUA
CHUYEN GIA

PV1. Thong qua mang xa hai, tdi biét phat trién du lich tai dia
phuong s& mang lai lgi ich cho toi

PV2. Su phat trién du lich tai dia phuong d3 mang lai loi ich
cho tit ca cu dan dia phuong

PV3. Du lich phét trién di 1am ting co hoi viéc 1am cho nguoi
dan dia phuong

PV4. Du khéach dén nhiéu da hd trg cho hoat dong kinh doanh
ctua nguoi dan dia phuong

PV5. Sy phat trién du lich di 1am tang thu nhap cho ngudi dan
dia phuong

GAN KET CONG PONG TRUC TUYEN PIA PHUONG
(LOCE)

Y KIEN CUA
CHUYEN GIA

LOCEI1: Khi ¢6 ai khen diéu gi d6 & trang cong dong tai thanh
phé Can Tho, t6i cam thay vui lay

LOCE2: Bt cr thong tin gi thudc vé trang cong dong tai thanh
phé Céan Tho ciing s& thu hiit sy quan tam cia toi

LOCE3: Tbi da ting nhan “thich”cho cac bai viét cia trang
cong dong tai thanh phd Can Tho

LOCE4: T6i da timg chia sé thong tin cia cac trang cong dong
tai thanh phé Can Tho 1én mang x3 hoi cua t6i.

LOCES: Toi da tung binh ludn 1én cac bai dang cia trang cOng
d6ng tai thanh phd Can Tho

LOCES6: Téi néi nhitng diéu tich cyc vé trang v6i nhitng ngudi
khac.
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THAI PQ UNG HQ PHAT TRIEN DU LICH PIA PHUONG | Y KIEN CUA
CHUYEN GIA

ST1. Phat trién du lich s& khong gay bt tién va ric roi

ST2. C6 nhiéu co hoi phat trién du lich trong nhitng nim gan day
ST3. Dé tranh lam suy thodi méi truong, sé lwong khach du lich
nén duoc kiém soat ngay ca khi thu nhap tir du lich giam

ST4. Téi tin rang du lich nén dugc khuyén khich tich cuc trong
cong dong cua toi

ST5. Phat trién du lich ¢6 mat tich cuc hon 13 tiéu cuc

ST6. T6i ung hd du lich va mudn thdy né trd thanh mot phan

quan trong trong cong ddng cua toi

XIN CHAN THANH CAM ON SU GOP Y CUA QUY THAY/CO

PS




A1.3 Két qud phéng vdn sau chuyén gia

Bang A1.2. Két qua phong véan sau

Thang do

Y kién chuyén gia

Két qua

HO TRQ THONG TIN

(15)

IS1. Toi tiép can cac thong
tin vé du lich tir mang x& hoi
1S2. Néu c6 cau hoi hoic can
tro giap t6i thuong tim cau
tra 1o trén mang xa hoi

1S3. T6i mubn st dung mang
x4 hoi dé biét thong tin hon
la hoi tryc tiép ai d6

IS4. Trén mang xa hoi, toi
hoc dugc nhitng kinh nghiém
hay ma toi chua ting biét tir
bat ky noi nao khéc

CG1: Giir nguyén
CG2: chinh suta
IS1. T6i tiép can
cac thong tin vé du
lich Can Tho tir
mang xa hoi

IS3. T6i mudn s
dung mang x& hoi
dé biét thong tin vé
du lich Can Tho
hon 1a hoi truc tiép
ai do

CG3: Giir nguyén
CG4: Giir nguyén
CG5: Giir nguyén

IS1. Tai tiép can cac thong tin
vé du lich Can Tho tir mang x&
hoi

IS2. Néu c6 cau hoi hoic can
tro gitip t61 thuong tim cau tra
lo1 trén mang xa hoi

IS3. T6i muébn sir dung mang
x& hoi dé biét théng tin vé du
lich Can Tho hon 1a héi truc
tiép ai do

IS4. Trén mang x& hoi, tbi hoc
dugc nhitng kinh nghiém hay
ma toi chua tirng biét tir bat ky
noi nao khac

HO TRQ TINH THAN

(ES)

ES1. Nhitng théng tin va
kinh nghiém trén mang xa
hoi gilp toi giam cang thang
trong qué trinh séng va lam
Viéc

ES2. Néu toi dang cac ban
kho#n ctia minh trén céc dién
dan, nhom riéng, cic thanh
vién sé& ¢ gang giup do toi
ES3. Toi cam thiy duoc ung
ho va an ui khi diang tai
nhitng trai nghiém trong cugc
séng 1én mang x& hoi

ES4. Cac thanh vién mang x&
hoi bay to lo ling khi toi gap
nhitng kho khan

ES5. Khi tdi chan nan trong
cdng viéc va cudc sbéng, cac

CG1: Chinh stura:
ES1. Nhiing théng
tin va kinh nghi¢m
trén mang xa hoi
giup toi giam cang
thang trong cudc
sdéng va cdng viéc.
CG2: Gilr nguyén
CG3: Gilr nguyén
CG4: Gilr nguyén
CG5: Gilr nguyén

ES1. Nhitng thong tin va kinh
nghiém trén mang xa hoi gilp
t6i giam cing thang trong cudc
sdéng va cong viéc.

ES2. Néu t6i ding cac bin
khodn cua minh trén céac dién
dan, nhom riéng, cac thanh
vién sé& ¢ gang giup do toi
ES3. Toi cam thiay duoc ung
ho va an ui khi dang tai nhitng
trai nghiém trong cudc sdng
Ién mang xa& hoi.

ES4. Cac thanh vién mang xa
hoi bay to lo lang khi toi gap
nhitng kho khan

ES5. Khi t6i chan nan trong
cong viéc va cudc song, cac
thanh vién trén mang xa hoi s¢
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thanh vién trén mang xa hoi
s& ¢b gang hiéu tdi va gidp
t6i cam thay tot hon.

c6 gang hiéu tdi va gilp toi
cam thay t6t hon.

HO TRQ NGANG HANG (PS)

PS1. Ban bé trén mang xa hoi
cung cip cho t6i thdng tin bd
sung vé du lich ma toi chua
ting biét trude do

PS2. T6i s dung mang xa
hoi dé doc vé trai nghiém cua
nguoi khac

PS3. Toéi s dung mang xa
hoi dé chia sé¢ nhiing loi
khuyén va dé xuat thuc té
PS4. Téi mudn nhan 1oi
khuyén tir nhitng nguoi ban
trén mang xa hoi hon la tur
cac nguon khac

PS5. T6i dd st dung mot sb
théng tin ma tdi hoc duoc tir
nhitng nguoi ban trén mang
x4 hoi nhu mot phan thudc
nhitng chién luoc cua riéng
toi

CG1: Giir nguyén
CG2: Chinh sura:
PS1. Ban be trén
mang xa hoi cung
cap cho tdi thdng
tin bé sung vé du
lich Can Tho ma
t6i chua ting biét
trudc do.

PS3. Toi st dung
mang xa hoi dé
chia sé nhirng loi
khuyén va dé xuat
thuc té vé cac hoat
dong du lich tai
Can Tho

CG3: Gilr nguyén
CG4: Gilr nguyén
CG5: Gilr nguyén

PS1. Ban be trén mang x& hoi
cung cap cho tdi théng tin bd
sung vé du lich Can Tho ma toi
chua ting biét trude do.

PS2. T6i sir dung mang xa hoi
dé doc vé trai nghiém cua
nguoi khac.

PS3. T6i sir dung mang xa hoi
dé chia sé nhitng 11 khuyén va
dé xuat thuc té vé cac hoat
dong du lich tai Can Tho.
PS4. Tdéi muén nhan
Khuyén tur nhirng nguoi ban
trén mang xa hoi hon 1a tir cac
ngudn khac

PS5. Toi da s dung mot sd
théng tin ma téi hoc duoc tir
nhitng ngudi ban trén mang xa
hoi nhu mot phan thudc nhiing
chién lugc cua riéng toi.

loi

GIATRICA

M NHAN CUA NGUOI DAN (PV)

PV1. T6i biét phat trien du
lich tai dia phuong s€ mang
lai loi ich cho t6i

PV2. Su phat trién du lich tai
dia phuong da mang lai loi
ich cho tat ca nguoi dan dia
phuong

PV3. Du lich phét trién da
tao thém co hoi viéc lam cho
nguoi dan dia phuong

PV4. Du khach dén nhiéu da
ung ho cho hoat dong kinh
doanh cua nguoi dan dia

CG1: Chinh stra:
PV4. Du khach
dén nhiéu d3 ho tro
cho hoat dong kinh
doanh cua nguoi
dan dia phuong
PV1. Théng qua
mang xa hoi, toi
biét phét trién du
lich tai dia phuong
s€ mang lai lgi ich
cho toi

CG2: Chinh stra:

PV1. Théng qua mang xa hoi,
t6i biét phat trién du lich tai
Can Tho s& mang lai loi ich
cho toi

PV2. Sy phét trién du lich tai
Can Tho da mang lai lgi ich
cho tat ca nguoi dan dia
phuong

PV3. Du lich phét trién da tao
thém co hoi viéc lam cho
ngudi dan Can Tho

PV4. Du khéach dén nhiéu da
hd tro cho hoat dong kinh
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phuong

PV5. Sy phét trién du lich da
lam tang thu nhéap cho nguoi
dan dia phuong

PV1. Théng qua
mang xa hoi, toi
biét phat trién du
lich tai Can Tho sé&
mang lai loi ich
cho toi

PV2. Su phét trién
du lich tai Can Tho
da mang lai lgi ich
cho tat ca nguoi
dan dia phuong
PV3. Du lich phat
trién di tao thém
co hoi viéc lam
cho ngudi dan Can
Tho

PV4. Du khach
dén nhiéu da hd tro
cho hoat dong kinh
doanh ctua nguoi
dan Can Tho

PV5. Su phat trién
du lich da lam tang
thu nhap cho nguoi
dan Can Tho

CG3: Gilr nguyén
CG4: Gitr nguyén
CG5: Gitr nguyén

doanh cua nguoi dan Can Tho
PV5. Sy phét trién du lich da
lam tang thu nhéap cho nguoi
dan Can Tho

SU DUNG MANG XA HO

I (SMU)

SMUL1: T6i st dung mang xa
hoi dé tim kiém thong tin vé
du lich

SMU2: Str dung mang x& hoi
giup t6i cap nhat nhing
thong tin vé du lich nhanh
chong va thuan tién hon.
SMU3: Toi nhan dugc nhiing

CG1: Giir nguyén
CG2: Chinh stra:
SMU1l: Toi su
dung mang xa hoi
dé tim kiém thong
tin vé du lich Céan
Tho.

SMU2. Su dung

SMUL1L: Toi st dung mang x&
hoi dé tim kiém thong tin vé du
lich Can Tho

SMU2: Str dung mang xa hdi
giup tbi cap nhat nhitng thong
tin vé du lich Can Tho nhanh
chong va thuan tién hon.
SMU3: Toi nhan dugc nhirng
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thong tin da dang khi sir dung
mang xa hoi
SMU4: Noi dung thong tin
vé du lich trén mang xa hoi la
dang tin cay.
SMUS5: Str dung mang x& hoi
gilp toi hiéu biét hon vé hoat
dong du lich.

mang Xxa hoi giup
téi cap nhat nhing
théng tin vé du lich
Can Tho nhanh
chong va thuan
tién hon.

SMU4: No6i dung
thong tin vé du lich
Cén Tho trén mang
xa hoi 1a dang tin
cay.

SMU5. St dung
mang Xa hoi giup
t6i hiéu biét hon vé
hoat dong du lich
tai Can Tho.

CG3: Giir nguyén
CG4: Giir nguyén
CG5: Giir nguyén

thong tin da dang khi st dung
mang xa hoi

SMU4: Noi dung thdng tin vé
du lich Can Tho trén mang x&
hoi 1a dang tin cay.

SMU5: Sur dung mang xa hoi
giGp tdi hiéu biét hon vé hoat
dong du lich tai Can Tho..

GAN KET CONG PO

NG TRUC TUYEN

PIA PHUONG (LOCE)

LOCELl: Khi ai khen trang
cong doéng truc tuyén dia
phuong Can Tho, t6i cam thay
nhu ban than dugc khen ngo.
LOCE2: Bit cir thong tin gi
thuoc vé trang cong dong &
Can Tho ciing sé thu hut sy
quan tam cua toi

LOCES3: T6i thuong tham gia
vao céc cudc thao luan vé cac
chi @ khic nhau vé dia
phuong cua téi trén trang cOng
dong tryc tuyén

LOCE4: To6i thuong xuyén
tham gia vao cac hoat dong
chia sé thong tin, kién thirc vé
dia phuong cua toi1 trén trang
cong dong truc tuyén

CG1: Giir nguyén
CG2: Gilr nguyén
CG3: Gilr nguyén
CG4: Gilr nguyén
CG5: Gilr nguyén

LOCES: Toi thuong tich cuc

LOCE1l: Khi ai khen trang
cong dong tryc tuyén dia
phuong Céan Tho, t6i cam thiy
nhu ban than dugc khen ngoi.
LOCE2: Béit cu thong tin gi
thuoc vé trang cong dong &
Can Tho ciing s& thu hat su
quan tam cua toi

LOCE3: Toéi thuong tham gia
VAo céac cudc thao luan vé céc
chi d& khic nhau vé dia
phuong cua t6i1 trén trang cong
dong tryc tuyén

LOCE4: Té6i thuong xuyén
tham gia vao cac hoat dong
chia sé thong tin, kién thic vé
dia phuong cua toi trén trang
cong dong truc tuyén

LOCES: Téi thuong tich cuc
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chia sé kién thirc ciia minh veé
dia phuong cua toi trén trang
cong dong truc tuyén.

LOCE6: To1 bao v¢ trang
cong dong dia phuong & Can
Tho khéi nhitng nhan xét tiéu
cuc

chia sé kién thirc cia minh vé
dia phuong cua toi trén trang
cong dong truc tuyén.

LOCE®6: T61 bao v¢ trang cong
doéng dia phwong ¢ Can Tho
khoi nhitng nhan xét tiéu cuc

THAI PO UNG HQ PHAT TRIEN DU LICH (ST)

ST1. Phat trién du lich tai
Can Tho s& khéng gay bat
tién va rac roi

ST2. C6 nhiéu co hoi phat
trién du lich tai Can Tho
trong nhitng nim gan day
ST3. Pé tranh 1am suy thoai
moi truong, sd luong khach
du lich tai Can Tho nén duoc
kiém soat ngay ca khi thu
nhap tr du lich giam

ST4. Tai tin rang du lich nén
duoc khuyén khich tich cuc
trong cong dong cua toi

ST5. Phat trién du lich tai
Can Tho c6 mit tich cuc hon
la tiéu cuc

ST6. Toi ing ho phét trién du
lich tai Can Tho va mudn
thiay n6 trg thanh mot phan
quan trong trong cong dong
cua toi

CG1: Giir nguyén
CG2: Giir nguyén
CG3: Giir nguyén
CG4: Giir nguyén
CG5: Giir nguyén

ST1. Phéat trién du lich tai Can
Tho s& khong gay bat tién va
rac roi

ST2. C6 nhiéu co hoi phat trién
du lich tai Can Tho trong
nhitng ndm gan day

ST3. Pé tranh 1am suy thoai
moéi trudng, sé luong khéach du
lich tai Cin Tho nén dugc
kiém soat ngay ca khi thu nhap
tu du lich giam

ST4. T6i tin rang du lich nén
duoc khuyén khich tich cuc
trong cong dong cua toi

ST5. Phét trién du lich tai Can
Tho ¢6 mat tich cuc hon 1a tiéu
cuc

ST6. T6i ung ho phat trién du
lich tai Can Tho va mudn thay
nd trd thanh mot phan quan
trong trong cong ddng cua toi

Nguaén: Két qua pheng van chuyén gia (2024)
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A2. Théao luan nhém

Bang A2.1. Thong tin ddi tugng thao luan nhém

STT| Khuvuc Gigi tinh Tubi Nghé nghiép
Nhom thao luén 1: Nguoi dan & khu vuc Bén Ninh Kiéu

1 BNK1 N 21 Sinh vién
2 BNK?2 Nam 32 Kinh doanh ty do
3 BNK3 Nir 23 Nhan vién nha hang
4 BNK4 N 31 Bén hang
5 BNK5 Nam 27 Nhan vién

Nhém thao luan 2: Nguoi dan ¢ khu vuc cho noi Cai Riang
1 CN1 N 41 Bubn ban ndng san
2 CN2 Nam 37 Budn ban ndng san
3 CN3 NG 30 Kinh doanh tu do
4 CN4 N 32 Kinh doanh dich vu trén chg

noi
5 CN5 Nam 47 Kinh doanh dich vu trén chg
noi
Nhom thao luan 3: Nguoi dan & cac vuon trai cay

1 ND1 N 46 NoI tro
2 ND2 N 30 Budn ban
3 ND3 Nam 36 Lam néng
4 ND4 Nam 38 Budn ban
5 ND5 Nam 40 Lam néng

A.2. Dan bai thao luan nhém

Bing cdu héi bdn céu triic (semi - structural questionnaire) thdo ludgn nhém
Chao c¢o6/chu, anh/chi,

Chan thanh cam on cac cd/chu, anh/chi d3 ddng ¥ tham gia vao nghién ctru cua

ching t6i ngay hom nay. Chung toi xin cam két:
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- Nhirng ndi dung ctia budi phong van/ thao luan chi phuc vu cho muc dich
nghién cuu.

- Nhitng thong tin c4 nhan cua cic co/chu, anh/chi s& dugc gitr bi mat tuyét dbi.

- C4c cd/chii, anh/chi c6 quyén khong tra 16i cau hoi cling nhu c6 quyén tir chdi
cudc phong van bat ky lac nao.

Chung t6i dang thyc hién mot nghién ctru vé cac yéu td tic dong dén su ung hod
phat trién du lich ctia nguoi dan dia phuong. Chung t6i hy vong cac c¢b/chl, anh/chi s&
chia sé v6i chung toi nhitng quan diém, danh gid, cam xtc cia cd/cha, anh/chi lién
quan dén nhimg cha dé ma chiing t6i sip dé cap sau day.

1. Moi cd/chi, anh/chi chia sé mQt vai thong tin c4 nhan cho moi ngudi trong
nhom tién giao tiép.

2. Co/chl, anh/chi vui 1ong cho biét cong viéc chinh ctia minh?

3. Co/chti, anh/chi vui 1ong chia sé s& thich/ théi quen hang ngay khi ranh rdi cua
c6/chu, anh/chi?

Cdc cdu héi mé lién quan dén chii dé nghién ciru

1. Co/chu, anh/chi c6 thuong xuyén gip khach du lich khéng? Tan suit co/cha,
anh/chi gap khach du lich bao nhiéu lan trong mot tuan?

2. Co/chu, anh/chi cap nhat tin trc vé hoat dong du lich tai dia phuong cua minh
tur dau?

3. Theo cd/cht, anh/chi mang x3 hoi (MXH) cé phai 1a phuong tién cung cap
thong tin hiéu qua khong? Vi sao?

4. Co/chu, anh/chi va nhitng nguoi ban trén MXH cé hay chia sé nhirng céu
chuyén vui/ budn hay an 0i, dong vién nhau khéng?

5. Khi c6 nhiing thic mac trong cudc séng, co/chu, anh/chi dang l1én MXH nho
ung hd khong? Nhitng ngudi ban trén MXH c6 cho cd/chu, anh/chi 101 khuyén va gop
v gié tri khong?

6. Co/cht, anh/chi c6 tham gia cac nhom cong dong tai dia phwong khong? Muc
dich khi tham gia la gi?

7. Co/ cht/ anh/chi c6 thudng twong tic voi cac trang MXH (nhan thich/ chia sé
lai thong tin trén trang c4 nhan ctia minh/ chia sé v&i1 nguoi khac/ binh luén..) khong?

Diéu gi s& khién anh/ chi tuong tac nhiéu véi 1 trang MXH?
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8. Theo c6/ chui/ anh/chi MXH nhu Facebook/ tiktok/ youtube c6 gilp tang
cudng hiéu biét ciia ngudi dan vé hoat dong du lich dia phuong khdng?

9. Co/chii, anh/chi c6 mudn Can Tho phét trién manh vé du lich khong? Vui long
giai thich ly do tai sao?

10. Trong qua khir, cd/ cht/ anh/chi da ting gitip d& du khach (chi dudng, hd tro
khi du khach can...)/ giéi thiéu vé dia phuong voi ban bé noi khac/ dong gop ¥ kién
xay dung, phat trién du lich dia phuong?

11. Theo anh/chi MXH c6 phai 1a phuong tién gitip cho anh/ chi két nbi va hd tro
cho viéc phat trién du lich dia phuong khong? Vui long cho biét & hon ¥ kién cia
anh/chi.

Cic cdu héi tric nghiém lién quan dén chii dé nghién ciru

Phan 2: Thang do dé xuit

HO TRQ XA HQI CUA MANG XA HOI Y KIEN CUA
NGUOI DAN

HO TRQ THONG TIN (IS)

IS1. Tdi tiép can cac thong tin vé du lich tai thanh phd Can
Tho tir mang xa hoi

1S2. Néu c6 cau hoi hoidc can tro gidp lién quan téi hoat dong
du lich, t6i thuong tim cau tra loi trén mang xa hoi

IS3. T6i mudn sir dung mang x& hoi dé biét thong tin vé du
lich hon 13 hoi tryc tiép ai d6

IS4. Trén mang Xxa hoi, tdi hoc dugc nhirng kinh nghiém hay

vé du lich ma t6i chwa tirng biét tir bat ky noi nao khac

HO TRQ TINH THAN (ES)

ES1. Nhitng thong tin va kinh nghiém trén mang xa hoi gidp
t6i giam cing thang trong cudc séng va cong viec

ES2. Néu t6i dang cac ban khodn cua minh trén cac dién dan,
nhom riéng, cac thanh vién sé& cd gang gilp dd toi

ES3. T6i cam thay dugc ung ho va an i khi ding tai nhiing
trai nghiém trong cudc sdng

ES4. Céc thanh vién mang x& hoi bay to lo lang khi toi gap
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nhiing kho khan
ES5. Khi tdi chan nan trong kinh doanh va lam viéc, cac thanh
vién trén mang xa hoi s& ¢ gang hiéu t6i va gidp tdi cam thay

tot hon.

HO TRQ NGANG HANG (PS)

PS1. Ban bé trén mang xa hoi cung cap cho toi théng tin bd
sung vé du lich tai thanh phd Can Tho ma toi chua ting biét
trude do.

PS2. T6i sir dung mang x& hoi dé doc vé trai nghiém caa nguoi
khac

PS3. T6i stir dung mang xa hoi dé chia sé nhing loi khuyén va
dé xuat thuc té vé cac hoat dong du lich

PS4. T6i muén nhan 1o khuy@n tir nhitng ngudi ban trén mang
x& hoi hon 1a tir c&c ngudn khac

PS5. Toi da sir dung mot sé théng tin ma toi hoc duogc tur
nhitng ngudi ban trén mang x4 hoi nhu moét phan thudc nhiing

chién lugc cua riéng toi.

SU DUNG MANG XA HQI (SMU)

Y KIEN CUA
NGUOI DAN

SMUL. Toi sir dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin vé du
lich tai thanh phé Can Tho

SMU2. Str dung mang x& hoi gidp t6i cap nhat nhitng théng tin
vé du lich tai thanh phé Can Tho nhanh chong va thuan tién
hon.

SMU3. T6i nhan dugc nhitng thong tin da dang khi st dung
mang xa hoi

SMU4. Noi dung thong tin vé du lich tai thanh phé Can Tho
trén mang xa hoi 1a dang tin cay.

SMUS. Sir dung mang x& hoi gilp ti hiéu biét hon vé hoat
dong du lich tai thanh phé Can Tho.
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GIA TRI CAM NHAN CUA NGUOI DAN (PV)

Y KIEN CUA
NGUOI DAN

PV1. Thong qua mang xa hoi, tdi biét phat trién du lich tai dia
phuong sé mang lai lgi ich cho toi

PV2. Su phat trién du lich tai dia phuong da mang lai loi ich
cho tit ca cu dan dia phuong

PV3. Du lich phét trién d3 1am ting co hdi viéc 1am cho ngudi
dan dia phuong

PV4. Du khéach dén nhiéu da hd trg cho hoat dong kinh doanh
cua nguoi dan dia phuong

PV5. Sy phat trién du lich di 1am tang thu nhap cho nguoi dan
dia phuong

GAN KET CONG PONG TRUC TUYEN PIA PHUONG
(LOCE)

Y KIEN CUA
NGUOI DAN

LOCE!: Khi c6 ai khen diéu gi d6 & trang cong dong tai thanh
phé Can Tho, t6i cam thay vui lay

LOCE2: Bit ctr thong tin gi thudc vé trang cong dong tai thanh
phd Can Tho ciing s& thu hat sy quan tim cta toi

LOCE3: Tb6i di timg nhan “thich” cho cac bai viét cia trang
cong dong tai thanh phd Can Tho

LOCE4: Toi di timg chia sé thong tin cta cic trang cong dong
tai thanh phd Can Tho 1én mang x3 hoi cta toi.

LOCES: Toi da tung binh ludn 1én cac bai dang cia trang cong
dong tai thanh phd Can Tho

LOCES6: Téi ndi nhitng diéu tich cuc vé trang v6i nhitng ngudi

khac.
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THAI PQ UNG HQ PHAT TRIEN DU LICH PIA PHUONG | Y KIEN CUA
NGUOI DAN

ST1. Phat trién du lich s& khong gay bt tién va ric roi

ST2. Co nhiéu co hoi phat trién du lich trong nhitng ndm gan day
ST3. Dé tranh lam suy thoai méi trudng, sb lwong khach du lich
nén duoc kiém soat ngay ca khi thu nhap tir du lich giam

ST4. Téi tin rang du lich nén dugc khuyén khich tich cuc trong
cong dong cua toi

ST5. Phat trién du lich ¢6 mat tich cuc hon 13 tiéu cuc

ST6. T6i ung hd du lich va mudn thdy né trd thanh mot phan

quan trong trong cong ddng cua toi

Két thitc phéng vin/ théio ludn

Mot 1an nita, chung t61 chan thanh cam on cac cd/chu, anh/chi danh thot gian
tham gia vao budi trao d6i/thao luan nay. Nhiing quan diém cia cac co/chi, anh/chi 1a
nhitng thong tin hiru ich gitp chung t61 hoan thanh nghién ctru.

Than chlc cac co/cha, anh/chi nhiéu stc khoe, nhidu niém vui trong cong viée

va trong cudc song.
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Bang A2.2 Thang do diéu chinh sau thao luin nhom

Thang do dé xuat

Két qua
thao
luan
nhom

Thang do chinh sira

LOCE1l: Khi ai khen trang cOng
doéng truc tuyén dia phuong Can
Tho, t6i cam thdy nhu ban than
duoc khen ngoi.

Thay thé

LOCEL: Khi c6 ai khen diéu gi d6 &
trang cong dong & Can Tho, t6i cam
thay vui lay

LOCE2: Bat ctr théng tin gi thudc
vé trang cong dong & Can Tho ciing
s€ thu hut sy quan tdm cua t61

Git
nguyén

LOCE2: Bét clr thong tin gi thudc
vé trang cong dong & Can Tho ciing
s€ thu hut sy quan tdm cua to1

LOCE3: Toi thuong tham gia vao
cac cudc thao luan vé cac chu dé
khac nhau vé dia phuong cua toi
trén trang cong dong truc tuyén

Thay thé

LOCE3: Tbi di ting nhan "thich"
cho cac bai viét cua trang cong dong
Can Tho

LOCE4: To6i thuong xuyén tham gia
vao cac hoat dong chia sé¢ thong tin,
kién thirc vé dia phuong cia t6i trén
trang cong dong truc tuyén

Thay thé

LOCE4: Toi da tung chia sé thong
tin cia cac trang cong dong Can
Tho 1én mang xa hdi cia ca nhan to1

LOCES3S: T61 thuong tich cuc chia sé
kién thirc ctia minh vé dja phuong
ciia toi trén trang cdng dong truc
tuyén.

Thay thé

LOCES: To1 da tung binh luan lén
cac bai ding cua trang cong dong
Can Tho

LOCES6: Tbi bao vé trang cong dong
dia phwong ¢ Can Tho khoi nhimg
nhan xét tiéu cuc

Thay thé

LOCE6: Tbi nodi nhimg diéu tich
cuc vé trang véi nhitng ngudi khac.

Nguon: Két qua thao lugn nhom (2024)
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PHU LUC B: BANG KHAO SAT

BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh chao anh/chi,

Em 1a Pao Thi Tuyét Linh, nghién ctu sinh tai trudng Du lich, Pai hoc Hué,

(Danh cho nguoi dan)

dang thuc hién dé tai “Cdc yéu té tdc dong dén si uing hé phat trién du lich cua ngueoi

dan dia phwong trén nén tang truc tuyén: Nghién ciru truong hop tai Can Tho”. Rét

mong anh/chi c6 thé cho biét y kién ctia minh vé céc tiéu chi danh gia cac yéu to tac

dong dén sy ung ho phat trién du lich ciia ngudi dan dia phuong.

Xin cam doan thong tin ma cd/bac va anh/chi cung cap chi dung cho muc dich

nghién ctru cua dé tai. Xin chan thanh cam on!

Anh/ Chi c6 phai 13 cu dan luu tré tai Can Tho hay khong?

Anh/chi c6 tham gia cac trang cong dong truc tuyén dia phuong khong?

Vui 10ng ké tén céc trang cong dong truc tuyén dia phwong ma anh/chj dang

theo doi.

Neéu cau tra 101 1a “cd” xin vui long tiép tuc tra 101 cau hoi.

Neéu cau tra 101 1a “khong” xin vui 10ng tam dung phong van.

Anl/ Chi vui 1ong cho biét mic d6 déng ¥ ctia Anh/ Chi cho nhiing phat biéu

sau day theo qui udc dudi day:

1 2 3 4 5
Rat khong | Khong dong y | Binh thuong Pong y Rat dong y
dong y

(Vui 10ng khoanh tron con sé thich hgp ma Anh/ Chi chon cho tirng phat biéu)

STT | Céc phit biéu

Mikc do dong y

1 2 |3 |4 |5

HO TRQ THONG TIN (IS)
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IS1. Toi tiép can céac thong tin vé du lich tai thanh

phé Can Tho tir mang x& hoi

IS2. Néu cd cau hoi hoic can tro gidp lién quan
tgi hoat dong du lich, toi thuong tim céu tra loi

trén mang xa hoi

1S3. T6i mudn sir dung mang xa hoi dé biét théng
tin vé du lich tai thanh phé Can Tho hon 14 hoi

truc tiép ai do

IS4. Trén mang xa hoi, toi hoc dugc nhirng kinh
nghiém hay vé du lich ma t6i chua tirng biét tir bt

Ky noi nao khac

HO TRQ TINH THAN (ES)

5 ES1. Nhirng théng tin va kinh nghiém trén mang
x& hoi gilp tdi giam cang thang trong cudc song
va cdng Viéc

6 ES2. Néu toi ding cac ban khoan cua minh trén
cac didn dan, nhom riéng, cac thanh vién s& cd
gang gitp do i

7 ES3. T6i cam thay duoc ung ho va an ui khi ding
tai nhirng trai nghiém trong cudc séng

8 ES4. Cac thanh vién mang xa hoi bay to lo lang
khi t0i gap nhitng kho khan

9 ES5. Khi tdi chan nan trong cong viéc va cugc

séng, cac thanh vién trén mang xa hoi sé ¢6 gang

hiéu toi va gilp tdi cam thay tot hon.

HO TRQ NGANG HANG (PS)

10 | PS1. Ban bé trén mang x& hoi cung cap cho toi
thong tin b sung vé du lich Can Tho ma toi chua
ting biét trude do.

11 | PS2. Téi sir dung mang xa hoi dé doc vé trai
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nghiém cua nguoi khac

12 PS3. T6i sir dung mang xa hoi dé chia sé nhirng
161 khuyén va dé xuat thyuc té vé cac hoat dong du
lich tai Can Tho

13 | PS4. Téi mudn nhan 1oi khuyén tir nhitng nguoi

ban trén mang x& hoi hon 1a tir cac ngudn khéc

14 | PS5. T6i da sir dung mot s6 thdng tin ma tdi hoc
duoc tir nhitng nguoi ban trén mang xa hdi nhu

mat phan thudc nhitng chién lugc cua riéng toi.

SU DUNG MANG XA HOQI (SMU)

15 | SMUL. T6i sir dung mang x& hoi dé tim kiém
théng tin vé du lich tai thanh ph Can Tho

16 | SMU2. St dung mang xa hoi gilp tdi cap nhat
nhitng thdng tin vé du lich tai thanh phé Can Tho

nhanh chéng va thuan tién hon.

17 | SMU3. Téi nhan dugc nhitng thong tin da dang

khi str dung mang xa hoi

18 | SMUA4. Nbi dung théng tin vé du lich tai thanh

phé Can Tho trén mang xa hoi 1a dang tin cay.

19 | SMUS. Str dung mang x& hoi gidp t6i hiéu biét
hon vé hoat dong du lich tai thanh phé Can Tho.

TUONG TAC VOI TRANG CONG PONG TRUC TUYEN PIA PHUONG
(LOCE)

20 |LOCEI. Khi ¢6 ai khen diéu gi d6 & trang cong
d6ng tai thanh phd Can Tho, t6i cam thay vui lay

21 | LOCE2. Bt cur thong tin gi thudc vé trang cong
dong tai thanh phd Can Tho ciing s& thu hit sy

quan tam cua toi

22 | LOCE3. Téi di tirng nhan “thich” cho céc bai viét

ctia trang cong dong tai thanh phd Can Tho
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23 | LOCE4. Toi da tung chia sé thong tin cua cac
trang cong dong tai thanh phdé Can Tho 1én mang
xa hoi cua toi.

24 | LOCES. T61 da ting binh luan Ién cac bai dang
clia trang cong dong tai thanh phd Can Tho

25 | LOCES6. Tbi noi nhitng diéu tich cyc vé trang véi

nhirng nguoi khac.

GIA TRI CAM NHAN CUA NGUOI DAN (PV)

26 | PV1. Théng qua mang x& hoi, t6i biét phat trién du
lich tai dia phuong sé mang lai lgi ich cho toi

27 PV2. Su phét trién du lich tai dia phuong di mang
lai loi ich cho tat ca cu dan dia phuong

28 | PV3. Du lich phat trién di 1am ting co hoi viéc
lam cho nguoi dan dia phuong

29 | PV4. Du khach dén nhiéu da hd trg cho hoat dong
kinh doanh cua nguoi dan dia phuong

30 |PV5. Su phat trién du lich di 1am ting thu nhap

cho nguoi dan dia phuong

THAI PQ UNG HQ PHAT TRIEN DU LICH CUA NGUOI

DAN

(ST)

31 | ST1.Phat trién du lich tai Can Tho s& khdng gay
bat tién va ric ri

32 | ST2. C6 nhiéu co hoi phat trién du lich tai tai
thanh ph6 Can Tho trong nhiing nim gan day

33 | ST3. Pé tranh lam suy thoai méi trudng, so6 luong
khach du lich tai thanh phd Can Tho nén duoc
kiém soat ngay ca khi thu nhap tir du lich giam

34 | STA4. Toi tin rang du lich nén duoc khuyén khich
tich cyc trong cong dong cua toi

35 | ST5. Phat trién du lich tai tai thanh pho Can Tho

cO mat tich cuc hon 1a tiéu cuc
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36 | ST6. T6i ung ho du lich tai tai thanh phé Can Tho
va mudn thay no trg thanh mot phan quan trong

trong cong dong cua toi

THONG TIN CA NHAN CUA ANH/ CHI
1. G161 tinh:

o Nam o Nu
2. Do tudi:
o 1964 — 1979 o 1980 — 1994 o 2006 - 2012

3. Trinh d6 hoc van:

0 Pho thong oTrung cap/ Cao dang o Pai hoc o Sau dai hoc Khac
4. Nghé nghiép

o Hoc sinh- sinh vién

0 Kinh doanh tu do

0 Nhan vién

o Lam viéc tai cac don vi hanh chinh nha nudc
o Lam viéc trong linh vyc du lich

o Khac

5. Khu vyc sinh séng:

0 Thanh thi

o Nong thon

6. Khoang cach toi khu/diém du lich:

o Gan khu/diém du lich

o0 Xa dia diém du lich

7. Vui 1ong ké tén trang cong dong truc tuyén dia phwong ma anh/ chi dang theo

8. Thoi gian anh/ chi tham gia cac trang cong dong tryc tuyén ké trén
o Khoang 1 nam
o Khodng 2 nam
o0 Khoang 3 nam
o Khoang 4 nam

9. Tan suat chu dong twong tac voi cac nhom cong dong tryc tuyén dia phuong
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o Khong bao gio
o it hon 1 lan/ théng
o Khoang 1 1an/ tudn
o Nhiéu hon 1 1an/ tuén
0 St dung khi can thong tin
10. Thoi gian tuong tac trén cac trang cong ddng tric tuyén dja phuong:
o Dudi 3 phat
o Tu 3- 5 phat
o Tur 6 - 10 phat
o Tu 11 - 15 phat
o Trén 15 phat
11. Cam nhén vé quy mé trang cong dong truc tuyén dia phuong xét vé sb lugng thanh
vién?
0 Rat nho
o Kha nho
0 Trung binh
o Kha 16n

o Rét 16n

--- Xin chan thanh cim on su hgp tac nhiét tinh cia Anh/ Chi---
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PHU LUC C: KET QUA PHAN TiCH TRAC LUQNG THU MUC

C1. Bang s6 lwgng cac cong bd vé dé tai “Residents’ support for tourism” theo tap chi

Thir hang Tén tap chi H-index  S6 lwong cong
bé
1 Journal of Sustainable Tourism 127 48
2 Tourism Management 236 27
3 Journal of Travel Research 159 26
4 Current Issues in Tourism 94 24
5 Journal of Destination Marketing and Management 63 22
6 International Journal of Tourism Research 75 18
7 Asia Pacific Journal of Tourism Research 53 18
8 Tourism Geographies 85 14
9 Annals of Tourism Research 201 13
10 Journal of Hospitality and Tourism Management 59 13
11 Journal of Hospitality and Tourism Research 84 11
12 Tourism Management Perspectives 69 11
13 Tourism Review 48 8
14 Tourism Economics 69 4
15 Journal of Hospitality Marketing and Management 67 3
Nguon: NCS , 2024
S6 lwgng bai bdo theo ndm
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PHU LUC D: KET QUA SO LIEU NGHIEN CcUU

1. Théng ké mo ta
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
1S1 562 1 5 3.85 1.008
1S2 562 1 5 3.76 919
1S3 562 1 5 3.79 .987
1S4 562 1 5 3.94 .908
ES1 562 1 5 3.81 1.000
ES2 562 1 5 3.69 1.002
ES3 562 1 5 3.70 .998
ES4 562 1 5 3.68 1.026
ES5 562 1 5 3.67 .987
PS1 562 1 5 3.69 1.074
PS2 562 1 5 3.74 .910
PS3 562 1 5 3.76 971
PS4 562 1 5 3.69 .981
PS5 562 1 5 3.82 .929
SMU1 562 1 5 3.77 .999
SMU2 562 1 5 3.84 .888
SMU3 562 1 5 3.51 1.121
SMU4 562 1 5 3.77 .840
SMU5 562 1 5 3.84 .890
LOCE1 562 1 5 3.74 .957
LOCE2 562 1 5 3.64 951
LOCE3 562 1 5 3.77 .868
LOCE4 562 1 5 3.78 .824
LOCE5 562 1 5 3.73 .828
LOCE6 562 1 5 3.78 .825
PV1 562 1 5 3.90 .960
PV2 562 1 5 3.75 .941
PV3 562 1 5 3.87 917
PV4 562 1 5 3.78 973
PV5 562 1 5 3.79 972
ST1 562 1 5 3.86 .847
ST2 562 1 5 3.93 .994
ST3 562 1 5 3.76 .840
ST4 562 1 5 3.77 .906
ST5 562 1 5 3.82 784
ST6 562 1 5 3.88 877
Valid N (listwise) 562
Giai tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nam 227 40.4 404 404

Nit 335 59.6 59.6 100.0

Total 562 100.0 100.0

Tubi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 18-29 258 45.9 45.9 45.9

30-44 202 35.9 35.9 819

45 - 60 102 18.1 18.1 100.0

Total 562 100.0 100.0

Trinh do
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent

Valid Phé théng 146 26.0 26.0 26.0

Trung cap/ Cao ding 40 7.1 7.1 33.1

Pai hoc 367 65.3 65.3 98.4

Sau dai hoc 9 1.6 1.6 100.0

Total 562 100.0 100.0
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Nghé nghiép

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hoc sinh sinh vién 151 26.9 26.9 26.9
Kinh doanh ty do 153 27.2 27.2 54.1
Nhan vién 88 15.7 15.7 69.8
Co quan hanh chinh 43 1.7 1.7 77.4
Lam viéc trong linh vuc du lich 118 21.0 21.0 98.4
Khéc 9 1.6 1.6 100.0
Total 562 100.0 100.0
Thu nhap ca nhan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Duéi 10 triéu 306 54.4 54.4 54.4
Tur 10 - 20 triéu 199 35.4 354 89.9
T 20 - 30 triéu 36 6.4 6.4 96.3
Trén 30 triéu 21 3.7 3.7 100.0
Total 562 100.0 100.0
Khu vwe sinh sén
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Thanh thj 322 57.3 57.3 57.3
Nong thon 240 42.7 42.7 100.0
Total 562 100.0 100.0
Khoang céch t&i diém du lich
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gan khu/diém du lich 247 44.0 44.0 44.0
Xa dia diém du lich 315 56.0 56.0 100.0
Total 562 100.0 100.0
S6 lwong
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 trang céng ddng truc
) 369 65.7 65.7 65.7
tuyén dia phwong
2 trang cdng déng trwc
; 131 23.3 23.3 89.0
tuyén dia phwong
3 trang cdng ddng truc
) 62 11.0 11.0 100.0
tuyén dia phwong
Total 562 100.0 100.0
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Thi gian tham gia cac cdng dong trwc tuyén

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Khoang 1 nam 34 6.0 6.0 6.0
Khoang 2 nam 106 18.9 18.9 24.9
Khoang 3 nam 147 26.2 26.2 51.1
Khoang 4 nam 275 48.9 48.9 100.0
Total 562 100.0 100.0
Tan suat
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Khéng bao gi® 37 6.6 6.6 6.6
it hon 1 1an/ thang 143 25.4 25.4 32.0
Khoang 1 lan/ tudn 124 22.1 22.1 54.1
Nhiéu hon 1 1an/ tuén 112 19.9 19.9 74.0
St dung khi can théng tin 146 26.0 26.0 100.0
Total 562 100.0 100.0
Th&i gian mai 1an st dung
Freqguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Dw¢i 3 phat 108 19.2 19.2 19.2
Tl 3- 5 phat 196 34.9 34.9 54.1
Tl 6 - 10 phat 169 30.1 30.1 84.2
Tr 11 - 15 phat 50 8.9 8.9 93.1
Trén 15 phat 39 6.9 6.9 100.0
Total 562 100.0 100.0
Do Ién cua trang
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid R4t nho 62 11.0 11.0 11.0
Kha nhé 218 38.8 38.8 49.8
Trung binh 17 3.0 3.0 52.8
Kha Ién 219 39.0 39.0 91.8
RAt Ion 46 8.2 8.2 100.0
Total 562 100.0 100.0
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Reliability Statistics

2. Cronbach’s Alpha

Cronbach's Alpha

N of ltems

.858

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
IS1 11.50 5.933 .675 .832
1S2 11.58 6.090 733 .807
1S3 11.55 5.966 .689 .825
1S4 11.40 6.195 718 .813
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
872 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
ES1 14.73 10.890 718 .840
ES2 14.85 10.869 .720 .840
ES3 14.85 11.064 .688 .847
ES4 14.86 11.051 .663 .854
ES5 14.87 11.045 .703 .844
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.857 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
PS1 15.01 9.419 .687 .824
PS2 14.96 10.396 .661 .831
PS3 14.93 10.172 .644 .834
PS4 15.00 9.955 .676 .826
PS5 14.88 10.108 .699 .821
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
812 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
SMU1 14.96 7.970 .706 741
SMU2 14.89 8.246 .768 727
SMU3 15.22 9.761 .276 .885
SMU4 14.96 8.922 .662 .760
SMU5 14.88 8.496 .706 745
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.885

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
SMU1 11.45 5.310 .750 .854
SMU2 11.38 5.498 .834 .819
SMU4 11.45 6.162 .694 872
SMU5 11.38 5.836 729 .859
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
847 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if ltem | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
LOCE1 18.71 11.160 .566 .835
LOCE2 18.80 10.999 .601 .828
LOCE3 18.67 10.987 .688 .810
LOCE4 18.67 11.309 .669 .815
LOCE5 18.72 11.394 .646 .819
LOCE6 18.66 11.550 .618 .824
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.846 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
PV1 15.20 9.327 .649 .816
PV2 15.34 9.080 .720 797
PV3 15.22 9.561 .643 .817
PV4 15.31 9.189 .664 .812
PV5 15.30 9.535 .595 .831
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.856 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
ST1 19.16 11.498 .673 .826
ST2 19.09 11.065 .609 .840
ST3 19.26 11.585 .663 .828
ST4 19.25 11.320 .646 .831
ST5 19.20 11.932 .652 .831
ST6 19.14 11.535 .634 .833
3. EFA
a. EFALAN1
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .938
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11273.641
df 595
Sig. .000
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Total Variance Explained

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
% of Cumulative % of Cumulative

Factor | Total Variance % Total Variance % Total

1 13.117 37.477 37.477|12.692 36.264 36.264 7.328
2 2.756 7.873 45351 2.318 6.623 42.887 8.412
3 1.703 4.866 50.216 | 1.304 3.725 46.612 8.669
4 1.563 4.465 54.682 | 1.177 3.362 49.974 8.323
5 1.367 3.906 58.587 | .938 2.679 52.653 7.007
6 1.281 3.661 62.248| .853 2.438 55.091 9.542
7 1.042 2.978 65.226 | .616 1.761 56.852 8.746
8 846 2.416 67.643

9 729 2.084 69.727

10 719 2.054 71.781

11 657 1.877 73.658

12 640 1.827 75.486

13 612 1.749 77.234

14 580 1.658 78.892

15 570 1.627 80.519

16 532 1.521 82.040

17 490 1.399 83.439

18 463 1.323 84.763

19 445 1.273 86.035

20 420 1.199 87.234

21 407 1.164 88.398

22 .396 1.131 89.529

23 377 1.077 90.607

24 .356 1.018 91.625

25 351 1.004 92.629

26 340 971 93.600

27 315 899 94.499

28 289 826 95.325

29 282 .805 96.130

30 279 796 96.926

31 260 742 97.668

32 242 691 98.360

33 211 .604 98.963

34 206 589 99.552

35 157 448 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Pattern Matrix?

Factor

4

ST5
ST1
ST4
ST6
ST3
ST2
ES2
ES3
ES1
ES4
ES5
LOCEG6
LOCE3
LOCE4
LOCE2
LOCE5S
LOCE1
SMU2
SMU1
SMU5
SMU4
1S2
1S1
1S4
1S3
PS5
PS4
PS2
PS3
PS1
PV2
PV3
PV4
PV5
PV1

.765
751
137
.694
671
.559

.838
743
734
.684
.670

.768
674
.670
.668
.657
408

.994
.825
.653
.622

.818
751
724
679

731
.692
.680
677
.654

.802
126
707
.556
.510

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

b.
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c. EFALAN2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

df
Sig.

Approx. Chi-Square

.937
10935.760

561
.000

Total Variance Explained

Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total 9% of Variance | Cumulative % Total
1 12.770 37.559 37.559 12.350 36.323 36.323 7.291
2 2.751 8.092 45.652 2.314 6.807 43.130 8.091
3 1.649 4.849 50.501 1.278 3.760 46.890 8.082
4 1.531 4.504 55.005 1.123 3.303 50.193 8.109
5 1.367 4.020 59.025 937 2.757 52.950 7.097
6 1.281 3.766 62.791 853 2.508 55.458 9.252
7 1.041 3.061 65.852 616 1.813 57.271 8.499
8 841 2.475 68.327
9 729 2.145 70.472
10 706 2.076 72.548
11 640 1.882 74.430
12 617 1.814 76.244
13 581 1.710 77.954
14 570 1.676 79.630
15 532 1.566 81.195
16 491 1.444 82.639
17 464 1.365 84.004
18 456 1.341 85.344
19 443 1.304 86.648
20 419 1.234 87.882
21 406 1.195 89.077
22 .388 1.141 90.219
23 .357 1.051 91.270
24 .353 1.039 92.309
25 347 1.021 93.330
26 321 .943 94.273
27 .289 .850 95.123
28 .288 846 95.970
29 .280 825 96.794
30 .264 77 97.571
31 242 712 98.283
32 217 .639 98.922
33 210 616 99.539
34 157 461 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Pattern Matrix?

Factor

4

ST5
ST1
ST4
ST6
ST3
ST2
ES2
ES3
ES1
ES4
ES5
LOCEG6
LOCE4
LOCE3
LOCE5
LOCE2
SMU2
SMU1
SMU5
SMU4
1S2
I1S1
1S4
1S3
PS5
PS4
PS2
PS3
PS1
PV2
PV3
PV4
PV5
PV1

.766
759
137
.704
672
.562

.834
742
727
.681
.667

176
.666
.645
.637
.629

991
.819
.655
.624

.819
.765
735
.695

729
.690
.681
.675
.651

795
731
.709
.552
.508

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Chi-square= 1440.801 ; df= 506 ; P=.000
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Chi-square/df= 2.847
TLI =.902 ; CFl =.912 ; GFI =.869
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Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R.

P Label

ST5 <--- ST 1.000

ST1 <--- ST 1.119 .070 15.992
ST3 <--- ST 1.091 .069 15.746
ST4 <--- ST 1.142 075 15.297
ST6 <--- ST 1.083 .072 15.009
ST2 <--- ST 1.221 .082 14.935
ES2 <--- ES 1.000

ES3 <--- ES 964 .054 17.902
ES4 <--- ES 954 056 17.166
ES1 <--- ES 1.020 .054 19.048
ES5 <--- ES 992 .053 18.730

LOCE6 <--- LOCE 1.000

LOCE2 <--- LOCE 1.060 .081 13.100
LOCE4 <--- LOCE 1.124 072 15.587
LOCE5 <--- LOCE 1.061 .072 14.802
LOCE3 <--- LOCE 1.203 .076 15.800

*k*k

**k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*

**k*

*k*k

**k*

**k*

*k*

**k*

**k*

*k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**%k

**k*

SMU2 <--- SMU 1.000

SMU1 <--- SMU 1.049 .041 25.841

SMU4 <--- SMU 785 .037 21.285

SMU5 <--- SMU 879 .038 23.291

1S2 <--- IS 1.000

IS1 <--- IS 1.013 .056 18.107

1S4 <--- IS 977 .050 19.600

IS3 <--- IS 1.039 .054 19.105

PV3 <--- PV 1.000

PV2 <--- PV 1.157 .069 16.731

PV4 <--- PV 1103 .071 15.573

PV5 <--- PV 999 .070 14.215

PV1 <--- PV 1.134 .070 16.164

PS5 <--- PS 1.000

PS4 <--- PS 1.000 .056 17.798

PS1 <--- PS 1.133 .061 18.525

PS3 <--- PS 943 .056 16.849

PS2 <--- PS 907 .052 17.344

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate

ST5 <--- ST 712

ST1 <--- ST 137

ST3 <--- ST 125

ST4 <--- ST .703

ST6 <--- ST .689
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Estimate

ST?2 <--- ST .686

ES2 <--- ES 770

ES3 <--- ES 746

ES4 <--- ES 718

ES1 <--- ES .7188

ES5 <--- ES 176

LOCE6 <--- LOCE .678

LOCE2 <--- LOCE .623

LOCE4 <--- LOCE 163

LOCE5 <--- LOCE g17

LOCE3 <--- LOCE 176

SMU2 <--- SMU 897

SMU1 <--- SMU .836

SMU4 <--- SMU 744

SMU5 <--- SMU .7186

1S2 <--- IS .802

IS1 <--- IS 740

1S4 <--- IS 793

IS3 <--- IS 176

PV3 <--- PV .698

PV2 <--- PV 187

PV4 <--- PV 126

PV5 <--- PV .658

PV1 <--- PV .7156

PS5 <--- PS 178

PS4 <--- PS .7136

PS1 <--- PS 162

PS3 < PS 702

PS2 < PS 720

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

ST <--> ES 158  .024  6.712 ***
ST <--> LOCE 180 .021  8.763 ***
ST <--> SMU 246 026 9.409 ***
ST <--> |S 147 .022 6.557 ***
ST <--> PV 238 025 9.602 ***
ST <--> PS 218 025 8.838 ***
ES <--> LOCE 259 .028 9.236 ***
ES <--> SMU 322 034 9.346 ***
ES <--> |S 370 .036 10.308 ***
ES <--> PV 295 032 9.341 **r*
ES <--> PS 403 .037 10.848 ***
LOCE <--> SMU 254 .027 9.381 ***
LOCE <--> IS 215 .025 8.521 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
LOCE <--> PV 244 026 9.510 ***
LOCE <--> PS 277 028 9,923 ***
SMU <--> IS 304 033 9324 ***
SMU <--> PV 320 .032 10.099 ***
SMU <--> PS 398 035 11.249 ***
IS <--> PV 271 .030 9.190 ***
IS <--> PS 332 .033 10.065 ***
PV <--> PS 302 .031 9.821 ***
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

ST <--> ES .368
ST <--> LOCE 577
ST <--> SMU 555
ST <--> IS 357
ST <--> PV .667
ST <--> PS 541
ES <--> LOCE .602
ES <--> SMU 524
ES <--> IS .651
ES <--> PV .599
ES <--> PS 723
LOCE <--> SMU 572
LOCE <--> IS 523
LOCE <--> PV .684
LOCE <--> PS .687
SMU <--> IS 519
SMU <--> PV .629
SMU <--> PS .694
IS <--> PV 576
IS <--> PS .625
PV <--> PS .654
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ST 311 .034  9.206 ***
ES 595 057 10.391  ***
LOCE 312 .036 8.609 ***
SMU 633 .048 13.237 ***
IS 542 050 10.880 ***
PV 409 .045 9.002 ***
PS 521 .049 10524 *F**
el 303 .021 14.255  ***
e2 327 024 13.850 ***
e3 334 024 14.052 ***
ed 415 029 14373 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
e5 403 028 14553 ***
e6 522 036 14.596 ***
e’ 408 030 13.728 ***
e8 442 031 14165 ***
e9 509 035 14554 **+*
el0 379 .028 13.357 ***
ell 387 .028 13.613 ***
el2 367 .025 14592 ***
el3 552 036 15.145 ***
eld 284 021 13.204 ***
el5 333 .024 14.067 ***
el6 299  .023 12.894 ***
el7 154 016  9.808 ***
el8 300 .024 12.740 ***
el9 315 021 14686 ***
e20 302 022 14.019 ***
e2l 302 024 12.382 ***
e22 458 .033 13.823 ***
e23 305 024 12.624 ***
e24 388 .030 13.091 ***
e25 431 030 14584 ***
e26 337 .026 13.015 ***
e27 447 031 14.204  ***
e28 535 036 15.016 ***
e29 393 029 13.682 ***
e30 341 025 13.565 ***
e3l 440 031 14.298 ***
e32 482 035 13.867 ***
e33 478 032 14745 ***
e34 399 027 14525 ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PS2 518
PS3 492
PS1 581
PS4 542
PS5 .605
PV1 572
PV5 432
PV4 527
PV2 619
PV3 487
IS3 .601
1S4 629
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Estimate

IS1 548
1S2 .643
SMU5 .618
SMU4 553
SMU1 .699
SMU2 .804
LOCE3 .602
LOCES 514
LOCE4 .582
LOCE2 .389
LOCE®6 460
ESS .602
ES1 621
ES4 516
ES3 556
ES2 594
ST2 470
ST6 475
ST4 495
ST3 526
ST1 544
ST5 507
Model Validity Measures
CR AVE MSV MaxR(H) ST ES LOCE SMU IS PV PS
ST 0.858 | 0.503 0.445 0.859 0.709
ES |0.872| 0578 | 0523 0.874 |0.368*** | 0.760
LOCE | 0.837 | 0.509 0.471 0.845 0.577*** [ 0.602*** 0.713
SMU [0.889 | 0.669 | 0.481 0.903 | 0.555%** | 0.524*** | 0.572*** | (.818
IS |0.860 | 0.605 | 0.424 0.861 | 0.357*** | 0.651*** | 0.523*** | 0.519*** | (0.778
PV |0.848| 0527 | 0.468 0.853 | 0.667*** | 0.509%** | 0.684*** | 0.629*** | 0.576*** | 0.726
PS |0.858 | 0.547 | 0523 0.860 [ 0.541%** | 0.723*** | 0.687*** | 0.694*** | 0.625*** | 0.654*** | 0.740
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5. CFABAC2
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61
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20

a7

78

Chi-square= 208.612 ; df= 74 ; P= .000

Chi-square/df= 2.819

3 TLI =.959 ; CFIl = .967 ; GFI =.950
56 RMSEA= .057

75

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

IS <--- 0SS 918 .075 12257 ***
ES <-- 0SS 1.113 .090 12.326 ***
PS <--- 0SS 1.000

ES2 <--- ES 1.000

ES3 <--- ES 963 .054 17932 ***
ES4 <--- ES 950 .056 17.121 ***
ES1 <--- ES 1.019 .053 19.057 ***
ES5 <--- ES 987 .053 18.676 ***
IS2 <--- IS 1.000

IS1 <--- IS 1.005 .056 17.974 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

IS4 <--- IS 979 .050 19.658 ***
IS3 <--- IS 1.034 .054 19.035 ***
PS5 <--- PS 1.000

PS4 <--- PS 1.012 .057 17.788 ***
PS1 <--- PS 1.122 .062 18.042 ***
PS3 <--- PS 943 057 16.639 ***
PS2 <--- PS 898 .053 16.920 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
IS <-- 0SS .750
ES <--- 0SS .868
PS <--- 0SS .834
ES2 <--- ES 172
ES3 <--- ES JT47
ES4 <--- ES J17
ES1 <--- ES .788
ES5 <--- ES 174
IS2 <--- IS .803
IS1 <--- IS .736
IS4 <--- IS 797
IS3 <--- IS 174
PS5 <--- PS 779
PS4 <--- PS .746
PS1 <--- PS .756
PS3 <--- PS .703
PS2 <--- PS 713

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
0SS 363 .045 8.031 ***
e35 159 .027 5.962 ***
e36 148 030 4.970 ***
e37 238 .029 8.107 ***
e7 405 .030 13.627 ***
e8 440 031 14.088 ***
e9 511 .035 14525 ***
el0 378 .028 13.271 ***
ell 389 .029 13.583 ***
e2l 299 .024 12236 ***
e22 464 034 13.840 ***
e23 301 .024 12.449 ***
e24 390 .030 13.060 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
e30 339 .026 13.094 ***
e31 426 .031 13.773 ***
e32 494 036 13591 ***
e33 476 033 14.445 ***
e34 406 .028 14.300 ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PS .696
IS 563
ES 753
PS2 509
PS3 494
PS1 571
PS4 557
PS5 .606
IS3 599
1S4 .634
IS1 542
IS2 .645
ES5 .600
ES1 622
ES4 514
ES3 558
ES2 596
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Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R.

P Label

IS <--- 0SS 1.000

ES <--- 0SS 1.159 .091 12.668
PS <--- 0SS 1.207 .090 13.400
STS <--- ST 1.000

ST1 <--- ST 1.120 .070 16.012
ST3 <--- ST 1.089 .069 15.725
ST4 <--- ST 1.139 .075 15.265
ST6 <--- ST 1.080 .072 14.984
ST2 <--- ST 1.223 .082 14971
ES2 <--- ES 1.000

ES3 <--- ES 959 .054 17.856
ES4 <--- ES 951 .055 17.137
ES1 <--- ES 1.021 .053 19.098
ESS <--- ES 990 .053 18.734

LOCE6 <--- LOCE 1.000

LOCE2 <--- LOCE 1.060 .081 13.131
LOCE4 <--- LOCE 1121 .072 15.602
LOCE5 <--- LOCE 1.060 .071 14.826
LOCE3 <--- LOCE 1.200 .076 15.810

SMU2 <--- SMU 1.000

SMU1 <--- SMU 1.046 .041 25.780
SMU4 <--- SMU 784 .037 21.317
SMU5 <--- SMU 878 .038 23.304
1S2 <--- IS 1.000

IS1 <--- IS 1.019 .056 18.082
1S4 <--- IS 984 .050 19.585
1S3 <--- IS 1.039 .055 18.935
PV3 <--- PV 1.000

PV2 <--- PV 1.146 .068 16.785
PV4 < PV 1.099 .070 15.682
PV5 <--- PV 994 070 14.288
PV1 <--- PV 1.123 .069 16.198
PS5 <--- PS 1.000

PS4 <--- PS 1.003 .056 17.865
PS1 <--- PS 1.123 .061 18.343
PS3 <--- PS 945 056 16.894
PS2 <--- PS 905 .052 17.308

*k*k

*k*k

**k*k

**k*k

*k*k

**k*

**k*

*k*

**k*

**k*

*k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**k*

**%k

**k*

**k*

**%k

**k*

**k*

**%k
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
IS <--- 0SS 734
ES <--- 0SS .807
PS <--- 0SS .900
ST5 <--- ST 112
ST1 <--- ST .738
ST3 <--- ST 724
ST4 <--- ST .702
ST6 <--- ST .688
ST2 <--- ST .687
ES2 <--- ES 172
ES3 <--- ES 744
ES4 <--- ES J17
ES1 <--- ES .790
ES5 <--- ES 176
LOCE6 <--- LOCE 679
LOCE2 <--- LOCE .624
LOCE4 <--- LOCE 162
LOCE5 <--- LOCE T17
LOCE3 <--- LOCE 175
SMU2 <--- SMU .898
SMU1 <--- SMU .835
SMU4 <--- SMU 744
SMU5 <--- SMU .786
IS2 <--- IS .799
IS1 <--- IS 142
1S4 <--- IS 797
1S3 <--- IS T73
PV3 <--- PV .702
PV2 <--- PV 784
PV4 <--- PV 127
PV5 <--- PV .658
PV1 <--- PV 754
PS5 <--- PS 178
PS4 <--- PS 739
PS1 <--- PS 757
PS3 <--- PS .704
PS2 <--- PS 719

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ST <--> LOCE 180 .021 8.767 ***
ST <--> SMU 247 026 9415 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
ST <--> PV 240 .025 9.627 ***
LOCE <--> SMU 255 027  9.385 ***
LOCE <--> PV 247 026 9.539 ***
SMU <--> PV 322 032 10.124 ***
ST <--> 0SS 161 .020 8.079 ***
LOCE <--> 0SS 226 .024 90.333 ***
SMU <--> 0SS 310 .030 10.155 ***
PV <--> 0SS 257 .027 9443 ***
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate

ST <--> LOCE 577
ST <--> SMU .555
ST <--> PV .668
LOCE <--> SMU 571
LOCE <--> PV .685
SMU <--> PV .629
ST <--> 0SS .536
LOCE <--> 0SS 749
SMU <--> (0SS 122
PV <--> (0SS 142
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ST 311 .034 9.212 ***
LOCE 313 .036 8.626 ***
SMU 634 .048 13.259 ***
PV 414 .046 9.071 ***
0SS 290 .038 7.645 ***
e35 249  .028 8.926 ***
e36 208 .026 7.866 ***
e37 100 019 5256 ***
el 302 .021 14.228 ***
e2 326 .024 13.810 ***
e3 335 .024 14.048 ***
ed 416 .029 14376  ***
eb 404 .028 14551 ***
e6 520 .036 14559 F**
e’ 406 .030 13.661 ***
e8 445 031 14162 ***
e9 511 .035 14541 ***
el0 376 .028 13.276 ***
ell 387 .028 13574 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
el2 366 .025 14576 ***
el3 551 .036 15.135 ***
eld 284 022 13.212 ***
el5 333 .024 14.060 ***
el6 300 .023 12912 ***
el7 153  .016 9.710 ***
el8 302 024 12.772 ***
el9 315 .021 14.674 ***
e20 302 .022 14.011 ***
e2l 305 025 12.412 ***
e22 455 .033 13.757 ***
e23 300 .024 12.485 ***
e24 392 .030 13.118 ***
e25 426 .029 14512 ***
e26 340 .026 13.042 ***
e27 445 031 14.159 ***
e28 534 .036 14.994 ***
e29 397 029 13.710 ***
e30 339 025 13.478 ***
e31 435 .031 14.195 ***
e32 492 .035 13.908 ***
e33 A74 032 14673 ***
e34 399 .028 14.484 ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PS .809
IS 538
ES .652
PS2 517
PS3 496
PS1 572
PS4 547
PS5 .606
PV1 .568
PV5 433
PV4 529
PV2 615
PV3 493
IS3 597
1S4 .635
IS1 551
1S2 .639
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Estimate
SMUS 518
SMU4 554
SMU1 697
SMU2 806
LOCE3 600
LOCE5 514
LOCE4 581
LOCE2 390
LOCES 461
ES5 602
ES1 623
ES4 514
ES3 553
ES? 596
ST2 473
ST6 474
ST4 492
ST3 524
ST1 545
STS 507
Model Validity Measures
cr | AY | MS | MaxRH | o | | 5cE | smu pv | OS5
E | v ) s
ST 0'885 0503 | 0.446 | 0859 | 0.709
*%k
HC 1955 10509 | 0560 | 0845 | OO | 0714
*k *k
SMU 0'38 0.669 | 0.521 | 0903 | 0595 | 05T 418
**k *xk * Kk
=, 0'884 0528 | 0.551 | 0852 | 06687 | 0.685%% 1 0.629%% ) 0p
* %k * X *x * %k
0SS O'§5 0.666 | 0560 | 0879 | 0-536™F | 07497 | 0.722% 1 0.742%% | ) o1
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7. SEM

84
[
151
154
1S3

.80

Chi-square= 1482.431 ; df= 516 ; P= .000
Chi-square/df= 2.873
TLI=.901 ; CFl =.909 ; GF| =.866
RMSEA= .058
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e 1
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate A SE. C.R. P Label

SMU  <--- 0SS 0.891 0.729 0.062 14.406 folekal
LOCE <--- 0SS 0.648 0.754 0.053 12.295 folekad
PV <--- 0SS 0.390 0.394 0.091 4.270 falaka
PV <--- SMU 0.145 0.180 0.049 2970 0.003
PV <--- LOCE 0.329 0.286 0.080 4,128 falekal
ST <--- SMU 0.129 0.184 0.037  3.433 falaka
ST <--- PV 0.371 0.430 0.061  6.037 falaka
ST <--- LOCE 0.170 0.172 0.061 2.773 0.006
STS5 <--- ST 1.000
ST1 <--- ST 1.124 .070 15.956 falaka
ST3 <--- ST 1.093 .070 15.663 folakal
ST4 <--- ST 1.145 .075 15.233 falekal
ST6 <--- ST 1.083 073 14,922 falekal
ST2 <--- ST 1.226 .082 14.901 falaie
ES2 <--- ES 1.000
ES3 <--- ES .959 .054 17.849 ikl
ES4 <--- ES 951 .055 17.136 ikl
ES1 <--- ES 1.020 .053 19.094 kel
ES5 <--- ES 990 .053 18.732 kel
LOCE6 <--- LOCE 1.000
LOCE2 <--- LOCE 1.060 .081 13.162 falekad
LOCE4 <--- LOCE 1.121 072 15.629 falaie
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Estimate A S.E. C.R. P Label

LOCE5 <--- LOCE 1.058 .071 14.838 Fkk
LOCE3 <--- LOCE 1.196 .076 15.800 falea
SMU2 <--- SMU 1.000

SMU1 <--- SMU 1.047 .041 25.826 Fkk
SMU4 <--- SMU 784 .037 21.318 *hx
SMU5 <--- SMU .876 .038 23.268 Fhx
IS2 <--- IS 1.000

IS1 <--- IS 1.019 .056 18.080 Fhk
1S4 <--- IS .985 .050 19.585 Fhk
IS3 <--- IS 1.038 .055 18.908 foleka
PV3 <--- PV 1.000

PV2 <--- PV 1.145 .068 16.819 *hx
PV4 <--- PV 1.097 .070 15.714 *hx
PV5 <--- PV .990 .069 14.279 Fkk
PV1 <--- PV 1.119 .069 16.204 kel
PS5 <--- PS 1.000

PS4 <--- PS 1.003 .056 17.864 *hx
PS1 <--- PS 1.125 .061 18.375 Fxk
PS3 <--- PS .945 .056 16.895 Fxk
PS2 <--- PS .905 .052 17.312 *hx

Standardized Regression Weights: (Group number 1

Estimate
SMU <--- 0SS 729
LOCE <--- 0SS 754
PV <--- 0SS .394
PV <--- SMU .180
PV <--- LOCE .286
IS <--- 0SS 728
ES <--- 0SS .800
PS <--- 0SS 903
ST <--- SMU 184
ST <--- PV 430
ST <--- LOCE 172
ST5 <--- ST .710
ST1 <--- ST 739
ST3 <--- ST 124
ST4 <--- ST .703
ST6 <--- ST .688
ST?2 <--- ST .687
ES2 <--- ES 172
ES3 <--- ES 744
ES4 <--- ES T17
ES1 <--- ES .789
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- Default model)




Estimate
ES5 <--- ES 176
LOCE6 <--- LOCE .680
LOCE2 <--- LOCE .626
LOCE4 <--- LOCE 763
LOCE5 <--- LOCE T17
LOCE3 <--- LOCE 173
SMU2 <--- SMU .898
SMU1 <--- SMU .836
SMU4 <--- SMU 744
SMU5 <--- SMU .785
IS2 <--- IS .799
IS1 <--- IS 743
1S4 <--- IS 797
1S3 <--- IS T72
PV3 <--- PV .704
PV2 <--- PV .785
PV4 <--- PV 728
PV5 <--- PV .657
PV1 <--- PV .753
PS5 <--- PS 178
PS4 <--- PS .739
PS1 <--- PS 757
PS3 <--- PS .704
PS2 <--- PS 719

Indirect Effects

. Unstandardized P- Standardized
Indirect Path Estimate Lower | Upper Value Estimate
0SS --> SMU —> PV 0.129 0045 | 0228 | 0014 0.131%
0SS --> SMS‘# > PV > 0.048 0015 | 0100 | 0012 0.131%
0SS ~-> SMU --> ST 0.115 0063 | 0185 | 0.001 0.134%*
0SS --> LOCE --> PV 0.213 0117 | 0323 | 0001 0.216%*
0SS --> Logf > PV > 0.079 0039 | 0136 | 0001 0.216%**
0SS --> LOCE --> ST 0.110 0041 | 0182 | 0012 0.130*
0SS --> PV > ST 0.145 0080 | 0234 | 0.002 0.170%*
SMU —-> PV --> ST 0.054 0017 | 0106 | 0013 0.077*
LOCE —-> PV --> ST 0.122 0060 | 0211 | 0001 0.123%**
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SMU 532
LOCE 569
PV 599
PS .815
IS 531
ES .640
ST 483
PS2 517
PS3 495
PS1 574
PS4 546
PS5 .605
PV1 567
PV5 432
PV4 530
PV2 616
PV3 495
IS3 596
1S4 .635
IS1 552
IS2 .638
SMU5 617
SMU4 553
SMU1 .698
SMU2 .807
LOCE3 598
LOCE5 514
LOCE4 582
LOCE2 391
LOCES®6 463
ES5 .602
ES1 623
ES4 514
ES3 553
ES2 596
ST2 472
ST6 473
ST4 494
ST3 524
ST1 546
ST5 504
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Bootstrap N=1000

SE- . SE-

Parameter SE SE Mean Bias Bias CR
SMU <--- 0SS 0.044 0.001 0.729 0 0.001 0
LOCE <--- 0SS 0.036 0.001 0.754 0 0.001 0
PV <--- 0SS 0.114 0.003 0.391 0.003 0.004 0.75
PV <--- SMU 0.076 0.002 0.18 0 0.002 0
PV <--- LOCE 0.079 0.002 0.288 0.002 0.003 | 0.666667
ST <--- SMU 0.056 0.001 0.182 0.002 0.002 1
ST <--- PV 0.074 0.002 0.433 0.003 0.002 15
ST <--- LOCE 0.067 0.002 0.173 0.001 0.002 0.5
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