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Về mặt lý luận 

- Luận án đã mở rộng nghiên cứu về các yếu tố tác động đến sự ủng hộ của 

người dân địa phương trên bối cảnh trực tuyến. 

- Luận án đã chứng minh được các yếu tố thuộc môi trường trực tuyến là: hỗ trợ 

xã hội trực tuyến, sử dụng mạng xã hội, gắn kết cộng đồng trực tuyến địa phương đều 

tác động đến giá trị cảm nhận và thái độ của người dân với mức độ khác nhau. 

- Đồng thời, kết quả phân tích cũng làm rõ vai trò trung gian của gắn kết cộng 

đồng trực tuyến địa phương (LOCE) và sử dụng mạng xã hội (SMU) trong mối quan 

hệ giữa hỗ trợ xã hội trực tuyến (OSS), giá trị cảm nhận (PV) và thái độ ủng hộ phát 

triển du lịch của người dân (ST). 

Về mặt thực tiễn 

- Kết quả nghiên cứu đã làm sáng tỏ cơ chế tác động đa chiều của các yếu tố trực 

tuyến, qua đó mở rộng hiểu biết về vai trò của công nghệ số trong việc định hình thái 

độ của người dân đối với phát triển du lịch. 

- Luận án cũng đề xuất các gợi ý chính sách nhằm tận dụng hiệu quả môi trường 

trực tuyến trong nâng cao nhận thức và thúc đẩy sự ủng hộ của người dân đối với phát 

triển du lịch tại Cần Thơ. 

         Giảng viên hướng dẫn                         Nghiên cứu sinh  

                                                               

PGS.TS Trần Hữu Tuấn               TS. Nguyễn Phúc Hùng            Đào Thị Tuyết Linh 

 


