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Két qua khéo sat y kién danh gia toan khod hec
cua sinh vién K55 tot nghi€p nam 2025

Nhim nang cao chét lugng hoat dong dao tao, Truong da tién hanh khao sat v kién
sinh vién K55 tét nghiép ndm 2025 vé chuong trinh ddo tao va cac hoat dong gido duc, to
chirc dao tao, cdng tac dao tao, cong tac kiém tra, danh gia trong toan khoa hoc 1am co
so gilp Truong thuc hién diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao. Ngoai ra, danh gia
murc d§ dap ung vé co s& vat chét, nguén hoc li¢u va cac hoat dong phuc vu, hd tro sinh
vién trong toan khoa hoc dé Trudong cé bién phép khic phuc nhiing ton tai, nang cao
chét luong dao tao.

Quié trinh khao sét duogc thuc hién cu thé nhu sau:

1. T6 chirc thyre hién
1.1. Poi twong tham gia khao sét

Sinh vién khoa K55, tot nghiép nam 2025.
1.2. N¢i dung va cong cu khao sat

Viéc 1ay phiéu khao sat tap trung vao viéc danh gia mirc do hai 1ong cia sinh vién
cudi khod véi cac ndi dung: Muc tiéu, chuan dau ra va ndi dung chuong trinh dao tao
(CTDT); Hoat dong giang day cua giang vién; Cong tac to chirc va quan 1y ddo tao; Sinh
hoat va doi séng; Két qua dat dugc tir khoa hoc.

Phiéu khao st bao gém 38 tiéu chi va 4 cau hoi mé.

Céc y kién dugc danh gia theo thang diém Likert gom 5 mirc do:

1 2 3 4 )
Rét khong
dong y Khong dong y Trung lap Pong y Rét dong y

S liéu duoc thu thap thong qua khao sat online va khao sat truc tiép tai Phong Pao

tao va Cong tac sinh vién trong qua trinh sinh vién lay bang diém cuoi khoa.



2. Két qua y kién phan héi cia sinh vién

2.1. Panh gia chung

Trong tong sb 217 sinh vién K55 tot nghiép hé chinh quy niam 2025, Truong da khao

sat dugc 207 ¥ kién phan hdi, chiém ty 1& 95.39%.

Bang 1. Thong keé so lwong sinh vién K55 tét nghiép va phan hoi

Nganh S6 lwgng SV S6 lwong SV
tot nghi¢p phan hoi

Quan tri dich vu du lich va 1 hanh 83 76
Quan tri kinh doanh 13 13
Du lich 10 10
Du lich dién tir 5 5

Quan tri khach san 82 80
Quan tri nha hang va dich vu an uéng 17 16
Quan tr1 du lich va khach san 7 7

Tong 217 207

(Nguon: Piéu tra xir 1y sé liéu nam 2025)
Sau khi tién hanh xt 1y s liéu, két qua phan hoi cua sinh vién K55 t6t nghiép nim

2025 dbi voi ndi dung ting tiéu chi duoc sap xép theo mirc diém trung binh tir cao dén thap

nhu sau:
Bang 2. Piém trung binh céc tiéu chi
Piém trung
STT N§i dung danh gia binh
1.| Giang vién dua ra nhiéu hinh thuc da dang 4.45
danh gia két qua hoc tap
2.| Giang vién co sy lién hé giira ly thuyét va thuc 4.44
tién
3.| SO lugng tin chi ddo tao CTDT phl hop 4.42
4| Phét trién k¥ niang giai quyét van dé, xtr ly théng tin 4.42




5.| Phét trién k¥ nang lam viéc theo nhom 441

6.| Phét trién k¥ nang giao tiép 4.41

7.| SV dugc khuyén khich va tao diéu kién khi tham gia 4.41
nghién ctru khoa hoc

8.| Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi 4.40

9.| Bap ung duoc cac muc tiéu dao tao ctia nganh 4.40

10| Co véan hoc tap quan tim, hop tac, quan ly sinh 4.39
Vién tot

11| Cac hinh thirc thi, kiém tra danh gia phu hop 4.39
véindi dung cua mon hoc

12| Phuong phap va hinh thic to chire day-hoc phu 4.38
hop véi déc thu tirng mon hoc

13| Giang Vvién c6 phuong phép truyén dat rd rang, dé hiéu 4.38

14/Chuan dau ra cia CTDT phan anh dugc sir mang, tam 4.38
nhin cta Truong

15| Can bo cac phong ban c6 thai do phuc vu sinh vién tot 437

16| Phét trién k¥ nang tu duy, nghién ctru, sang tao 4.36

17| Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam bao tinh cong 435
bang

18/Muc tiéu va ndi dung cta CTDT rd rang va phu hop véi 4.35
yéu cau xa hoi

19| SV tur tin vé kha ning dap tng cac yéu cau nghé nghiép 4.35
sau khi hoan thanh khoa hoc

20| Cung cap nhirng kién thirc can thiét cho cong viéc theo 434
nganh tot nghiép

21| Thu vién 0 du tai liéu tham khao cho hau hét cac mén hoc 4.33

22/Chuan dau ra ciia CTDT dap tng Y&u cau cua thi trudng lao 4.33

dong




23| Gilp dinh hudng nghé nghiép trong tuong lai 4.33

24| Phat trién k¥ nang str dung ngoai ngir 4.32

25/ Cac hoat dong Poan, hoi bo ich va ¢ y nghia thiét thyc, 4.32

thu hat sinh vién tham gia

26/Cac mon hoc trong CTPT déu gop phan vao viéc dat 431
chuén dau ra

27| Gii quyét day du nhitng chinh sach x& hoi cua sinh vién 4.30

28| CAc hoat dong vin hoa, van nghé, thé thao dap ung nhu cau 4.30

cua sinh vién

29| Phat trién k§ niang sir dung tin hoc 4.29

30/ Cau trlc giira cac khoi kién thuc dam bao sy gan két va 4.29

lién mach gitta cA&C mdn co sd va chuyén nganh

31| Ty 1é phan bo giita ly thuyét va thuc hanh 1a hop ly 4.29

32| Canh quan v¢ sinh moi truong 4.29

33/ Cac mon hoc ¢d cau tric, trinh ty hop Iy va co sy gan két 4.28
véi nhau

34/ SO lwong mon hoc tu chon cia CTDT dap umg mong doi 4.27

cua sinh vién

35| Dir liéu khoa hoc tai thu vién duoc cép nhat, dé dang truy 4.27

cap va tra ctru

36/ Sinh vién dugc cham sOc strc khoe trong thoi gian hoc tai 4.21
Truong

37| Thiét bi phong hoc hd trg viéc hoc cta sinh vién 4.07

38| Thiét bi phong thuc hanh hd trg viéc hoc cua sinh vién 4.03

(Nguon: Piéu tra xir 1y s6 liéu nam 2025)
Két qua & Bang 2 cho thay céc tiéu chi déu dat diém trung binh cao (tir 4,03 dén 4,45/5),
phan dnh nhén thire tich cure ciia ngudi khao sat dbi v6i chat luong chuong trinh dio tao va hoat

dong day — hoc ctia Nha truong. Trong do, cac tiéu chi duge dénh gia cao nhit gdbm: “Giang vién



dua ra nhiéu hinh thirc da dang dénh gia két qua hoc tap” (4,45 diém), “Giang vién c6 sy lién h¢
giita 1y thuyét va thyc tién” (4,44 diém), “S6 lugng tin chi dao tao cua chwong trinh phu hop” (4,42
diém), “Phat trién k¥ ning giai quyét vin dé, xtr 1y thong tin” (4,42 diém), “Phat trién k¥ ning lam
viéc nhom, giao tiép va nghién ctru khoa hoc” (4,41 diém). Diéu nay cho thay ngudi hoc danh gia
cao nang lwc chuyén mon va phwong phap gidng day ciia giang vién, ciing nhu sw phu hop,
tinh thye tién clia chwong trinh dao tao.

Nhom tiéu chi c6 diém trung binh tir 4,30 dén 4,39 chi yéu lién quan dén cong tac quan 1y, hd
trg hoc tap va cac hoat dong rén luyén cua sinh vién, nhu: sy quan tam cua ¢ vén hoc tap, tinh phu
hop gitra hinh thirc kiém tra va noi dung mon hoc, chuin dau ra, hoat dong van hoa — thé thao, va k¥
nang tin hoc. Mic du van ¢ muc tot, nhung két qua nay cho thiy sinh vién mong muén c¢é thém sw
cai thién trong cong tac ¢ vin hoc tip, co sé vit chit va hoat dong hd tro ngoai 16p hoc.

Ba tiéu chi ¢6 diém trung binh thp nhat gdm: “Sinh vién dugc chim soc sirc khoe trong thoi
gian hoc tai Truong” (4,21 diém), “Thiét bi phong hoc hd trg viéc hoc” (4,07 diém) va “Thiét bi
phong thyc hanh hd trg viéc hoc” (4,03 diém). Pay 1 nhirng khia canh con han ché, phan 4nh su
can thiét phai dau tw, ning cip co sé vat chit, trang thiét bi hoc tip va dich vu hd tre sinh vién
nham nang cao hi¢u qua hoc tap va thyc hanh nghé nghiép.

Tong thé, két qua phén tich cho thiy chit lwgng dao tao ciia Nha trwong dwoce danh gia &
mic cao, dic biét 1a vé doi ngil giang vién va su pht hop cta chuong trinh dao tao. Tuy nhién, dé
nang cao hon nita vin héa chit lwgng trong dao tao, Nha truong can chi trong hoan thién diéu
kién co s& vét chit, ting cwong dich vu hd tro sinh vién va cai thién méi truong hoc tip — thuc
hanh nhim dam bao sy phat trién dong b giita cac yéu td ciu thanh chat luong.

2.2. Két qua danh gia theo tirng ndi dung khio sat
2.2.1. Chudn dau ra chirong trinh ddo tao

Bang 3. Két qua danh gia caa sinh vién déi véi chuin dau ra CTPT

A . iy Gia tri
N¢i dung danh gia trung binh
Chuén dau ra cia CTDT dap tng yéu cau cua thi 433

truong lao dong
Cac modn hoc trong CTDT déu gop phan vao 431
viéc dat chuan dau ra
Muc tiéu va noi dung cua CTDT rd rang va phu 435
hop véi yéu cau xa hoi

Chuan déu ra cia CTPT phan &nh duogc su
mang, tam nhin cta Truong

4.38

(Nguon: Diéu traxi Iy s6 liéu nam 2025)



Két qud & Bang 3 — Danh gia cida sinh vién ddi véi chudn dau ra chwong trinh dao tao
(CTDT) cho thiy cac tiéu chi déu dat diém trung binh cao, dao dong tir 4,31 dén 4,38/5, phan anh
mirc d§ hai long tich cwe ciia sinh vién vé tinh phu hop va hiéu qua cua chuan dau ra.

Cu thé, tiéu chi “Chuén diu ra cia CTPT phan anh dwoc sit mang, tim nhin cia Trudong”
dat diém trung binh cao nhit (4,38), cho thiy sinh vién nhan thiy sy nhit quan giira muc tiéu
dao tao va dinh huéng phat trién chién lwge ciia Nha truong. Tiéu chi “Muc tiéu va ndi dung
ciia CTPT rd rang va phu hop véi yéu ciu xi hoi” dat 4,35 diém, thé hién sw gin két giira
chwong trinh dao tao véi nhu ciu thuc té ciia thi treong lao dong va xa héi. Trong khi d6, hai
tiéu chi “Chuén diu ra dap &ng yéu ciu cia thi trudong lao dong” (4,33 diém) va “Cac mén hoc
trong CTDT déu gép phin vao viéc dat chuin dau ra” (4,31 diém) ciing duoc danh gia cao, phan
anh tinh toan dién va su lién két chit ché giira cac hoc phan trong viéc hwéng t6i muc tiéu dio
tao chung.

Nhin chung, cac két qua nay cho thiy chun dau ra ciia cic chwong trinh dao tao dwgc sinh
vién danh gia & mirc tot, dam bao tinh phu hop, kha thi va gin két véi thuc tién nghé nghiép.
Tuy nhién, chénh 1éch nhe giita cac tiéu chi (dao dong 0,07 diém) cho thdy van can tiép tuc ra soat,
diéu chinh dé ting cwdomg hon nira tinh dong bd giira ndi dung mén hoc va yéu ciu dau ra, ciing
nhu thuong xuyén cip nhit chuin diu ra phu hgp véi sy thay ddi ctia thi truong lao dong va
dinh huwéng phat trién ciia Nha truong.

2.2.2. Cdu tric chuwong trinh dao tao

Bang 4. Két qua danh gia ctia sinh vién doi véi cau tric chwong trinh dao tao

Noi dung danh gia Gia tri
trung binh
Cau tric gitra cac khoi kién thie dam bao sy 4.29

gan két va lién mach gitra cA&C mon co s¢ va chuyén

nganh
S6 lwong tin chi dao tao CTDT phi hop 4.42
Cac mén hoc ¢6 céu tridc, trinh tw hop 1y va co 4.28

su gan két voi nhau

Sb lwong mdn hoc tu chon cua CTDT dap tng 4.27

mong doi cua sinh vién

Ty 1¢ phan b giira ly thuyét va thuc hanh la 4.29
hop ly




(Nguon: Piéu tra xir 1y sé liéu nam 2025)

Két qua & Bang 4 — Panh gia ciia sinh vién ddi véi ciu tric chwong trinh dao tao (CTPT)
cho thdy sinh vién ¢6 mirc d9 hai 1ong cao va twong doi dong déu giita cac tiéu chi, voi diém
trung binh dao ddng tir 4,27 dén 4,42/5. Diéu nay phan 4nh ring cu tric cia CTDT dwoc danh
gia 13 hop 1y, khoa hoc va phut hop véi yéu ciu dao tao.

Trong do, tiéu chi “S6 lweng tin chi dao tao cia CTPT phu hop” dat diém trung binh cao
nhit (4,42), cho thay sinh vién nhan thdy khdi lrgng hoc tip dwore thiét ké vira sire, hop 1y va dap
rng t6t khoi lrong kién thire cin thiét cho qué trinh hoc tap. Tiéu chi “Céu tric giita cac khoi
kién thirc dam bao sw gin két va lién mach giira cAc mén co sé' va chuyén nganh” va “Ty 1¢
phén bo giira Iy thuyét va thwe hanh 1a hop ly” déu dat 4,29 diém, thé hién ring chwong trinh c6
sur lién két logic giira cac hoc phan, dong thoi dam bio can doi giira dao tao kién thirc va phat
trién k¥ ning thwe hanh. Hai tiéu chi con lai, “Céc mon hoc ¢ ciu tric, trinh tw hop Iy va ¢é sw
gin két voi nhau” (4,28 diém) va “So6 lwogng mén hoc tw chon ciia CTPT dap ing mong doi ciia
sinh vién” (4,27 diém), tuy c6 diém thdp hon mot chiit nhung van & muc cao, phan 4nh mong mudn
cuiia sinh vién dwgc ting thém su linh hoat trong Iwa chon mén hoc va da dang héa ngi dung
hoc tap.

Téng thé, cac két qua cho thiy cau triic CTPT di dwoc xiy dung hop 1y, dam bao tinh hé
thong va tinh thue tién, gop phan gitp sinh vién dat dugc cac chuan dau ra ciia chuong trinh. Tuy
nhién, van can xem xét diéu chinh, mé rong thém cac hoc phin tw chon va ting cuong tich hop
giira 1y thuyét véi thue hanh, nhim ting tinh linh hoat, ca nhan hoéa 1§ trinh hoc tap va dap ting
tot hon nhu cau nghé nghiép ciia sinh vién trong bdi canh thi truwomg lao dong dang thay doi
nhanh chong.

2.2.3. Hoat dong giang day ciia gidng Vién
Bang 5. Két qua danh gia cia sinh vién déi véi Hoat dong giang day

cua giang vién

Noi dung danh gia Gia tri
trung binh
Phuong phép va hinh thtc to chire day-hoc phu 4.38
hop vai dac thu tieng mon hoc
Giang vién c6 phuong phap truyén dat rd rang, 4.38
dé hiéu
Giang Vién co su lién hé giira ly thuyét va thuc 4.44

tién




Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam bao 4.35

tinh cdng bang
Két qua dénh gid duoc phan hoi kip thoi 4.40
Giang vién dua ra nhiéu hinh thuc da dang 4.45

danh gia két qua hoc tap

Cac hinh thirc thi, kiém tra danh gia phu hop 4.39

véindi dung cua mon hoc

(Nguon: Diéu traxir Iy s6 liéu nam 2025)

Két qua & Bang 5 — Panh gia ciia sinh vién dbi véi hoat dong giang day ciia giang vién cho
thdy sinh vién c6 mirc dd hai 1ong rat cao, v6i diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 4,35 dén
4,45/5. Piéu nay phan anh rang chit lwong gidng day ctia ddi ngii gidng vién dwoc danh gia tich
cuc va dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap cia sinh vién.

Cu thé, tiéu chi “Giang vién dwa ra nhiéu hinh thirc da dang danh gia két qua hoc tap” dat
diém trung binh cao nhit (4,45), cho thiy sinh vién d4nh gia cao sw d6i méi trong phwong phap
kiém tra — danh gia, gitip ngudi hoc duge phan anh ding nang luc va khuyén khich phat huy tinh
chii dong trong hoc tap. Tiéu chi “Gidng vién c6 sy lién hé giira Iy thuyét va thue tién” dat 4,44
diém, thé hién sw giin két giira ndi dung giing day véi thue té nghé nghiép, gop phan gitp sinh
vién dé dang 4p dung kién thirc vao thuc hanh.

Bén canh d6, cac tiéu chi “Két qua danh gia dwge phan héi kip thoi” (4,40 diém), “Cac hinh
thire thi, kiém tra danh gia phit hop véi ndi dung ciia mén hoc” (4,39 diém) va “Phwong phap,
hinh thirc td chirc day hoc phut hop véi dic thu tirng mén hoc” (4,38 diém) déu c6 diém cao, phan
anh tinh khoa hoc, ré rang va hop ly trong qua trinh t6 chirc giang day. Hai tiéu chi “Giang vién

A 2

¢6 phuwong phap truyén dat ré rang, dé hiéu” (4,38 diém) va “Kiém tra, danh gia, két qua hoc
tap dam bao tinh cong biang” (4,35 diém) ciing cho thay sw cong bang, minh bach va tinh chuyén
nghiép trong hoat dong giang day cia dgi ngii giang vién.

Téng thé, cac két qua trén khang dinh rang hoat dong giang day ciia giang vién 1a mét trong
nhirng diém manh néi bat ciia chwong trinh dao tao. Sinh vién danh gia cao sw linh hoat trong
phwong phap giang day, kha nang gfln ly thuyét vé6i thure tién, va tinh than doi méi trong kiém
tra — danh gia hoc tp. Tuy nhién, Nha trudng van can duy tri va khuyén khich giang vién tiép
tuc cAp nhét cic phwong phap day hoc hién dai, ting cuong tinh twong tic, phan hdi hai chiéu
va g dung cong nghé trong giang day nhim ning cao hon nira chit lwong dao tao va trai

nghiém hoc tap cia sinh vién.



2.2.4. CONg tac t6 chirc va quan ly dao tao

Bang 6. Két qua danh gia ciia sinh vién déi véi Cong tac to chire va

quan ly dao tao

nghién ctru khoa hoc

N¢i dung danh gia Gia tri
trung binh

Thiét bi phong hoc hd tro viéc hoc cua sinh vién 4.07
Thiét bi phong thuc hanh hd tro viéc hoc cia sinh vién 4.03
Dir liéu khoa hoc tai thu vién duoc cap nhat, dé dang truy 4.27
cap va tra ciru

Thu vién 6 du tai liéu tham khao cho hau hét cac mon hoc 4.33
C6 van hoc tAp quan tAm, hop tac, quan ly sinh vién tot 4.39
Can bo cac phong ban c6 thai do phuc vu sinh vién tot 4.37
SV duogc khuyén khich va tao diéu kién khi tham gia 4.41

(Nguon: Piéu tra xir 1y s6 liéu nam 2025)
Két qua 6 Bang 6 — Panh gia ciia sinh vién d6i véi cong tac to chirc va quan 1y dao tao cho
thiy sinh vién cé mirc d§ hai long twong ddi cao, voi diém trung binh cac tiéu chi dao dong tir
4,03 dén 4,41/5. Nhin chung, két qua nay phan 4nh rang cong tac quan ly dao tao ciia Nha truwong

dwgc thuwe hién hiéu qua, c6 sy quan tam den nguwoi hoc, tuy nhién van con mot s6 khia canh can

tiép tuc cai thién, dic biét 1a vé co s& vat chét phuc vu hoc tap.

Cu thé, tiéu chi “Sinh vién dwgc khuyén khich va tao diéu kién khi tham gia nghién ctru
khoa hoc” dat diém trung binh cao nhit (4,41), cho thiy Nha truwomg di chu trong phat trién
nang luc nghién ctru cua sinh vién, tao co hdi cho nguoi hoc dugc tiép can va tham gia vao cac
hoat dong hoc thuat. Tiép theo 1a tiéu chi “Co6 van hoc tip quan tAm, hop tic, quan 1y sinh vién
t6t” (4,39 diém) va “Can bd cac phong ban cé thai do phuc vu sinh vién tot” (4,37 diém), phan

&4nh sy tan tim, tinh than h§ trg va tinh chuyén nghiép trong cong tac quan 1y, phuc vu sinh

Vién.




Hai tiéu chi lién quan dén h¢ thdng thw vién ciing duoc dénh gia kha tich cyc: “Thw vién cé
dii tai li¢u tham Khao cho hau hét cac mén hoc” dat 4,33 diém, va “Dir li¢u khoa hoc tai thw vién
dugc cip nhat, dé dang truy cdp va tra ciru” dat 4,27 diém. Diéu nay cho thiy ngudn hoc liéu va
hé théng thong tin hoc tip ciia Nha truwong co ban dap wng nhu ciu hoc tip va nghién ciru cia
sinh vién.

Nguoc lai, hai tiéu chi c6 diém trung binh thdp nhat 13 “Thiét bi phong hoc hd trg viée hoc
ciia sinh vién” (4,07 diém) va “Thiét bi phong thwe hanh hd tro viéc hoc ciaia sinh vién” (4,03
diém). Day 1a nhitng yéu t6 con han ché, phan 4nh sw can thiét phai diu tw, nang cip co sé vat
chit va trang thiét bi phuc vu gidng day — thue hanh nhim ning cao hiéu qua hoc tip cta sinh
vién.

Nhu vay, két qua & Bang 6 cho thiy cong tac to chirc va quin ly dao tao ciia Nha truong
dang dwoc thwe hién t6t, dic biét 1a & cac khia canh hd tro sinh vién, hoat déng c6 van hoc tip
va phat trién nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, dé ning cao hon nita chét luong dao tao va trai
nghiém hoc tip cta sinh vién, Nha truong can ting cwong dau tw vao co sé vt chit, hién dai héa
thiét bi hoc tap va phong thwe hanh, tir 46 dam béo sw dong b giira quan 1y, hd tro va diéu
kién hoc tap thuec té.

2.2.5. Sinh hoat va doi song

Bang 7. Két qua danh gia ciaia sinh vién déi véi Sinh hoat va doi song

N¢i dung danh gia Gia tri
trung binh
Giai quyét day du nhitng chinh sach x4 hoi cua sinh 430
vién
Céc hoat dong Poan, hoi bo ich va cd y nghia thiét 432

thuce, thu hat sinh vién tham gia

Céc hoat dong van hoa, van nghé, thé thao dap ung 4.30

nhu cau cua sinh vién

Sinh vién dugc cham sOc stc khoe trong thoi gian 421

hoc tai Truong

Canh quan v¢ sinh moi truong 4.29

(Nguon: Diéu tra xi ly s6 liéu nam 2025)
Két qua 6 Bang 7 — Panh gia cia sinh vién dbi véi sinh hoat va doi sdng cho thiy sinh vién
¢6 mirc dd hai 1ong kha cao, v6i diém trung binh céc tiéu chi dao déng tir 4,21 dén 4,32/5. Diéu

nay phan anh ring Nha truwong dd quan tim va tao diéu kién thuin loi cho sinh vién trong cac



hoat dong doi séng, viin héa va tinh than, song van con mot sb mat can duoc cai thién dé dap tung
t6t hon nhu cau cta ngudi hoc.

Cu thé, tiéu chi “Cac hoat dong Poan, hdi bd ich va ¢ ¥ nghia thiét thue, thu hit sinh vién
tham gia” dat diém trung binh cao nhit (4,32), cho thiy cic hoat dong phong trao, cong tic
Poan — Hji dwoc td chirc hiéu qua, ¢é tinh hap din va gép phin tich cwc trong viée rén luyén
k¥ ning, tinh thin doan két cho sinh vién. Hai tiéu chi “Giai quyét diy di nhitng chinh sich xa
hi ciia sinh vién” va “Cac hoat dong viin hoéa, vin nghé, thé thao dap ving nhu ciu cia sinh
vién” déu dat 4,30 diém, thé hién rang Nha trudng di thue hién tot cong tic chim lo chinh sach
va tao sin choi tinh thin phong phii cho sinh vién.

Tiéu chi “Canh quan vé sinh méi trudomg” dat 4,29 diém, phan anh méi trudng hoc tip sach
dep, canh quan dwoc duy tri & mirc tot, gop phan tao nén khong gian hoc tp than thién va tich
cuc. Tuy nhién, tiéu chi “Sinh vién dwgc cham séc sirc khée trong thoi gian hoc tai Truwong” chi
dat 4,21 diém, thap nhit trong nhém, cho thiy dich vu y té hoc dwong va cong tic chim séc sirc
khée can dwgc quan tam, dAu tw hon nira, dic biét trong bdi canh nhu cau chiam soc stre khoe toan
dién cua sinh vién ngay cang cao.

Nhin chung, két qua & Bang 7 cho thiy cong tac hd tre sinh vién trong doi sdng, sinh hoat
va hoat dong phong trao tai Truwong dat hiéu qua tich cwe, gop phan xay dung méi trudng hoc
tap than thi¢n, ning dong va toan dién. Tuy nhién, dé nang cao hon nita chit lugng doi sdng sinh
vién, Nha truong can ddy manh hoat dong y té hoc dwong, cai thién dich vu chim séc sirc khoe,
dong thoi tiép tuc duy tri va da dang héa cac hoat dong vin héa — thé thao — doan hdi, huéng
dén muc tiéu phat trién toan dién cho nguoi hoc.

2.2.6. Két qua dat dwoc tir khod hoc

Bang 8. Két qua danh gia ctia sinh vién di véi Két qua dat dwoe tir khoa hoc

Noi dung danh gia Gia tri
trung binh
Cung cap nhiing kién thirc can thiét cho cong viéc 4.34

theo nganh tbt nghiép

Pap tng dugc cac muc tiéu dao tao ciia nganh 4.40
Phat trién k¥ nang tu duy, nghién ctru, sang tao 4.36
Phat trién k¥ nang lam viéc theo nhém 441
Phat trién k¥ ning giai quyét van dé, xu ly théng tin 4.42
Phat trién k¥ ning giao tiép 4.41

Phat trién k¥ ning st dung ngoai ngi 4.32




Phat trién k¥ ning st dung tin hoc 4.29

Gilp dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai 433

SV tu tin vé kha ning dap ung cac yéu cau nghé nghiép 4.35
sau khi hoan thanh khoa hoc

(Nguon: Piéu tra xir 1y s6 liéu nam 2025)

Két qua & Bang 8 — Panh gia ciia sinh vién ddi véi két qua dat duworc tir khoéa hoc cho thiy
sinh vién c6 mirc d hai 1ong cao va kha dong déu giira cc tidu chi, v6i diém trung binh dao
dong tir 4,29 dén 4,42. Piéu nay phan anh rang chwong trinh dao tao da gitp sinh vién dat dwgc
nhiéu tién b vé kién thirc, ki niing nghé nghiép va dinh hwéng twong lai, dap ung tot muyc tiéu
cua khoa hoc.

Cu thé, tiéu chi “Phat trién ky ning giai quyét van dé, xir 1y thong tin” dat diém trung binh
cao nhit (4,42), cho thiy chwong trinh di trang bi cho sinh vién kha ning tu duy phén bién va
xir 1y tinh hudng thue tién hiéu quéa — nhimg k¥ niang ¢t 161 trong moi trudng 1am viée hién nay.
Hai tiéu chi “Phat trién k¥ ning lam viéc theo nhém” va “Phat trién k¥ ning giao tiép” cung dat
4,41 diém, phan anh chwong trinh dao tao di chi trong rén luyén k¥ ning mém, dic biét 1a kha
nang hop tac, trao d6i va thich Gmg trong méi trudng lam viéc tap thé.

Bén canh do, cac tiéu chi “Pap &ng dwge cac muc tiéu dio tao ciia nganh” (4,40 diém) va
“Phat trién k§ ning tw duy, nghién ciru, sing tao” (4,36 diém) cho thiy sinh vién danh gia cao
tinh dinh huéng nghé nghiép va ning luc sing tao ma khoéa hoc mang lai. Tiéu chi “Cung cap
nhirng kién thirc cin thiét cho cong viéc theo nganh tot nghigp” (4,34 diém) va “Giup dinh
hwéng nghé nghiép trong twong lai” (4,33 diém) ciing khiang dinh sy phit hep ciia ndi dung dao
tao v6i yéu cAu thyec tién va nhu ciu phat trién nghé nghiép ciia nguoi hoc.

Hai tiéu chi “Phat trién k§ ning sir dung ngoai ngit” (4,32 diém) va “Phat trién k¥ ning sir
dung tin hoc” (4,29 diém) c6 diém trung binh thap nht trong nhom, phan anh rang mic du sinh
vién da dwoc trang bi cac k¥ ning nay, nhung van cin dwoc ting cwdng hon nira, dic biét trong
bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap quéc té.

Két qua & Bang 8 cho thdy khéa hoc d3 mang lai hiéu qua dao tao toan dién, giiip sinh vién
phat trién ca vé kién thirc chuyén mén 1an k¥ ning nghé nghiép. Tuy nhién, dé nang cao hon nira
chat luong dau ra, Nha trudng can ddy manh dao tao ngoai ngir va tin hoc wng dung, dong thoi
ting cuong hoat dong hwéng nghiép va thwe hanh nghé nghigp, gidp sinh vién tw tin hon khi
buérc vao thi trwong lao dong va dap ng tot yéu cau ciia xa hoi hién dai.

% Ngoai ra, nha trudong ciing théng ké khao sat su hop 1y ctia phan bo chuong trinh

cho két qua nhu sau:



Muc khéc 33.33% |

Kién thirc nganh 14.98% ]
Kién thirc co sé 10.14% |
Kién thirc dai cwong 16.91% |
Thyc tap nghiép vu 25.60% ]
Kién thirc chuyén nganh 28.50% J

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Hinh 1. Biéu dd phan bé chwong trinh dao tao con chwa hop Iy
Két qua khao sat vé su hop 1y trong phan bb chuong trinh dao tao cho thay van con
t6n tai nhitng bat can dbi nhét dinh giita cac khoi kién thic. Cu thé, ty 1¢ y kién cho rang
chuong trinh chua hop 1y tap trung nhiéu nhat & nhém “muc khac” véi 33,33%, phan anh
viéc chuong trinh van con bao gdm nhing nodi dung chwa that sy phu hop hodc chua duoc
phan loai 16 rang trong co cau ddo tao. Tiép dén 1a cic hoc phan thudc kién thirc chuyén
nganh (28,50%) va thwe tip nghiép vu (25,60%), cho thiy ngudi hoc mong muén ting
cudng sy gan két gitta 1y thuyét va thuce tién, ciing nhu diéu chinh khéi luong hoc phan
chuyén sau dé dap ung yéu cau nghé nghiép. Trong khi d0, cac nhém kién thire dai cwong
(16,91%), kién thirc nganh (14,98%) va kién thirc co sé (10,14%) ciing dugc phan anh
c6 nhitng diém chua that sy hop 1y vé ndi dung hodc thoi luong giang day. Diéu nay cho
thiy can co sy ra soat va diéu chinh lai co cu chuong trinh dao tao nhim dam bao tinh can
d6i giita cac khoi kién thirc, ting cudng tinh ing dung va phtt hop hon véi muc tiéu, chuan
dau ra cta nha truong.
2.3. Phan tich y kién cac cau héi mé
Thong qua ba cau hoi mo, sinh vién da dua ra nhiéu y kién phan hoi thé hién su quan
tam d6i véi tinh thyc tién va kha ning tng dung cta cic hoc phan trong linh vuc du lich.
Thir nhit, d6i v6i cau hoi “Nhitng mén hoc nao trong chwong trinh ddo tao khéng can
thiét”, phan 16n sinh vién dé xuit giam bét cac hoc phan dai cwong va cac mon c6 ndi dung
lién quan dén Toan hoc, nhu Xac sut thong ké, Kinh té hoc tng dung, Nguyén 1y ké toan,
Théng ké kinh doanh va Kinh té. Ngoai ra, mot sb sinh vién thudc cac chuyén nganh nhu

Quan tri nha hang va Dich vu an uéng (QTNH&DVAU) cho rang cic mén nhu Vin hoa va



du lich, Thuong mai di¢n tir, Phap luat dai cuong,... c6 ndi dung chua that sy phu hop hoac

it lién quan dén thuc tién nghé du lich.

Thir hai, v6i cau hoi “Nhitng mon hoc nao can bo sung thém thoi lwong”, da so y kién

tap trung vao nhom hoc phan chuyén nganh. Sinh vién cho rang cac hoc phan nay can duoc

ting cudng thoi lwong, két hop gitra 1y thuyét va thuc hanh, ciing nhu t6 chirc thém cac hoat

dong trai nghiém thyc té hodc tham quan thuc dia nham giup ngudi hoc rén luyén k¥ ning

nghé nghiép.

Nganh Quan 1y lir hanh (QLLH): sinh vién dé xuat ting thoi luong cac hoc phan:
Nghiép vu hiréng dan du lich, Quan 1y it hanh, Thiét ké chwong trinh du lich, cac mon
vé Vin héa va Tam Iy du khach.

Nganh QTNH&DVAU: sinh vién mong mudn ting cudng cac hoc phan lién quan
dén Nghiép vu nha hang, Am thiee va Dich vu dn uéng, bd sung dio tao vé phan mém
quan ly van hanh trong kinh doanh nha hang (nhu Opera).

Nganh Du lich dién tir: sinh vién dé nghi ting thoi lwong cho cac hoc phan cé tinh
thuc hanh cao nhu Xdy dung website thwong mai dién tw, Thanh todn dién tu,
Marketing dién tir, Chién lwoc kinh doanh dién tir, cing nhu k§ ning si dung
Microsoft Office va cac phan mém thiét ké.

Nganh Quan tri kinh doanh (QTKD): sinh vién cho ring can chu trong hon céc hoc
phan vé Nha hang, khdch san, ban hang Va Ngoai ngit chuyén nganh.

Nganh Quan tri khach san (QTKS): sinh vién d& xuit ting thoi lugng cho cac hoc
phan vé Quadn tri 1é tdn, qudn tri nha hang, cac 10p nghiép vu, Ngoai ngit chuyén
nganh, Qudn tri rii ro/tai chinh, Marketing, cung cac hoc phan vé kj nang xit 1y tinh
hudng Va giao tiép nghé nghiép.

Nganh Quan tri du lich va khach san (QTDL&KS): sinh vién phan dnh mét s6 noi
dung hoc phan con trung lip, dong thoi dé nghi ting thoi lwong cho cac hoc phan
chuyén nganh vé Khdch san, Marketing, Khéi nghiép va déi méi sang tao, cling nhu
cac k§ nang mém nhu itng xi, giao tiép va gidi quyét vin de.

Nganh Du lich, sinh vién mong muén tang cuong cac hoc phan chuyén nganh va mo
rong cac chuong trinh hoc thuc té.

Pa s6 sinh vién cac nganh ciing cho rang hoc phan Phwong phdp nghién civu trong du

lich can dugc tang thoi lugng dé hd tro hidu qua hon cho qua trinh thyc hién khéa luan t6t

nghiép.



Thir ba, ddi véi cau hoi “Nhitng mén hoc, chuyén dé hodc kj ning nao can dwoc bo
sung vao chwong trinh ddo tao”, phan 16n ¥ kién tip trung vao cac k§ ning mém va k¥ ning
nghé nghiép, bao gém: kj ndng giao tiép, kj ndng t6 chirc s kién, ky ndng thiét ké tour, ky
nang hwéng dan du lich, nghiép vu 1é tan — nha hang, ky ning xir Iy tinh hudng va gidi quyét
van de.

Tong thé, két qua phan tich cho thdy nguoi hoc danh gia chuong trinh dao tao hién
hanh 1a twong d6i phu hop, song van mong mudn ting cuong tinh thue hanh, k§ ning nghé
va trai nghiém thuc té, dong thoi giam bdt cac hoc phan c6 tinh 1y thuyét hodc mang ning
tinh dai cuwong, chua gin véi thuc tién nganh du lich. Nhitng phan hoi ndy 14 co s& quan trong
dé Nha truong xem xét, dicu chinh va hoan thién chuong trinh dio tao theo huéng ting dung,
dap Gmg t6t hon nhu cau cta thi trudng lao dong du lich.

3. Két luan va kién nghi
3.1. Két luan

Két qua khao sat 207 sinh vién t6t nghiép khoa 55 nam 2025 cho thiy mire d hai long
cao va on dinh ddi voi chuong trinh dao tao cia Truong Du lich — Dai hoc Hué, v6i diém
trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4,03 dén 4,45/5. Diéu nay phan anh chat lwong dao tao
cia Nha trwong dwgc sinh vién ghi nhan tich cwe, dic biét & cac mat: nang lyc giang day
clia giang vién, tinh phu hop cta chuwong trinh dao tao, va hiéu qua phat trién k¥ ning nghé
nghiép.

Sinh vién danh gia rt cao phwong phép giang day, sw lién hé giira 1y thuyét va thue
tién, va tinh cong bang — da dang trong danh gia hoc tap. Chuong trinh duoc nhan dinh
12 ¢6 cAu tric hop 1y, dam bao lién két giira cac khdi kién thirc co sé¢ — chuyén nganh,
dong thoi gitip sinh vién phat trién cac k¥ nang thiét yéu nhu 1am viéc nhom, giao tiép, giai
quyét van d¢, sang tao va nghién ctru khoa hoc.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing chi ra mot s6 ton tai cin dwge quan tim diéu chinh.
Mot s6 sinh vién cho rang cac hoc phan dai cwong va nhitng mén hoc niing vé tinh toan
con it gin véi thue tién nganh du lich, giy cam gidc qua tai va lam giam hing tht hoc tip.
Trong khi d6, cac hgc phan chuyén nganh va k§ ning nghé lai c6 thoi lrgng han ché hoic
chua c¢6 nhiéu co hdi thue hanh, trai nghiém thye té.

Sinh vién ciing bay t6 mong muén dugc bo sung nhiéu hon cic hoc phan gin véi

thue t& nghé nghi¢p va phat trién cic k§ ning mém, thyc hanh str dung c4c phan mém



quan 1y (Opera, Excel, hé théng dit phong va béan tour, thiét ké website,...) cling nhu ting
thém thoi luong giang day hoc phan Phuong phap nghién ctru trong du lich.

Ngoai ra, sinh vién dé nghi ting cuong dao tao ngoai ngir chuyén nganh va ky ning
tin hoc ing dung, xem day 1a ning lyc quan trong dé thich ing véi xu huéng chuyén doi s6
va hoi nhap quéc té ctia nganh du lich.

Vé diéu kién hoc tap, mac du moi truong hoc tip, canh quan va hoat dong hd tro sinh
vién duoc danh gia tot, song thiét bi phong hoc, phong thwe hanh va céng tac chim séc
strc khoe sinh vién van con han ché, can duge dau tu hon dé dap ing nhu cau hoc tap va rén
luyén k¥ ning nghé nghiép.

3.2. Kién nghi

Tir nhitng két qua trén, bao cdo dé xuat cac kién nghi cu thé nhu sau:

- Piéu chinh va tinh gon chwong trinh dao tao

+ Ra soat toan by chwong trinh dé giam tai cac hoc phan dai cwong, 1y thuyét trung
13p hoiic ning vé tinh toan, chi giir lai nhitng ndi dung that sy can thiét cho nén tang tu duy
va quan tri du lich.

+ Cap nhat ndi dung cac mon dai cuong theo hudéng lién hé véi thue tién nganh du
lich, 16ng ghép vi du, tinh hudng, bai tdp tng dung trong du lich — dich vu dé ting tinh hap
dan va tinh tmg dung.

+ Pam bao sy cAn ddi gitra khoi kién thirc co s, chuyén nganh va thue hanh, han
ché chong chéo ndi dung giita cac hoc phan.

- Ting cwdng hoc phan chuyén nganh va thwe hanh nghé nghiép

+ Tang thoi luong cac hoc phan nghiép vu nhu Quan tri khach san, Nghiép vu 18 tan —
nha hang, Thiét ké tour, Quan tri Iir hanh, Huéng dan du lich, Marketing du lich, Am thyc va
Dich vu an uéng, cac hoc phﬁn lién quan dén linh vuc thuong mai dién tir (Xay dung website
thuong mai dién tir, Thanh todn dién tir, Marketing di¢n tir, Chién lugc kinh doanh dién ti, ... )

+ T chtrc nhiéu hon hoat dong thure hanh, thue tip, tham quan thue té, dy 4n nghé
nghiép, gitp sinh vién co xat va phat trién k¥ nang nghé.

- Phat trién k¥ ning mém va ky niing so cho sinh vién

+ B6 sung cac chuyén dé k¥ ning: giao tiép nghé nghiép, 1am viéc nhém, xir Iy tinh
huéng, sang tao va d6i méi trong du lich.

+ Pua vao chuong trinh cac hoc phan vé irng dung cong nghé va phan mém quin ly

du lich — khach san, k§ ning thurong mai dién tir va marketing sb.



- Tang cwong dao tao ngoai ngir va tin hoc chuyén nganh

+ D4y manh giang day ngoai ngit chuyén nganh du lich véi trong tim 13 k¥ ning giao
tiép va nghiép vu.

+ Nang cao nang luc sir dung phin mém tin hoc ing dung va cic cong cu quan 1y k¥
thuat sb trong du lich.

- Piu tu co s& vat chit va niang cao mdi truwong hoc tip

+ Uu tién dau tu nang cap phong hoc, phong thuc hanh, thw vién dién tir, thiét bi
cong nghé phuc vu giang day va hoc tap.

+ Cai thién dich vu y té hoc dwdng va cac hoat dong hd tro sinh vién, dam bao stic
khoe, tinh than va doi séng hoc tap t6t hon.

- Ting cwong lién két giira Nha trwong va doanh nghiép

+ Phat trién cac chwong trinh thue tip, hoc ky doanh nghiép va du an thuc té dé
sinh vién dugc hoc trong méi trudng nghé nghiép that.

+ Xay dung mang luéi két ndi cwru sinh vién — doanh nghiép, tao co hoi viéc 1am, hd

trg dinh huéng nghé nghiép va khai nghiép du lich.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Céc Khoa;
- Phong ban;
- Luu: VT, TDL. BTTH. /_W
/
L

Tran Hiru Tuin
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Bang 9: Bang dbi sanh két qua danh gia giita cac chuong trinh dao tao
Bang 10: Bang dbi sanh két qua danh gié gitra cac chuong trinh do tao
Phiéu khao st danh gia toan khod hoc sinh vién Khoa K55, ndm hoc 2024 — 2025



Bang 9. Bang d6i sanh két qua danh gia giira cAc chwong trinh dao tao

STT Nganh Nganh Nganh Toan trwong
cauhoi | QTDVDL&LH QTKD DL
N B N B N B N B
1 76 4.36 13 4.46 10 3.9 207 4.33
2 76 4.36 13 4.38 10 3.9 207 4.31
3 76 4.37 13 4.38 10 4.1 207 4.35
4 76 4.42 13 4.46 10 4.0 207 4.38
5 76 4.34 13 4.46 10 3.8 207 4.29
§] 76 451 13 4.46 10 4.0 207 4.42
7 76 4.28 13 4.38 10 4.1 207 4.28
8 76 4.37 13 4.46 10 3.7 207 4.27
9 76 4.39 13 4.46 10 4.1 207 4.29
10 76 4.47 13 4.46 10 3.9 207 4.38
11 76 4.39 13 4.54 10 4.0 207 4.38
12 76 4.47 13 4.46 10 3.9 207 4.44
13 76 4.42 13 4.38 10 3.7 207 4.35
14 76 4.45 13 431 10 3.9 207 4.40
15 76 4.49 13 4.54 10 3.9 207 4.45
16 76 4.42 13 4.46 10 3.9 207 4.39
17 76 4.13 13 3.85 10 3.9 207 4.07
18 76 4.09 13 4.08 10 3.7 207 4.03
19 76 4.33 13 4.23 10 3.8 207 4.27
20 76 441 13 4.38 10 3.9 207 4.33
21 76 4.42 13 4.31 10 4.0 207 4.39
22 76 451 13 431 10 4.1 207 4.37
23 76 4.45 13 4.54 10 3.9 207 441
24 76 4.37 13 4.54 10 3.8 207 4.30
25 76 443 13 4.54 10 3.8 207 4.32
26 76 441 13 4.38 10 3.7 207 4.30
27 76 4.26 13 4.38 10 3.7 207 4.21
28 76 4.33 13 4.38 10 4 207 4.29
29 76 441 13 4.46 10 3.9 207 4.34
30 76 4.49 13 4.46 10 4 207 4.40
31 76 4.45 13 4.54 10 3.9 207 4.36
32 76 4.54 13 4.54 10 3.8 207 441
33 76 4.57 13 4.54 10 3.8 207 4.42
34 76 4.54 13 4.54 10 4.1 207 441
35 76 4.43 13 4.38 10 3.9 207 4.32
36 76 4.39 13 4.54 10 3.8 207 4.29
37 76 4.47 13 4.46 10 3.7 207 4.33
38 76 441 13 4.54 10 3.9 207 4.35




Bang 10. Bang ddi sanh két quéa danh gia giira cAc chwong trinh dao tao

Nganh QTKS Nganh Nganh :

i :Hm gann QTNI—QI]&DVAU QTIZ? Lgks | Nganh DLDT
N B N B N TB N B

1 80 | 434 | 16 | 444 7 457 5 36
2 80 43 | 16 | 444 7 471 5 36
3 80 | 438 | 16 | 444 7 4.29 5 38
4 80 | 436 | 16 | 45 7 457 5 4.0
5 80 | 435 | 16 | 438 7 4.14 5 3.2
6 80 | 439 | 16 | 444 7 471 5 3.6
7 80 | 429 | 16 | 438 7 4.29 5 38
8 80 | 423 | 16 | 438 7 443 5 36
9 80 | 421 | 16 | 413 7 471 5 36
10 80 | 435 | 16 | 425 7 471 5 42
11 80 | 438 | 16 | 438 7 143 5 46
12 80 44 | 16 | 456 7 4.86 5 46
13 80 | 434 | 16 | 438 7 443 5 46
14 80 | 436 | 16 | 45 7 471 5 48
15 80 | 443 | 16 | 456 7 457 5 46
16 80 | 441 | 16 | 444 7 457 5 4.0
17 80 | 413 | 16 | 413 7 2.00 5 3.0
18 80 | 405 | 16 | 394 7 4.29 5 3.2
19 80 | 426 | 16 | 438 7 471 5 34
20 80 43 | 16 | 431 7 471 5 38
21 80 | 438 | 16 | 438 7 457 5 48
22 80 | 426 | 16 | 431 7 4.86 5 42
23 80 | 436 | 16 | 45 7 4.86 5 44
24 80 | 426 | 16 | 419 7 471 5 4.0
25 80 | 421 | 16 | 438 7 471 5 4.0
2 80 | 426 | 16 | 444 7 471 5 34
27 80 | 424 | 16 | 425 7 414 5 34
28 80 | 431 | 16 | 431 7 457 5 34
29 80 | 431 | 16 | 431 7 4.86 5 38
30 80 | 439 | 16 | 425 7 471 5 38
31 80 | 436 | 16 | 419 7 457 5 36
32 80 | 438 | 16 | 425 7 471 5 38
33 80 | 438 | 16 | 431 7 457 5 38
34 80 | 435 | 16 | 425 7 471 5 38
35 80 | 429 | 16 | 413 7 4.86 5 36
36 80 | 421 | 16 | 413 7 457 5 44
37 80 | 431 | 16 | 425 7 457 5 34
3 80 | 436 | 16 | 438 7 443 5 34




DAI HQC HUE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DU LICH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA TOAN KHOA HQC
NAM HQC: 2024-2025
S6 phiéu: Ngay nhan: / /
Hinh thic khao sat: [ ] Thue [ _]Mail [ ] Online [ ] Phong vén tryc tiép

Kinh gtri: C&c anh/chi sinh vién Truong Du lich.

Nham nang cao chat luong hoat dong dao tao ctia Truong. Chiing toi tran trong giri

t6i Anh/chij phiéu khao sat dong gop ¥ kién duéi day. Chung t6i xin bao dam cac thong tin

cung cip trong phiéu khao sat nay s& duoc gitt kin, vi vdy chung t6i rait mong Anh/chi tra

161 mdt cach thang than va khach quan cac cau hai.

Cam on su tham gia cac Anh/chi!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1.

2
3
4.
5

HO VATEN SINN VIBN .ottt ettt e et e e s s e e s b e e s sbte e s sbeeeans :

e NGANN ROC: et ;

. ChUYBN NQANN: ..o X
DiI€N thOal:......oo i X
Bl e

PHAN 2: NQI DUNG KHAO SAT ‘ ‘
Xin ban vui long cho y kién nhan xét cia minh vé khoa hoc tai Truong Du lich bang cach

danh diu @ vao 6 twong tng theo s th ty voi thang danh gia:

1 = “Rdt khéng dong ¥ 2 = “Khéng dong y”’ 3=“Trung ldp”
4=“Pongy” 5 = “Rdt dong y”’
Néi dung 1. Pao tao, nghién ctru khoa hoc va hé tro
STT Noi dung khao sat Thang danh gia
1.1 | CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)

1

Chuén dau ra cia CTDT dap tng yéu cau cua thi truong lao 11213145
dong

Cac mon hoc trong CTDT déu g6p phan vao viéc dat chuan 11213145
dau ra




3 |Muc ti€u va ndi dung cia CTDT rd rang va phu hop voi yéu 213145
cau xa hoi
4 Chuan dau ra cia CTPT phan anh dugc st mang, tim nhin cta 213145
Khoa
12| CAUTRUC CHUONG TRINH PAO TAO (CTPT)
5 |Céu truc gifra cac khdi kién thirc dam bdo sy gin két va lién 2o13]4als
mach gitta cac mén co s¢ va chuyén nganh
6 1sé luong tin chi dao tao CTDT phu hop 213|415
7 |Cac mo6n hoc co cdu trac, trinh ty hop 1y va c6 sy gin két vé6i 2131415
nhau
8 S_é luqr}g mon hoc ty chon cua CTDT dap ung mong do1 cua 2131415
sinh vién
9 |Ty 1¢ phan bb giita Iy thuyét va thuc hanh 13 hop ly 213|145
13 HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
10 |Phuong phap va hinh thurc t6 chtrc day — hoc phu hop véi dic 2131415
thu tirng mon hoc
11 |Giang vién c6 phuong phap truyén dat rd rang, d& hiéu 213145
12 Giang Vién c0 sy lién hé gitra ly thuyét va thyc tién 213145
13 |Kiém tra, danh 04, két qua hoc tap dam bao tinh cong bang 213|415
14 |Két qua danh gia duge phan hdi kip thoi 213|415
15 |Giang vién dua ra nhiéu hinh thie da dang danh gia két qua 2131415
hoc tap
16 |Cac hinh thuc thi, kiém tra danh gia pht hop v&i ndi dung cia 2131415
tirng mon hoc
1.4 CONG TAC TO CHUC VA QUAN LY PAO TAO
17 |Thiét bi phong hoc hd tro viéc hoc ctia sinh vién 213145
18 |Thiét bi phong thuc hanh hd trg viée hoc cta sinh vién 21345
19 |DU liéu khoa hoc tai thu vién duoc cap nhat, dé dang truy cap 2131415
va tra cuu
20 | Thu vién c6 du tai liéu tham khao cho héu hét cac mén hoc 2131415
21 \cé vAn hoc tap quan tam, hop tac, quan 1y sinh vién tt 213|415
22 |Can bo cac phong ban c6 thai do phuc vu sinh vién tét 213145
23 |Sinh vién dugc khuyén khich va tao diéu kién khi tham gia 213]4ls5

nghién ctru khoa hoc




1.5 SINH HOAT VA POI SONG

24 \Giai quyét ddy du nhimg chinh sach xa hoi cta sinh vién 11213145

o5 |Céc hoat dong Doan, hoi bo ich va ¢ ¥ nghia thiét thue, thu | 1| 2 [ 3| 4| 5
hat sinh vién tham gia

26 |Cac hoat dong vin hda, vin nghé, thé thao ddp tmg nhu cau| 1 | 2 (3|4 | 5
cua sinh vién

27 |Sinh vién dugc cham soc suc khoe trong thoi gian hoc tai | 1 | 2| 3|4 | 5

Truong
28 |Canh quan vé sinh mdi trudng 11213145
Noi dung 2: Két qua dat dwoc tir khoa hoc
STT Noi dung khao sat Thang danh gia
Cung cép nhitng kién thirc can thiét cho cong viéc theo nganh
29 |~ 1121314]5
tot nghi¢p
30 Pap tng dugc cac muc tiéu dao tao ciia nganh 112345
31 |Phat trién k§ ning tu duy, nghién ctru, sang tao 11213145
32 |Phat trién k§ niang lam viéc theo nhom 11213145
33 |Phét trién k¥ ning giai quyét van dé, xtr Iy thong tin 11213145
34 |Phat trién k¥ nang giao tiép 11213145
35 |Phét trién k¥ nang str dung ngoai ngir 11213145
36 |Phét trién k¥ nang st dung tin hoc 11213145
37 Gilp dinh huéng nghé nghiép trong twong lai 11213145
38 |Sinh vién ty tin kha ning d4p tng cac yéu cau ctia nghé nghiép| 1 | 2 [ 3| 4 | 5
sau khi hoan thanh khoa hoc
PHAN 3: Y KIEN KHAC ‘
39. V6i su phan bo chuong trinh c6 phan nao con chua hop 1y:
|:| Kién thuc dai cuong |:| Kién thirc co s
|| Kién thirc nganh [ ] Kién thirc chuyén nganh
|:| Thuc tap nghiép vu |:| Muckhdc..........oooiiiiiii

40. Theo Anh/chi nhitng mon hoc nao trong chuong trinh dao tao khong can thiét?



41. Theo Anh/chi nhing mén hoc nao trong chuwong trinh do tao can bd sung thém
thoi lugng?

42.Theo Anh/chi nhitng mén hoc, chuyén dé hoic k§ ning ndo can dugc bd sung
thém vao chuong trinh dao tao?

Chéan thanh cdm on su hop tac cua Anh/chi!
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