DAIHQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DU LICH Pic 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 453/BC-TDL Hué, ngay 22 thang 12 ndm 2025

BAO CAO
Két qua khao sat ciia ngwdi hoc vé hoat dong giang day va hoat dong
hwéng din khoa luin tot nghiép ciia giang vién Truong Du lich
hoc ky Il ndm hoc 2024-2025

Niam trong ké hoach cong tac dam bao chét lugng hang nam, hoc ky II ndm hoc 2024-
2025, Truong di tién hanh t6 chirc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day va hoat dong hudéng dan khod luan t6t nghiép cua giang vién. Qua dé gop phan nang
cao chét luong giang day ciia giang vién va chét lugng dao tao ciia Truong.

Quié trinh khao st dugc thuc hién cu thé nhu sau:

1. T chirc thye hién
1.1. Poi twong tham gia khao st

Dbi twong tham gia khao sat 14 toan bd sinh vién cac khoa K55, K56, K57 va K58 cta
Truong Du lich — Pai hoc Hué, thuc hién vao thang 4 dén thang 10 ndam 2025.

Riéng dbi voi khda K55, Truong thuc hién khao sat hoat dong hudng din khoa ludn tot
nghiép cua giang vién, thyc hién vao thang 5 nam 2025.

1.2. N¢i dung va cong cu khao sat
1.2.1. Khao sat hoat dong giang day cia giang vién
Phiéu khao séat hoat dong giang day cua giang vién bao gém 28 tiéu chi, 1 nhimng y

kién dong goép khac cta ngudi hoc dé giup hoat dong day - hoc dat két qua tot hon.

STT Nhom tiéu chi Sé6 cau
hoi
1 | No6i dung giang day 6
2 | Phuong phép giang day 5
3 | Tai liéu phuc vu giang day hoc tdp va phuong tién day 3
hoc
4 | Trach nhiém, su nhiét tinh cua giang vién 4

5 | Kiém tra, danh gia 4




6 | Nang lyc cua giang vién trong t chirc, tu van va hudng 4

dan sinh vién hoc tap, nghién ctru

7 | Tac phong su pham cua giang vién 2

Ngoai 07 noi dung dugc danh gia, mau phiéu khao sat gdm 02 cau hoéi mo, bao gom:
- Pidu ma ban thich nhat vé hoat dong giang day mén hoc nay?
- Anh (chi) c6 dé xuat gi dbi véi giang vién giang day mon hoc nay?

S liéu duoc thu thap thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén trén hé thong quan Iy dao

tao cua Truong: http://daotao.huht.hueuni.edu.vn. Sinh vién dang nhdp vao tai khoan riéng

cua minh va lan luot khao sat hét cac hoc phan trong phan mém.

Céc y kién danh gié thé hién theo thang diém gdm 4 murc do:

Miic do 1 2 3 4
- Hoan toan o . Hoan toan
Panh gia . .. . | Khongdongy bongy _
khong dong y dongy

1.2.2. Khio sat hoat ddong huwéng din khoa luin ciia gidng vién
Noi dung phiéu khao sat bao gom 21 tiéu chi dé danh gia hoat dong huéng dan cua
giang vién va 3 cu hoi mé. Cu thé:

- Piéu ma ban thich nhat vé qua trinh huéng dan dé tai cua giang vién?

- PBiéu ban khong thich nhat vé qua trinh huéng dan dé tai cta giang vién?

- Ban c6 d¢é xuat gi d6i véi giang vién hudng dan dé tai ciia ban?
Sinh vién s€ tham gia khao sat qua Google Form da dugc nha truong xay dung. Cac y
kién danh gia thé hién theo thang diém gom 5 mirc do:
1=Hoan toan khéng dong y;
2=Khéng dong y;
3=Trung lap;
4=Dong y;
5=Hoan toan dong y

1.3. Cac bude thye hién


http://daotao.huht.hueuni.edu.vn/

Phong Pao tao va Cong tac sinh vién da tryc tiép ldy ¥ kién phan hoi cua sinh trén hé
théng quan 1y dao tao va qua Google Form theo ndi dung can danh gia cua phiéu trung cau y
kién sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién.

Phan mén téng hop két qua lay y kién phan hoi gém:
- Tong hop y kién phan hoi dbi véi tig giang vién.
- Théng ké y kién phan hoi theo tirng Khoa.

- Théng ké y kién phan hdi cua toan Truong.

Phong Pao tao va Cong tac sinh vién tong hop bao cdo tong két vé viée 1ay y kién phan

hdi ciia ngudi hoc trong hoc ky 11 nam hoc 2024-2025.

2. Két qua y kién phén hoi ciia sinh vién

2.1. Panh gi4 chung ciia sinh vién khoa K55 vé khao sat hoat dong hwéng din
khéa luian

Qua bang dbi sanh & trén ta thdy, diém trung binh toan trudng cao hon han so véi cac
nam trudc day véi gia tri trung binh 13 4.57, diém trung binh cac Khoa dao dong tir 4.29 dén
4.70. Trong d6 c6 02 Khoa l1a Khoa Quan 1y It hanh (QLLH); Khoa Quan 1y su ki¢n va Cong
nghé truyén thong (QLSK&CNTT) c6 diém danh gia cao nhat, lan luot 13 4.70 va 4.65; 2
Khoa con lai 1a Quan tri khach san — nha hang (QTKSNH) va Khoa Du lich hoc (DLH) c6
diém trung binh lan luogt 13 4.48 va 4.29.

Khoa Quan 1y 1it hanh ¢6 77 sinh vién tham gia danh gia cho 15 giang vién vé6i diém
trung binh dénh gié l1a 4.70. Piém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.53 dén 4.76. Véi tidu
chi “Gidng vién chi rd muc dich, yéu cau va két qua dat duoc cua dé tai” duoc sinh vién danh
gia c6 diém trung binh cao nhat, va tiéu chi “Giang vién co cic bién phap khuyén khich ban
tu hoc va nghién ciru khoa hoc” ¢6 diém trung binh thap nhat.

Khoa Quan Iy su kién va Cong nghé truyén thong, c6 66 sinh vién tham gia danh gia cho
20 giang vién véi diém trung binh cao nhat 4.65, diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.36
dén 4.64. Vi tiéu chi “Giang vién goi ¥ hodc cho phép thyc hién dé tai nghién ciru lién quan
dén chuyén nganh, nganh dio tao” dugc sinh vién danh gia c6 diém trung binh cao nhét, va
tiéu chi “Kién thirc khoa hoc lién quan dén dé tai duoc giang vién gi6i thiéu va huéng din
thuc hién” c6 diém trung binh thap nhat.

Khoa Quan tri khach san — Nha hang c6 93 sinh vién tham gia danh gia cho 14 giang



vién voi diém trung binh 13 4.48. Piém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 4.41 dén 4.55.
Véi tiéu chi “Giang vién chi rd muc dich, yéu cu va két qua dat duoc cua dé tai” va “Giang
vién c6 thai d6 ton trong va tng xir dung muc véi sinh vién” dugce sinh vién danh gia c6 diém
trung binh cao nhit, va tiéu chi “Giang vién quan tam tién d6 thuc hién dé tai cua ban” c6
diém trung binh thap nhat.

Khoa Du lich hoc ¢6 44 sinh vién tham gia danh gia cho 12 giang vién, diém trung binh
danh gi4 14 4.29. Piém trung binh cac tiéu chi dao dong tir 4.20 dén 4.39. Vi tiéu chi “Giang
vién thudng xuyén nhan xét, chinh stra dé tai cua ban” c6 diém trung binh cao nhit, va tiéu
chi “Phuong phap huéng dan cua giang vién giup ban phat trién tu duy va sang tao” c6 diém

trung binh thap nhat.

Bang 1. P6i sanh diém danh gia trung binh céc tiéu chi ciia cac Khoa va Toan truong

d6i voi khao sat hoat dong hwéng din khoa ludn

Khoa Khoa Khoa Khoa Toan

Noi dung céc tiéu chi DLH (QTKS-NHQLSK&CNTT QLLH truong

1. Giang vién goi y hodc
cho phép thuc hién d¢ tai

nghién ctru lién quan dén| 4.28 454 4.76 4.1 462
chuyén nganh, nganh dao

tao

2. Dé tai nghién ctru gop

phan trang bi kién thtc, k§|  4.30 451 4.67 4.65 457

ning nghé nghiép cho ban
3. Giang vién chi rd muc
dich, yéu cau vakétquadat|  4.33 455 4.70 4.79 4.63
duoc cua dé tai

4. Viéc dinh hudng cua

giang vién la hiru ich cho| 4.33 4.51 4.71 4.75 4.61
qua trinh l1am khoa luan ctua

ban

5. Giang vién huéng dan

cho ban phuong phap| 4.28 4.45 4.71 474 458

nghién ctru khi bat dau thuc
hién dé tai




6. Phuong phap huéng dan
cua giang vién giup ban
phat trién tu duy va sdng tao

4.20

444

4.64

4.70

454

7. Giang vién gioi thi€u tai
liéu tham khao (gido trinh,
sach, bai bdo,...) lién quan
dén dé tai gitip ban hé thong
hoa kién thuc dé xdy dung
phan co s khoa hoc

4.28

4.43

4.65

4.56

451

8. Giang vién thuong gioi
thiéu va khuyén khich sinh
vién khai thac cac ngudn tai
liéu mo

4.24

4.48

4.59

4.57

4.52

9. Kién thte khoa hoc lién
quan dén dé tai dugc giang
vién gidi thiéu va hudng
dan thuc hién

4.24

4.45

4.56

4.69

4.53

10. Giang vién Kkhuyén
khich ban dat cau hoi lién
quan dén dé tai hoic linh
vuc nghién clru

4.20

4.42

4.59

4.65

451

11. Giang vién chu dong
thao ludn voi ban thong qua
tinh hudng hoac cau hoi

4.33

4.44

4.55

4.66

4.53

12. Giang vién c6 cac bién
phap khuyén khich ban tu
hoc va nghién ctru khoa hoc

4.24

4.52

4.53

4.65

4.54

13. Phuong phdp hudng
dan cua giang vién mang
tinh khoa hoc va hiru ich
cho ban

4.30

4.45

4.59

4.69

4.55

14. Giang vién huéng dan
thuc hién dé tai ro rang va
d¢ hiéu

4.28

4.43

4.65

4.70

4.55

15. Cac gio thao luén, stra
de tai nghién cuu dugc to
chuc c6 hiéu qua

4.28

4.50

4.68

4.67

4.58

16. Giang vién quan tam
tién do thuc hién dé tai cua
ban

4.35

441

4.67

4.75

4.58

17. Giang vVién thuong
xuyén nhén xét, chinh stra
dé tai cua ban

4.39

4.45

4.70

4.75

4.60




18. Ban dugc hd tro kip
thoi trong qua trinh thuc| 4.30 443 4.62 4.75 4,57
hién dé tai

19. Ban hiéu nhitng van dé
dugc giang vién truyén tai 458
trong qua trinh thuc hién dé| 426 4.53 4.64 4.70 '
tai

20. Giang vién co thai do
ton trong va Ung xu ding

o A 4.35 4.55 471 474 4.63
muc vo1 sinh vién
21. Ban hai long véi hoat
dong huéng dan cua giang|  4.30 451 4.65 4.75 4.60
Vién
Piém trung binh 4.29 4.48 4.65 4.70 457

< Két qua khao sat y kién nguwoi hoc qua cac cau héi dinh tinh
Tir nhitng v kién cia sinh vién vé viéc dé xuat dbi v6i giang vién hudng dan khoa luan
t6t nghiép, sinh vién da dua ra mot s6 ¥ kién dé gilp hoat dong huéng dan khoa luan tot nghiép

dat két qua tot hon:

- Sinh vién mong mudn GVHD phan hdi kip thoi cac email, tin nhan hodc gép y ban
thao nhanh chong hon dé dam bao tién d6, mot s6 giang vién phan hdi qua lau khién sinh vién
lo lang.

- Sinh vién dé xudt GVHD can lam rd céc yéu cau vé bd cuc, hinh thirc va dinh hudng
nghién clru ngay tu budi gap dAu tién dé tranh viée phai sura lai toan bd ¢ giai doan cudi.

- Giang vién nén thiét 1ap cac cot mbc quan trong, Kiém soét tién do (Deadline) gitp sinh
vién quan 1y thoi gian t6t hon, tranh tinh trang ndp tit ca cac ndi dung toan bai sat ngay nop.

- Mot s6 sinh vién ngoai tinh, ngoai gip truc tiép, sinh vién dé xuit sir dung nhiéu kénh
lién lac nhu Zalo, Google Meet hodc Zoom dé trao d6i khi can thiét va c6 thé ndp bai online.

- Mot sd sinh vién dé xuét ¢ lich 1am viéce cu thé (vidu: 1-2 tuﬁn/l?m) dé sinh vién ¢c6 ap
luc hoan thanh timg phan va duoc giai dap thic méic thudng xuyén.

- Thay vi nhan xét chung chung nhu "céan chinh stra thém", sinh vién mong muon dugc



gop ¥ chi tiét, rd rang: Thay duoc chi 16 161 sai ¢ ddu va goi ¥ hudng khic phuc cu thé.

- Pé xudt GVHD chia sé thém cac tai liéu tham khao, bai bao khoa hoc, giao trinh hodc

cac nghién ctru lién quan mad1 nhat dé sinh vién tham khao.

- Sinh vién mong GVHD than thién, d& gan dé sinh vién ty tin dit cau hoi va bay té quan

di€ém ca nhan ma khong s¢ sai.

1.3.Panh gia chung vé khao sat hoat dong giang day ciia giang vién
Sau khi xtr 1y va phan tich s liéu thong ké, két qua cho thdy, ty 1¢ sinh vién dong ¥ va
hoan toan dong ¥ véi nhitng tiéu chi danh gia dé ra déu cao. Két qua danh gia duoc trinh bay
theo tung ndi dung sau:
1.3.1. Nhom tiéu chi “Noi dung giang day”

Bang 1. Két qua khao sat toan trwong ciia nhom tiéu chi “Néi dung gidng day”

S6 | Hoantoan | khang

x| Hoantoan .
Ngidung cac | phiéu | Kkhdng dong y bongy dong y tl\r/ﬂ;c
tieuchi | tra | déngy il
loi

SL | Ty |SL|Tyle| SL | Tyl | SL | Ty 18

No6i  dung hoc
phan duoc trinh
bay day du theo
dé cuong (khéng
luge bo, cit xén)

Giang vién trinh
bay muc dich, yéu
cu cua ting bai
hoc mot cach ro
rang

Giang vién trinh
bay ndi dung bai | 8628 [ 439 | 5.09 | 134 | 1.55 | 3300 | 38.25 | 4755 | 55.11 | 93.36
giang rd rang va
dé hiéu

Giang Vvién
thuong cdp nhat
va mo rong kién | 8628 | 432 | 5.01 | 106 | 1.23 | 3342 | 38.73 | 4748 | 55.03 | 93.76
thicc lién quan
dén noi dung bai
giang

8628 (464 | 5.38 | 88 | 1.02 | 3300 | 38.25 | 4776 | 55.35 | 93.6

8628 | 438 | 5.08 | 124 | 1.44 | 3296 | 38.2 | 4770 | 55.29 | 93.49




Sinh  vién dat
dugc cac yéu cau
kién thuc, k¥
nang, nang luc tu
chu cta hoc phan
sau khi két thic
hoc phan

8628

428

4.96

134

1.55

3355

38.89

4711

54.6

93.49

No6i  dung bai
giang dugc thiét
ké day du, sinh
dong va phu hop
v6o1 nd1 dung hoc
phan

8628

412

4.78

132

1.53

3371

39.07

4713

54.62

93.69

Can ctr vao két qua khao sat, tat ca cac tiéu chi ciia nhom tiéu chi “Noi dung giang day”

dugc sinh vién danh gia kha cao. Ty 1¢ dong y va hoan toan dong ¥ tir 93.36% dén 93.76%

tong soO sinh vién tham gia danh gia. Trong do, ti€u chi ‘‘Giang vién thuong cip nhat va mé

rong kién thuc lién quan dén ndi dung bai giang” danh gid cao nhat va ti€u chi “Gidng vién

trinh bay noi dung bai giang rd rang va dé hiéu” danh gia thap nhat.

1.3.2. Phuong phap giang day

Bang 2. Két qua khao st toan truong ciia nhom tiéu chi “Phwong phap giang day”

Noi dung céc tiéu
chi

)
phiéu
tra
1oi

Hoan toan

khong dong

y

Pong y

Hoan toan
dong y

SL

Ty 18

SL

SL

SL

Ty 18

Miuce
trung
binh

Giang Vvién khuyén
khich sinh  vién
phat biéu hodc dat
cau hoi trong gio
hoc

8628

413

4.79

85

3378

4752

55.08

94.23

Giang vién ap
dung nhiéu
phuong phép
giang day theo
huong phat huy
tinh tu hoc, tu
nghién clu cua

sinh vién

8628

412

4.78

115

1.33

3385

39.23

4716

54.66

93.89




Giang vién
thuong lién hé | 8628 | 408 | 4.73 | 93 | 1.08 | 3362 | 38.97 | 4765 | 55.23 | 94.19
thuc té khi giang
bai.

Giang vién su
dung cic phuong
phap giang day | 8628 | 407 | 4.72 | 105 | 1.22 | 3384 | 39.22 | 4732 | 54.84 | 94.07
nhim phat huy
tinh chu dong cua
sinh vién

Giang Vién thuong
xuyén tuong tac
vO1 sinh vién, dat
cau hoi, trao doi
v6i SV trong qua
trinh hoc tap

8628 | 415 | 481 | 98 | 1.14 | 3375 |39.12 | 4740 | 54.94 | 94.05

Phuong phap giang day ciia giang vién rat quan trong trong qua trinh truyén tai noi dung
hoc phan dén sinh vién. Dua vao két qua khao sat ¢ bang 2 cho thay tat ca cac tiéu chi cla
nhém tiéu chi “Phuong phap giang day” duogc sinh vién danh gia cao va kha dong déu véi ty
1¢ dong ¥ va hoan toan dong ¥ dao dong tir 93.89% dén 94.23%. Trong d6, tiéu chi
“Giang Vién khuyén khich sinh vién phat biéu hodc dat cau hoi trong gid hoc” dwoc danh gia
cao nhit va tiéu chi “Giang vién ap dung nhiéu phuong phéap giang day theo hudéng phat huy
tinh tu hoc, tu nghién ctru cua sinh vién” dugc danh gia thép nhat.

1.3.3. Tai liéu phuc vu giiang day hoc tap va phuwong tién day hoc

Bang 3. Két qua khao sat toan truwdng ciia nhom tiéu chi “Tai liéu phuc vu giang day

hoc tap va phuwong tién day hoc”

Sé Hoan toan

N Khong A Hoan toan .
ne , A khong A Dong y N Mirc
hi€u 5
Noidungcac | P dong ¥ dongy dong y trung

tiéu chi il:: binh
SL [Tyle| SL |Tylé| SL |Tylé| SL | Tyl

Giang Vvién
thuong gidi thi¢u
va khuyén khich | 8628 | 410 | 4.75| 95 | 1.1 | 3423 |39.67 | 4700 | 54.47 | 94.15
sinh  vién Kkhai
thac cac ngudn
tai liéu mo




Giang vién su
dung hiéu qua cac
phuong tién hd | 8628 | 412 | 4.78 | 102 | 1.18 | 3407 |39.49 | 4707 |54.55
tro day-hoc
(bang, may chiéu,
tranh anh, v.v.)

94.04

Giao trinh  va
TLTK dé xut cho
hoc phan dugc
Xuit ban trong
thoi gian gan day,
phu hgp cho viée
tim kiém théng
tin lién quan dén
bai hoc

8628 | 413 | 4.79 | 112 | 1.3 | 3450 | 39.99 | 4653 | 53.93

93.92

D6i v6éi nhom tiéu chi “Tai liéu phuc vu gidng day hoc tap va phuong tién day hoc” c6

03 tiéu chi, c6 trén 93% sinh vién danh gia & mirc d6 dong y va hoan toan dong y. Trong do,

tiéu chi “Giao trinh va tai liéu tham khao dé xuét cho hoc phan dugc xuét ban trong thoi gian

gan day, phu hop cho viée tim kiém théng tin lién quan dén bai hoc” dugc sinh vién danh gia

thap nhat véi ty 18 dong ¥ va hoan toan dong ¥ 14 93.92% va tiéu chi “Giang vién thudng gidi

thiéu va khuyén khich sinh vién khai thac cac ngudn tai liéu mo” dugc danh gia cao nhét véi

ty 16 94.15%.

1.3.4. Trach nhiém, sy nhiét tinh ciia giang vién

Bang 4. Két qua khao sat toan truong ciia nhom tiéu chi “Trach nhiém, sw nhiét

tinh cua gidng vién”

£ Hoan toan R R R
N ] Sg khong Kpong b 6ng y Hoz;\n to:s\n M
Noidungcac | phieu ddne ¥ dongy dong y
. n , N ongy trung
tiéu chi tra N
1oi T T binh
SL lg SL lg SL | Tyle | SL | Ty 1
Giang vién dam . .
bao k& hoach
giang ’ day | 8628 | 396 | 459 | 94 | 1.09 | 3393 | 39.33 | 4745 55 04.32
(khdong cat bot
gio day)
Giang vién su
dung thoi gian | 8628 | 403 | 4.67 | 116 | 1.34 | 3374 | 39.11 | 4735 | 54.88 | 93.98
trén 16p mot




cach hiéu qua

Giang vién bat
dau va két thuc
bubdi hoc dung
gi0 va thuc hién
giang day du sd
tiét theo thoi
khoa biéu

8628

402 | 4.66

103

1.19

3367

39.02

4756 | 55.12

94.15

Giang vién theo
doi, giam séat
tinh hinh  hoc
tap cua
sinh vién trong
210 hoc

8628

401 | 4.65

115

1.33

3374

39.11

4738 | 54.91

94.02

Nhom tiéu chi “Trach nhi€ém, sy nhié¢t tinh cia gidng vién” bao gom cac ndi dung lién

quan dén qua trinh giang day cua giang vién c6 04 ti€u chi. Trong do, tiéu chi “Giang vién

dam bao ké hoach giang day (khong cit bét gio day)” duoc sinh vién danh gia cao nhat véi ty

1¢ 94.32% danh gia dong ¥ va hoan toan dong y. Tiéu chi “Giang vién sir dung thoi gian trén

16p mot cach hidu qua” duoc sinh vién danh gia thap nhat véi ty 1¢ 93.98% dénh gia dong ¥

va hoan toan dong y.

1.3.5. Kiém tra, danh gia

Bang 5. Két qua khio sat toan truwong ciia nhom tiéu chi “Kiém tra, danh gia”

5 | Hoantoan |Khang dong A Hoan toan .
?h@ii dung céac tiéu pl?i%u khon% dong y bongy ddng y tll\_/lljl:;
tra binh
i | s |Tyle|SL|Tyle| SL | Ty | SL | Ty1e
Giang vién st
dung nhiéu
phuong ~ phap| ger0 | 403 | 4.67 | 107 | 1.24 | 3384 | 39.22 | 4734 | 54.87 | 94.09
nhiam danh gia
ding qué trinh
hoc tap cuia sinh
Vién




Sinh vién duoc
cong bd diém
danh gia qua trinh
trude khi thi hoc
phan

Giang Vvién 0
nhdn xét/gdp ¥

bai kiém tra/bai
tap/thuyét trinh...
cua sinh vién
Giang vién su
dung nhiéu hinh
thie kiém tra, | 8628 | 398 | 4.61 | 104 | 1.21 | 3376 | 39.13 | 4750 | 55.05 | 94.18
danh gia qua trinh
hoc tap cua sinh
Vién

8628 | 405 | 4.69 | 101 | 1.17 | 3361 | 38.95| 4761 | 55.18 | 94.14

8628 (398 | 461 | 91 | 1.05 | 3387 | 39.26 | 4752 | 55.08 | 94.33

Dbi v6i nhom tidu chi “Kiém tra, danh gia” bao gdm 04 tiéu chi, vdi ty 18 sinh vién
danh gi4a dong y va hoan toan dong y rat cao tir 94.09% dén 94.33%. Trong do, tiéu chi “Giang
vién c6 nhan xét/ gop y bai kiém tra/bai tap/thuyét trinh... cia sinh vién” duogc sinh vién danh
gia cao nhat va tiéu chi “Giang vién sir dung nhiéu phuong phap nham danh gia ding qua trinh
hoc tap ctia sinh vién” dugc danh gia thap nhat.

1.3.6. Niing luc ciia giang vién trong to chirc, tw van va huwéng dén sinh vién hoc tap,
nghién ctru
Biang 6. Két qua khao sat toan trwong ciia nhom tiéu chi “Ning lue ciia giang

vién trong to chirc, twr van va hwéng din sinh vién hoc tip, nghién ciru”

Hoan toan

So ~ A Khong A Hoan toan .
Noi dung céc tieu | phiéu |K1ONGdong| - go oo Dongy dongy | Muc
) . % trung
chi tra N
. binh
1oi

SL | Ty |SL |Tyle| SL | Tyl | SL | Ty 18

Giang vién giai dap
théa dang nhiing
thic mac lién quan| 8628 | 399 | 4.62 | 93 | 1.08 | 3411 | 39.53 | 4725 | 54.76 | 94.3
dén hoc phan cua
sinh vién




Cac  gio  thao
lugn/thuyét ~trinh} goog | 400 | 466 | 107 | 1.24 | 3401 | 30.42 | 4718 | 54.68 | 94.1
duoc t6 chirc hiéu
qua

Giang vién hudng
danva co bién phdp| geg | 400 | 466 | 113 | 1.31 | 3400 | 30.41 | 4713 | 54.62 | 94.03
kiém tra viéc tu
hoc cua sinh vién

Giang vién trao doi,
giai dap thic mic
cho sinh vién ngoai
gi0 hoc thong qua
email, mang xa hoi
(facebook, zalo,...)
Vé “Nang luc cua gidng vién trong t6 chuc, tu van va huéng dan sinh vién hoc tap,

8628 | 398 | 4.61 | 113 | 1.31 | 3411 | 39.53 | 4706 | 54.54 | 94.08

nghién ciru” cac tiéu chi duge sinh vién danh gia voi ty 18 dong ¥ va hoan toan dong y déu
trén 94%. Cao nhit 13 “Giang vién giai dap thoa dang nhitng thic mic lién quan dén hoc phan
ctia sinh vién” ty 1¢ dong ¥ va hoan toan dong y va thap nhat 1a “Giang vién hudng dan va co
bién phap kiém tra viéc tu hoc cua sinh vién”.
1.3.7. Tac phong sw pham cua giang vién

Bang 7. Két qua khao sat toan trwong ciia nhom tiéu chi “Tac phong sw pham ciia

giang vién”

S0 H?(?\%;O&n Khong biney | Hoantoan | nr..
Néi dung céc tiéu| phicu J dong y gy dongy | tryng

. » dong y
chi tra binh

01 1o | ryre|sL|Tyte| SL | Tyie| sL | Ty

Giang vién co thai
dd ton trong va
ung xur ding muyc
véi sinh

Vién

8628 (397 | 4.6 |106 | 1.23 | 3358 | 38.92 | 4767 | 55.25 | 94.17

Giang vién tao
dugc mo1 truong | 8628 | 400 | 4.64 | 115 | 1.33 | 3382 | 39.2 | 4731 | 54.83 | 94.03
hoc tap tich cuc,
than thién

Doi v61 nhom tiéu chi “Téac phong su pham cua gidng vién” cling dugc sinh vién danh

gi4 cao véi ty 1¢ dong y va hoan toan dong y lan luot 12 94.03% va 94.17% cho 2 tiéu chi



“Giang vién tao dugc moi truong hoc tap tich cuc, than thién” va “Giang vién c6 thai do ton

trong va irng xr ding myc voi sinh vién” va

13.8. Két qua khao sat theo Khoa va toan truong

Truong da tién hanh 1dy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang

vién 6 04 Khoa bao gé)m: Khoa Du lich hoc, Khoa Quan 1y I& hanh, Khoa Quan tri Khach san

va nha hang, Khoa Quan 1y sy kién va Truyén théng dugc danh gia riéng biét boi 02 B6 mén:

B6 moén Cong nghé thong tin va truyén théng du lich (CNTT&TTDL; B6 mén Quan Iy sy

kién va Marketing dich vu (QLKS&MDL); va nhom Giang vién ngoai truong vai 28 tiéu chi

va 02 cau hoi mo. Tur két qua khao sat déi sanh murc trung binh theo céc tiéu chi cua cac Khoa

va toan truong, nhu sau:

Bang 8. P6i sanh mire trung binh cac tiéu chi ciia cac Khoa va toan truong

A . Khoa Toan
KhoaDLH| B§mobn GV ngoai B0 mon
" . . Khoa QLLH QTKSNH | truwong
Tiéu | (So phieu QLSK&MDL| ) Trwong [CNTT&TTDL| , , i
] ., (So phieu tra| s (So phiéu |(So phiéu
chi tra loi:  [(So phieu tra (So phiéu | (So phieu tra
10i: 1445) tra loi: tra loi:
2312) loi: 1058) tra loi: 740)| loi: 1146)
1927) 8628)
1 92.04 93.01 93.43 93.66 94.59 95.23 93.6
2 92.13 92.34 93.49 93.45 93.98 95.33 93.49
3 91.91 91.97 92.87 93.23 94.07 95.33 93.36
4 92.13 93.01 94.05 93.84 94.76 95.23 93.76
S 92 92.44 93.22 93.5 94.24 95.59 93.49
6 92.91 93.67 94.33 94.13 94.68 95.74 94.23
7 92.52 92.72 93.91 93.87 94.59 95.59 93.89
8 92.91 93.01 94.6 94.14 94.59 95.59 94.15
9 92.73 92.91 94.12 93.97 94.94 95.54 93.98
10 93.04 92.72 93.49 94.02 95.11 95.74 94.09
11 92.95 92.91 94.05 94.06 94.68 95.69 94.1
12 93.3 93.19 94.19 94.15 94.24 95.8 94.17




13 92.91 92.34 94.19 94.22 95.38 95.64 94.03
14 93.21 93.86 94.12 94.37 95.29 95.38 94.32
15 92.52 93.48 93.63 94.13 95.29 95.74 94.03
16 92.78 93.76 94.33 94.24 94.59 95.74 94.19
17 92.73 93.1 93.84 94.06 94.94 95.69 94.07
18 92.99 93.38 93.7 94.18 94.42 95.43 94.04
19 93.04 93.57 94.12 94.24 94.85 95.64 94.3
20 93.12 93.76 93.56 94.21 95.46 95.12 94.14
21 93.17 93.38 94.05 94.33 95.11 95.95 94.33
22 92.91 93.76 93.77 94.17 94.76 95.69 94.18
23 92.39 94.05 93.84 94.07 94.76 95.54 94.05
24 93.04 93.1 93.49 94.01 94.85 95.85 94.15
25 92.82 93.38 93.77 94.08 94.76 95.33 94.02
26 92.78 92.91 93.98 94.08 95.11 95.64 94.08
27 92.3 92.44 93.63 93.7 94.76 95.38 93.69
28 92.73 92.72 93.84 93.9 95.03 95.17 93.92
Trung
binh | 92.71 93.10 93.84 94.00 94.78 95.55 93.99

Qua bang d6i sanh & trén ta thay, mirc trung binh toan trudng cho tat ca céc tiéu chi dao

dong tir 93.36% dén 94.33%. Trong do:

Khoa Quan tri khach san — nha hang c¢6 mtrc trung binh cho tit ca cac tiéu chi 1a cao nhat

so voi toan truong va cac Khoa, B mon voéi ty 18 dong ¥ va hoan toan dong y 1a 95.55% (dao

dong tir 95.87% dén 98.35%). Trong do, tiéu chi “Giang vién bit dau va két thic budi hoc

dung gio va thuc hién giang day du so tiét theo thoi khoa biéu” c6 mirc danh gid cao nhat va

tiéu chi “Sinh vién dugc cong bd diém danh gia qua trinh trude khi thi hoc phan” c6 mirc danh

gi4 thap nhat.

B6 mon Cong nghé thong tin va truyén thong du lich thugc Khoa Quan 1y su ki¢n va

truyén thong c6 mirc danh gia cao thir 2 so véi cac Khoa khac v6i mire trung binh cho tit ca




c4c tiéu chi 1a tir 94.78% sinh vién danh gid dong ¥ va hoan toan dong ¥ (dao dong tir 94.07%
dén 95.46%). Tiép dén, nhém Giang vién ngoai trudng va Khoa Quan 1y 1i hanh c6 diém
trung binh cac tiéu chi 1an luot 1a 94% - 93.84% sinh vién danh gia dong ¥ va hoan toan toan
ddng ¥ cac tiéu chi. Cudi cing, Khoa Du lich hoc va bd mén Quan 1y sy kién va marketing du
lich c6 mirc dénh gia trung binh cac tiéu chi thap nhat, cy thé 1an luot 14 92.71% va 93.10%.

Diéu dic biét 1a trong 5 Khoa va bo mon nay thi sinh vién déu danh gia tiéu chi “Giang
vién trinh bay ndi dung bai giang rd rang va dé hiéu” & murc thip nhét. Cac tiéu chi dugc sinh
vién danh gia cao nhat & mdi Khoa/ bd mon 1an luot 13 “Sinh vién duoc cong bd diém danh
gi4 qua trinh trude khi thi hoc phan” (95.46%); “Sinh vién dugc cong bd diém danh gia qua
trinh trudc khi thi hoc phan” (94.37%); “Giang vién thuong gidi thiéu va khuyén khich sinh
vién khai thac cac nguon tai lidu” (94.6%); “Giang vién thuong xuyén tuong tac véi sinh vién,
dit cau hoi, trao d6i véi SV (94.05%) va “Giang vién thuong xuyén tuong tac v6i sinh vién,
dit cau hoi, trao d6i voi SV (93.3%).

1.3.9. Két qua khao sat y kién nguoi hoc qua cac cau héi dinh tinh

Tir cac y kién phan hoi cia sinh vién vé hoat dong giang day, co thé tong hop mot sd dé
xuat nham nang cao cht luong day va hoc nhu sau:

Thir nhat, vé phan bo hoc phan trong hoc ky: Sinh vién cho rang trong mét s hoc
ky, co cdu hoc phan chua hop 1y, vi du 3/5 mén déu lién quan dén lich st v6i ndi dung dé
cuong dai va hai mén con lai c6 khéi lugng thi ctr ndng. Diéu nay gay ap luc 16n va lam giam
hiéu qua hoc tap. Do d6, sinh vién dé xuat can phan bo hoc phan can d6i hon giira cac mén 1y
thuyét va thyc tién.

Thir hai, vé dam bao thoi lwong va hinh thire gidng day: Sinh vién mong mudn giang
vién tudn thu thoi khéa biéu, tranh nghi nhidu va tranh hoc bu vao thoi diém kho thu xép. Viée
thong bao nghi hoc qua sat gio khi sinh vién da c6 mat tai 16p gdy anh huong dén ké hoach
hoc tap. Déng thoi, sinh vién dé xuét han ché day hoc truc tuyén véi tan sudt cao vi cho rr;“mg
hiéu qua tiép thu khong tdi wu.

Thit ba, vé phwong phép giang day va ndi dung truyén dat: Sinh vién mong muén
bai giang ting cudng vi du thuc té, ddn ching tir doanh nghiép, cac ciu chuyén nghé nghiép

cua giang vién, hodc t6 chirc cac hoat dong thuc tién nhu tham quan khach san, nham gitp bai



hoc sinh dong va dé tiép thu hon. Ngoai ra, sinh vién dé xuat giang vién két hop hinh thtrc day
hoc tich cuc nhu tro choi hoc thuat (quiz), thao luan nhém, va khuyén khich dat cau hoi.

Thit tw, vé toc dd giang va phwong tién hd tro giang day: Mot sé sinh vién cho rang
giang vién can diéu chinh tdc do giang cham hon, phat 4m rd rang hon & phan kién thirc kho
dé sinh vién kip ghi chép. Sinh vién ciing d& xuat thiét ké slide khoa hoc hon: giam chit, ting
¢& chit, bd sung hinh anh, so dd va video minh hoa dé tao hirng thu va ting kha ning tiép nhan
kién thuc. Tranh tinh trang doc chép, khong sir dung slide bai giang khién mén hoc nham
chan, khong tao hiing thu cho sinh vién.

Thi nim, vé kiém tra, danh gia va phan hdi hoc tip: Sinh vién mong mudn duogc
cung cap dé cuong 6n tap rd rang va sém trude ky thi, dong thoi giam tai cac mon c6 dé cuong
qua nang. Viéc cong bé diém qua trinh trude khi thi két thiic hoc phan 13 can thiét dé sinh vién
c6 ké hoach cai thién két qua hoc tap. Sinh vién ciing dé nghi giang vién cham va stra bai tap
chi tiét hon, chi ra 13i sai cu thé thay vi chi thong bao diém sb. Bén canh d6, ho mong mubdn
da dang hoa hinh thirc danh gia nhu thay vi chi thi tu luan do khdi kién thirc qué ning c6 thé
thay bﬁng thuyét trinh du an thuc té hodc két hop tu luan va trac nghiém.

Thir sau, vé mdi trwomg hoc tap: Sinh vién cho rang giang vién can han ché cac hinh
thirc phat khong phu hop va tao moi truong hoc than thién, ton trong, gidam ap luc tam 1y.
Pong thoi, giang vién duoc ky vong diéu chinh phong cach giang day theo huéng linh hoat,
cdi md va hd tro sinh vién nhiéu hon.

1.4. Két luan

Két qua khao sat ciia ngudi hoc vé hoat dong hudng din khoa ludn va hoat dong giang
day cuia giang vién hoc ky II nim hoc 2024-2025 cho thdy, sinh vién danh gia cao & tat ca
cac noi dung duogc khao sét trong toan trudng. Cu thé ddi véi hoat dong hudng dan khda luan,
tat ca cac tiéu chi déu duoc sinh vién dénh gia & mac dong y tro 1én. Tiéu chi thip nhét ciing
c6 gia tri trung binh 13 4.51 va cao nhét 1a 4.63.

Véi hoat dong khao sat hoat dong giang day ctia gidng vién, muc trung binh céc ti€u chi
dao dong tir 93.36% dén 94.33%. Cao nhét Ia tiéu chi “Giang vién c6 nhan xét/gop y bai kiém
tra/bai tap/thuyét trinh... cia sinh vién”. Thap nhét tiéu chi “Giang vién trinh bay ndi dung bai
giang 16 rang va dé hiéu”.

Gitra cac nhom tiéu chi thi nhom tiéu chi “Kiém tra, danh gid” c6 diém trung binh cao



nhit v6i 94.19% sinh vién ddnh gid dong ¥ va hoan toan dong y; tiép dén 1a nhém tiéu chi
“Ning luc cua giang vién trong td chirc, tw van va huéng dan sinh vién hoc tip, nghién ctru”
(94.13%); “Trach nhiém, sy nhiét tinh cta giang vién (94.12%); nhom tiéu chi “Tac phong su
pham cua giang vién (94.1%); “Phuong phap giang day) (94.09%); “Tai li¢u phuc vu giang
day hoc tap va phuong tién day hoc” (94.04%) va cudi cing 13 tiéu chi “Noi dung giang day”
¢6 diém trung binh thap nhat 14 93.57%.

Ngoai ra, sinh vién ciing dé xuat kha nhiéu y kién dong gop dé gitip cho giang vién co
thé huéng dan khéa luan tét nghiép va giang day duoc tét hon.
1.5. Pé xuiat

Dua trén cac két qua khao sat sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién trong hoc
ky II nam hoc 2024-2025, Nha truong c6 thé xem xét mot sb giai phap nham nang cao chat
luong giang day va hoat dong hudng din khoa luan tét nghiép nhu sau:

1. Nang cao k¥ niing trinh bay va té chirc ndi dung giang day

Két qua khao sat cho thay tiéu chi “Gidng vién trinh bay ndi dung bai giang ré rang

va dé hiéu” c6 mic danh gia thap nhat trong nhom Noi dung gidng day va thap nhat ¢ nhiéu
Khoa/ B6 mon. Vi vay, Nha trudng can:

- T6 chtic cac chwong trinh tap huan chuyén mén vé phuong phap su pham, k¥ ning
trinh bay logic va k¥ thuat truyén dat.

- Khuyén khich giang vién st dung bang tom tat, vi dy minh hoa, va tinh hung thuc
tién dé ting tinh d& hiéu ciia bai giang.

- Tang cudng kiém tra dinh ky hoat dong 1én 16p, dam bao tudn thu thoi khoa biéu va
ké hoach hoc bu.

- Han ché viéc day truc tuyén trong trudng hop khong thyc su can thiét nham bao dam
tuong tac va chat lugng trai nghiém hoc tap.

- Ra soat va diéu chinh ciu trac chuong trinh dio tao theo hudng can ddi s6 lugng mon
hoc trong ting hoc ky, tranh tap trung nhiéu hoc phan c6 mirc d6 hoc thuat cao cung lic.

- Khuyén nghi giang vién diéu chinh tbc do giang hop 1y, phat 4m 3 rang, vu tién giai
thich va dién gidi thay vi doc — chép.

- Thiét ké slide theo hudng khoa hoc: chit rd rang, ndi dung ngin gon, bd sung hinh

anh — video minh hoa va so dd tu duy dé ting tinh truc quan.



2. P6i mé6i hinh thire gidng day theo hwéng phat huy tinh chit djng ciia nguoi hoc

- Ting cudng cac hoat dong nhoém, seminar, md phong tinh hudng va du an thuc té; (ng
dung cong cu sd va phuong phép twong tac nhu quiz, trd choi hoc thuat dé gia ting su himg
tha cho sinh vién.

- Xay dyng mdi trudng khuyén khich sinh vién dit cdu hoi, phan bién va thao luan nham

gidm ap lyc va tang tinh chi dong hoc tap.

3. Ting cwong lién h¢ thue tidn va trai nghi¢ém nghé nghi¢p

- Tich hop vi du thuc té tir doanh nghiép, xu huéng nganh va tinh hudng nghé nghiép
vao ndi dung bai gidng.

- T4 chtre cac chuyén tham quan thyuc té tai cac doanh nghi¢p du lich, cac diém du lich,. ..
phu hop véi dac thu Truong Du lich.

- Mo1 chuyén gia, doanh nghiép va cuu sinh vién tham gia hoi thdo, chia sé kinh nghiém
nghé nghiép.

4. Cai tién cong tic kiém tra — danh gia

- Cong bd sém va rd rang dé cuong 6n tap, tranh don 4p luc cho sinh vién trudce ky thi.

- Pa dang héa hinh thirc danh gia: tiéu luan, dy an thyc té, bai tip nhom, két hop tu luan
— trdc nghiém.

- Cong b6 va minh bach diém qua trinh trudce khi thi két thuc hoc phan, phan hdi chi tiét
bai tap nham gitp sinh vién nhan di¢n va khéc phuc han ché.

5. Xay dung phong cach lam vi€c chuyén nghi€p va irng xir sw pham

- Tang cudng su ton trong va than thién trong giao tiép giita giang vién va sinh vién, han
ché cac hinh thire phat khong phu hop dbi véi sinh vién.

- Han ché t4i da viéc thong bao nghi hodc thay ddi lich hoc sat gio.

- Hinh thanh van hoéa 16p hoc tich cuc, giam ap luc nhung van duy tri ky luat.

6. Nang cao hiéu qua cong tac hwéng din khoa ludn tét nghiép

- Chuan hoa quy trinh huéng dan va lich gip g&, xay dung timeline theo cac giai doan:

lya chon dé tai, dé cuong, soan thao chuong 1-2-3, chinh stra hoan thién.



- T6 chirc budi dinh hudng bat budc vé muc tiéu, phuong phap va dinh huéng nghién
clru ngay tir dau cho sinh vién.

- Giang vién can danh thoi gian hop 1y dé tu van, giai dap thiac mic va gop ¥ chinh sira
chi tiét nhdm dam bao hiéu qua hudng din.

- Str dung nhiéu kénh lién lac nhu gap mat truc tiép, Zalo, Google Meet hoac Zoom dé
sinh vién c¢6 thé duge trao ddi véi GVHD khi can thiét va c6 thé ndp bai online ddi véi sinh
vién ngoai tinh.

- Thiét 14p kénh gbp ¥ dinh ky giita sinh vién — giang vién — Khoa nham diéu chinh kip

thoi.
Noi nhén: HIEU TRUONG
- Ban BT&CTSV;
- Céc Khoa;
- Lwu: VT, TDL. BTTH. 7

A

Tran Hiru Tudn
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