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PHAN I. MO PAU
1. SU CAN THIET CUA VAN PE NGHIEN CUU
. Sw can thiét vé ly thuyét trong nghién ciru hanh vi lwa chon diém

dén

Nghién ctru vé sy lira chon diém dén du lich di 1am rd vai tro cua cac
yéu t6 day (dong co du lich, rii ro cam nhén) va yéu té kéo (hinh anh diém
dén, thong tin diém dén) trong hanh vi du khach (Karl, 2018; Chaulagain et
al., 2019). Tuy nhién, trong bdi canh du lich toan cau va trong nudc thay
d01 nhanh chong, déc biét sau dai dich COVID-19, viéc bd sung cac yéu t6
m&i nhu gid tri ca nhan va hinh anh quéc gia vao co s¢ 1y thuyét 1a can thiét
(Soldatenko et al., 2023; Chen et al., 2017). Luén 4n ndy tich hop m6 hinh
Gia tri - Thai d6 - Hanh vi (VAB) voi Ly thuyet Day -Kéo (PPT) dé phan
tich hanh vi lya chon diém dén cua du khach quoc té tai Bong bang song
Curu Long (BBSCL), nham lap day khoang tréng 1y thuyét vé mdi quan hé
giita cac yéu té vin 'hoa-xa hoi va hanh vi du lich. Cac nghién ctru hién tai
tai Viét Nam va quoc té chua xem xét toan dién vai tro diéu tiét coa rui ro
cam nhan ciing nhu mbi quan hé tuong tac giita cac bién sb truyén thong va
moi (Girish et al., 2021; Xinh, 2023). Viéc st dung cong cu phén tich tién
tlen nhu SmartPLS 4.0 va phuong phap PLS-SEM gitip lam sang to cac
m01 quan h¢ phirc tap, dong gop vao viéc bo sung co sé ly thuyet va cung
cip nén tang khoa hoc cho chién lugc tiép thi va quan 1y diém dén hiéu
qua.

Sw cin thiét vé thuc tién

BBSCL, voi hé sinh thai song nudc dac thu va van hoa da dang, la
ving du lich trong diém cua Viét Nam, nhung lugng khach quéc té van
chua twong ximg véi tiém ning (chi 2,81 triéu luot trude nam 2024). Trong
bbi canh Chinh phu dat muc tiéu nang cao nang lyc canh tranh du lich quéc
gia (Nghi quyét 08- -NQ/TW, 82/NQ-CP), nghién ctru hanh vi Iya chon diém
dén cua du khach quoc té tai DBBSCL mang y nghia chién luoc. Luan 4n tap
trung giai quyét cac khoang trong thuc tién, tir viéc thiéu dir liéu chuyén
sau vé phan khuc khach quoc té dén han ché trong thiét ké san pham va
dinh vi thi truong tai cc tiéu ving (Duyén hai phia Dong, Dong Thap
Muoi, Tt giac Long Xuyén, ban dao Ca Mau). Két qua nghién ciru hd tro:
(i) wu tién ddu tu va phat trién san pham dic thu; (ii) tinh chinh thong diép
tiép thi theo dong co va rii ro cam nhan; (iii) cing cb lién két ndi vang va
lién viing, gop phan phat trién du lich bén vimng theo Quyét dinh 509/QD-
TTg (2024).

Tom lai, sy can thiét cia dé tai “Nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén
su lya chon dlem dén cua khach du lich quéc té: truong hop DPdng bang song
Ctru Long” xuat phat tir khoang tréng 1y thuyét va nhu cau thyc tién trong
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viée 1y giai hanh vi lya chon diém dén ctia du khach qudc té tai PBSCL. Cac
nghién ciru hién tai chua tich hop day du dong co Pay-Kéo va cau trac Gia
tri-Thai do-Hanh vi (VAB) d¢ gidi thich co ché tir gid trj c4 nhan dén dong
co, hinh anh diém den thai d¢ va hanh vi (lya chon, y dinh quay lai, gioi
thiéu). Luan 4n dé xuat mo hinh tich hop VAB va Day-Kéo, trong d6 gia tri
ca nhan dong vai tro khdi phat, anh hu'orng dén dong co va hinh anh diém
dén, tir do tac dong dén thai do va hanh vi lua chon, v6i rii ro cam nhan la
bién diu tiét. Két qua ky vong dong gop vé Iy thuyét bang viéc mo rong ing
dung khung tich hop trong bbi canh du lich song nudc, lam rd vai tro gia tri
ca nhan, dong thot cung cap co so thuc tién dé xay dung chién luoc phat trién
du lich quéc té PBSCL theo huéng khac biét hoa phan khuc, t6i wu hoa
truyén thong va giam thiéu rti ro cam nhan nham nang cao thai do tich cuc
va hanh vi hau tiéu dung.

2. MUC TIEU NGHIEN CU'U

a. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung ctia luan 4n nham phén tich co hé thong cac yeu t6 anh
huéng dén sy lya chon diém dén cua du khach qudc té tai Pong bang song
Ctru Long, dong thoi 1am rd vai tro didu tiét ciia rii ro cam nhan trong su
Iwa chon diém dén ciia du khach. Trén co s& do, d& xuat cac ham y chinh
sach nham cai thién cc yéu td thuc déy su lua chon cia khach du lich quoc
té dbi véi diém dén nay.

b. Muc tiéu cu thé

Heé thdng hoa co s6 1y ludn va tong quan tai liéu nghién ctru vé cac yéu
t6 anh huong dén su lva chon diém dén cua khach du lich, tir 46 xac dinh
khoéng tréng nghién ctru vé cha dé lién quan.

Phat trién md hinh dya trén khung 1y thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh
vi (V-A-B) trong nghién ctru vé sy lya chon diém dén cta du khach qudc té
tai Dong bang séng Ciru Long.

Phan tich cac yéu t6 anh huong dén sy lya chon diém dén DBSCL cua
khach du lich qudc té.

Phén tich vai tro diéu tiét cta rui ro cam nhén trong su lya chon diém
dén BBSCL cua khach du lich qudc té.

Pé xuit cac ham ¥ chinh sach cai thién cac yeu td gop phan thuc day
su lwa chon diém dén PBSCL cua du khach qudc té.

c. Cau héi nghién ciru

1. Nhiing 1y thuyét va nghién ciru thuc nghiém nao lién quan dén cac
yéu t6 anh hudng dén sy lya chon diém dén cua khach du lich? Co nhitng
khoang tréng nghién ctru ndo ciia chu d& nay trong hién tai?



2. M6 hinh Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (V-A-B) c6 thé duoc phat trién
nhu thé nao dé phu hop v6i nghién cuu vé su lua chon diém dén cua du
khach qubc te tai Bong bang song Ciru Long?

3. Cac yeu t6 trong m6 hinh nghién ctru ¢6 anh huong nhu the nao dén
su Iya chon diém dén Pdng bang song Ciru Long cua du khach qudc t&?

4. Rui ro cdm nhén déng vai tro diéu tiét nhu thé nao trong su lya chon
diém dén DBSCL cuia du khach quéc t&?

5. Céc ham y chinh sach nao c6 thé duoc dé xuat nham cai thién cac yéu
t6 gop phan thiic day su lwa chon diém dén cua khach du lich qudc té tai
Péng bang song Ciru Long‘7

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

a. P6i twong nghién ciru

DPoéi tiwong nghién ciru: 14 cac van d& 1y luan va thyc tién vé cac yéu to
anh huong dén sy lua chon diém dén khach du lich quéc té tai Déng béng
song Cuu Long.

Poéi twgng khdo sat: Doi tuong khao sat bao gdm cac du khach qubc té
d3 timg tham quan, trai nghiém dich vu du lich tai cac diém dén thudc khu
vuc DPBSCL. Viéc lya chon “du khdch quéc té” 1am db6i tuong khao sat cua
nghién ctru vi ho 1a nhém di tugng c6 hanh vi lva chon diém dén phirc tap,
chiu anh hudng boi nhidu yéu t6 nhu vin hoa, dong luc du lich, hinh dnh
diém den va rui ro cam nhan, qua d6 gop phan mé rong va ung dung céc ly
thuyet nén ting V-A-B trong béi canh da vin hoa. Pong thoi BPBSCL s¢
hitu tiém ning 16n véi tai nguyén thién nhién va vian hoa dic sic, nhung ty
1¢ du khach qudc té dén day van con thap, doi hoi can nghién ciru siu hon
vé nhu cau va ky vong ctia ho nham phat trién chién luge tiép thi hiéu qua,
nang cao trai nghlem du lich. Bac biét, du khach quoc té la nguon lyc quan
trong trong viéc tao ra ngoai té, thuc day phat trlen kinh té ving va nang
cao vi thé cia PBSCL trén ban d6 du lich qudc té. Nghién ctru ddi tuong
nay khong chi 1dp day khoang tréng nghién ctru ma con gop phan dinh
huéng phat trién bén viing, ting cuong ning luc canh tranh cia DPBSCL
trong nganh du lich toan cau.

b. Pham vi nghién ctru

Pham vi khéng gian: DPBSCL trudc sap nhap gém 13 tinh va thanh
phd véi tiém niang du lich da dang nhu vén hoa, sinh thai va séng nudc miét
vuon. Luan an tap trung nghién ctru tai 5 tinh dai dién cho 4 tiéu ving
trong diém: Tién Giang (duyén hai phia Pong), Pong Thap (Pong Thap
Mudi), Can Tho va An Giang (T Gidc Long Xuyén), Ca Mau (ban dao Ca
Mau), dua trén vi tri dia 1y, nguén luc du lich ndi bat va ha tﬁng phat trién.
Sau sap nhap tir 1/7/2025 theo Nghi quyét 60-NQ/TW, PBSCL hgp nhat
thanh 5 don vi hanh chinh c4p tinh: Vinh Long, Pong Thap, An Giang, Ca
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Mau va Can Tho. Pham vi nghién ctru thudc 4 don vi méi la Dong Thép
(g6m Tién Giang, Pong Thap cii), An Giang, Ca Mau va Can Tho, van
dam bao tinh dai dién vé dia 1y, van hoa va tiém nang du lich cua cac tiéu
ving, dong thoi tap trung vao cac khu vuc co sirc hut dic trung dé phan
tich hanh vi lya chon diém dén cua du khach quéc té.

Pham vi thoi gian: SO liéu th cip duoc thu thap tir nim 2018 dén
2024, bao quat xu huéng du lich trude, trong va sau dai dich COVID-19,
cung cip cai nhin toan dién vé thuc trang du lich PBSCL. S6 liéu so cap
thu thap tir thang 12/2023 dén thang 11/2024, tap trung ldy ¥ kién truc tiép
tir du khach quéc té dé phuc vu phan tich dinh luong.

Pham vi ndi dung: Nghién ciru tip trung phan tich cac yéu t6 anh
huong dén su lua chon diém dén PBSCL cua du khach quéc té, bao g6m
gi4 tri ca nhén, thai d6, hinh anh quéc gia, ri ro cam nhén, dong co, hinh
anh diém dén va thong tin diém dén.

4. PONG GOP MOI CUA LUAN AN

a. Vé Iy thuyét

Thit nhat, luan an phat trién mé hinh V-A-B bang cach két hop véi ly
thuyét Pay-Kéo va rii ro cam nhén trong nghién ctru hanh vi du lich, 1am
rd qué trinh chuyén doi tir gia trj (Value) dén thai d (Attitude) va hanh vi
(Behavior). M6 hinh nay dugc tich hop yéu té rui ro cam nhan nhu mot
bién diéu tiét quan trong, nham lam sang to mdi quan hé gilia gia tri ca
nhan, hinh anh quoc gia, hinh anh diém dén, thong tin diém dén, dong co
du lich, thai 6 ddi v6i diém dén va su lwa chon diém dén. Pay 1a dong gop
hitu ich, bd sung gbc nhin méi trong nghién ctru hanh vi du lich quéc té.

Thit hai, luan 4n gdp phan lam sang to vai tro trung tim cua gia tri ca
nhan (ty do, ton trong, mbi quan hé tich cuc) trong viéc dinh hinh dong co,
thai d6 ddi voi diém dén va hanh vi lya chon diém dén. Pdng thoi, nghién
ctru 1am rd vai tro diéu tiét ciia rii ro cam nhan, cho thay khi rii ro ting
cao, tac dong tich cuc cua hinh anh diém den , dong co du lich va thai do
tich cuc b suy yéu. Dong gop nay cung cap nen tang 1y thuyét quan trong
dé hiéu su tac dong da chiu cua cac yéu té trong bdi canh qudc té bién
dong.

b. Vé thyc tlen

Thie nhat t6i wu hoa chién lugc phat trién du lich tai DPBSCL: Nghién
ctru cung cap co so khoa hoc dé phan tich cac yéu té anh hudng dén hanh vi
du khach qudc té nhu gid tri c4 nhan, hinh anh qudc gia, va thong tin diém
dén, tir 6 hd tro phat trién cac san phdm du lich ca nhan hoa, ting cudng
1ong trung thanh va két nbi voi du khach qudc té.

Thit hai, giam thiéu rii ro cam nhan va xdy dung thuong hi¢u DBSCL:
Nghién ctru 1am rd vai tro diéu tiét cua rui ro cam nhan trong hanh vi lya
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chon diém dén, d¢ xuit cac ham y chinh sach vé nang cao chit luong dich
vu, dam bao an ninh, va phat trién ha tng. Diéu nay khong chi gitip PBSCL
tré thanh diém dén an toan, than thién ma con nang cao vi thé khu vuc trén
ban d6 du lich quéc té.

Cuoi ciing, hd trg thuc hién chinh sach phét trién bén vimg: Két qua
nghién ciru gop phan thyc hién cac chu truong 16n ciia chinh phu, nhu Quyét
dinh 201/QD-TTg, Quyét dinh 2227/QD-TTg, va Nghi quyét 82/NQ-CP,
bang cach d& xuat cac chién lugc quang ba hiéu qua, cai thién ha ting va
quéan 1y diém dén bén viing, nang cao kha ning canh tranh ciia du lich Viét
Nam.

5. KET CAU CUA LUAN AN

Luan an dugc ciu tric mach lac thanh ba phén chinh: M¢ dau, Noi
dung nghién ctru, Két luan va Kién nghi. Trong d6, ndi dung nghién ciru
dugc thiét ké v6i 4 chuong nhu sau:

Chuong 1. Co s 1y thuyét vé cac yéu t6 anh huong dén sy lya chon
diém dén du lich cta du khach quéc té

Chuong 2. Dic diém dia ban nghién ctru va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Két qua nghién ctru

Chuong 4. Théo luan két qua nghién ctru va ham y chinh sach



PHAN IL. NQI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. COSO LY THUYET VE CAC YEU TO ANH HUONG
PEN SU LUA CHON PIEM PEN CUA KHACH DU LICH QUOC TE

1.1. CO SO LY THUYET VE CAC YEU TO ANH HUONG DEN
SU LUA CHON PIEM DPEN

1.1.1. Piém dén du lich

Nghién ciru nay tiép can diém dén voi ranh giéi vét Iy va hanh chinh
1d rang. Piém dén phai dap tng diéu kién co sé ha tang, noi khach du lich
& lai it nhat mot dém, c6 cac yéu t6 hap din va bd sung dé thu hut va thoa
méin nhu cau khach du lich, va c6 sy nhén dién hinh anh dé xac dinh kha
nang canh tranh trén thi truong (UNWTO, 2007; Kiralova & Pavliceka,
2015).

1.1.2. Su lwa chon diém dén

Lua chon diém dén duoc dinh nghia 13 qua trinh du khach dua ra quyét
dinh cudi cung vé mot dia diém du lich cu thé, dua trén su tuong tac gitra
cac yéu té bén trong (dic diém ca nhan, dong co, gia tri, thai do), yéu to
bén ngoai (dac trung diém dén, quang cao, tac dong xa hoi) va yéu t6 nhan
thirc (nhan biét va hinh anh goi nh¢ vé diém dén) (Um & Crompton, 1991).

1.1.3. Céc yéu té anh huwéng dén su lya chon diém dén

1.1.3.1. Gia tri cd nhin

Gia tri c4 nhan 1a niém tin c6t 16i dinh hudéng hanh vi. Theo Rokeach
(1973), gf”)m gia tri cudi cung (hanh phtic, binh an) va céng cu (trung thuc,
trach nhiém). Schwartz & Bilsky (1987) b6 sung 10 gi tri co ban. Trong
du lich, gia tri c4 nhan anh huéng dong co va lwa chon diém dén
(Crompton, 1979; Lee & Crompton, 1992).

1.1.3.2. Hinh dnh quéc gia

Hinh anh quéc gia 1 nhan thire tong thé vé mot qudc gia, gdm cac yéu
t6 nhu van hoa, chinh tri, kinh té. Theo Anholt (2008), hinh anh qudc gia
tich cuc gitp tdng luong du khach va uy tin quoc gia. Camprubi & Gassiot-
Mehan (2023) va Sheth (1991) nhin manh tam quan trong cua hinh anh
qudc gia trong viéc thiic day du lich bén viing va vi thé quéc té.

1.1.3.3. Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén (Destination Image) 1a nhan thirc téng thé cia du
khéch vé mét dja diém, bao gém kién thtrc, 4n tuong va cam xuc dugc hinh
thanh tir cac yéu t6 hitu hinh (di san van hoa, co sd ha tﬁng) va vo6 hinh (suy
than thién, an ninh) (Echtner & Ritchie, 1991). M&t hinh anh tich cuc
khong chi dinh hudng ky vong ma con kich thich mong muén kham pha,
gia tang strc hdp din diém dén. Theo Baloglu & McCleary (1999), hinh anh
diém dén tich cuc tac dong truc tiép dén sy hai 1ong va y dinh quay lai ctia
du khéch.



1.1.3.4. Théng tin diém dén

Thong tin diém dén bao gdm dir liéu vé dic diém va dich vu ciia mot
dja diém, giup du khach dwa ra quyét dinh du lich sang sut. Cohen (2013)
nhén manh vai tro cua quang cao va trai nghiém ca nhan trong lya chon
diém dén. Mayo & Jarvis (1981) cho rang thong tin hinh thanh nhan thirc
va anh huong hanh vi du lich, trong khi Fodness & Murray (1997) khang
dinh thong tin gitp so sanh va dinh hinh ky vong du khach. Cac nguén truc
tuyén hién nay nhu danh gia du lich va mang x3 hoi ngay cang thay thé
phuong tién truyén thong, giup phan tich hanh vi du khach hiéu qua hon
(Hu & Geng, 2024; Wang et al., 2023).

1.1.3.5. Dong co du lich

B@ng co du lich (Travel Motivation) 1a cac yéu té thuc ddy ca nhan
tham gia vao hoat dong du lich, duoc chia thanh hai nhom chinh: yéu t6
“day” va “kéo” (Crompton, 1979; Dann, 1981). Yéu t6 “day” xuét phat tir
nhu cu ndi tai nhu thoat khoi cude sng thuong nhat, thu gidn hay kham
pha diéu méi, trong khi yéu t6 “kéo” lién quan dén sirc hap din cia diém
dén nhu canh quan, van hoa, hodc hoat dong giai tri. Sy Kkét hop giira hai
yéu t6 nay khong chi dinh hinh hanh vi du lich ma con anh huéng dén sy
trung thanh véi diém dén (Fodness & Murray, 1997).

1.1.3.6. Thdi dé ciia du khdch doi véi diém dén

Théi d6 cua du khach dbi v6i diém dén 1a khai niém da chiéu, bao gdm
cam xuc, nhan thic va hanh vi. Thanh phan cam xuc thé hién cam giac khi
nghi vé diém dén (Crompton, 1979), nhan thirc lién quan dén danh gia cac
yéu t6 nhu phong canh, dich vu (Baloglu & McCleary, 1999), va hanh vi
phan anh qua quyét dinh tham, quay lai hodc gi6i thiéu diém dén (Ajzen,
1991). Cac yéu t6 nhu sy hap dan va mirc d6 quen thudc anh huéng 16n dén
thai d¢ tich cuc (Ahmad & Kamran, 2023; Fazili & cong sy, 2023).

1.1.3.7. Rui ro caim nhdn

Rui ro cam nhén (perceived risk) trong du lich la sy danh gia chi quan
ctia du khach vé nguy co tiéu cuc tai diém dén, bao gom céac yéu td stc
khoe, tai chinh, xa hoi, tdm ly, va chinh tri (Slovic, 2016). Cac nghién ctru
chi ra rang nhan thirc vé rii ro anh hudng 16n dén thai do va hanh vi du
lich, tir viéc Iya chon diém dén dén quyét dinh hity chuyén di (Reisinger &
Mavondo, 2005; Sénmez & Graefe, 1998). Dé giam thiéu tac dong tiéu
cuc, cac chién lugc nhu cung cap thong tin minh bach va quang b4 sy an
toan dugc dé xuat nham cai thién quyét dinh cta du khach (Fuchs &
Reichel, 2006).

1.2. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH
HUQNG DEN SU LUA CHON PIEM PEN CUA KHACH DU LICH
QUOCTE



Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon diém dén ctia du khach
bao gdm dong co du lich, dic diém diém dén, hinh anh va thong tin diém dén,
gid tri ca nhén, cting nhu nhén thirc ri ro. Pong co du lich, nhu kham pha van
hoa, thu gian, va thoat ly cudc song thuong ngay, dong vai tro thiic ddy manh
mg, dac biét ¢ cac nhom tudi khac nhau (Pestana et al. , 2018). Hinh anh dlem
dén, bao gom co sO ha tang, murc d0 an toan, va su hap dén tu nhién, 1a yeu tb
quan trong trong viéc dinh hinh y dinh quay lai va gi6i thiéu diém dén (Karl,
2018; Giang, 2022). Ngoai ra, gia tri ca nhan nhu ty hién thuc hoa va cam giac
an toan anh hudng truc tiép dén thai do va hanh vi du lich (Li et al., 2016).
Théng tin tir mang xa hdi cling dong vai trd quyét dinh, khi ndi dung truc quan
nhu hinh anh va video tao cam hirng manh m& (Matikiti-Manyevere & Kruger,
2019). Tuy nhién, nhan thirc rai ro vé an toan va chat lugng trai nghiém co thé
can tr& quyét dinh cua du khach (Cong et al., 2021). Cac nghién ciru tai Viét
Nam nhan manh vai tro ctia diic tht vin hoa va chién luge tiép thi trong viéc
nang cao hinh anh diém dn va thu hat du khach quoc t& (Xinh, 2023; Bé &
Trinh, 2022). Nhin chung, viéc két hop cac yéu t6 nay vao chién lugc phat
trién du lich c6 thé t6i uu hoa trai nghiém du khach va ting cuong su bén vimg
cta diém dén.

1.3. KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Céc nghién ctru vé hanh vi lya chon diém dén tai Pong bang séng Ciru
Long (BBSCL) da chi ra nhiéu khoang tréng can dugc khai thac. Ve ly
thuyét, cac yéu td nhu gia tri c4 nhan va hinh anh quéc gia van chua duoc
nghién cuu sau tai Viét Nam, mdc du chung c6 tic dong manh dén nhan
thirc va hanh vi du lich (Chaulagain et al., 2019; Li et al., 2016). Ddng thoi,
md hinh Gia tri - Thai d¢ - Hanh vi (VAB), v6n hiéu qua trong phan tich
hanh vi du khach quéc té, van chua dugc ap dung rong rdi trong bdi canh
DBSCL (Kiatkawsin & Han, 2017). V& thyc tién, céc tinh trong diém nhu
Tién Giang, Pong Thap, An Giang va Ca Mau — véi tai nguyén vin hoa va
sinh thai doc dao — chua dugc nghién ctru ddy du, dan dén thiéu co so dé
xay dung chién lugc phat trién du lich bén viing. Hon nita, vai trd ctia rii ro
cam nhan, bao gém tai chinh va an toan, can duogc xem xét nhur mot yéu tb
diéu tiét trong mdi quan hé giita dong co du lich va hanh vi (Karl, 2018).
Viéc mo rong nghién ciru tai cic tiéu ving PBSCL, két hop 1y thuyét nén
tang va cong cu phén tich hién dai nhu PLS-SEM, s€ mang lai nhiing dong
gop quan trong vé ca ly thuyét 1an thuc tién, dong thoi nang cao nang luc
canh tranh cua khu vuc trén ban d6 du lich quoc té.

1.4. PHAT TRIEN GIA THUYET, PE XUAT MO HINH VA
THANG PO NGHIEN CUU

Céc gia thuyét nghién ctru dé xuat dya trén cac co so 1y thuyét va thuc
nghiém nham phan tich hanh vi lya chon diém dén cta du khach qudc té.
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Theo 1y thuyét Gia tri - Thai d¢ - Hanh vi (VAB), gié tri ca nhan (PV) anh
huong tich cuc dén dong co du lich (MOT), thai do (ATT) va su lua chon
diém dén (DC) (Homer & Kahle, 1988; Li et al., 2016). Pong thoi, hinh
anh qudc gia (CI) tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén (DI) va quyét
dinh diém dén (Zhang et al., 2018; Camprubi & Gassiot-Melian, 2023).
Hinh anh diém dén, bao gdm hinh anh nhan thirc va cam xtic, khong chi
dinh hinh dong co du lich ma con thuc day thai do va y dinh quay lai
(Ghaderi et al., 2024). Vai trd cta thong tin diém dén (IS) ciing duoc nhan
manh, khi thong tin dang tin cdy ting cudng hinh anh diém dén, dong co va
thai d6 cua du khach (Yang, 2023). Dong co du lich dugc xac dinh 1a yéu
t6 cot 16i thuc day thai do va quyét dinh du lich (Fieger et al., 2019). Cu01
cung, rui ro cam nhén (RP) dong vai tro diéu tiét tiéu cuc, lam suy yéu mdi
quan hé giita hinh anh diém dén, dong co, thai do va quyet dinh diém dén
(Karl, 2018). Cac gia thuyét bao goébm Hla-H7d dugc dé xuat nham kiém
dinh cac moi quan h¢ trén, gop phan nang cao hiéu biét vé& hanh vi du lich
quoc té.

Dic diém du khach

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru cic yéu t6 znh huéng dén sy lwa chon
diém dén

(Nguon: Téc gia dé xudt)

Tac gia ké thira va phat trién cac thang do chinh gém gia tri c4 nhan
(PV), hinh anh quéc gia (CI), hinh anh diém dén (DI), thong tin diém dén
(IS), dong co du lich (MOT), rai ro cam nhan (RP), thai d6 dbi véi diém
dén (ATT), va sy lya chon diém dén (DC), nhdm nghién ctru hanh vi du
lich qudc té. Thang do PV bao gom cac gié tri nhu ty do va phiéu luu (Li et
al., 2016). CI do luong an ninh, on dinh chinh tri, va di san vdn hoa
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(Chaulagain et al., 2019). DI phan 4anh nhan thirc vé canh quan, am thye, va
su hiéu khach (Qu et al., 2011). IS tap trung vao cac nguon thong tin nhu
mang xa hoi va danh gia tryc tuyén (Jalilvand et al., 2012). MOT do ludong
dong luc kham pha va trai nghiém van hoa (Correia & Pimpéo, 2008). RP
danh gia lo ngai vé an toan va co so ha tang (Cong et al., 2021). ATT phan
anh cam xuc tich cuc va gia tri cam nhan vé diém dén (Girish et al., 2021).
Cubi cung, DC do ludng ¥ dinh viéng tham va lya chon diém dén hang dau
(Mutinda & Mayaka, 2012). Cac thang do nay s& dugc kiém dinh qua
nghién ciru so bd v6i 200 du khach qudc té dé dam bao tinh gia tri, tin cay
va phan biét.
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CHUONG 2 . PAC PIEM DPIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. PIA BAN NGHIEN CUU

Dong bang séng Ciru Long (PBSCL) 1a khu vuc nghién ciru chinh véi
cac tinh trong diém nhu Tién Giang, Déng Thap, An Giang, Can Tho, va Ca
Mau. Pay 1a ving dat trii pha v6i dién tich hon 40.000 km?, dan s6 trén 20
triéu nguoi (Ngan, 2024), ndi bat boi hé sinh thai da dang va ban sic vin hoa
doc dao. DPBSCL khong chi 1a trung tam nong nghiép cua Viét Nam, cung cap
50% san lugng lta va 65% thuy san nu6i trong (Tong cuc Thong ke, 2023), ma
con la diém dén du lich hap dan voi cac khu Ramsar, vurdn quoc gia, chg n01
va van hoa mi¢t vuon. Ha tang giao thong dang dugc cai thién voi cac tuyén
cao tdc va cang hang khong qudc t& nhu Can Tho, Phu Qudc (Bao Nhén Dan,
2023). Tuy nhién, khu vuc nay 601 mit v6i thach thic tir bién doi khi héu,
thiéu co s6 luu tra cao cap, va ngudn nhén lyc du lich chua dap tmg yéu cau
(VCCI, 2023). Vai chién Iugc phat trién bén ving va t01 wu hoa tiém nang,
BBSCL c6 thé khang dinh vi thé trén ban dd du lich quoc té.

2.2. QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru: duge xay dung chit ché theo phuong phap
Churchill (1979) v6i bon bude: (1) Téng hop 1y thuyét va phat tr1en mo
hinh nghién ciru; (2) Nhan dién va tinh chinh thang do qua tham van 28
chuyén gia va thao luén nhom; (3) Thu nghiém so bo v6i 200 du khach
qudc t& nham kiém tra do tin cdy va tinh hop 1& cia thang do qua cac chi sb
nhu Cronbach’s Alpha, CR, va AVE; (4) Kiém dinh m6 hinh chinh thirc
v6i 750 du khéch st dung phan tich SEM trén phian mém SmartPLS 4.0.

Phuong phép thu thap dit liéu: duoc trién khai qua hai giai doan: so bd
va chinh thirc. Giai doan so bg tap trung khao sat 200 du khach quéc té tai
cac diém ndi bat nhu Cho ndi Cai Ring, Cu lao Théi Son (Tién Giang), va
Rung tram Tra Su (An Giang), st dung bang cau héi ban cdu tric dé thir
nghiém tinh kha thi. Giai doan chinh thuc mé rdng quy mo Ién 750 du
khach tai cac dia diém tiéu biéu cia PBSCL, nhu Vuon quoc gia Tram
Chim (Pdng Thap) va Miii Ca Mau. Phuong phap chon miu thuan tién
dugc ap dung nham tiét kiém chi phi va dam bao tinh kha thi, v6i tong cong
696 bang khao sat hop 1€ dugc dua vao phén tich.

Phwong phap xt 1y va phan tich di liéu: sir dung PLS-SEM trén phan
mém SmartPLS 4.0 dé danh gia mo hinh do luong va cau tric. Cac chi s6 nhu
Outer Loading (>0,700), Cronbach’s Alpha (>0,700), va AVE (=0,500) duoc
kiém tra dé dam béao do tin cdy va tinh hi tu cta thang do. Hé ) phong dai
phuong sai (VIF < 5) va HTMT (<0,900) duoc sir dung dé danh gia da cong
tuyén va gid tri phan biét. Ngoai ra, cac chi s6 f2, R2 va Q2 dugc ap dung nham
kiém tra mirc d6 anh hudng, kha ning giai thich va du bao cua mé hinh.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. PAC PIEM MAU NGHIEN CUU

Trong 750 du khach qudc té tham gia khao sat vé hanh vi du lich tai
DPBSCL, 696 phiéu hop 1& duoc sir dung, véi ty 1& phan bd theo tinh: Tién
Giang (22,3%), Pong Thap (18,2%), Can Tho (23,1%), An Giang (19,0%)
va Ca Mau (17,4%). Su can bang giéi tinh giita nam (47,6%) va nir
(52,4%) cung d6 tudi da dang tir 16-30 (41,1%) dén trén 60 (9,9%) phan
anh 10 nét cac nhom du khach. Pac biét, 62,5% dap vién c6 trinh d§ Cao
déng/Dai hoc va 22,3% sau dai hoc, ddm bdo dir liéu dang tin cdy. Hon
nita, 79,2% khéch lan dau dén DBSCL va 59,8% chon hinh thitc du lich 1¢
ghép doan, cho thiy stc hip dan cia diém dén d6i v6i ca khach méi 1an
khach quay lai. Phan b6 qudc tich da dang véi 44,1% tir Chau A, 24% tir
Chau Au va cac khu vuc khac gop phan 1am rd sy phd quat trong hanh vi
du lich.

3.2. PANH GIA MO HINH PO LUONG

Mo hinh do ludng duoc dénh gia qua cac tiéu chi vé tinh don hudng,
do6 tin cay va gia tri hoi ty, dat két qua tich cuc sau khi loai bé cac bién DI6
va DI7. Céc bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai nhan td trén 0,7, dam bao
tinh dai dién t6t (Hair & cong sw, 2017). D¢ tin cdy cua thang do duoc
khang dinh qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha (CA) va d¢ tin cay téng hop (CR)
déu vuot ngudng 0,7, nhu thang do “Théng tin diém dén” (IS) véi CA =
0,843 va CR = 0,895. Gi4 tri hoi tu, qua phuong sai trich trung binh (AVE),
cling dat trén 0,5, nhu thang do “DPong co du lich” (MOT) voi AVE =
0,820. Ngoai ra, gia tri HTMT thap hon 0,9 cho thiy sy phan biét rd rang
gifta cac nhan t6. Phan tich VIF ciing khong phat hién van dé da cong tuyén
(VIF < 3), khang dinh tinh 6n dinh va dang tin cdy cia mo hinh.

3.3. PANH GIA MO HINH CAU TRUC

Nghién ctru st dung SmartPLS 4 da thyc hién 5.000 lan liy miu
Bootstrap dé dam bao do tin cady va tinh on dinh cua két qua, voi hé sb
SRMR dat 0,047, thdp hon ngudng 0,08, chimg minh su phi hop cao cua
mod hinh véi dit liéu thue té. Cac mbi quan hé truc tiép giita cac bién cho
thdy gi4 tri c4 nhan (PV) c6 anh huong manh dén dong co du lich (MOT)
(R =0,218), thai do (ATT) (B =0,137), va su lwa chon diém dén (DC) (B =
0,110). Hinh anh quoc gia (CI) va hinh anh diém dén (DI) cling ¢o tac dong
tich cuc dang ké dén cac yéu t nay. Dic biét, thong tin diém dén (IS) c6
anh hudng manh nhit ¢én DI (B = 0 ,337), MOT (B8 = 0,333), ATT (B =
0,335), va DC (8 = 0,242), nhin manh tdm quan trong cua thong tin trong
quyét dinh du lich.

Két qua phén tich mdi quan hé gian tiép cho thay tac dong cua cac yeu
t6 nhu CI va IS dén MOT va ATT théng qua cac chudi trung gian 1a rat rd
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rét. Hinh anh quéc gia (CI) ¢6 anh hudng gian tiép dén dong co du lich
(MOT) (B = 0,048) va thai do (ATT) (B = 0,039), trong khi thong tin diém
dén (IS) anh huong manh mé dén ca MOT (8 = 0,095) va ATT (8 = 0,147).
Diéu nay khang dinh rang viéc cung cap thong tin chinh xac va xay dung
hinh anh qudc gia tich cyc 14 yéu td quan trong trong viéc thiic day dong co
va thai d9 du lich. Rui ro cam nhén (RP) c6 tac dong tiéu cuc dén DC (B = -
0,103), cho thay tam quan trong cua viéc quan 1y rui ro dé duy tri sirc hip
dan cta diém dén.
Bang 3.1. Két qua danh gia cic moi quan hé khi xem xét vai tro cia
bién trung gian va didu tiét

Hé sb tac dong (B)

Gia

thuyét Mbi quan hé True tiép ctal ?; Téng P-value  Kétluan
Hila PV — MOT 0,218 - 0,218 0,000  Chép nhan
H1b PV — ATT 0,137 0,046 0,183 0,000  Chap nhan
Hilc PV — DC 0,110 0,059 0,169 0,000  Chép nhan
H2a Cl — DI 0,171 - 0,171 0,000  Chép nhan
H2b CI - DC 0,133 0,041 04174 0,000  Chép nhan
H3a DI — MOT 0,283 - 0,283 0,000  Chép nhan
H3b DI — ATT 0,171 0,059 0230 0,000  Chép nhan
H3c DI — DC 0,163 0,074 0237 0,000  Chép nhan
H4a IS — DI 0,337 - 0,337 0,000  Chép nhan
H4b IS —» MOT 0,333 0,095 0428 0,000  Chép nhan
Hac IS — ATT 0,335 0,147 0,482 0,000  Chépnhan
Had IS —» DC 0,242 0,189 0431 0,000  Chép nhan
H5a MOT — ATT 0,209 - 0,209 0,000  Chap nhan
H5b MOT — DC 0,132 0,034 01166 0,000  Chép nhan
H6 ATT — DC 0,163 - 0,163 0,000  Chap nhan
H7a RP — DC -0,103 - -0,103 0,002  Chép nhdn
H7b RP x DI »DC -0,124 - 0,124 0,000  Chip nhan
H7c RPxMOT—DC  -0,119 - -0,119 0,006  Chap nhan
H7d RPxATT—DC  -0,117 - 0,117 0,003  Chip nhén

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Cubi cung, cac chi sé R? va Q? cho thiy muc do giai thich va kha

nang du bao manh mé ctia m6 hinh. Sy lya chon diém dén (DC) co R2 =

0,512 va Q2 = 0,423, cho thiy kha ning giai thich va du béao rét tot. Dong

co du lich (MOT) va thai d6 (ATT) ciing c6 chi sé R? va Q? cao, phan 4nh

su cin bang gitra giai thich va du bao. Hinh anh diém dén (DI), du c6 chi s6

thip hon, van cung cép thong tin quan trong vé tac déng cua hinh anh dén

quyét dinh du khach. Két qua nay khong chi khing dinh tinh hop 18 ciia mé

hinh ma con cung cip co so ving chéc cho cac chién lugc phat trién du lich
hi€u qua.
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Hlnh 3.1. Két qua phan tich PLS _SEM ctia m6 hinh nghién ciru
(Nguon: Két qua phan tich di liéu)

3.4. KET QUA KIEM TRA SU KHAC BIET CUA PAC PIEM
DU KHACH TRONG MOI QUAN HE GIUA CAC YEU TO ANH
HUON G VA SU LUA CHON PIEM DEN

Két qua phan tich da nhom cho thiy sy khac biét dang ké giita cac
nhom du khach dua trén gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, quéc tich, sd
lan viéng tham va hinh thirc to chtrc chuyén di. Nam giéi chiu anh huong
manh hon tir thai d6 (ATT) va hinh anh quéc gia (CI) dén sy lya chon diém
dén (DC), voi hé s6 chénh léch -0,072 va -0,106 (p = 0,000). Nit gii uu
tién an toan hon véi tac dong tir riii ro cam nhan (RP) dén DC 12 0,142 (p =
0,000). Nhém 16n tudi nhay cam véi thong tin tiéu cwc, RP anh huong
manh dén DC (-0,268, p = 0,000). Du khach trinh d¢ cao danh gia khit khe
hon vé hinh anh quéc gia (CI — DC: -0,144, p = 0,000), trong khi nhém
trinh do thip nhay cam hon véi RP. Du khach lan dau bi anh huong manh
boi RP (-0,364, p = 0,000), va khach tu t6 chirc nhay cam hon véi CI va DI
Céc két qua nhin manh vai tro cta thong tin, hinh anh diém dén va an toan
trong hanh vi du lich.
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CHUONG 4 .THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y
CHINH SACH

4.1. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién ciu tai Dong bang song Ciru Long (BBSCL) da khang
dinh cac yeu t6 anh huong dén sy lya chon dlem dén ctia du khach quoc té,
bao gdm gia tri ca nhan (PV), hinh dnh qudc gia (CI), hinh anh diém dén
(DI), thong tin diém dén (IS), dong co du lich (MOT), thai do (ATT) va vai
tro diéu tiét cua rai ro cam nhan (RP). Tat ca gid thuyét déu dugc chap
nhan véi y nghia thong ké cao (P-value tir 0,000 dén 0,002), nhur trinh bay
trong Bang 4.1.
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Bang 4.1. Bang tong hop tom tit két qua nghién ciu

Moi quan hé va tac
dong

So sanh véi nghién ciru khac

Dong gop moi

Gia tri ca nhan
(PV)

Hla: PV — MOT
(B=0,218, p=0,000)
Hib: PV — ATT
(B=0,183, p=0,000)
Hlc: PV — DC
(B=0,169, p=0,000)

- So véi Maghrifani & cong su (2024): PV hop
nhét tai PBSCL tao hi¢u ing tong hop, khac véi
cac cap gia tri-dong co roi rac.

- So voi Mimi Li & cong su (2016): PV tac dong
ddng thoi dén ATT va DC, khong co kénh “di
tat”. Thang do dat do tin cdy cao (AVE=0,748;
CR=0,922).

- Khung gié tri “lai” (ty chi mém +
gan két xa hoi) giai thich dong thoi
ATT va DC, phu hop van hoa
DBSCL.

- Nang chuin do ludng, loai bo
duong vo nghia, cung cdp mé hinh
6n dinh cho nghién ctru du lich van
hoa vung.

Hinh anh quéc
gia (CI)

H2a: CI — DI
(B=0,171, p=0,000)
H2b: CI — DC
(B=0,174, p=0,000)

- So véi Chaulagain & cong su (2019): Tac dong
CI — DI va CI — DC yéu hon tai PBSCL
(B=0,171; 0,174) so véi Cuba (p=0,702; 0,446),
do bdi canh lich st khac biét.

- Nghién ciru hiém hoi tai VN tich
hop CI vao md hinh DC, 1am rd tac
dong tryc tiép (P=0,133) va gian
tiép (B=0,041) cua CI.

Hinh anh diém
dén (DI)

H3a: DI - MOT
(B=0,283, p=0,000)
H3b: DI — ATT
(B=0,230, p=0,000)
H3c¢: DI — DC
(B=0,237, p=0,000)

- So véi Chaulagain & cong sy (2019): Tac dong
DI — DC yéu hon (B=0,163 vs 0,468).

- So v&i Tuyét & Manh (2023): Tac dong manh
hon (=0,237 vs 0,042).

- So véi Hiép (2016): Yéu hon (B=0,237 vs
0,571).

- Lam 1o tic dong truc tiép
(B=0,163) va gian tiép (B=0,074)
cua DI

- Xé4c dinh mdi quan hé DI — MOT
va DI — ATT, cung cip goc nhin
toan dién vé& co ché anh hudng cua
DI tai PBSCL.

Thﬁng tin
diém dén (IS)

H4a: IS — DI
(p=0,337, p=0,000)
H4b: IS — MOT
(p=0,428, p=0,000)

- So v6i Hiép (2016): Tac dong truc tiép IS —
DC manh (B=0,431) so véi chi gian tiép & Hiép.

- So vo6i Jalilvand & cong sy (2012): Tac dong
yéu hon eWOM (B=0,337-0,482 vs 0,868-

- IS ¢6 tac dong manh nhét dén DC
(=0,431), 1am rd mdi quan hé da
chiéu véi DI, MOT, ATT.

- Cung cip co sé cho chién luoc
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Moi quan hé va tac

Yéu to dong So sanh véi nghién ciru khac Pong gop mai
H4c: IS — ATT  |0,914). tiép thi phit hop véi DPBSCL.
(B=0,482, p=0,000) |- So v&i Bé & Trinh (2022): Tuong dong vé vai
H4d: IS — DC tro thoéng tin ($=0,431 vs 0,510).
(B=0,431, p=0,000)
H5a: MOT — ATT |- So véi Hiép (2016): MOT — DC manh|- Lam rd mdi quan h¢ MOT — ATT
Pong co du ($=0,209, p=0,000) |(B=0,166 vs 0,439). (B=O,20‘9), co ché anh huong cua
lich (MOT) & H5b: MOT — DC |- So v6i Tuyét & Manh (2023): MOT va ATT|MOT va ATT.
Théi do (ATT) (B=0,166, p=0,000) ([tac dong manh hon (=0,166; 0,163 vs 0,040). |- Phan tich trung gian (DI, MOT —

H6: ATT — DC
(B=0,163, p=0,000)

- So véi Jalilvand (2012): ATT yéu hon
(B=0,163 vs 0,494).

ATT), dong gop goc nhin toan dién
v€ hanh vi du khach tai PBSCL.

Vai tro diéu
ti€t cua rui ro
cam nhén (RP)

H7a: RP — DC (B=-
0,103, p=0,002)
H7b: RP x DI — DC
(B=-0,124, p=0,000)
H7c: RP x MOT —
DC (p=-0,119,
p=0,000)

H7d: RP x ATT — DC
(B=-0,117, p=0,000)

- So véi Han & cong su (2020): Tac dong RP —
DC tuong dong, nhung PBSCL do ludng tong
quat, khdng phan nhém.

- So v&i Wei & cong su (2024): Vai tro didu tiét
tiéu cuc tuong tu (P=-0,117 dén -0,124 vs -
0,205).

- So véi Xinh (2023): Tac dong nguoc chiéu
(B=-0,103 vs 0,304).

- Cung cép bang chimg vé tac dong
tiéu cuc va vai tro diéu tiét toan dién
cia RP d6i voi DI, MOT, ATT —
DC.

- Goc nhin cu thé vé RP tai PBSCL,
khac biét véi cac bdi canh khac nhu
Hoi An hay qudc té.
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Anh hwéng cia gid tri cd nhan: Gia tri ca nhan (PV) c6 tac dong tich
cuc dén dong co du lich (MOT), thai d6 (ATT) va su lya chon diém dén
(DC), v6i mie d6 giam dan qua cac giai doan (P-value=0,000). PV déng
vai tro nén tang trong viéc kich hoat nhu cau kham pha, dic biét tai bBSCL
voi cac trai nghiém linh hoat nhu cho n6i, homestay, dap g nhu cau ty do
va gan két cong dong So v6i Maghrifani et al. (2023, 2024), nghién ciru
nay hop nhit cac gia tri ca nhan tao hiéu ung tong hop, khac biét véi cach
tlep can phan tach gié tri-dong co. Ngoai ra, thang do PV dat d6 tin cdy cao
(Cronbach Alpha=0,887), vuot troi so véi Mimi Li et al. (2016), gidm
nhiéu khai niém va tang do tin cay suy luan.

Anh hwong cua hinh danh qudc gia: Hinh anh quic gia (CI) tac dong
tich cuc dén hinh anh diém dén (DI) va sy lwa chon diém den (DC) (P-
value=0,000), di mirc d6 anh hudng trung binh. CI, véi cac yéu t6 nhu an
ninh va di san vin héa Viét Nam, dong vai trd “bao ching” ban dau, gitp
DPBSCL — khu vue it chuan hoa — xay dung niém tin cho du khach. So véi
Chaulagain et al. (2019), tac dong ctia CI tai DPBSCL thap hon do bbi canh
lich st it ndi bat, nhung van cung ¢d nhan thirc tich cuc, dic biét voi du
khéch 16n tudi, nhu két qua phan tich da nhom.

Anh hwéng ciia hinh anh diém dén: Hinh anh diém dén (DI) c6 tac
dong manh dén dong co du lich (MOT), thai do (ATT) va su lya chon diém
dén (DC) (P-value=0,000), v6i muc d kha dong déu. Cac yéu té nhu hé
sinh thai phong pht, van hoa chg noi va gia ca hop 1y tai PBSCL kich thich
nhu cau kham phé va xay dung cam xic tich cuc. So véi Moliner-Tena et
al. (2023), nghién ctru nay nhin manh thém vai trd cua canh quan binh yén,
tao loi thé canh tranh so véi cac d6 thi 16n nhuw TP. H6 Chi Minh (Hiép,
2016).

Anh hudéng cia théng tin diém dén: Thong tin diém dén (IS) c6 tac
dong manh mé va da chiéu dén hinh anh diém dén (DI), dong co du lich
(MOT), thai d (ATT) va sy lya chon diém dén (DC) (P-value=0,000), dgc
biét ¢ giai doan xdy dung cam xic. Mang xa hdi va danh gia tryc tuyén
dong vai tro cau ndi, giap PBSCL — diém dén mdi mé — tang suc hat. So
v6i Jalilvand et al. (2012), tic dong cua IS tai PBSCL thap hon vé thong
tin truyén miéng dién tir, nhung ndi bat véi tinh toan dién, anh huéng dong
bd nhiéu khia canh hanh vi du lich.

Anh huong ciia dong co du lich: Dong co du lich (MOT) tac dong tich
cuc dén thai 46 (ATT) va su lya chon diém dén (DC) (P-value=0,000), v6i
muc do trung binh. Cac trai nghiém doc dao nhu miét vuon, 1& hoi tai
DBSCL dap tng nhu cAu kham pha va thu gian, dac biét voi du khach tré
va qudc té. So voi Tuyét & Manh (2023), tac dong cia MOT tai DPBSCL 16
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rét hon, nho sy két hop giita thién nhién va van hoa ban dia, tao khong gian
1y twdng cho dong co phat huy.

Anh hieong ciia thai @6 cia du khach: Thai &6 (ATT) c6 tac dong tich
cuc dén su lya chon dlem dén (DC) (P-value=0,000), du mirc d6 trung binh
thap. Céc trai nghiém gan giii, an toan tai PBSCL khoi ddy cam giac tich
cuc, cung ¢ quyet dinh lya chon. So v6i Be & Trinh (2022), tac dong cua
ATT tai PBSCL yéu hon, nhung van ndi bat nho su két ndi cam xuc tir dic
tht khu vue, nhu phan tich da nhém chi ra véi nhém du khach quéc té.

Anh heong ciia riii ro cam nhdn: Rui ro cam nhan (RP) co tac dong
tiéu cuc truc tiép dén sy lya chon diém dén (DC) va diéu tiét tidu cuc cac
mdi quan hé giita DI, MOT, ATT vé6i DC (P-value tir 0,000 dén 0,002). Rui
ro vé khi hau, co s& ha téng tai DPBSCL lam suy yéu stc hép dan, dic biét
v6i du khach quéc té. So voi Xinh (2023) ghi nhan tac dong tich cuc cua
RP tai Hoi An, nghién ciru nay cho thiy tac dong tiéu cuc, phan anh dic
thu khu vuc va sy nhay cam véi rai ro tu nhién, nhu Wei, Zhou & Li
(2024) ciing nhan manh vai tro diéu tiét tiéu cuc cia RP.

Nghién ctru tai PBSCL khéng chi cing ¢ cac 1y thuyét hién c6 ma
con 1am rd vai trd cia timg yéu té trong hanh vi lya chon diém dén. Dic
thu khu vuc véi trai nghiém sinh thai, van hoa doc déo tao loi thé canh
tranh, nhung can chién luoc giam thiéu rai ro cam nhan dé téi wu hoa sirc
huat d6i voi du khach quéc té.

4.2. HAM Y CHINH SACH

4.2.1. Nang cao gia tri ca nhén ciia du khach quéc té

Nghién ctru khéng dinh gia tri ca nhan nhu ty do quyét dinh, sy ton
trong, va xdy dung mdi quan hé tét dep c6 vai trd quan trong trong viéc anh
hudng dén dong co, thai do va quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach
qudc té tai DPBSCL. Pé t6i wu hoa tiém ning du lich, cac chién lugc nhu
phat trién nén tang du lich c4 nhan hoa truc tuyén, chuong trinh “Ngudi ké
chuyén dia phuwong” va su kién vin hoa twong tac dugc dé xuat nham ting
cuong trai nghiém ci nhan va két ndi cong dong. Pdng thoi, viéc phan
khiic thi truong theo gid tri ca nhan va tmg dung tri tué nhan tao dé phan
tich hanh vi s& giup thiét ké cac goi du lich phu hop, dap tmg nhu cau da
dang cta du khach tir cac khu vuc khac nhau, qua d6 nang cao su hai long,
tao loi thé canh tranh va thic day phat trién bén vimng.

4.2.2. Nang cao hinh anh quéc gia

Nghién ciru nhdn manh vai tro ciia hinh anh quéc gia trong viéc dinh
hinh hinh anh diém dén va anh hudéng dén quyét dinh du lich quéc té. Cac
chién luoc nhu phat trién chwong trinh “Viét Nam 360°” v6i trai nghiém
thyc té 4o, to chirc dién dan qubc té “Hoa binh va Di san,” hop tac voi cac
hang hang khong va chién dich giao luu vin hoa toan cau dwoc dé xuit
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nham ting cudong nhan dién DPBSCL. Dong thoi, truyén thong da chicu vai
thong diép c4 nhan hoa cho timg nhém nhan khau hoc, tir yéu té an toan
cho ngudi 16n tudi dén cac trai nghiém sang tao cho gidi tré, s& toi wu hoa
hiéu qua quang ba. Viéc tmg dung cong nghé Al va Big Data dé phan tich
hanh vi du khach s& gitp thiét ké thong diép phu hop, nang cao vi thé qudc
gia va thu hat du khach toan cau dén Viét Nam.

4.2.3. Phat trién hinh anh diém dén PBSCL

Nghién ctru khang dinh vai tro cta hinh anh diém dén trong viéc thuc
day dong co du lich va thai do tich cuc ctia du khach. Dé phat trién du lich
DPBSCL, can trién khai cac sang kién nhu chuong trinh “Hanh trinh 5 giac
quan” vdi trai nghiém da cam giac, tai dinh vi thuong hi€éu PBSCL 1a “Cta
ngd thién nhién Dong Nam A,” va phat trién tour “Kham phé vin hoa dém”
tai cho ndi, miét vuon. Viéc ung dung Al qua chatbot du lich gitup ca nhan
hoa hanh trinh, trong khi nén tang truc tuyén tich hop thong tin va VR cho
phép du khach trai nghiém trudc chuyén di. Pong thoi, mang xa hoi va
influencer marketing s& thu hut khach qudc té, dac biét tir chau My, Au,
Uc. Chinh sach nay khong chi ndng cao nhan thirc ma con tao loi thé canh
tranh bén viing, gia ting sirc hip dan cia PBSCL trén thi truong qudc té.

4.2.4. Nang tAm thong tin diém dén PBSCL

Thong tin diém dén dong vai trd quan trong trong viée dinh hinh hinh
anh, thac déy dong co, thai do tich cuc va su lya chon ctia du khach. bé
nang cao stc hiit du lich PBSCL, can xdy dung cong thong tin du lich
thong minh véi ban d6 twong tac, thong tin thoi gian thyc, va tich hop danh
gia tir cong dong du khach. Cac sang kién nhu cudc thi “Ddng bang trong
mit ban” va chién dich “Story of Mekong” s& quang bé hinh dnh song dong
ctia viing. Cong nghé AR/VR gitip du khach tu kham pha v6i huéng dan
vién 4o, trong khi nén tang sé théng minh ca nhan hoéa trai nghiém dwa trén
s& thich va hanh vi ngudi ding. Két hop ndi dung s6 hip dan va influencer
marketing, chinh sach nay khéng chi ting nhan thirc ma con thuc day hanh
vi du lich, dic biét tir thi trudng qudc té.

4.2.5. Thiic diy déng co du lich ciia du khach quéc té dén PBSCL

Nghién ctru khang dinh dong co du lich anh hudng manh mé dén thai
do va quyét dinh diém dén cua du khach, déng thoi dé xuét nhitng chinh
sach t6i uu hoa du lich DPBSCL. Céc ¥ tudng bao gom tour “Kham pha va
cham soc ban than” két hop yoga, thién; hoc vién “Trai nghiém DBSCL”
vo1 cac khoa hoc nau an, lam dd tha cong; va thé thanh vién “Mekong
Explorer” danh cho du khach thuong xuyén. Chién lugce c4 nhin hoa san
pham du lich dugc nhin manh, nhu thiét ké tour kham phé van hoa, lich sir
cho khach tré tudi qudc té, va cac goi nghi dudng, hanh huong cho nhém
16n tudi hodc khach chau A. Cong nghé AR/VR va truyén thong sb s& giup
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nang cao trai nghiém, trong khi cc chién dich mang xa hoi dam bao tiép
can dung dbi twong, dap tmg nhu cau da dang va thic day du lich bén ving.

4.2.6. Tiang cwong thai do tich cwe ciia du khach dbi véi diém dén
PBSCL

Nghién ciru da chimg minh thai d6 cta du khach anh hudng 16n dén su
lya chon diém dén, mé ra hudéng phat trién du lich PBSCL. Chuong trinh
“PBSCL trong tim ban” thiic day giao luu vin hoéa véi hoat dong trai
nghiém doi séng dia phuong. Hé thong danh gia tic thoi khuyén khich
phan hoi tich cuc béng qua tang. Chién dich “Cau chuyén cta ban” khuyén
khich chia sé trén mang xa hdi, lam tang gia tri trai nghiém. Khong gian trai
nghi€ém cam xtc tai cac diém du lich ndi bat giup két ndi du khach voi
diém dén. Hoc vién “Mekong life” cung cép khéa hoc vin hoa dic trung.
Chién luoc quang ba sir dung cong nghé hién dai cho du khach tré, va
thong tin truyén thong cho du khach 16n tudi, dam bao hinh anh diém dén
phu hgp véi ting nhom khach hang.

4.2.7. Giam thiéu rii ro cam nhan trong du lich PBSCL

Nghién ctru chi ra rii ro cam nhan anh huéng ti€u cuc dén lya chon
diém dén, dong thoi didu tiét cac yéu t6 nhu hinh anh diém dén, dong co du
lich va thai 46 du khach. Dé cai thién an toan tai PBSCL, can phat trién
mg dung “Mekong safety hub” cung cip thong tin thoi gian thue va lip dat
hé thong an ninh thong minh tai cac diém du lich. Cac tour bao hiém toan
dién va chuong trinh dao tao hudng de~1n vién vé an toan s& gia ting su yén
tam cho du khach. Nang cap co sO ha tang than thién, quang ba an toan qua
truyén thong s, va cung cap dich vu hd trg khin cdp 24/7 1a nhitng giai
phéap quan trong. Ngoai ra, can xay dung chinh sach phu hgp tirng nhém du
khéch, nhu tmg dung di dong cho ngudi tré va thong tin da ngén ngir cho
khach qudc té, nhdm gia ting niém tin va stc hut coa diém dén.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1.KET LUAN

Luén an nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén su lya chon diém dén
ctia du khach qudc té tai PBSCL, dong gop vao viée b sung ly thuyét
hanh vi du lich va thyc tién phat trién du lich bén viing. Bang cach tich
hop mé hinh V-A-B (Value-Attitude-Behavior) va Ly thuyét Day-Kéo,
ludn 4n 1am rd vai trd cua gia tri ca nhan, hinh anh diém dén, thong tin
diém dén va dong co du lich trong viéc hinh thanh thai dg tich cuc va
thuc day hanh vi Iya chon diém dén. Két qua cho thiy gia tri c4 nhan,
hinh anh quéc gia va thong tin diém dén c6 tac dong manh mé& dén nhan
thirc va quyét dinh du lich, trong khi rai ro cam nhan dong vai tro diéu
tiét dang ké, anh huong dén thai d6 va dong co du lich. Cac yéu t6 nhu
an ninh, co so ha ting va minh bach thong tin gitp giam thiéu lo ngai,
néng cao long tin cua du khach. Luén an dé xuit cac chién luge nhu
phat trién Ung dung “Mekong Safety Hub,” hé théng an ninh thong
minh, bao hiém du lich toan dién, va chién dich quang ba hinh anh
DBSCL qua truyén thong s, nham nang cao loi thé canh tranh va xay
dung thuong hiéu du lich bén vitng cho khu vuc nay.

2. KIEN NGHI

Kién nghi d6i v6i Qudc hoi va Chinh phu: Can wu tién phat trién co Ry
ha tang giao thong va du lich tai PBSCL thong qua dau tu vao cao tdc,
cang bién, va hé thdng giao thong duong thuy, nham giam thiéu rii ro cam
nhan va nang cao hinh dnh diém dén. Pong thoi, xay dung cac chinh sach
bao ton di san van hoa, thién nhién nhu chg ndi, lang nghé truyén thong, va
Don ca tai tir, gop phan phat trién du lich bén vimng. Chinh phu cling can hd
tro du lich xanh, giam tac dong moi truorng, va dao tao ngudn nhan luc
chuyén nghiép vé an ninh, hudng dan vién, va quan ly du lich.

Kién nghi déi véi Cuyc Du lich Qudc gia: Day manh quang ba hinh anh
DPBSCL qua céc kénh qudc té (CNN, BBC) va mang xi hoi, dong thoi phat
trién céc san pham du lich ddc thu nhu du lich miét vuon, sinh thdi, va 18
héi van hoa. Cén phéi hop voi dia phuong dé nang cao chét lwong dich vu
luu tra, an uong, va giao thong, cling nhu nghién ctru hanh vi du khach de
cai thién chién lugc tlep thi.

Kién nghi ddi voi cac tinh PBSCL: Cac tinh can dong bd hoa chién
lugc phat trién du lich, t chirc cac su kién van hoa thuong nién, va thu hut
dau tu cong tu dé phét trién co so ha tang. Pau tu vao dich ‘vu cong nhu
nha vé sinh, bién bao da ngdn nglr va ing dung cong nghé s6 s& nang cao
trai nghiém du khach. Ddng thoi, bao ton va quang ba gia tri vin hoa dia
phuong, két hop véi ting dung cong nghé thong tin, s& tao loi thé canh
tranh bén viing cho PBSCL.
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3. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU TIEP
THEO

Mac du nghién ctru da dong gop dang ké vao viée hiéu céc yéu to anh
huong dén su lya chon diém dén ctia du khach quéc té tai DPBSCL, van con
mot s& han ché can khic phuc. Pau tién, nghién ctru chi tap trung vao
DBSCL ma chwa mo rong ra cac khu vuc khac ¢ Viét Nam hodc quoc té,
didu nay han ché kha ning tong quat hoa két qua do mdi diém dén co dic
trung riéng vé vin hoa, kinh té va ha tang. Thir hai, viéc chi sir dung tiéng
Anh dé phong van du khach qudc té c6 thé gay thién léch dir liéu, vi khong
phai tat ca khach qudc té déu thong thao tiéng Anh; do d6, can xem xét viéc
s dung da ngdn nglr hodc ngudi phong van ban ngir dé tang tinh chinh
Xxac. Cu01 cung, mac du nghién ctru da chi ra rang rai ro cam nhan 1a mot
yéu t6 diéu tiét quan trong, nhung chua di siu vao cac loai rui ro cy thé nhu
tai chinh, strc khoe hoac xa hoi; viéc phan loai chi tiét hon sé& giup hiéu rd
hon tac dong cua timg loai rii ro va cach chung anh hudng dén quyét dinh
ctia du khach. Nhin chung, cc nghién ciru tiép theo nén mo rong pham vi,
da dang héa ngdn ngit khao sat va phan loai ri ro mét cach chi tiét hon dé
nang cao chat luong va tinh tng dung cua két qua.
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