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PHAN I: MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia Lun an

Trong ky nguyén sé hoa, su giao thoa giira cdng nghé va du lich
da tao ra nhiing bién doi sau sac, véi cong nghé du lich théng minh
noéi 1én nhu mot lyc luong dinh hinh lai khong chi trai nghiém du
khéch ma con ca cau triic nhan thic va cam xuc cua ho vé mot diém
dén. Hinh anh diém dén du lich (TDI), mét cau trdc ly thuyét trung
tam trong nghién ctu du lich, von duoc cdng nhan rong réi vé vai tro
then chdt trong qua trinh ra quyét dinh, sy hai 1ong va long trung
thanh ciia du khach. Tuy nhién, diéu nay dang d6i mat véi nhiing
thach thac va co hoi méi duéi tac dong caa STT (Filho et al., 2022;
Tavitiyaman et al., 2021a, 2021b; Tavitiyaman et al., 2023).

Mac di cac nghién ciru trude bude dau ghi nhan méi lién hé tich
cuc gitra viéc tng dung du lich théng minh (STASs) va su cai thién
TDI, nhung VAn ton tai nhitng khoang trong dang ké can dwoc khao
sat va lam sau sic thém, tao nén tinh cap thiét cho viéc thuc hién
luan an nay (Gajdosik, 2019; Gretzel & Koo, 2021; Gretzel et al.,
2015; Suanpang & Jamjuntr, 2024; Suanpang & Pothipassa, 2024).

Thiz nhat, co ché tam 1y chi tiét ma qua d6 STA cu thé (nhu hé
thong thong tin, tham quan, thwong mai dién tir, giao thong, du bao
thdng minh) lién hé voi TDI, ddc bi¢t la qua trung gian c4u tric tam
ly Ly thuyét Tam tri (Theory of Mind - ToM, gdm Nhan thic - Cl va
Cam xdc - Al) van chua duoc ly giai mot cach day du trong cac mo
hinh ly thuyét tich hop (Tavitiyaman et al., 2021a; Tavitiyaman et
al., 2021b). Viéc l1am 5 vai tro trung gian doc 1ap va tuan tu caa Cl
va Al trong méi quan hé STAs dén TDI 1a mot yéu cau cap thiét vé
mat 1y luan dé hiéu rd hon co ché tdm ly cua du khéch trong moi
truong du lich thong minh.

Thi# hai, nghién ctru nay dap tng tich hop cac khung ly thuyét
nén tang nhu TAM, TDI, ToM vao md hinh tong thé. Sy tich hop
nay khong chi gilp khic phuc han ché cua viéc xem xét ting ly
thuyét riéng 1é ma con goi mo ra mot khung phan tich da chiéu dé
giai thich hién tugng phuc tap vé anh huong ctia STAs dén TDI toan
dién hon.

Thiz ba, viéc trién khai nghién ciru nay tai TP.HCM co gié tri ly
luan trong viéc kiém ching, diéu chinh va mo rong kha niang ung
dung cua cac ly thuyét toan cau vao mot béi canh cu thé, gop phan



lam giau thém tri thie khoa hoc vé du lich théng minh va TDI trong
bdi canh cac nén kinh té mai noi.

Két qua cua Luan an s& cung cap cac khuyén nghi cho cac bén
lién quan trong nganh du lich TP.HCM (co quan quan 1y Nha nudc,
doanh nghiép, du khach) dé diéu huéng sy phirc tap cua phat trién du
lich théng minh mot cach chién luoc.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong qudt

2.1. Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu tong quat 1a xac dinh do luong méi quan hé vé anh
hudng cia cia cac Gmg dung du lich thong minh dén hinh anh diém
dén. Trén co s& két qua nghién ctru, Luan an d& xuat nhitng ham y
quan tri nhim gop phin nang cao hinh anh diém dén du lich
TPHCM.

2.2. Muc tiéu cu thé

Luan &n tap trung nghién ctru véi 4 muc tiéu nhu sau:

Hé thong hoa co s& 1y thuyét nghién ciu vé mbi quan hé anh
huong cua eng dung du lich théng minh va hinh anh diém dén.

Xac dinh cac yéu té anh huong cua cac wng dung du lich thong
minh dn hinh anh diém dén du lich TP.HCM va xay dung mé hinh
nghién ctu.

Do ludng va kiém dinh cac wng dung du lich théng minh trong
méi quan hé anh huéng dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM.

Dé xuat cac ham y quan tri ca ly luan va thyc tién nhim nang
cao hinh anh diém dén du lich TP.HCM.

3. Cau héi nghién ciru

Nhirng ly thuyét nén tang nao hd trg ly giai vé mdi quan hé giira
ttng dung du lich théng minh va hinh anh diém dén?

Cac ing dung du lich théng minh, hinh anh diém dén du lich
dugc do ludng théng quan nhitng yéu tb nao, co dat do tin cay va gia
tri do luong hay khong?

Céc tng dung du lich théng minh anh hudng nhu thé nao dén
hinh anh diém dén du lich TP.HCM?

Dua trén két qua nghién cau, can d& xuit nhitng ham y quan tri
ly luan va thuc tién nao nham nang cao hinh anh diém dén du lich
TP.HCM?

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru



Déi tugng nghién ctu cua Luan an 1a méi quan hé gitta cac ang
dung du lich théng minh va hinh anh diém dén du lich. Luan &n tap
trung vao muc d6 anh hudng gitra viéc trai nghiém cac ung dung du
lich théng minh va qua trinh hinh thanh, bién d6i hinh anh diém dén
du lich thong qua co ché trung gian cua Ly thuyét Tam tri, diéu tiét
cta trinh d6 sir dung cdng nghé va dé xuat dinh huéng nham nang
cao hinh anh diém dén du lich.

Déi tuong khao sat: Dbi tuong khao séat caa Luan &n 1a du khéch
noi dia va khach qudc té da va dang trai nghiém du lich tai TP.HCM,
c6 str dung hoic tiép xdc voi STAS.

Pham vi nghién ciru vé noi dung, tap trung vao viéc phan tich
chudi anh huong tir STAs dén TDI TP.HCM. Cu thé, nghién ctu
xem xét méi quan hé cua 5 thanh phan STAs (SIS, SSS, STS, SECS,
SFS) dén qué trinh xtr ly tdm Iy cua du khach, qua ToM (CI va Al).
ToM tiép tuc anh huong dén TDI. Bén canh d6, Luan &n kiém dinh
vai tro diéu tiét cua TP trong cac méi quan hé néi trén.

Pham vi vé khong gian, nghién ctru duoc thuc hién trong bbi
canh du lich tai TP.HCM (Thoi diém truéc sat nhap).

Pham vi vé thoi gian, dit liéu: Céc dix liéu tha cap, bao gébm céc
cong trinh nghién ciru, bai bao khoa hoc, cac bdo cdo nganh va sb
lieu théng ké, duoc thu thap va tong hop chu yéu trong giai doan tur
nam 2000 dén nay dé dam bao tinh ké thira va cap nhat caa co so ly
luan. Dit lidu so cdp, dugc thu thap thong qua phuong phap khao sat
bang bang hoi. Thoi gian thuc hién khao sat chinh thic dién ra trong
4 thang, tir thang 08/2024 dén hét thang 12/2024. Khung thoi gian
nay duoc lya chon dé c6 thé thu thap duoc y kién da dang cua du
khéch trong ca mua du lich thip diém va cao diém tai TP.HCM.

5. Nhirng dong gép méi ciia Luin an

5.1. Gid tri déng gop vé mdt Iy lugn

Diém ndi bat dau tién 1a viéc Luan an két ni va tich hop cac ly
thuyét vén duoc nghién ctru twong di doc 1ap, bao gdom Ly thuyét:
TDI, TAM, ToM.

Mot diém méi cia Luan an 1a tiép tuc mo rong viéc ung dung
ctia ToM vao linh vyc du lich, vén di 1a mét Iy thuyét cha yéu trong
tam 1y hoc nhan thic va khoa hoc than kinh (Baron-Cohen, 1997;
Premack & Woodruff, 1978; Tavitiyaman et al., 2021b; Wellman,
2014).



bong thoi, xac dinh TP cua du khach nhu mot bién diéu tiét
manh Mg, anh huéng dang ké dén cuong do va ban chat ciia cac mbi
quan hé then chét trong md hinh. Bing cach dua TP vao md hinh véi
vai tro diéu tiét da chiéu, Luan an goi mé tinh ung dung cao vé cac
diéu kién bién cho hiéu qua cia STASs.

5.2. Gid tri déng gdp vé mdt thuc tién

Két qua nghién ctru cung cip cac luan ctr khoa hoc quan trong
cho viéc kién tao hé sinh thai du lich théng minh bén viing tai
TP.HCM, véi cac dé xuat cu thé cho ba nhém ddi twong chién luoc:

Pai Véi co quan qudn Iy nha medc, can chuyén dich tir quan ly
phan tan sang xay dung mot khung chién lugc tong thé cho hé sinh
thai STAs. Trong tam la thiét Iap céc tiéu chuan ky thuat dong bo dé
dam bao tinh twong thich lién thong gitra khu vuc cong va tu. Pac
biét, nhiém vu cip thiét 13 xay dung Trung tdm Dit liéu Du lich
(Tourism Data Hub) ding chung nham tich hop dir liéu da ngudn,
phuc vu cong tac phan tich du béo va ra quyét dinh quan ly dya trén
dit liéu.

Poéi véi doanh nghiép va nha phét trién cong nghé, can tai dinh
vi STAs tir kénh phan phdi don thuan thanh diém cham chién lugc dé
dinh hinh hinh anh thwong hiéu. Doanh nghiép can manh dan dau tu
vao cac cong nghé trai nghiém (VR, AR, Al) va chuyén déi tu duy
thiét ké tir chirc ning sang trai nghiém cam xdc. Vé mat ky thuat,
viéc phét trién Giao dién nguoi dung thich tng 1 giai phap t6i uu dé
ca nhan hoa trai nghi¢m tuong tac, dam bdo tinh kha dung cho moi
nhém nguoi ding bat ké trinh do céng nghé. Chién luoc noi dung sb
phai duoc thiét ké dé tac dong song hanh Ién ca hai thanh té nhan
thuc (thong tin tin cay) va cam xac (cam hing du lich).

Pai véi chinh séch cdng va chién leoc thi trieong, dua trén vai
tro diéu tiét cua bién sé TP, can thuc hién chién lugc phan khic thi
truong va truyén théng biét hoa: nhdn manh cac tinh ning trai
nghiém sau cho nhém TP cao va tinh tién lgi, hd tro cho nhom TP
thap. Dong thoi, co quan quan ly can trién khai cac chwong trinh
nang cao ning lyc s6 cho du khach (théng qua hudng dan truc quan,
quay hd trg k¥ thuat), xem day l1a didu kién tién quyét dé tdi da hoa
gia tri str dung cua hé sinh thai STAs va nang cao hiéu qua truyén
thong diém dén.



PHAN 2: NQI DUNG
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Panh gia vé cic cong trinh trong va ngoai nwéc lién
quan

Viéc téng quan da hé thong hoa co so 1y thuyét va tong quan
nghién ciru lién quan dén méi quan h¢ gitta STAs, ToM, TDI va hanh vi
du khach trong bdi canh chuyen ddi s. Trén nén tang cac ly thuyét chu
dao gdm TDI, TAM va ToM, tong quan da lam ro tién trinh phat trién
cta timg khai niém, ciu triic thanh phan va co ché tac dong trong cac
nghién ctru quéc té. Pic biét, TDI dugc phén tich theo hai thanh phan
c6t 15i 1a hinh anh nhan thirc va hinh anh cam xtc, TAM giai thich co
ché chap nhan cong nghé, trong khi ToM duoc tiép can nhu mot ting
trung gian tdm ly - nhéan thirc giap 1y giai cach du khach xur 1y théng tin
cong nghé va hinh thanh dénh gi vé diém dén.

Tong quan cac cong trinh trudc cho thidy xu hudng tich hop
cong ngh¢ so voi cac khung ly thuyét tam 1y hoc ngay cang gia tang,
song phan 16n nghién ciru van xem hinh anh diém dén 1a cau trac
phéan anh truc tlep tir yéu td cong nghé ma chua phan tach 15 co ché
trung gian & cip do nhan thirc - cam xtic x4 hoi. Khoang trong nay
dit ra yéu cau phat trién mot mé hinh tich hop c6 kha nang giai thich
sau hon qua trinh chuyén hoa tir trai nghiém cong nghé sang hinh
anh diém dén va y dinh hanh vi.

Trén co s¢ d6, d& xuat mo hinh nghién ctru tich hop STAs —
ToM — TDI, trong d6 ToM doéng vai tro trung gian giita trai nghiém
cong nghé va TDI, dong thoi xem xét TP 14 bién kiém soat nham
nang cao tinh chat ché phuong phép luan. Cac gia thuyét nghién cuu
dugc xdy dung dua trén 1ap luén ly thuyet va bang ching thyc
nghiém tir cac nghién ctru quoc té, tao nén tang cho viéc kiém dinh
md hinh & cac chuong tiép theo.

1.2. Ddnh gid téng quan bdng tric lwong thu muc

Két qua phan tich cho thay mot khoang tréng ly thuyét 1on van
con ton tai: cac nghién cau tién nhiém hau nhu chua xem xét dén su
bat ddi ximg trong nang luc tiép nhan cong nghé cua du khach (TP).
Bing viéc lap day khoang tréng nay, dinh vi ToM la co ché tam ly
trung gian va TP 1a diéu kién ranh gisi diéu tiét, Luan an d& xuat mot
khung phan tich toan dién hon, phan anh chinh x4c co ché tm ly va
hanh vi cua du khach trong bdi canh thyc tién cia mot diém dén
dang chuyén d6i s6 manh mé& nhu TP.HCM.
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1.3. Khodng trong nghién ciru

Luan &n nay tap trung giai quyét cac khoang tréng sau (1) Hau
hét cac nghién ctu hién tai chua xay dung dugc moét md hinh ly
thuyét tich hop dé kiém dinh src manh va co ché tac dong ciia STASs
Ién qua trinh hinh thanh TDI. (2) Cac nghién ctru di trude thuong
xem xét tac dong cua cong nghé 1én cac két qua cudi cung nhu sy hai
long hay ¥ dinh quay tro lai, nhung lai bo ngo “hop den” vé co ché
tam ly trung gian caa ToM. (3) Vai tro diéu tiét cua TP cia nguoi
dung trong mdi quan hé gitta STAs va TDI 1a mot khia canh gan nhu
chwa duoc khai pha. (4) Bdi canh nghién ciu, phan Ién céc nghién
ctru vé& STAs va TDI duoc thuc hién tai cac quéc gia phat trién hoic
nhitng diém dén da c6 nén tang du lich thdng minh viing chic, tao ra
mot khoang trong vé hiéu biét trong cac béi canh khac, dic biét 1 tai
cac quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam, TP.HCM.

1.4. Ly thuyét nén tang

1.4.1. Khung Iy thuyét vé hinh anh diém dén du lich

Khung 1y thuyét TDI cung cip mot khung 1y thuyét nén tang dé
phan tich nhan thic va hanh vi ctia du khach, trong d6 cac hoc thuyét
truyén théng dic biét nhdn manh dén hai thanh phan c6t 15i 1a nhan
thirc (cognitive) va cam xuc (affective) (Agapito et al., 2013; C. H. Lin
etal., 2007; Pramanik, 2023).

1.4.2. Ly thuyét mé hinh chdp nhian céng nghé

Dé hiéu cach du khach tiép nhan va sir dung cac STAs, nghién
ciu dpa trén Ly thuyét v& mo hinh chip nhin cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM) (David 1989).

1.4.3. Ly thuyét Tam tri

Ly thuyét Tam tri (ToM) 1a mot khai niém trung tim trong tam 1y
hoc nhan thic va khoa hoc than kinh, duoc Premack & Woodruff
(Premack & Woodruff, 1978) gi6i thiéu, chi ndng luc cua con ngudi
trong viéc suy ludn va hiéu vé trang thai tinh than cta ngudi khéc, bao
gdm niém tin, ¥ dinh, mong muén va cam xtc. Luan 4n nay khong
“dinh nghia lai” ToM, ma sir dung n6 nhu mot khung tham chiéu giai
thich. Thong qua ToM, nghién ctru lam rd cach thirc du khach van dung
suy luan xa hoi dé xur 1y tin hiéu cong nghé, ttr 6 hinh thanh TDI mot
cach day dii hon ca vé nhan thirc va cam xtc. Cach tiép can nay gitp gia
tang sirc manh giai thich ciia mo hinh nghién ctru, dong thoi mang lai
nhimg dong goép 1y ludn méi mé trong viée tmg dung cac 1y thuyét tim
Iy x& hoi vao bbi canh du lich thong minh.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUU

2.1. Co sé 1y thuyét

2.1.1. Du lich thong minh va khung ly

Du lich thong minh dai dién cho sy tich hop s&u rong cua cac
cong nghé tién tién nham muyc dich nang cao trai nghiém du lich, cai
thién cong tac quan 1y diém dén va thuc day tinh bén viing. Nén tang
cua du lich théng minh 1 cac cong nghé thong tin va truyén thong,
dong vai tro trong viéc thu thap, xtr 1y va trao doi dit liéu, tir d6 toi
wu hoa trai nghiém cho du khach va hiéu qua quan ly diém dén
(Akdu, 2020; Gajdosik, 2019; Pachoulas et al., 2024). Trong do,
STAs giir vai tro trung tdm, cung cap cac chirc ning nhu lap ké
hoach chuyén di dong (dynamic trip planning), dich vu dua trén vi tri
dia ly (geo-location-based services) va théng tin thoi gian thuc
(Krishnamurthi et al., 2021; Pujakusumah et al., 2024; Sabou &
Maiorescu, 2020).

2.1.2. Khdi ni¢gm vé vrng dung du lich théng minh va nhom
chirc nang co bdan

STAs dai dién cho su tich hop cua ICT tién tién nham giai quyét
cac thach thirc phure tap va nang cao hiéu qua hoat dong trong nhiéu
linh vuc. STAs, bao gém hé théng thong tin thdng minh, tham quan
thong minh, hé thdng thuong mai dién tir théng minh, hé théng giao
thdng thong minh, du bao thong minh c6 tac dong dén TDI.

Viéc dinh hinh mot STA xoay quanh céc thugc tinh cdt 16i,
nhitng thach thire trong phat trién va ham y thuc tién cho cac bén lién
quan. Truéc hét, dich vu theo ddi vi tri dia Iy dwoc xem 1a nén tang
thiét yéu, cho phép cung cp cac dich vu dia trén dia diém theo thoi
gian thuc nhu didu huéng va goi ¥ tai dia phuong. Song hanh cing
d6, kha nang ca nhan hoa va dua ra khuyén nghi theo thoi gian thuc
vé cac hoat dong, lwa chon 4m thuc va noi luu tra dua trén hanh vi va
s¢ thich cua nguoi dung la mot dac tinh quan trong gilp nang cao
dang ké sy twong tac va mirc do hai 10ng cua ho (istin, 2022; Khan &
Mehmood, 2024; Sia et al., 2023).

2.1.3. Khai niém va cac thanh phin ciaa trinh d9 sir dung
cong nghé

Luén an su dung khai niém TP trong bdi canh STAs va TDI dé
cap dén kha ning cua du khach va cac bén lién quan trong nganh du
lich trong viéc sir dung hidu qua cac cong nghé tién tién nhdm ning
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cao trai nghiém du lich va cai thién nhan thirc vé cac diém dén (Czyz
& Javed, 2025; Femenia-Serra et al., 2019; M & P, 2024; Moradi et
al., 2018; Praveen, 2025).

2.1.4. Khai niém va cic thanh phén ciia hinh anh diém dén

Trong linh vyc du lich, TDI bao gdm nhiing nhan thac, an
tugng va niém tin ma du khach hinh thanh vé mot dia diém, c6 kha
ning anh huong dang ké dén cac quyét dinh va trai nghiém du lich
cua ho (Azeez, 2021; Kladou & Mavragani, 2015). Khai ni¢ém TDI
c6 méi quan hé mat thiét voi hinh anh thuong hiéu cua mot diém
dén. Mot TDI manh mé va tich cuc g6p phan vao viéc xay dung
thuwong hiéu tong thé va dam bao tinh bén viing cua diém dén (Ban et
al., 2021). TDI la mot khai niém phirc tap va da chiéu, bao gom cac
thanh phan nhan thiic, cam xtc va y dinh. N6 duoc hinh thanh thng
qua su tuong tac giita Cac yéu t bén ngoai va bén trong, c6 tac dong
sAu sic dén hanh vi cia du khach, déng thoi dong vai tro then chét
trong viéc dinh vi va xay dung thuong hiéu bén vimg cho cac diém
dén du lich.

2.1.5. Co ché van hanh tuén tw cia ToM

Luan &n ndy van dung ToM nhu mot khung tham chiéu dé Iy
giai cach du khach xir ly va dién giai thong tin tir STAs. ToM la kha
nang nhan thic cho phép mot ngudi gan cac trang thai tinh than nhu
niém tin, y dinh, mong muén, cam xuc va kién thirc cho ban than va
ngudi khac, dong thoi hiéu ring nguoi khac cé nhitng niém tin,
mong muén va y dinh khac voi minh, dong vai tro quan trong trong
viéc dinh hinh trai nghiém va hanh vi ciaa du khach (Tavitiyaman et
al., 2021b).

Nhu véy, trong bdi canh nghién ctru nay, ToM duoc st dung dé
giai thich co ché nhan thirc - x& hoi gidp ly giai sy hinh thanh va bién
ddi cua CI va Al dudi tac dong cua STAS.

2.2. Md hinh, gia thuyét nghién ciru



CAC UNG DUNG DU LICH

THONG MINH (STAs)

Ung dung cung clp théng tin du
lich théng minh (SIS)

Ung dung hd trg tham quan
thong minh (SSS)

U'ng dung dat dich vu va thanh
todn trye tuyén théng minh
(SECS)

HI1.

ToM

Nhén thirc (CI)

Ung dyng giao théng thong
minh (STS)

Ung dung dy béo théng minh
(SFS)

]

Cim xic (Al)

HS

TRINH PQ SU DUNG

CONG NGHE (TP)

Hda~ l

PIEM DEN DU |
NH (ﬂy
TH3®)

H4b

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit
(Ngudn: Téc gia dé xuat, 2025)

Bang 1: Bi€u dién moi quan hé veé gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Méi quan hé
H1 STA — ToM
H2 ToM (CI — Al)
H3(a), (b) ToM (ClI va Al) — TDI
H5 STA — TDI
H4(a), (b) TP diéu tiét moi quan hé ToM (Cl va Al) — TDI

(Ngudn: Téc gia dé xuat, 2025)



CHUONG 3: PAC PIEM PIA BAN
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Pic diém dia ban nghién ciru

3.1.1. Gidi thiéu khdi qudt vé du lich va chuyén sé ciia
TP.HCM

TP.HCM duy tri vi thé I trung tdm kinh té, van hoa va du lich
trong yéu cua Viét Nam. Tuy nhién, TP.HCM déi dién véi ca nhiing
co hoi tang truong dang ké I1an &p lyc canh tranh ngay cang gia tang
tir cac diém den khac trong khu vyc va quoc té. Mac du céc chi sb
tang truong an twong thé hién stc hap dan va kha ning phuc hoi cua
du lich TP.HCM, viéc dit trong bdi canh canh tranh quéc té gay git,
dic biét 1a sy dan trude vé luong khach cua Théi Lan, cho thay sy
tang truéng nay chua du d& dam bao vi thé dan dau bén viing. Piéu
nay nhin manh tinh cip thiét cua viéc xac dinh cac yéu té khac biét
hoa chién lugc, nhu STT, nham duy tri da phét trién va gia tang thi
phan.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phuorng phap nghlen ctru dinh tinh nham nham pha sau sic quan
diém va nhan dinh cua cac chuyén gia vé mdi quan hé cua tirng thanh
phan STAs Ién TDI.

3.2.2. Phwong phdp phén tich tric lwong thuw muc

Phan tich tric lwong thu muc 12 mot cong cu manh mé dé danh
gid dinh luong céc tai liéu khoa hoc (Aleixandre-Benavent et al.,
2017; Donthu et al., 2021; Moed, 2009; Zupic & Cater, 2015).

3.2.3. Phwong phap nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh lwong c¢6 st dung k¥ thuat dinh tinh dé phat
trién va tinh chinh cong cu do ludng

3.2.4. Phuong phdp thu thip dir li¢u

Phong van bén cau truc

3.2.5. Phwong phdap phdn tich dir li¢u

Phan tich noi dung va Phan tich chu dé

3.2.6. Phwong phdp chon mau va quy trinh tién hanh

Nghién ctru dinh luwgng sé dugc thuc hién thong qua khao sat
vé6i 450 mau du khach tham gia.

Dir liéu thu thap dugc sé duogc lam sach, ma héa va phén tich
bang phan mém chuyén dung cho PLS-SEM.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Phan tich cac yéu to tic dong
4.1.1. Pic diém mau khdo sdt
Nghién ctru nay dugc thyc hién trén mot mau gom 450 dap vién.
Bang 2: Pic diém miu khao sat

Tan Tyléphan Ty Ié phan

Pic diém Danh muc X y J A

S0 trim trim hop 1€
Gigitinn _Nam 229 50.9% 50.9%
Nir 221 49.1% 49.1%
18-24 71 15.8% 15.8%
—_ 25-34 92 20.4% 20.4%
: 35-44 101 22.4% 22.4%
45-54 110 24.4% 24.4%
55+ 76 16.9% 16.9%
THPT hode twong ;05 93 6oy 23.6%

duong

Hoc van Trung cip/Cao ding 114 25.3% 25.3%
Pai hoc 122 27.1% 27.1%
Sau dai hoc 108 24.0% 24.0%
Chau A 125 27.8% 27.8%
Chéu Au 92 20.4% 20.4%
Khuvuec  Chau My 84 18.7% 18.7%
Chau Phi 70 15.6% 15.6%
Chau Pai Duong 79 17.6% 17.6%
Vin phong, cong chic 156 34.7% 34.7%
Naha nahisp —20anh nhan 81 18.0% 18.0%
gheNGNIER ~1iinh doanh, budn ban 93 20.7% 20.7%
Khac 120 26.7% 26.7%
it 74 16.4% 16.4%
Kinh nghiém  Trung binh 139 30.9% 30.9%
Nhiéu 237 52.7% 52.7%

|
(Ngudn: Xt 1y dit lidu diéu tra, 2025)
4.2. Phan tich cac yéu to tac dong
Nghién ctu sir dung phuong phap PLS-SEM Véi phan mém
SmartPLS 4, bao gdm hai giai doan chinh: d4nh gia mé hinh do
ludng va danh gia mé hinh cau tric.
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4.2.1 Lam sgch di liéu va kiém dinh sai léch phwong phdp
(CMB)

Quy trinh lam sach: Dir liéu khéng c6 khuyét. Kiém dinh do
léch chuan (SD >= 0.25) cho thay phan hoi nghiém tlc. Khdng phét
hién ngoai 1¢ don bién (Z-score < 3.29) hay da bién. Kiém dinh
CMB: Harman's Single Factor: Nhan t6 dau tién chi giai thich
32.45% phuong sai (<50%), cho thdy CMB khéng nghiém trong.
VIF toan dién: Cac hé s6 VIF noi bo dao dong tir 1.442 dén 2.341,
thap hon ngudng khat khe 3.3.

4.2.2. Pdnh gid mé hinh do lwong (PLS-SEM)

Quy trinh danh gia theo hai giai doan:

Céc bién bac mét

Do tin cay noi tai Cronbach’s Alpha (> 0.7) va CR (> 0.7) déu
dat yéu cau, trong d6 TDI (0.936) va SIS (0.934) dat do tin cdy réat
cao.

Gia tri hoi tu: Hé sd tai ngoai (> 0.708) va AVE (> 0.5) dat
tiéu chuan, khang dinh chét lugng thang do tt.

Gié tri phan biét: Thoa man ca hai tiéu chuan Fornell-Larcker
(cin bac hai AVE Ién hon twong quan giita cac bién) va ty &
Heterotrait-Monotrait (HTMT < 0.85).

CAu trdc bac hai

STAs: Céu thanh tir 5 thanh phan (SIS, SSS, SECS, STS, SFS)
V6i trong sb ngoai déu co ¥ nghia thong ké (p < 0.001). SECS
(Thwong mai dién tir) co dong gop cao nhit (beta = 0.312). ToM:
CAu thanh tir Nhan thic (CI) va Cam xuc (AI). M6 hinh dat yéu cau
véi AVE = 0.725 va CR = 0.935.

4.2.3. Kiém dinh md hinh cdu trac va gid thuyét

M6 hinh céu tric duoc danh gia dya trén mae d6 phu hop, hé
s6 duong dan, gia tri p-value va sicc manh du bdo (R2, 2). Két qua
phan tich cho thdy cac chi s6 phi hop mé hinh déu dat yéu cau:
SRMR = 0.052 (< 0.08) va NFI = 0.885, khiang dinh m6 hinh c6 d6
tin cay cao.

Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu cu thé nhu sau:
Téc dong truc tiép:

H1 (STAs > ToM): Ung dung du lich théng minh (STAs) c6
anh huong tich cuc va y nghia dén ToM (beta = 0.520, p < 0.001).

H2 (Cl > Al): Nhan thirc vé cong nghé (CI) tac dong tich cuc
dén cam xuc ddi voi cong nghé (Al) (beta = 0.485, p < 0.001).
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H3a (CI > TDI) va H3b (Al - TDI): Ca nhan thac va cam
xtc déu tac dong tich cuc dén TDI, voi tac dong cua Al (beta =
0.355) manh hon CI (beta = 0.280) (p < 0.001).

H5 (STAs = TDI): STAs c6 tac dong truc tiép dén hinh anh
diém dén (beta = 0.352, p < 0.001).

Tac dong diéu tiét:

H4a (TP x Cl = TDI) va H4b (TP x Al = TDI): Trinh do
cong nghé ca nhan (TP) dong vai trd diéu tiét duong, 1am tang cuong
mbi quan hé giita CI/Al va TDI (p < 0.05).

Kha nang giai thich va du bdo: Md hinh giai thich dugc 66%
su bién thién cua bién phy thudc Hinh anh diém dén (TDI) (R2 =
0.660).

Céc chi sb 2 cho thiy tac dong cua ToM 1én TDI la I6n (f2 =
0.250), va STAs Ién TDI la trung binh (f2 = 0.185).

4.2.4. Phan tich da nhom (MGA)

Gidi tinh: Nam gioi phu thugc nhiéu hon vao trinh d6 céng
nghé ¢ nhan (TP = STAs) dé sir dung ung dung. Nit gigi nhay cam
hon véi trai nghiém cam xuc ti tng dung (STAs > Al).

Hoc vin: Nhom c6 trinh do cao (Pai hoc tré 18n) chiu tac dong
manh hon caa niém tin céng nghé (ToM = TDI).

Vin hoa (N6i dia va Qudc té): Khach quéc té bi tac dong cam
xUc manh hon bgi cong nghé (STAs - Al), trong khi khach néi dia
coi trong niém tin céng nghé (ToM = TDI) hon .
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA
HAM Y QUAN TRI

5.1. Thao luin két qua nghién ciru

5.1.1. Tong hop va tich hop 1y thuyét nén ting

Két qua nghién ctru cho thdy qua trinh hinh thanh TDI trong
moi truong du lich thong minh dugc gidi thich hi€u qua thong qua
mb hinh tich hop ba nén tang 1y thuyét: TAM, TDI, ToM.

Thitr nhdt, mé rong md hinh chip nhan céng nghé (TAM). Nhan
thirc vé tinh hiru ich va d& sir dung ctia STAs khong chi anh huong
dén y dinh st dung ma con dong vai tro ngudn thong tin nhan thirc
giup du khach danh gia mac d6 hién dai, thuan ti€n va nang lyc quan
1y cua diém dén.

Thir hai, cing cb cau trac nhan thic - cam xuc cia TDI. Hinh
anh nhén thirc anh hudng tich cuc dén hinh anh cam xuac, trong do
thanh phan cam xuc giit vai trd ndi trdi trong viéc hinh thanh hinh
anh tong thé. Trong moi truong sd hoa, trai nghiém cong nghé lién
mach va ca nhan hoa gitp gia ting cam xuc tich cyc manh m€ hon so
v6i boi canh du lich truyén thdng.

Thir ba, x4c 1ap vai tro trung gian ciia ToM. Du khach khong chi
xir 1y théng tin cong nghé theo cach chirc ning ma con suy ludn vé y
dinh, sy quan tim va ning luc phuc vu cta diém dén théng qua cach
hé thong cong nghé dugc thiét ké va van hanh. ToM dong vai tro co
ché chuyén hoa trai nghiém cong nghé thanh danh gia tim 1y va hinh
anh diém dén.

Thir tir, cong nghé thong minh nhu mét tac nhan nhén thirc - X&
hoi. Khac véi cic nghién ciru truyén théng nhdn manh thong tin
quang ba hodc trai nghiém truc tiép, két qua cho thiy coéng nghé
thong minh dong vai tro trung gian nhan thuc - xa hoi, anh huong
gian tiép nhung sau sic dén TDI thong qua niém tin va cam nhan vé
su quan tim cua diém dén.

Thit ndm, phan biét rd ToM va TDI. TDI phan anh két qua danh
gi4 thudc tinh diém dén, trong khi ToM dai dién cho qua trinh suy
luan nhan thirc xa hoi vé ¥ dinh va thién chi cua diém dén, giup nang
cao gia tri phan biét khai niém trong mo hinh.

Thir sdu, vai trd diéu tiét ciia nang luc cong nghé ca nhan (TP).
TP 14 didu kién bién quan trong: tac dong tich cuc ciia STAs dén
ToM va TDI dat hiéu qua t&i wu khi du khach c6 mic do thanh thao
cong nghé di cao dé giam ganh ning nhén thirc thao tac.
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5.1.2. Co ché nhgn thirc - cim xiic trong moi trwong du lich
théng minh

STAs hoat dong nhu mot méi truong twong tac sd dinh hinh
nhan thirc va cam xuc cua du khach. Khi tng dung giup giam bat
dinh, ting kiém soat va tiét kiém thoi gian, du khach cam thiy thoai
mai, an tdm va hai long hon. Nguoc lai, hé thong kho str dung hodc
thiéu 6n dinh c6 thé gy cang thang nhén thirc va cam xuc tiéu cuc.

5.1.3. Vai tro trung gian ciia ToM trong trdi nghiém du lich
théng minh

ToM gitip giai thich cach du khach “nhan cach hoa” hé théng
cong nghé va dién giai trai nghiém theo huéng tich cuc hoic tiéu
cuc. Khi hé théng dugc cam nhan 1a thau hiéu va hd trg, cam xuac
tich cuc va danh gia diém dén dugc cung cb.

5.1.4. Anh hwéng diéu tiét ciia ning luc cong nghé cd nhén

Du khach c6 nang luc cong nghé cao dé khai thac tinh ning (mg
dung, giam ganh nang nhan thic va kich hoat suy luan xa hoi tich
cuc. Nguoc lai, nang lyc thép 6 thé lam suy giam tac dong tich cuc
cua cong nghé.

1.1.5. Dién gidi theo béi canh diém dén

Trong béi canh d6 thi du lich dang chuyén d6i s6 nhu TP.HCM
va Pong Nam A:

Du lich théng minh ton tai song song véi trai nghiém truyén
thong. Du khach chau A dé cao sy quan tim va thau hiéu hon chirc
ning k¥ thuat. Mirc d6 thanh thao cong nghé khong dong déu lam
noi bat vai tro ctia ToM trong xay dyng niém tin.

Thiét ké cong nghé mang tinh “thau hiéu ngudi ding” 1a yéu t6
then chdt nang cao trai nghiém.

5.2. Ham y cho phit trién du lich théng minh tai TP.HCM

5.2.1. Ham ¥ Iy thuyét

Trude hét, Luan an tich hop va mé rong 1y thuyét (TAM, TDI,
ToM) dé xdy dung mot mé hinh, c6 kha nang giai thich hanh vi trai
nghiém du lich trong b01 canh cong ngh¢ s6.

Khong chi cing ¢ cac 1y thuyét hién hiru, nghién ctru con mo
rong pham vi ing dung cua TOM tur linh vyc tam 1y hoc sang du lich,
chimg minh rang du khach khong chi tiép nhéan thong tin cong nghé
ma con dién gidi va gan y dinh cho diém dén thong qua trai nghlem
s6. Didu nay b6 sung mot goc nhin méi cho hanh vi du khach, noi
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nhén thirc va cdm xuc dugc hinh thanh khéng chi qua tiép xuc vat ly
ma con qua tuong tac cong nghe.

Bén canh do, viéc khiang dinh vai tro diéu tiét ciia TP cho thiy
cac md hinh hanh vi trong bdi canh du lich théng minh can tinh dén
yéu t6 chénh 1éch nang luc cong nghé cua du khach, thay vi gia dinh
tinh d6ng nhat giira cac nhom. Két qua nay mo ra mot hudng tiép can
méi vé “nang lyc tiép nhan cong nghé” trong nghién ctru hanh vi tiéu
dung dich vu du lich hién dai.

5.2.2. Ham y qudn tri

5.2.2.1. Ham y chinh sach cho co quan quan Iy nha nuoc

Két qua nghién ciru cho thay viéc nang cao Cl va Al cua du
khach phu thugc manh vao hi¢u qua cia STAs. Do do, cic co quan
quan 1y can dinh huéng chién luge chuyén ddi sb theo hudng tap
trung vao cac ing dung cé tac dong 16n dén nhan thire cua du khach
nhu ban do sé thong minh, céng thong tin du lich tich hop, hé théng
go1 y hanh trinh va cong cu tra ciru dich vy theo thoi gian thyc. Bén
canh dau tu cong nghé, can xay dung co ché phdi hop lién nganh
nham bao dam chat lugng dir liéu, tinh lién thong giira cac nén tang
va chuan hoa quy trinh van hanh. Pdng thoi, chinh quyén nén phat
trién bo tiéu chuin danh gia hiéu qua STAs, xem day la mot thanh td
quan trong trong chién lugc nang cao ning luc canh tranh diém dén.

5.2.2.2. Ham y cho doanh nghiép du lich va nganh dich vu

Doanh nghiép cin coi STAs la cong cu chién lugc dé nang cao
trai nghi€ém khach chir khong chi 1a mot tién ich cong nghé. Viéc
thiét ké hanh trinh s6 can hudng dén t6i wu héa nhan thirc va cam
xuc cua du khach, vi du: tich hgp thong tin minh bach, trai nghiém
thuc té tang cuong, danh gia dich vu theo thoi gian thuc.... Cac
doanh nghiép Iir hanh, khach san, diém tham quan can lién két dir
liéu va tich hop dich vu vao STAs chung clia thanh phd dé tao trai
nghiém lién mach, nhat quan va dang tin cdy. Nghién ctru ciing cho
thdy doanh nghiép can khai thac dit liéu hanh vi tir STAs dé hiéu sau
hon nhu cdu du khach, tr d6 tinh chinh san phérn va chién luoc
marketing theo thoi gian thuc.

5.2.2.3. Ham y cho nha phat trién cong nghé va ha tang sé

Do tim quan trong ctia CI va Al trong co ché tic dong, STAs
can dugc thiét ké theo hudng nang cao kha ning xur 1y thong tin ciia
du khach va goi tao cam xuc tich cuc. Cac tng dung phai dam bao
tinh truc quan, dé sir dung, tbi gian hoéa thao tac dé giam tai nhan
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thtrc. Viée tich hop cac cong nghé méi nhu Al ca nhan héa, AR/VR,
chatbot théng minh va dit liéu mo sé ting cuong kha nang “ké cau
chuyén diém dén”, tir 46 thiic ddy su gin két cam xtc cta du khach.
Ngoai ra, két qua nghién ctu nhén manh sy can thiét cuia mot ha tﬁng
dit liéu On dinh, bao mat va kha nang tuong tac da nén tang dé dam
bao hi¢u qua lau dai ctua hé sinh thai STAs.

5.2.24. Hamy vé néng cao ndng lwc céng nghé ciia du khach

Vai tro diéu tiét ctia Trinh d6 sir dung cong ngh¢ (TP) cho thay
hi€u qua cua STAs phuy thudc dang ké vao nang luc tiép nhan cua du
khach. Vi vdy, cac chién lugce phat trién du lich théng minh cin bd
sung cac giai phap hd tro nhu huéng dan sir dung cong nghé tai diém
dén, xay dung ndi dung video minh hoa, tang cuong biéu tuong truc
quan trong Ung dung, va cung cip phién ban da ngdn ngir. Ngoai ra,
can c6 cac chuong trinh truyén thong nhim nang cao nhén thirc vé
loi ich cia STAs d6i véi trai nghiém du lich. Viéc thu hep khoang
cach niang luc cong nghé giita cac nhom du khach sé& giup tdi da hoa
tac dong ctia STAs 1én nhén thirc va cam xuc, qua d6 nang cao hinh
anh diém dén tong thé.

5.3. Khuyén nghi ning cao cic ing dung du lich théng minh
dé cai thi¢én hinh anh diém dén du lich cia TP.HCM

Phan tich cac diém sang va ving triing trong hé thong STAs

Khic phuc mau thuan trong nhan thirc va cam xuc ctia du khach

Tbi wu hoa STAs dé phat trién cac thanh t6 hinh anh diém dén

Khai thac vai trd cua TP dé tdi da hoa hiéu qua cua STAs va
CIl/Al

Xay dung chién lugc truyén thong TDI cho TP.HCM

5.4. Khuyén nghi xay dung mdt sé ing dung du lich théng
minh cu thé

Phat trién ing dung Saigon Hém Gems

Phat trién img dung HCMC Time Lens

Phat trién tmg dung My Saigon Flow

Phat trién ing dung Saigon Connect & Share

Phat trién bo tmg dung STAs “Made for HCMC”
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PHAN III: KET LUAN

1. Két luan

Truoc het Luan 4n da hé thong hoa va lam phong pht thém co
s& ly luan vé du lich thong minh, STAs trong viéc kién tao va quang
ba TDI. Luan &n cho thiy, STAs khong chi don thuan la cong cu
cong nghé ma con 1a mot yéu té cau thanh quan trong, tic dong da
chiéu dén ca 2 thanh phan caa ToM: CI/Al cua du khach.

Thet hai, két qua phan tich dinh luong va dinh tinh tir dit lidu
khao sat du khach va phong van chuyén gia di khang dinh mi quan
hé twong quan thuan gitra mirc d6 st dung va chit lugng cam nhan
vé STAs Vi viéc cai thien TDI TP.HCM. Du khach c6 xu hudng
hinh thanh nhitng danh gi4 tich cuc hon, cam nhan sau sic hon vé sy
nang dong, hién dai, tién nghi va hap dan cia Thanh phé khi ho dugc
trai nghiém. Bac biét, nghién ciru ciing da chi ra dugc nhitng nhém
yéu té cu thé trong cac wng dung nhu tinh d& sir dung, tinh hiru ich
cua thong tin, tinh twong tac va do tin cdy dong vai tro then chot
trong viéc dinh hinh va nang cao hinh anh diém dén.

Thet ba, mac du tiém niang cua STAS 14 rat 16n, viéc trién khai va
t6i wu hoa hiéu qua cua ching tai TP.HCM van con ddi mat voi
nhitng rao can nhat dinh lién quan dén ha ting cdng nghé, mirc do
ddng bo dit lidu, kha ning tiép can cua mot sé6 nhém du khach va su
canh tranh tir c4c wng dung toan cau. TDI du dwoc cai thién nhung
van can nhirng nd luc va chién lugc dai han dé thuc sy tré nén vuot
troi va khac biét.

2. Khuyén nghi

Tt nhitng két qua nghién ciru va phan tich sau sic, Luan &n xin
dé xuat mot s6 khuyén nghi nham gép phan téi uu héa anh huong
tich cuc ciia STA dén TDI TP.HCM.

Thit nhat, cac co quan quan 1y nha nuée vé du lich tai TP.HCM
can tién phong trong viéc xay dung mot chién luoc tong thé va dong
bé cho viéc phat trién va tmg dung du lich théng minh.

Thr hai, cac doanh nghi¢p phat trién Gmg dung du lich va cac
cong ty lir hanh can khong ngimg d6i méi, sang tao dé nang cao chat
lugng va trai nghiém ngudi dung.

Thet ba, can ¢6 su hop tac chat ché va hiéu qua hon nira gitra co
quan quan ly, doanh nghiép va céac vién nghién curu, truong dai hoc.

18



Thir tw, @& TDI TP.HCM thuc sy dwoc nang tam théng qua
STAs, can chd trong dén viéc xay dung noi dung sé chat lugng cao,
mang dam ban sic vin hoa va lich sir caa Thanh phd.

Thet ndm, nghién ciru trong twong lai nén dwgc mé rong dé danh
gi& hiéu qua cua ting loai hinh STAs khac nhau, hoac so sanh tac
dong cua chang ddi véi cac phan khic thi truong du khach da dang
hon.

3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo ciia Luén 4n

Mac du dat dugc cdc muc tiéu nghién cuu dé ra, Luan 4n van ton
tai mot s han ché can dugc nhin nhan khach quan.

Thir nhét, viéc st dung thiét ké nghién ctru cit ngang véi dit lidu
thu thép tai mét thoi diém khién cac mdi quan h¢ gitta STAs, ToM va
TDI chi ¢6 thé duoc dién giai dudi dang quan hé cau tric hodc du béo,
thay vi khing dinh quan hé nhan quéa tuyét d6i. Qua trinh hinh thanh
hinh anh diém dén dudi tac dong ciia cong nghé von mang tinh dong va
bién thién theo thoi gian, do d6 thiét k& hién tai chua phan anh day du sy
chuyén bién tam 1y ctia du khach.

Hai 13, nguy co phuong sai phuong phép chung c¢6 thé phat sinh do
dir liéu dugc thu thap tr cing mét nguén tu bao cdo. Mac du da ap dung
cac kiém dinh k thuat, kha ning ton tai sai 1éch nhéan thirc vin khéng
thé loai trir hoan toan.

Ba 14, md hinh nghién ctru chua kiém soat ddy du cac bién ngoai
canh nhu trai nghiém thyc té tai diém dén hodc cac dic diém ca nhan
khéc, va ciing chua tich hop thanh phan xu huéng hanh vi trong cu tric
thai do tong thé. Tinh dai dién ctia mau khao sat tai TP.HCM du déap
{mg yéu cau phan tich PLS-SEM nhung van gi6i han kha ning khai quat
hoa cho cac bdi canh khac.

Tir nhimg han ché trén, Ludn 4n d& xuit cac huéng nghién ciru tiép
theo. Cac nghién ciru tuong lai nén 4p dung thiét ké doc hodc thuc
nghiém nham kiém dinh chit ch& hon quan hé nhan qua giita cong nghé
va hinh anh diém dén. Viéc m& rong mé hinh thong qua bd sung cac
bién nhu xu huéng hanh vi, sy gin két diém dén hodc long trung thanh
s& gitip hoan thién cau triic thai do. Dong thoi, can xem xét cac bién dicu
tiét moi nhu tinh déi méi c4 nhan, lo ling cong nghé hodc yéu t6 vin
hoa nham giai thich sy khac biét trong phan tmg ctia du khach.

Phuong phap nghién ctru hén hop, ket hop dir liéu dinh luong voi
phong van sau hodc phan tich hanh trinh sd, ciing dugc khuyen nghi dé
1am 15 céc co ché cam xuc phtc tap. Hon nita, trong bdi canh chuyén
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ddi s6 va tri tué nhan tao phat trién manh mé, cac nghién ctru twong lai
can quan tam dén khia canh dao dirc sb, quyén riéng tu va du lich bén
vimg, qua d6 tiép tuc md rong va cap nhat khung 1y thuyét vé du lich
thong minh.
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