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PHAN I: MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Du lich 1a nganh kinh té tong hop doi hoi su hop tac chat ché
tir nhiéu bén lién quan, trong d6 nguoi dan dia phuong dong vai
tro kép dic biét quan trong: vira 1a ddi tugng chiu tac dong truc
tiép tir hoat dong du lich, vira 1a yéu té quyét dinh su thanh cong
va tinh bén virng cua nganh (Nunkoo va céng su, 2023; Chang,
2021). Mic du chu dé sy ung ho phéat trién du lich cua ngudi dan
da dugc nghién ctu tir nhitng nam 1970, nhung sy phuc tap va da
dang cuia cac béi canh dia phuong van khién nghién ctu nay giir
duoc tinh cap thiét cao. Cac yéu té nhu dic trung lich sir, vin hoa
va giai doan phat trién cia diém dén tao ra su khac biét Ion trong
thai do va hanh vi cia nguoi dan & cac dia phuong khac nhau
(Chang, 2021; Hadinejad va cong sy, 2019). Piéu nay ly giéi tai
sao sy quan tim ddi v4i chu dé nay ngay cang gia tiang, thé hién
qua su phat trién ca vé sé lugng va chat lwong cac nghién cau trén
cac tap chi du lich quéc té hang dau.

Cac nghién ciru trude day da chang minh sy ung ho phat trién
du lich chiu anh huéng boi nhiéu yéu té nhu dic diém nhan khau
hoc, nhan thirc vé tac dong du lich (kinh té, x4 hoi-van hoa, moi
trudng), va niém tin vao chinh quyén dia phuong (Li va cong su,
2023). Tuy nhién, phan lén c4c nghién ctru nay tap trung vao bdi
canh mdi trudong vat ly, con khé it nghién ctu vé cac yéu td tac
dong trong mdi truong truc tuyén do phuong tién truyén thong xa
hoi tao ra (Nunkoo va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022). Su
phat trién manh mé& cua cic phuong tién truyén thong xa hoi da
thay doi cach con ngudi chia sé théng tin va tham gia vao cac hoat
dong kinh té-xa hoi (Dolan va cong su, 2019; Giglio va cong su,
2019). Trong linh vuc du lich, truyén théng xa hoi khéng chi la
cdng cu quang ba diém dén ma con tré thanh khong gian twong
tac da chiéu giita cac bén lién quan. Tuy nhién, cac nghién ciru
trude day thuong tap trung vao méi quan hé gitta nha cung cap
dich vu va khéach du lich, trong khi vai tro cua cong dong diém
dén van chua duoc xem xét day du (Nunkoo va cong su, 2023).
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Thuc té, phuong tién truyén thong xa hoi da tro thanh nhan té c6
kha nang dinh hinh nhan thae va thai do cua nguoi dan ddi véi
phat trién du lich théng qua viéc cung cap nén tang tiép can théng
tin, chia sé quan diém va phan hdi vé chinh sach du lich (Senyao
va Ha, 2022). Khi noi dung truyén tai mang tinh tich cuc, né
khong chi nang cao gia tri cam nhan ma con thuc day sy ung ho
phat trién du lich; nguoc lai, ndi dung tiéu cuc co thé lam giam sy
ung ho va dan dén thai do phan ddi.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé chu dé nay van con han ché,
dac biét trong béi canh chuyén ddi sé6 dang dwoc chinh phu thic
day. Thanh phé Can Tho, mic du di trién khai hé sinh théi truyén
théng s6 tir nam 2017 véi thwong hiéu "Du lich Can Tho — Can
Tho Tourism", nhung mtc do nhan biét va twong tic cia ngudi
dan véi kénh chinh thac con han ché. Nguoc lai, cac trang cong
ddng truc tuyén do tu nhan quan ly lai trg thanh khong gian tuong
tdc hiéu qua gitra nguoi dan dia phuong véi doanh nghiép, du
khéch va gitra nhitng nguoi dan véi nhau.

Xuat phat tir cac luan diém vira trinh bay, luan an véi chu dé:
“Nghién ciru cac yéu té tac dong dén sy ung hd phat trién du
lich ciia nguwoi dan dia phwong trén nén tang truc tuyén:
Truwong hop thanh phd Can Tho” duoc thuc hién nham kham phé
vai tro va mic d6 anh huong cua cac yéu té trong mdi truong sb
d6i véi thai do ung ho phat trién du lich cua cong dong dia phuong.

2. Muc tiéu nghién ctru caa luan an

Luan an nham xac dinh va phan tich cac yéu t6 tac dong dén sy
ung ho phat trién du lich cua ngudi dan Can Tho trong bdi canh anh
huong cua truyén thong xa hoi. Nghién ctu tap trung vao ba muc
tiéu chinh:

- Hé thong hoa co so Iy luan 1am rd cac mo hinh va khung ly
thuyét nén tang lién quan dén sy ung ho phét trién du lich cua nguoi
dan.

- Xéac dinh va do luong mic do tac dong cua cac yéu td truc
tuyén anh huéng dén nhan thic va sy ang ho phat trién du lich caa
nguoi dan.



- P& xuit cac ham y quan tri va chinh sach nham ting cuong su
ung ho phat trién du lich cia ngudi dan trén cac nén tang truc tuyén.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru caa luan an

3.1 Déi twong nghién cru

Dbi trong nghién ctu cua luan &n 1a cac van dé ly luan va thuc
tién vé cac yéu té anh huong dén sy ung ho phét trién du lich cua
ngudi dan dia phuong trén nén tang tryc tuyén tai thanh phd Can
Tho.

3.2. Phgm vi nghién cau

- Pham vi vé noi dung: Nghién ctu tap trung khdm phé va phan
tich cac yéu t6 thuoc méi truong tryc tuyén tac dong dén su ung ho
phét trién du lich cta nguoi dan dia phuong.

- Khéng gian: Nghién ctu duoc trién khai tai thanh phd Can
Tho. Dit liéu duoc thu thap tir ca khong gian thuc té va khdng gian
truc tuyén.

- Thoi gian:

Dit liéu thir cap: Puoc tdng hop tir céc tai lidu, nghién ctu va
nguon dir liéu dang tin cdy trong va ngoai nudc tir nam 2010 dén hét
nam 2024.

Dit liéu so cap: dugc thu thap trong giai doan 2023 - 2024,
thong qua phuong phap phong van va khao sat truc tiép nguoi dan
Can Tho.

4. Péng gbp méi caa luan an

4.1 Péng gop vé ly thuyét

- M¢ rong béi canh nghién ciru vé tac dong ciia moi truong truc
tuyén 18n nhan thiec va thai do cia ngudi dan dbi véi phét trién du
lich dia phuong.

- Xéac dinh va didu chinh khai niém “Local Online Community
Engagement” tr m6 hinh “Online Brand Community Engagement”
(OBCE) dé phu hop béi canh cac cong dong truc tuyén mang tinh dia
phuong.

- Két qua da ching minh cac yéu t truc tuyén tac dong dang ké
dén nhan thirc va thai do cua nguoi dan. Bong thoi, gian két cong
ddng truc tuyén dia phuong tac dong tich cuc dén gié tri cam nhan;
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trong khi st dung mang xa hoi tac dong tich cuc hon dén su ung ho
phét trién du lich caa nguoi dan dia phuong.

- Nghién ctru xac dinh dwgc vai tro trung gian caa st dung mang
x& hoi va gan két cong dong truc tuyén dia phuong trong mdi quan
hé gitra hd tro xa hoi truc tuyén, gia tri cam nhan va su ang ho phat
trién du lich cia nguoi dan dia phuong.

4.2 Déng gop vé thuc tién

Cung cip co so khoa hoc cho hoach dinh chinh sach dia
phuong: Luan &n cung cap thong tin hitu ich hd tro cac sé, nganh
lién quan dén quan ly diém dén va xtc tién du lich cé co so xay dung
cac chinh séch va giai phap truyén théng hiéu qua trong thoi dai sb
hoa.

- Tan dung cong dong truc tuyén dé nang cao nhan thirc du lich

- Pinh hudng chién lugc thu hat va duy tri sy tham gia coa
ngudi dan vao cac trang cong dong truc tuyén dia phuong, gop phan
tang cuong hiéu qua quan 1y diém dén.

- Pé xuat khung lién két cac bén lién quan trong phat trién cong
dong truc tuyén dia phuong.



PHAN II: NQI DUNG CHINH
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO TAC PONG
PEN SU UNG HQ PHAT TRIEN DU LICH CUA NGUOI DAN
PIA PHUONG

1.18w ting h{ phat trién du lich ciia ngwoi din

1.1.1 Ngwoi din dia phwong va vai tro ciia nguoi ddn trong
phit trién du lich

Theo Morrison (2013), cong dong dia phuong bao gbm 5 nhom:
“céc dai biéu dan cir; cac nhom cong dong: dai dién cho mot nhom dan
cu hoac mot nhom dan toc cu thé; cac nhom gan veéi loi ich cu thé: vi du
hiép hoi du lich, nhém bao ton; hoi lich sir, nhém bao ton van hod; cac
c& nhan: nguoi dan dia phuong riéng 1é khdng thudc bat cir nhém nao;
va nhom cong dong doanh nghiép: nhom cac doanh nghiép kinh doanh
trong va ngoai linh vuc du lich. Trong d6, nguoi dan dia phuong la
nhimg nguoi thuong xuyén sinh séng tai diém dén; ho cd thé lam viéc
trong linh vuc du lich, nhung thong thuong phan Ién ngudi dan khong
tham gia vao hoat dong du lich” (Morrison, 2013, trang 222). Trong béi
canh hién dai, Senyao va Ha (2022) da dua ra mot géc nhin bé sung,
cho rang nguoi dan dia phwong 1a khach hang noi bo cua thuong
hiéu diém dén du lich, 1a mot phan quan trong trong viéc hinh thanh
hinh anh diém dén mot cach chan that; dong thoi 1a bén cung cap
hiéu qua cho hoat dong trao d6i ngudn luc xa hoi.

1.1.2 Sw ting hé phdt trién du lich ciia ngwoi din dia phwong
(Residents’ support for tourism development)

Trong chu d& nghién cau vé su ung ho phét trién du lich cua
ngudi dan (resident’s support for tourism development), ton tai déng
thoi cua céc thuat ngir nhu quan diém nhan thic cua nguoi dan
(residents’ perspectives) (Pratt va cong su, 2023; Nishinaka va cong
su, 2023; Olya, 2023); thai do ctia nguoi dan (residents’ attitudes
toward tourism) (Chang, 2021; Nishinaka va cong sy, 2023); y dinh
va hanh vi ung ho du lich cia nguoi dan (Erul va Woosnam, 2022).
Thuat ngit “su ung hd” dwoc dé cap trong luan an dugc xac dinh 1a
thai 6 ung ho phaét trién du lich ciia nguoi dan. Theo Kotler (2010),



thai do thé hién quan diém nhat quan ciia mot ngudi vé nhan thic gia
tri, cam xdc va y dinh hanh vi ddi voi mot diéu gi do.

1.2Gia tri cam nhan (Perceived value)

Theo Zeithaml (1988), gia tri cam nhan 1a danh gia tong quan
ciia mot ngudi vé gia tri cua mot sy viéc, dua trén nhan thuc vé
nhitng gi ho nhian dugc va chi phi ma ho phai bé ra. Nhan thac cao
hon vé gia trji thuong dan dén sy ung ho tich cuc hon (Ganji va cong
su, 2021; Viana-Lora va cong sy, 2023).

1.3S& dung mang xa héi (social media usage)

Viéc str dung mang x& hoi duoc dé cap dén trong nghién ctu
nay dugc khai quat nhu céch thuc cac ca nhan thu nhan théng tin
quan trong va két ndi xa hoi hiéu qua (Nunkoo va cong su, 2023; Ku
va cong su, 2019). Mot tng dung truyén thong xa hoi nhu Facebook
dugc sir dung rong rai c6 thé dugc ly giai bai kha ning cung cap
nhitng thdng tin gitp giai tri va lién lac két ndi voi ngudoi ding khac;
dong thoi cung cap kha nang tiép can kién thirc va chuyén mén cho
nhitng nguoi st dung thdng qua viéc xin 10i khuyén tir cong dong
ban be cua ho trén Facebook (Ali-Hassan va coéng su, 2015).

1.4Gin két cong ddng true tuyén dia phwong (local online
community engagement)

Cong dong truc tuyén dia phuong (local online community)
dugc khai quét 1 cac trang mang x& hoi mang diu 4n dic trung cua
mot dia phuong cu thé. Cac thanh vién déng gop nhiét tinh cho céc
trang mang x& hoi dia phuong vi ho cam thdy d6 1a mot hanh dong
mang lai nhiéu lgi ich chung: cung cap thdng tin, hd tro tinh than, hd
tro giai quyét cac van d& hiéu qua va mang lai loi ich cho cong ddng
dia phuong cua ho (Jonsson va Gaddefors, 2023). Cac cong ddng
truc tuyén dia phuong dic biét phu thugc vao cac thanh vién 1a nguoi
dan dan dia phuong dé chia sé kién thirc ma chinh ho sir dung va do
do gia tang gia tri cho c&c thanh vién hién c6 (Jonsson va Gaddefors,
2023).

Gin két cong ddng truc tuyén dia phuong 1a su gan két xa hoi
gitra nhitng nguoi dan trong cung dia phuong dugc hd tro bai nén tang
truyén théng xa hoi do mét t6 chirc cung cap (Local online community
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engagement- LOCE). Déng thoi, gan két cong dong truc tuyén dia
phuong con 1a dong luc noi tai va sic hap dan cua trang cong ddng
tryc tuyén dia phuong dan dén sy tuong tac lién tuc gitra ngudi dan va
trang cong dong truc tuyén dia phuong (Senyao va Ha, 2022).

1.5Hb tro xi hgi (social support)

Hd tro x& hoi duoc hiéu 1a cam giac ca nhan duoc mang xa hoi
cua ho coi trong va chiam soc ciing nhu mue d6 gan két cua nguoi d6
vao mang ludi giao tiép va nghia vu x& hoi (Stephens va cong su,
2015). Sheikh va cong su (2019) cho rang hd trg x& hoi 1a mot cau
trac da chiéu, bao gom nhiéu thanh phan pht hop véi cac bdi canh
khac nhau. Nghién ctiru ndy xem xét ho tro xa hoi nhu mot khai niém
da chiéu dudi cac hinh thirc hd tro thdng tin, hd trg tinh cam va hd tro
ngang hang ma nguoi dan nhan dwoc khi sir dung phuong tién truyén
théng xa hoi (ma cu thé ¢ day 1a Facebook).

Hé tro thong tin (informational support)

Thong tin ¢6 thé duge dinh nghia 1a dit liéu trong d6 cac thong
diép dugc phan tich hoic theo ngit canh duogc truyén tai va co sy khac
biét tuy thuoc vao sy cdng nhan cta nguoi nhan (Seo va cong su,
2020). Su hd tro théng tin ma moi ngudi nhan duoc khi sir dung mang
xa hoi gitp ho cd 10ng tu trong cao hon va ning cao nhan thirc vé vén
xa hoi (Selkie va cong su, 2020).

Hé tre tinh than (emotional support)

Theo Hu va cong su (2019) hd tro tinh than thé hién viéc mot
ngudi nhan dugc sy quan tm vé mat cam xtc nhu sy quan tam, thau
hiéu hozc dong cam tir mot nhém xa hoi. Hb tro tinh than ciing duoc
mo ta nhu 1a sy tham gia qua lai cua “nghia vu chung”, nhung nhiing
ngudi khac lai md ta nd chi 1a mot nhan thirc chii quan vé cam giac
dugc chap nhan dugc yéu thuong va tén trong (Langford va cong su,
1997).

Hé tro- ngang hang (peer support)

Hb trg ngang hang trong nghién ciru nay dé cap dén su hd tro tir
nhitng nguoi khac chia sé kinh nghiém cua ho bing cach cung cip
thong tin lién quan dén van d& duoc hoi véi vai trd ngang hang,
khong phan biét trinh d6 hoc van, dia vi x& hoi. H3 tro ngang hang
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cta nhirng thanh vién khac trén mang xa hoi c6 thé hd tro qué trinh
ra quyét dinh, dong thoi giam sy khdng chac chan vé ban than (Hu
va cong su, 2019; Zhong va cong su, 2021).

1.6Cac yéu to tac dong dén sw ing h phat trién du lich caa
nguoi dan

Trong lich sir nghién ciru dé tai, sy ung ho cia nguoi dan doi
Vv6i phét trién du lich dia phuong duoc hinh thanh do nhiéu yéu to.
Bao gom nhiéu yéu t bén ngoai ¢ tim vi mo6 nhu: khung hoang kinh
té, niém tin chinh quyén va trao quyén (Li va cong su, 2023). Va
nhitng yéu té bén trong nhu: yéu té nhan khau hoc bao gom ca tudi
tac, gioi tinh, khoang cach dén cac diém du lich, thoi gian cu tro
(Dutt va cong su, 2023; Ma, 2020; Nishinaka va coéng su, 2023;
Papastathopoulos va cong su, 2020).

1.7Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Gia thuyét 1: Hé tro xa hoi truc tuyén co tac dong tich cuc dén
viéc su dung mang xd hoi ciia nguoi dan dia phuong.

Gia thuyét 2: Ho tro xa héi truc tuyén ¢o tac dong tich cuc dén
viéc gan két cong dong tryc tuyén dia phwong.

Gia thuyét 3: Hé tro X hgi truc tuyén ¢ tde dong tich cue dén
gia tri cam nhdn cia nguwoi dan vé phéat trién du lich dia phirong.

Gia thuyét 4: Sir dung mang xa hdi c6 tdc dong tich cuc dén gia
tri cam nhdn cia nguwoi dan vé phat trién du lich tai dia phirong.

Gia thuyét 5: Sir dung mang x& héi 6 tdc déng tich cuc dén sw
1ing hé phét trién du lich ciia nguoi dan.

Gia thuyét 6: Gan két céng dong truc tuyén dia phirong c6 tac
déng tich cuee dén gia tri cam nhdn cia nguwoi dan vé du lich.

Gida thuyét 7: Gan két céng dong truc tuyén dia phirong c6 tac
dgng tich cuec d@én sir 1ing hé phét trién du lich cia nguwoi dan.

Gia thuyét 8: Gid tri cam nhdn c6 tdc dgng tich cuc dén sir iing
hg phét trién du lich ciia nguwoi dan.

Gia thuyét 9 (H9..): Sir dung mang x& héi dong vai tro trung
gian giiza hd tror xa hgi truc tuyén, gia tri cam nhdn va sw ung hg
phat trién du lich.



Gia thuyét 10 (H104c): Gdn két cong dong truc tuyén dia
phirong déng vai tro trung gian gitka hé tro xa héi truc tuyén, gia tri
cam nhdn va sir 1ing hg phat trién du lich.

Gid thuyét 11 (H1luc): Gia tri cam nhdn déng vai tro trung
gian tac ddng tich cuc 18n mai quan hé giira hé tro xa hai truc tuyén,
sir dung mang x& héi, gan két cong dong truc tuyén dia phwong Va su
1ing hé phét trién du lich ciia nguoi dan.

Sikdung mang xi hoi |
MU :

HS (+)

H3 trg xi hai trye
tuyén

Sy dng h{ phit trién du

H3 (+)—3 HE (+) lich cia ngudi din

T

R Li thupdt gn kit ==-n-e-o '

Hinh 1.1 Mb hinh nghién ctru dé xuat



CHUONG 2. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Boi canh nghién citu

2.1.1 Béi canh phét trién du lich 6 Can Tho

Can Tho c¢6 dién tich 1,401 km2, dan sé hon 1,2 triéu ngudi,
dugc biét dén voi danh xung “Tay D6” va la trung tdm du lich, giao
thuong va van hoa cua mién Tay Nam Bo. Twong ty nhu cic dia
phuong phat trién du lich khéc ¢ Viét Nam, Can Tho ciing c6 nhitng
trang cong dong tryuc tuyén dia phuong phat trién manh mé trong giai
doan gidn cach xa hoi do dai dich COVID-19. Hién nay, ngoai viéc
cap nhat céac tin tic dia phuong, cic cong dong truc tuyén dia
phuong tai Can Tho con thudng xuyén ding cac thong tin vé cac
chuong trinh du lich, dia diém an uéng, vui choi giai tri..., do d6 thu
hat sy tham gia cta khong chi ngudi dan dia phuong ma ca du khach
quan tim dén diém dén Can Tho. Sy ra doi cia cic trang nhu Can
Tho Ngay Méi (2021), Review Can Tho (2022) va su phét trién cua
Du lich Can Tho - Can Tho Tourism (2017) cho thiy su quan tam
cta ca chinh quyén va tu nhan trong viéc sir dung mang xa hoi lam
cdng cu quang ba du lich. Tuy nhién, cac trang chinh thong van duy
tri tin suat dang bai thap, tap trung vao thong tin quang ba mét chiéu,
trong khi cac trang tu nhan duy tri sy nang dong, tuong tac cao, va
mang tinh c& nhan hoa. Do do, su gan két va tuong tac ciia ngudi dan
dbi véi trang Du lich Cdn Tho - Can Tho Tourism khdng cao. Thach
thirc dat ra la can cai thién chién lugc noi dung va ting cuong tinh
tuong tac trén cac nén tang chinh thong dé canh tranh véi cac trang
tu nhan va thu hat sy quan tdm cua cong dong.

2.2. Quy trinh nghién cau

Quy trinh nghién ciru gom hai giai doan chinh, bao gom: nghién
ctu dinh tinh va nghién ctru dinh Iuvgng. Nghién ctru dinh tinh dugc
chia lam ba bugc: nghién cau tai ban, nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh lwong. Budce dau tién Ia nghién ciu tai ban nham tong quan
tai liéu vé chii dé, budc tiép theo 1a phong van nham diéu chinh
thang do. Giai doan nghién ctru dinh luong duoc tién hanh qua hai
budc gom: dinh luong so bd va dinh lwong chinh thic.

10



2.2.1 Phwong phdp thu thap sé li¢u

Anh hudng tir van nan hra ddo thong qua cac duong lién két trec
tuyén, qua trinh khao sét truc tuyén gap khé khan. Do dé, qua trinh
thu thap dir liéu duoc thuc hién théng qua hai kénh: truc tuyén va
truc tiép qua phuong phap 1iy mau phan doan va qua cau tuyét.

Theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2010), khi sir dung
SEM, kich thudc mau nén dat ti thiéu tir 10 dén 20 quan sét cho mdi
bién quan sat trong md hinh. Gia dinh mé hinh nghién ctiu bao gom
khoang 36 bién quan sat, c& mau can thiét dé dam bao do tin cay
thdng ké s& dao dong tir 360 dén 760 quan sat. Trén co sé nhiing can
nhic vé phuong phap luan va yéu cau phan tich, nghién ctu nay lya
chon quy md mau 14 600 quan sat.

2.2.2 Phwong phdp xir 1y va phan tich sé ligu dinh lweng
chinh thsc

Trong luan an nay, phan mém SPSS 23 va AMOS phién ban
24 duoc sir dung dé thuc hién phan tich dit liéu theo hai giai doan:
kiém dinh mé hinh do luong va kiém dinh mé hinh ciu tric.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. M6 ta miu nghién ciru

Tong sb bang cau hoi phét ra 1a 600 phiéu dé diéu tra ngudi dan
dang song tai Can Tho. Tong s6 bang tra 16i khao sat thu vé 582
phiéu. V& gidi tinh nix gioi chiém sé luong khao sat 335 nguoi dat
59,6% trong khi gigi tinh nam la 227 nguoi véi 40,4%. Nhoém tudi tir
18-25 tudi chiém ty ¢ cao nhét véi 45,9%. Phan 16n nguoi tham gia
khao sat c6 trinh d6 hoc Van tir dai hoc trg 18n chiém 65,3%. Vé nghé
nghiép kinh doanh tu do chiém 27,2% va hoc sinh, sinh vién chiém
26,9% chiém ty 1& cao nhat, gan tuong duong nhau. Thu nhap duéi
10 triéu chiém 54,4%, thu nhap tir 10 - 20 tridu chiém 35,4%.

3.2 Phan tich nhan té kham pha EFA

Trong qua trinh phan tich nhan té kham pha, NCS nhan thay bién
c6 hé s6 hoi tu 12 0,408 nhé hon 0,5 nén khéng dam bao mirc d6 hoi tu &
nhan té 3 bién nay can loai ra va chay lai EFA lan 2. Phan tich nhan t4
lan 2: sau khi loai bién LOCE1, tt ca c4c bién quan sat déu dat diéu
kién. Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,937> 0,5; Kiém dinh
Bartlett's Test c6 hé sé Sig 1a 0,000 < 0,05, Phuong sai trich bang
57,271%; Hé sé Eigenvalues cua yéu té thir 7 bang 1,041; Kiém tra
do tin cay cua thang do Cronbach’s Alpha cua cac nhém nhan té déu
cho két qua 16n hon 0,70 cho thay thang do c6 d6 tin cay cao (Kline,
2011).

3.3. Kiém dinh mé hinh do lwdng va dd tin ciy thang do

3.3.1 Kiém dinh mé hinh do lwong hé tro xa héi truc tuyén
cdu truc bdc 2

Két qua phan tich CFA md hinh do luong hd tro xa hoi truc
tuyén bac hai véi 14 bién cho thay, mo hinh dat dugc d twong thich
t6t voi dir lieu nghién ctu (Hinh 3.2), véi cac chi sé CMIN/AF la
2,819 < 3; GFI = 0,950; CFI=0.967; TLI = 0,959; va RMSEA =
0,057. Trong s6 hdi quy chuan hoa cua tat ca cAc bién déu 16n hon
0,50 (nho nhat 12 0,703).

3.3.2 Kiém dinh mé hinh do lwong cdu trac bac mgt

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) ddi véi cac thang
do trong mo hinh cho thdy hau hét cac chi sé déu dap ung cac tiéu
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chi danh gia vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cuy thé,
cac chi s6 phu hop mé hinh dat mic chip nhan: Chi-square =
1440,801; CMIN/DF = 2,847 (< 3); CFI = 0,912 va TLI = 0,902
(tiém can gia tri 1); RMSEA = 0,057 (< 0,08). Do tin cay va gia tri
hoi ty, do tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) cua cac
nhan té dao dong tir 0,837 dén 0,889, vuot ngudng khuyén nghi 0,7
theo tiéu chuan cua Nunnally va Bernstein (1994), cho thiy céc
thang do c6 d6 6n dinh cao. Phuong sai trich binh quan (Average
Variance Extracted — AVE) cua tat ca cac nhan t6 déu Ién hon 0,5,
khang dinh dwoc gia tri hoi tu. Pong thoi, gia tri phuong sai chia sé
t6i da (MSV) ctia tirng nhan t6 nho hon AVE tuong tng va cin bac
hai cia AVE déu cao hon hé s6 twong quan gitra c4c nhan t, ching
minh dugc gié tri phan biét gitra cac ciu tric trong md hinh.

3.3.3 Pdnh gid mé hinh do lwong céu trac téng thé

Két qua CFA thang do tong thé cho thiy mé hinh dat duoc do
tuong thich t6t voi dir liéu nghién ctu véi cac chi s6 CMIN/AF 1a
2,876; GFI = 0,866; CFI=0,909; TLI = 0,901; va RMSEA = 0,058.
Két qua ciing cho thay trong s CFA da s6 céc bién do ludng déu lon
hon 0,50. Do tin cay tong hop (CR) cua cac thanh phan trong md
hinh dao ddng tir 0,838 dén 0,889, cho thiy tat ca cac thang do déu
dat mure d6 tin cay cao (Nunnally, 1994). AVE Ién hon 0,5, cho thiy
céc thang do dat yéu cau vé mirc d6 hoi tu (Hair va cong su, 2019).

3.4. Kiém dinh md hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién
cuu

Sau khi phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM, két qua
phan tich cho thiy chi s6 Chi-square = 1482,431; CMIN/DF = 2,873
(< 3); CFl = 0,909(~1); TLI = 0,901 (~1) vd4 RMSEA= 0,058
(<0,08). Céc chi s6 nay déu thoa man diéu kién phi hop tét, do d6 co
thé két luan rang mé hinh do lwdng ph hop véi dit liéu thi truong.
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Hinh 3.1. Két qua phan tich mé hinh c4u truc tuyén tinh SEM
Nguén: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
3.4.3. Cdc tic d@éng truc tiép va tic dpng gian tiép qua trung

gian

Sau khi kiém tra tinh twong thich ciia md hinh nghién ctu voéi
dir liéu. Céc gia thuyét nghién ctru duoc dua vao kiém tra. Trong
nghién cau nay, c6 08 gia thuyét tac dong truc tiép va 09 gia thuyét
tac dong gian tiép duoc dit ra va kiém dinh biang md hinh ciu tric
tuyén tinh SEM (bang 3.1 va 3.2). , ,

Bang 3.1. Két qua kiém dinh md hinh cau trdc tuyén tinh SEM

Heé sb

hoi | TS0 | sai | L. | cia
Gia £ quy léch . trip
1 Maoi twong quan quy 2 trit
thuyet chwa z chuan (P-
z chuan (C.R)
chuan ho (S.E) value)
3 0a
héa
H1 0SS |»>| SMU 0,891 | 0,729 | 0,062 | 14,406 ok
H2 0SS || LOCE 0,648 | 0,754 | 0,053 | 12,295 Fokk
H3 0SS |» PV 0,390 | 0,394 | 0,091 | 4,270 Fokk
H4 | SMU |> PV 0,145 | 0,180 | 0,049 | 2,970 | 0,003
H5 | SMU |> ST 0,129 | 0,184 | 0,037 | 3,433 Fokk
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Hg sb Hé sb
hoi X Sai ./ Gia
Gia x quy hoi léch Gia trip
thuyét Moi twong quan | o | AW g | U (P-
x chuan (C.R)
chuan hé (S.E) value)
. 6a
héa
H6 |LOCE|~> PV 0,329 | 0,286 | 0,080 | 4,128 ok
H7 |LOCE|~> ST 0,170 | 0,172 | 0,061 | 2,773 | 0,006
H8 PV > ST 0,371 | 0,430 | 0,061 | 6,037 kel

(Cha thich: *** <0,001)
Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24
Bang 3.2. Kiém dinh céc gia thuyét tac dong gian tiép qua bién trung
gian trong md hinh SEM

Hé’fé Heé sb g
cis ) ) (;‘3;/ Giéi|Gigi|  héi tfl'i‘)

chqan hoa Value)

héa

H9a | OSS »>SMU - PV 0,129 |0.045|0.228| 0,131* |0,014
H9b | OSS - SMU->PV > ST 0,048 (0.015/0.100, 0,131* |0,012
H9c | OSS - SMU->ST 0,115 |0.063)0.185| 0,134** | 0,001
H10a| OSS > LOCE > PV 0,213 |0.117)0.323| 0,216** | 0,001
H10b [ OSS > LOCE>PV > ST 0,079 (0.039]0.136| 0,216*** | 0,001
H10c | OSS > LOCE - ST 0,110 |(0.041j0.182] 0,130* |0,012
H1lla| OSS > PV > ST 0,145 |0.080)0.234| 0,170** | 0,002
H11lb [ SMU>PV->ST 0,054 |(0.017/0.106/ 0,077* |0,013
H1llc| LOCE - PV >ST 0,122 (0.060]0.211] 0,123*** | 0,001

Nguon: Két qua phan tich trén phan mém AMOS 24

15




CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI

4.1 Thao luan két qua nghién ciu

4.1.1 Vai tro cia hé tre xa héi truc tuyén déi véi vige thic
ddy ngwoi dan sir dung mang xa hgi va gan két céng dong truc
tuyén dia phwong tai thanh phé Can Tho

Phan tich dinh lugng khang dinh vai trd then chét cia hd tro xa
hoi truc tuyén trong viéc thuc day ngudi dan sir dung mang xa hoi va
gan két cong ddng. Tai thanh phé Can Tho, cac mang ludi truc tuyén
dong vai tro nhu cau ndi cua von xa hoi giap ngudi dan nhan dugc
hd tro xa hoi. Cam giac dugc hd trg tir moi truong truc tuyén lam
ting tan suat s dung mang xa hoi dé giao lwu va chia sé kinh
nghiém, tir d6 cung cb su gin két cong dong dia phuong. Hd tro xa
hoi truc tuyén hoat dong nhu chat xuc tac, khéng chi cung cap thdng
tin hitu ich ma con ting cudng cam giac thudc vé va trach nhiém tap
thé. Céc trang cong dong truc tuyén tai Can Tho cung cap thong tin
thiét thuc nhu chinh sach, su kién, dich vu cong, gitip nguoi dan két
ndi véi cac van d& xa hoi. Viéc twong tac thudng xuyén véi nhing
nén tang nay tao nén vong tuan hoan tich cuc: cang nhan dugc nhiéu
thong tin hiru ich, nguoi dan cang ting mirc d6 gan bd va tham gia,
tir d6 ciing cb mang ludi xa hoi, nang cao y thac tap thé, va thuc day
su déng thuan trong cac hoat dong phat trién cong dong.

4.1.2 Tdic dpng ciia phwong tign truyén thong xa hgi dén gia
tri cém nhdn va sw ing hg phét trién du lich tai Can The

Két qua nghién ciru x4c nhan tac dong cia mang xa hoi déi voi
nhan thic cta nguoi dung, dac biét trong viéc néng cao gié tri cam
nhan. Mang xa hoi, nhu Facebook, tao thanh cac mang luéi xa hoi
rong 16n, két ndi cac ca nhan véi nhitng mdi quan tdm chung, mang
lai théng tin hitu ich va co hdi hoc hoi mai. Cac két néi nay giup
ngudi dan Can Tho tiép can thdng tin phong phl vé du lich dia
phuong, tir cac dich vy dén céac hoat dong van hoa, qua hinh thirc da
dang nhu hinh anh, video, va bai viét. Mang x4 hoi sir dung céc thuat
toan AI dé ca nhan héa trai nghiém nguoi ding, cung cip thong tin
theo so thich, qua d6 thuc day nhan thic vé gia tri caa hoat dong du
lich. Tuy nhién, nghién ctu chi ra rang gan két cong dong truc tuyén
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dia phuong (LOCE) c6 tac dong manh hon dén gié tri cam nhan so
Vvéi viéc sir dung mang xa hoi néi chung. LOCE khéng chi cung cip
thong tin ma con xay dung cam giac thudc vé va trach nhiém tap thé
trong cong dong, khuyén khich cac hanh dong bao vé tai nguyén du
lich va tham gia cac hoat dong quang ba.

4.1.3 Tdc déng cia gia tri cam nhdn dén sw iing hg phat trién
du lich ciia ngwoi dan

Tuong dong vai cac nghién ciu trude, gia tri cam nhan cua
ngudi dan vé phat trién du lich van la yéu tb tic dong manh mé va
SET van ludn 1 ly thuyét chi phdi manh mé& dén sy ung ho phat trién
cua nguoi dan (Ganji va cong su, 2021; Phuc va Nguyen, 2023). Cac
nghién ctru déu c6 két qua nhat quan rang: khi ngudi dan cam nhan
duoc céc gia loi ich vé kinh té, van hoa xa hoi va mdi truong ma hoat
d6ng du lich mang lai nhidu hon cac cam nhan tiéu cuc, nguoi dan sé
ung ho va xu hudng hd tro phét trién du lich dia phuong manh mé
hon (Gannon va céng su, 2020; Gursoy va cong su, 2019; Hadinejad
va cong su, 2019).

4.1.4 Vai tro trung gian cia si dung mang xa hgi, gdn két
céng dong dia phwong truc tuyén va gia tri cdm nhan trong mai
quan hé ciia hé tro' xa héi truc tuyén va s iing hé phat trién du
lich cia ngwoi dan

Két qua nghién ctru da khang dinh rang hd tro xa hoi truc tuyén
(OSS) ¢6 tac dong manh mé dén gié tri cam nhan (PV) va thai do
ung ho phat trién du lich (ST) thong qua cac co ché trung gian khac
nhau. Mac du LOCE c0 vai trdo manh hon trong viéc hinh thanh gia
tri cam nhan, SMU lai thé hién su chuyén hda OSS manh hon dén
thai ¢6 ung ho phat trién du lich. SMU Ia cdng cu hiéu qua trong viéc
lan toa thong tin nhanh chong va kich thich sy quan tdm ngay lap
tac. Thuc té tai Can Tho, cac chién dich truyén théng trén mang xa
hoi nhu quang ba Lé hoi Banh Dan Gian Nam Bo hay cac su kién
van hoa tai Cho N6i Cai Ring da thu hat sy chi y nhanh chéng tir ca
du khach va nguoi dan dia phuong. Tuy nhién, SMU c¢6 tinh tam thoi
hon va phu thudc vao chit lwong noi dung truyén théng. Piéu nay
doi hoi cac chién dich can duoc thiét ké mot cach hap dan va cé kha
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nang duy tri sy quan tdm dé tdi wu hoa tac dong.

Két qua cho thay OSS tac dong dén ST manh hon khi thong qua
hai trung gian 1a LOCE va PV, so véi SMU va PV. Diéu nay 1am ndi
bat tim quan trong cua su két hop gitra gan két cong dong truc tuyén
dia phuong va gia tri cam nhan trong viéc xay dung sy ung ho bén
vitng ddi véi du lich. Trong bdi canh phat trién manh mé cia cac nén
tang mang x& hoi, hd tro x& hoi truc tuyén) déng vai trd quan trong
trong viéc anh huong dén nhan thie va hanh vi cua cac ca nhan. Tuy
nhién, khong phai tat ca cac ngudn hd tro xa hoi déu c6 mac d6 anh
hudng nhu nhau. Két qua nghién ciru chi ra rang su hd trg théng tin,
tinh cam va ngang hang tir cong ddng quen biét (chang han nhu ban
bé, gia dinh, dong nghiép hoic cac nhdm cong dong truc tuyén co su
gan két chat ch&) duong nhu duoc danh gia 1a dang tin cay hon so
Vi cac thdng tin quang cao thuong mai hoac tir nhirng nguoi khdng
quen biét trén mang x& hoi (Ibrahim va cong su, 2022). Trong mdi
truong mang x& hoi ngdy nay, mac du théng tin c6 thé lan truyén
nhanh chong va rong réi, nhung mtrc d¢ tin cay va anh huong thuc
sy cua théng tin phu thudc 16n vao ngudn gbec va mdi quan hé gita
ngudi chia sé va nguoi tiép nhan thdng tin. Su hd tro tir cong ddng
quen biét khdng chi dang tin cdy hon ma con c6 tic dong manh mé
hon dén nhan thire va hanh vi cua c& nhan so véi cac thong tin quang
cdo hodc tir cac ngudn khdng quen biét trén mang xa hoi. Diéu nay
nhan manh tam quan trong cua viéc xay dung va duy tri cac méi
quan hé x& hoi chit ch& trong ca chién lugc truyén thdng va phat
trién thuong hiéu diém dén.

4.2 Céc khuyén nghi va ham y quan tri

4.2.1 Cac khuyén nghi nham tan dung higu qud mgng xa hgi
trong viéc nang cao nhan thic vé phat trién du lich cho ngwoi dan

- Phuong thirc va noi dung tiép can phu hop tao hing tha véi
nguoi dan

- Hinh thanh mang ludi x& hoi cé su hop tac cua cac bén lién
quan

- Sir dung cdng cu marketing truyén thong xa hoi hiéu qua. Cac
chién dich truyén thdng nén tap trung vao cac noi dung sang tao, hap
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dan, khuyén khich nguoi dan chia sé trai nghiém trén mang xa hoi sé
gop phan thuc day su tham gia tich cyc va lan téa thdng tin nhanh
chong.

4.2.2 Vai trd ciia nha nwéc va chinh quyén dia phwong trong viéc
tiing cuong gdn két cong dong truc tuyén dia phuwong

- Quan ly trang céng dong truc tuyén dia phiong hiéu quda, ting
cuong tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong viéc quan ly ngi dung
truc tuyen.

- Tang cwong s tham gia cia cac bén lién quan nham gia ting
su gan két céng dong truc tuyén dia phwong ciia nguoi dan

- Téing cuong twong tac cia nguoi dan trén cac trang cong dong
tryec tuyén

- Khuyén khich si gan két 1au dai cia nguoi dan doi véi trang
Ccong dong tryc tuyén dia phwong

4.2.3 Thiic ddy twong tic ciia ngwoi dan va du khach trén
mang x& hgi thanh cac qudng ba co lgi cho diém dén

Trudc hét, nha nudc va chinh quyén dia phuong nén xem viéc thic
day vai trd ciia cong dong dia phuong nhu nhimg “dai sir diém dén” trén
nén tang sb can dugc xem la mot chién luge wu tién. Dé phét huy t6i da
vai trd ndy, can xay dung mang lu6i dai st dia phuong théng qua viéc
lya chon va dao tao nhitng ca nhan cd anh huong tich cuc. Cac chuong
trinh dao tao nén tap trung vao viéc nang cao ki ning truyén thdng sb,
ké chuyén du lich (storytelling) va tao noi dung sang tao. Bén canh do,
can thiét lap hé théng ghi nhan dong gdp nhu cac danh hiéu vinh danh,
phan thuong hay cac chuong trinh wu dii dé khuyén khich sy tham gia
tich cuc cua cong dong.

Tiép theo, chinh quyén dia phuong nén c6 nhitng chinh sach
nham trién khai phuong phap tiép can tir dudi 1én (bottom-up) dé ti
wu hoéa tuong tac gitra cong dong dia phuong va du khach. Cu thé,
DMO can xay dung cac cong dong tryc tuyén dia phuong trén cac
nén tang mang x& hoi nhu Facebook, Zalo hoic cac dién dan du lich
dia phuong dé tao khong gian trao ddi théng tin, chia sé kinh nghiém
gitta nguoi dan va du khach. Pong thoi, can thuc day ddi thoai va
giao tiép hai chiéu théng qua cac hoat dong tuong tac truc tiép nhu
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livestream, Q&A truc tuyén hoic cac su kién giao luu van hoa trén
mang. Khuyén khich du khéch chia sé trai nghiém thuc té caa ho
thong qua cac bai danh gia, hinh anh va video ciing la mét cach higu
qua dé lan téa hinh anh tich cuc vé diém dén.
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PHAN III: KET LUAN

Thai d¢ tich cuc cta ngudoi dan dugc ching minh ¢6 anh huong
truc tiép dén sy phét trién cua nganh du lich. Tir nhitng nim 1970,
nhiéu nghién cau vé& s ung ho caa cu dan ddi voi du lich da dugc
thuc hién bai cac hoc gia va nha nghién cau du lich (Almeida-Garcia
va cong sy, 2020; Nunkoo va cong su, 2023). Diéu nay cho thay day
la mot trong nhiing chu dé duoc quan tdm nhiéu nhét trong nghién
ctru du lich.

Nhitng phat hién chinh caa luan an: Céc yéu té thusc moi
truong truc tuyén déu tic dong dén nhan thac va thai do cua nguoi
dan véi mice do khac nhau:

(1) Hb tro x& hoi truc tuyén 1a tién dé quan trong thic day nguoi
dan sir dung mang xa hoi nhiéu hon va gan két cong dong truc tuyén
dia phuong chat ch& hon.

(2) Nguoi dan cang sir dung mang xa hoi, gan két cong dong dia
phuong va nhan dugc nhiéu hd trg x4 hoi s& cang c6 gia tri cam nhan
vé hoat dong du lich tich cuc hon.

(3) Sw ung ho phat trién du lich cua ngudi dan duge thuc day
manh m& nhét tir gia trj cam nhan du lich. Viéc sir dung mang x& hoi
va gin két cong dong truc tuyén dia phuong ciing gop phan tac dong
dang ké dén sy ung ho phét trién du lich ciia nguoi dan dia phuong.

(4) Vai trd trung gian cua tuong tac cong dong truc tuyén dia
phuong manh m& hon yéu té sir dung phwong tién truyén théng xa
hoi ddi véi gia tri cam nhan. Tuy nhién, vai tro trung gian cua su
dung mang x& hai lai tich cuc hon trong mdi quan hé giita hd tro xa
hoi truc tuyén va sy ung ho phét trién du lich caa nguoi dan.

bong thoi xac dinh: Gia tri cam nhan (PV) c6 anh hudng
manh mé& dén thai d6 tng ho phat trién du lich (ST), tai khang
dinh vai tro cua ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) trong bdi canh
nghién ctu.

Y nghia thuec tién va ggi y chinh sach

(1) Tan dung truyén thdng xa héi dé nang cao nhdn thic va
théi @6 ciia nguoi dan vé du lich: O Viét Nam, hoat dong phat trién
du lich cua dia phuong chiu su quan ly, kiém sot tir trén xudng, va
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da phan nguoi dan khong biét thong tin vé du an va quy hoach dia
phuong. Viéc str dung mang xa hoi nhu mot cong cu trao dbi thong
tin hiéu qua c6 thé gitp ting cudng nhan thirc ctia ngudi dan vé du
lich dia phuong.

(2) Khuyén khich si tham gia ciia ngwoi dan vdo qud trinh phat
trién du lich théng qua néi dung dong sdang tao: Tan dung hiéu qua
truyén thong x& hoi vao viéc cung cap thong tin s& 1a phuong thic
trao doi thuan tién va tao ra cach tiép can gay hung thi. Ngudi dan
dia phuong vai c&c mic do nhan thire van hoa khac nhau s€ tin
tuong vao sy phat trién va tir ¢6 ung ho doanh nghiép va dia phuong
thuan loi trong qua trinh phat trién (Nunkoo va cong sy, 2023).
Ngoai ra, véi vai trd dong sang tao noi dung, ngudi dan sé dugc trao
quyén nhiéu hon va thoai mai hon trong viéc tham gia vao hoat dong
phét trién du lich tai dia phwong tir truc tuyén dén truc tiép (Nunkoo
va cong su, 2023; Senyao va Ha, 2022).
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