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PHAN 1. PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét

Nganh khach san, m6t nhanh trong yéu cua du lich, vén di phu
thudc nhiéu vao yéu t6 con ngudi do tinh chat dich vu truc tiép giira
nhan vién va khach hang (Lewis & Chambers, 1989; Schneider &
Bowen, 1993). Vi vay, chat lugng doi ngti nhan sy va hiéu qua trong
quan 1y ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quyét dinh dén sy thanh céng cua
doanh nghiép (Bitner va cong su, 1990; Baum, 2006). Ty 1¢ nghi viéc
cao khong chi lam gia tang chi phi tuyén dung va dao tao, ma con dan
dén sy mat mat vé tri thirc té chac va lam suy yeu tinh 6n dinh noi bd
(Liu-Lastres va cong sy, 2023; Stamolampros va cong sy, 2019). bac
biét, trong nganh dich vu luu tra, noi chat lugng trai nghlem khéch hang
phu thudc 16n vao sy tuong tac truc tiép voi nhan vién tuyén dau, hién
tugng nay con c6 thé kéo theo hé qua tiéu cuc nhu suy giam muc do hai
long ctia khach hang, mat khach hang trung thanh, va anh huong dén
hinh anh thuwong hiéu (Dogru va cong su, 2023). Ngoai ra, ty 1€ luan
chuyén cao ciing gdy ra nhirng hé luy siu rong trong ndi bo t6 chirc nhu
giam sut dong lyc 1am viéc, pha vo su gén két gilta cac nhan vién, va
lam suy giam hiéu suét van hanh téng thé (Zhang, 2016; Kim & Park,
2020; Davidson va cdng sy, 2010; Li, Kim & Zhao, 2017).

Khia canh viéc lam théa dang, mot yéu td lién quan dén tinh bén
vitng va y nghia ciia cong viéc, van chua dugc nghién ciu sau
(Jobbehdar & Tanova, 2023). Bac biét, trong cac nganh nghé dich vu
khach hang noi dic thii cong viée gan lién v6i moi truong lam viée khéc
nghiét va ap luc cao, tic dong ciia viéc 1am thoa dang dén y dinh nghi
viéc cang tré nén r6 nét hon (Giousmpasoglou, 2024). Tuy nhién, cac
nghién ciru chuyén sau vé su khac biét nay hién van con kha han ché
(Edralin, 2016; Bolton & Laaser, 2020). Trudc tinh hinh do, viéc xac
dinh va phan tich cic yéu t6 bdi canh, to chirc va ca nhan anh huong dén
y dinh nghi viéc, dac biét 1a cac yéu td lién quan dén viéc lam thoa dang
nhu stc khoe, an toan, thu nhéap, diéu kién lam viéc va gia tri nghé
nghiép, 1a can thiét dé thiét 1ap mot chién lugc nhan sy bén viing trong
nganh khach san tai Viét Nam (Ciarlante va cong su, 2024). Vi vy, viéc
nghién ctru mbi quan hé giira viéc lam thoa dang va y dinh nghi viéc
gitip to chirc hiéu 16 hon nhu cau thyc té ctia nhan vién, dong thoi dua ra
cac bién phap quan ly phii hgp nhim nang cao chat lugng lam viéc va
giit chan nhan tai.



2. Muyc tiéu nghién ciru

Luan 4n nham phat trién va kiém dinh thuc nghiém co s& 1y ludn vé
mdi quan hé giita viéc 1am thoa dang, su can bang giita cong viéc va
cudc song va y dinh nghi viéc ctia nhan vién trong nganh khéach san tai
Thanh ph HO Chi Minh. Trén co s& két qua nghién ctru, luan 4n dé xut
cac ham ¥ quan tri nhdm gép phan nang cao chit lwong viéc lam, cai
thién sy gan két clia ngudi lao dong va giam thiéu ¥ dinh roi bo to chire
trong bdi canh dic thu cia nganh khach san Viét Nam. Véi cac muyc tiéu
cu thé:

* Xay dung va hoan thién khung ly thuyet nghién ctru phu hop
v6i bdi canh nganh khach san thong qua viéc téng quan, phan tich va hé
thong hoa cic co s& 1y thuyét va két qua nghién ciru trude day lién quan
dén viéc 1am thoa dang, sy can bang giita cong viée va cudc sdng va y
dinh nghi viéc cua nguoi lao dong.

« Phat trién, diéu chinh va kiém dinh thang do cho cac khai niém
nghién ciru, bao gom viéc 1am thoa (dang, su can bang giita cong viée va
cudc song va ¥ dinh nghi viéc, nham dam bao do tin cdy va gia tri do
ludng trong bdi canh nganh khach san tai Viét Nam.

« Phén tich va danh gia mic do tac dong cua cac yéu tb _phan anh
viéc 1am thoa dang va sy can bang giira cong viéc va cudc song dén y
dinh nghi viéc ctia nhén vién khach san.

+ Kiém dinh vai tro trung gian cua su can bang giita cong viéc va
cudc séng trong modi quan h¢ gilta viéc lam thoa dang va y dinh nghi
viée, qua d6 1am 13 co ché tac dong giira cac khai niém nghién ctru.

« D¢ xuat cac ham ¥ 1y ludn va thyc tién nham cai thién chit
lwong viée lam va ting cuong su cin bang gitra cong viée va cude song,
qua d6 hd trg cac doanh nghiép khach san trong viéc xdy ~dung moé1
truong lam viéc thoa dang, nang cao trai nghiém va sy gin két cua
nguoi lao dong, hudng t6i sy phat trién bén vimg cia t6 chirc.

3. Poi twong nghién ctru va doi twong khio sat

e Dji twong nghién ciru: Luan an tap trung nghién ciru 1am rd tac
dong ciia viéc 1am thoa dang dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién nganh
khach san.

e Dji twong khio sdt: Nhan sy dang 1am viéc tai khach san tir 3
dén 5 sao tai Tp.HCM. Céc ddi tugng khao sat thudc cac bd phan 18 tan,
nha hang, budng phong va cac bo phan vin phong.

4. Pham vi nghién ciru

4.1 Vé néi dung nghién ciru: Luan an tiép can tir quan diém cua
nhan vién lam viéc tai cac khach san, phan tich anh hudng cua vi¢c lam
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thoa dang dén su cin bang cong viéc va cudc song tir d6 tac dong dén y
dinh nghi viéc cua nhén vién.

4.2 Vé khéng gian: Nghién ciru nay dugc thuc hién tai cac khach
san tr 3 dén 5 sao & Thanh phé HO Chi Minh, viéc lya chon céc khach
san thudc phéan khtic nay gitip dam bao dir li¢u thu thap c6 tinh dai dién
cao, cung cap cai nhin rd rang vé mdi quan hé giita mdi truong lam viéc
va tam ly nhan vién.

4.3 Vé thoi gian:

Dir li¢u thir cdp: Cic bao céo ciia cac S& ban nganh va co quan
quan 1y lién quan tai TpHCM trong giai doan 2015-2025, két hop véi
vi€c tham khao cac nghién ctru hoc thuat, tai liéu chuyén nganh tu sach
v, cac cong trinh nghién ciru dd cong bd va trang thong tin dién tir uy
tin.

Dir ligu so cdp: Thu thap bang phuong phap khao sat nhan vién
dang lam viéc tai cac khach san tir 3-5 sao tai Tp.HCM thyc hién tur cudi
nam 2023 va ndm 2024.

5. Dong gop méi ciia ludn an

5.1 Vé mat ly lugn

Thir nhdt, nghién ctru hé théng hoa co s 1y ludn vé cac yéu tb
phan anh viéc lam thoa dang trong nganh dich vy, dac biét la du lich
khach san, 1am 15 vai cua cua cén bang cong viéc va cudc séng trong
mdi quan hé gitra viéc 1am théa dang va y dinh nghi viéc.

Thir hai, nghién ciru md rong khai ni€m viéc lam thoa dang theo
hudng tiép can dua trén Ly thuyét Tam 1y lam viéc va Nhu ciu cong
viéc-Nguodn luc. Viée 1am thoa dang duge phan anh béi cac yéu té tam
1y nhu strc khoe an toan vé mit thé chit va tam 1y, yéu t thu nhap thoa
dang, sy hidu qua va vién mén trong cong viéc, thoi gian va khéi luong
cong viéc phu hop ciing voi gia tri bd sung, dung dic thu nganh dich vu
khach san v6i moi truong lam viée ap luc va cuong do cao.

Thir ba, nghién ciru phat trién mé hinh 1y nghién ciru mdi quan hé
gitta viéc lam thda dang va y dinh nghi viéc. M6 hinh nay dong gép vao
viéc hiéu su hon co ché hinh thanh y dinh nghi viéc trong cac doanh
nghiép khach san. Pong thoi, phat trién thang do tong hop cho khai niém
viéc 1am thoéa déng, dugc phan anh boi nam yéu td cot 15i bao gom stic
khoe va an toan, thu lao thoa dang, thoi gian va khéi luong cong viée phu
hop, cam nhan vé hidu qua va su vién man trong cong viéc va cac gia tri
b6 sung ma cong viéc mang lai.

Thir tw, nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh nganh khach san
tai TP.HCM noi dic trung béi tinh twong tac cao va nhén luc bién dong
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16n, mé& ra kha ning tmg dung mé hinh trong thyc tién quan trj nhan sy,
ddng thoi tao nén tang cho cac nghién ctru md rong trong linh vuc dich
vu tai Viét Nam.

5.2 Vé y nghia thuc tién

Thik nhit, nghién ciru xac dinh viéc 1am thoa dang 1a mot ciu tric
phu hop, giup cac nha quan Iy nganh khach san c6 cai nhin toan dién
hon trong xéy dung chién lugc nhan sw, khong chi dya trén hiu qua
ngin han, ma con hudng dén sy phat trién lau dai, bén viing cta doi ngii
lao dong. Pac biét trong bdi canh lao dong bién dong sau dai dich
Covid-19.

Thir hai, cac yéu t6 nhu sirc khoe va an toan, thoi gian va khoi
lugng cong viée, thu nhép thoa dang, sy hi€u qua va vién mén trong
cong viée, gia tri bo sung déu c6 anh huong dang ké viéc lam thoa dang
va tr do tac dong dén y dinh nghi viéc. Viéc cai thién tung khia canh
nay s& gop phan nang cao chit lvong ngudn nhén luc va giit chan nhan
vién hiéu qua hon, gop phan giam thiéu chi phi thay thé va dio tao trong
t6 churc.

Thik ba, viéc 1am thoa dang khong chi anh hudng tryc tiép dén y
dinh nghi viéc ma con gop phin nang cao sy can bang cong viée va cudc
sdng. Céc diéu kién lam viéc thoa déng gitip nhan vién quan 1y hiéu qua
thoi gian va nang luong, tir 6 duy tri trang thai can bang va suc khoe
tinh than 6n dinh, 12 yéu t6 then chdt dé nang cao chét lwong cong viée
cua nhan sy khach san.

Thir tw, nghién cuu nhan manh vai tro cta viéc lam thoa dang la
giai phap bén ving gitip doanh nghiép xay dung méi trudng 1am viéc 6n
dinh, nhan van va pht hop v6i dinh hudng phat trién bén virng (SDG 8).
Trong bdi canh canh tranh gay gt vé ngudn nhéan lyc chat lugng cao,
viéc dam béo cac diéu kién 1am viéc thoa dang dugc xem la nén tang dé
phat trién ndi luc t6 chtc va nang cao ning luc canh tranh nganh dich
vu.



PHAN II. NQI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO KHOA HQC VE TAC PONG
CUA VIEC LAM THOA PANG PEN Y PINH NGHI VIEC CUA
NHAN VIEN

1.1 Viéc lam théa dang

1.1.1 Khai ni¢gm vigc lam thoa dang

Trong nghién ctru nay, viéc lam thoa dang 1a mét khai niém da chiéu,
phan anh sy hdi ty gitra cac diéu kién lao dong co ban, sy cong béng x4 hoi
va gia tri ban than ctia nguoi lao dong (Duffy va cong sy, 2016; Fabio &
Maree, 2016). Do 1a cong viéc dam bao thu nhap di séng, diéu kién lao
ddng an toan (ILO, 2019; Benach & Muntaner, 2007)., quyén tiép can phic
loi xa hoi; dugc thyc hién trong méi truong cong bang, ton trong su da
dang va trao quyén cho nguoi lao dong (Blustein va cong su, 2016; Ferraro,
2018). Pong thoi mang lai ¥ nghia, sy phat trién ci nhan va cam giac tu
chu. Vi€c lam thoa dang khong chi dap img nhu cau vat chit, xa hoi va tim
ly cua nguoi lao dong ma con gop phan nang cao pham gia con nguoi va
thiic ddy phat trién bén viing trong toan xa hdi (Crespi-Vallbona va cong s,
2023).

1.1.2 Do luwong viéc lam théa ding

Qua qua trinh tong hop cac nghién ciru, viée lam thoa dang dugc do
luong dua vao cac yéu td nhu: cac nguyén tic va gid tri co ban tai noi lam
viéc, thoi gian 1am viéc va khéi luong cong viéc phit hop, cong viéc hiéu
qua va vién man, sy dén dap co y nghia cho viéc thuc hién quyén cong dan,
bao vé x4 hoi, co hoi, stre khoe va an toan (Ferraro va cong su, 2018; ILO,
2017). Muc luong thoa dang, gio 1am viée cho phép c6 thoi gian ranh 101 v
nghi ngoi, strc khoe va an toan vé mét thé chat va quan hé giita cac ca nhan
(Duffy va cong sy, 2017). Su on dinh va an ninh tai noi lam viéc, két hop
cong viée, gia dinh va cudc séng ca nhan, thu nhap diy da va cong viée
hiéu qua... (Webster va cong su, 2015; Wang & Cheung, 2024).

1.2 Y dinh nghi viéc ciia nhan vién

1.2.1. Khai ni¢m y dinh nghi vigc

Nghién ctru cua Carmeli va Welsberg (2006) cho thay y dinh thoi
viéc bao gom ba giai doan: suy nghi vé viéc nghi, tim kiém co hoi cong
viéc khéac, va quyét dinh tir chirc. Piéu nay cho thdy qua trinh rat lui
khong phai 14 hanh dong tirc thoi ma bao gdm nhiéu budc nhén thic,
cam xtic va hanh dong. Awang, Amir va Osma (2013) di bd sung rang y
dinh nghi viéc con dugc xem 1a mot thai do hanh vi, dy doan mirc do
xay ra viéc nghi viéc thuc té. Nhitng nghién ctru hién dai hon, nhu cua
Lestari & Margaretha (2021), d4 nhan manh rang ¥ dinh nghi viéc c6 thé
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phan anh mong mudn tim kiém mot cong viée tdt hon, trong khi Kakar
va Saufi (2021) mé ta ddy 13 budc cudi cing trong qua trinh rdi bo to
chtre, c6 thé xuét phat tir viée tir chirc tu nguyén hodc do chdm dut hop
dong.

Cac cong trinh nghién ctru trong nganh dich vu khach san, mét linh
vue déc thu voi yéu cau cao vé su diéu chinh cam xac va gid lam viéc
kéo dai, da cho thay y dinh nghi viéc chiu anh huéng manh mé boi cac
yéu td nhu cing thing cong viée, su thiéu coéng bing trong lwong
thudng, va sy hod tro tir quan 1y (Ashforth & Humphrey, 1993; Kim va
cong su, 2008).

1.2.3 CAc yéu 16 tdc dong dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién

Cac yéu t6 c4 nhan nhu sy ty tin vao nang lyc ban than, cam xuc
tiéu cuc (lo au, cing théng), tudi, gidi tinh va trinh d§ hoc van dugc
chtg minh ¢6 anh huong dang ké dén ¥ dinh nghi viéc cta nhan vién
nganh khach san (Aselage va Eisenberger, 2003; Khaliq va cong su,
2022). Ap lyc tir gia dinh, x4 hoi va cac ky vong bén ngoai ciing gop
phan lam tiang kha ning roi bo to chic (Harrison va cong su, 2006;
Schaubroeck va cong sy, 1989). Kinh nghiém lam viéc, kha nang thich
g va tinh than trich nhiém cao 14 nhiing yéu t6 bao v¢, giup nhan vién
duy tri sy gin bé véi cong viée trong moi truong ép luc (Lam va Chen,
2012; Wang va Cheung, 2024). M6i truong lam viée than thién, dong
lue ndi tai va sy cong béng trong t6 chtrc anh hudng truc tiép dén muirc
dd hai long va cam két ciia nhan vién (DiPietro va Condly, 2007; Choi,
2006). Nguoc lai, cing thing cong viéc kéo dai, cac chinh sach quan 1y
nhan su thiéu cong bang va phong cach lanh dao tiéu cuc 1am gia ting ¥
dinh nghi viéc (Iverson va Deery, 1997; Kim, 2008). Muc luong, ché do
dai ngd va co hoi phat trién nghé nghiép la nhitng yéu t6 then chdt khién
nhan vién dua ra quyét dinh chuyén viéc (Saeed va cong su, 2023;
Hassan, 2014; Hung va Thi, 2010; Lum va cdng su, 1998). Ngoai ra,
nhimg yéu cau vé lao dong cam xuc trong nganh dich vu cung véi su
thiéu Vang co hoi thing tién c6 thé khién nguoi lao dong mat di dong
lye lam viéc (Saporna va Claveria, 2013). Cac nghién ctru gin day nhan
manh tam quan trong ctia viéc 1am théa déng, chinh sach sirc khoe tinh
than va sy hd tro tir t6 chirc trong viéc giam ty 1& nghi viéc
(Giousmpasoglou, 2024; Kim va Park, 2023). Dic biét, sy can bang
giita cong viéc va cudc sdng ca nhan dong vai tro trung tm trong viée
duy tri sy gan bo to chirc, nhét 1a trong cac nganh dich vu chiu nhiéu ap
luc (Blomme va cong su, 2010b; DiPietro va Milman, 2004). Cac chinh
sach linh hoat, moi trudng lam viéc hd trg va van hoa td churc tich cuc
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dugc xem 1a giai phap quan trong nhim giam ¥ dinh nghi viéc va ning
cao hiéu suit lam viéc (Crespi-Vallbona va cong su, 2023; Wang va
Cheung, 2024).

1.3 Sw can bang cong vigc va cugc song

Can bang cong viéc-cude séng (WLB) dugc hiéu & mirc d6 ma ca
nhan c6 thé tham gia tich cuc va cam thay hai 10ng trong ca vai trd cong
viéc 1an gia dinh. Theo Greenhaus va cong su (2012), su can béng cong
viée va cudc sdng bao gdbm ba khia canh: can béng thoi gian (phan bo
thoi gian hop 1y gitra cong viée va gia dinh), can bang sy tham gia (mirc
d6 cam két va tham gia tuong dwong trong ca hai linh vuc) va can bang
su hai long (muc d6 hai long tuong duong voi cong viée va cuge song
gia dinh). Su cn bing cong viéc va cudc sdng dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri sirc khoe tinh than va sy hai long chung ctia nhan vién
(Cain va cong su, 2019), dac biét trong cac ngémh dich vu c6 lich lam
vi¢c khong c6 dinh nhu khach san, noi nhén vién dé gip mau thuan
cong viéc - cudc song khi khong thé phan bo hop ly thoi gian va ngudn
luc ¢4 nhéan, din dén suy giam chit luong cudc sdng (Gamor va cong su,
2018).



CHUONG 2. PAC PIEM DPIA BAN
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh véi loi thé vé vi tri dia 1y, ha tang giao
thong phat trién, tai nguyén du lich da dang cing hé thong co so luu
tri dang mo rong da va dang khang dinh vai tro trung tim du lich
khach san hang dau ca nudc. Sy phyc hdi manh mé cua hoat dong kinh
doanh du lich sau dai dich, dic biét la sy gia tang vé luong khach quéc
té va noi dia, kéo theo yéu cau ngdy cang cao dbi v6i chat luong dich
vu luu tra va doi ngil nhan sy nganh khach san.

Tuy nhién, song song voi tiém nang phat trién 1a thach thirc 1on vé
nhan lyc. Tinh trang thiéu hut lao dong, dac biét la lao dong co tay
nghé va trinh d6 chuyén mén, dang tré thanh luc can cho ting trudng
bén vitng. Bé dam bao phat trién bén viing, TP.HCM can ¢c6 chién lugc
ddng bo ting cuodng lién két dao tao doanh nghiép, nang cao chat
lugng lao dong, tmg dung céng nghé trong quan 1y va dich vy, dong
thoi dam bao cac diéu kién 1am viéc thoa dang dé thu hat va gitr chan
nhan sy. Pay 1a nhimng yéu té then chdt dé nang cao ning lyc canh
tranh, huéng t61 mot nganh khach san hién dai, chuyén nghi€p va phat
trién bén viing trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong.

2.2 Phuong phap nghién ciu

Quy trinh nghién ctru gdm bén giai doan chinh.

Giai doan 1: xac dinh muyc tiéu nghién ciru, tong quan tai lidu va ly
thuyét nén bang phuong phap trac lugng thu muc véi VOSViewers, qua
d6 xay dung mo hinh nghién ctru so bg.

Giai doan 2: tién hanh nghién ctru dinh tinh qua thao luan chuyén
gia trong linh vyc khach san, du lich dé diéu chinh, xéac lap mo6 hinh
chinh thirc, phat trién thang do va thiét ké bang hoi phu hop.

Giai doan 3: thyuc hién nghién ctru dinh lugng so bo nhiam kiém tra
do6 1 rang va d6 tin cay so bo ciia thang do bang Cronbach’s Alpha va
EFA, tir 6 hoan thién bang héi chinh thuc.

Giai doan 4: trién khai khao sat chinh thirc, tién hanh thong ké mé
ta gia tri trung binh, d6 1éch chuan, T-test, ANOVA, phan tich do tin
ciy va gia tri thang do (EFA, CFA), sau d6 kiém dinh mé hinh bang
SEM dé danh gia cic mdi quan hé giita cac bién, tir 6 rut ra két luan va
dé xuét phu hop cho 1y luan va thuc tién.

Duya trén co s& 1y thuyét va cac nghién ciru thyc nghiém trude do,
tac gia da xdy dung khung 1y thuyét nham 1y giai tac dong cua viéc 1lam



thoa dang va can bang cong viéc-cudc song doi voi y dinh nghi viéc cia
nhén vién nganh khach san.

C4n bang cong
viée va cude somg

| Stre khoe va an toan

| Thu nhdap thoa dang

Viéc lam
thoa dang

Cong viée higu qua va /

vién man

Ha(-)

Thot gian va khoi
Tirone come viée nhit

Gia tri bo sung

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
(Nguon: Tac gia, 2024)

XAy dung bang cau héi

No6i dung bang hoi gdm ba phan chinh: phan dau: gioi thiéu va
muc dich nghién ctru; phan hai: thong tin nhan khau hoc, bao gém 6
céu hoi vé do tudi, gidi tinh, kinh nghiém lam viéc, trinh do, tinh trang
hén nhan, vi tri cong tac; phan ba: n6i dung cau hoi (thang do) bao gom
bién va bién quan sat, bao gdbm 7 nhém véi 35 cau hoi vé cac nhén to:
siec khoe va an toan (6 cau hoi), thu nhdp thoa dang (6 cau hoi), cong
viéc hiéu qua va vién man (5 cau hoi), thoi gian va khoi luwong cong viéc
phit hop (5 cau hoi), gid tri bo sung (4 cau hoi), sw cdn bang cong viéc
va cudc song (4 cau hoi), y dinh nghi viéc (5 cau hoi).

Phwong phap chon mflu va thu thép dir li¢u

Phuong phap chon mau dugc trién khai theo hudng két hop giira
chon miu theo cum va chon mau thuén tién co klem soat nham dam bao
tinh dai dién cling nhu kha nang trién khai thue té tai hién truong khao
sat. Nghién cttu dugc thyc hién tai 15 khach san 3 dén 5 sao (4 khach
san 3 sao, 5 khach san 4 sao va 6 khach san 5 sao) trén dia ban TP.HCM,
phén bd chu yéu tai Quan 1, khu vuc tap trung nhiéu co sé luu tra cao
cap.

Nghién ciru dinh lwong so bd: dé danh gia do tin cdy cua thang
do. Dit li€u thu thap tur viéc khao sat cac dbi tuong nghién ctru, sau khi



da loai bo nhitng mau khong dat yéu cau, con lai 120 mau duoc st dung
cho phén tich. Tac gia st dung phan mém SPSS phién ban 27.0 dé thuc
hién cac budc phan tich so bd gém: phan tich d tin cay Cronbach's
Alpha cho timg thang do va phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Nghién ciru dinh lwgng chinh thire: Khao sat chinh thue thu dugc
395 phiéu, sau khi sang loc giit lai 386 mau hop 18, loai bé 9 phiéu do
tra 101 khong nhat quan hodc thoi gian hoan thanh bat thuong. Dir liéu
dugc md ta theo cic bién nhan khau hoc, gia tri trung binh, d6 1éch
chuan, sir dung T-test cho bién gi6i tinh va ANOVA cho céc bién tir ba
nhom tré 1én nham kiém dinh su khéac biét vé y dinh nghi viéc. P9 tin
cdy thang do dugc danh gia bang Cronbach’s Alpha, loai cac bién c6
tuong quan bién-téng dudi 0,3. EFA dugc thuc hién dé kham pha céu
tric yéu t6, kiém dinh KMO va Bartlett dé xac nhan d phu hop dir liéu.
CFA dugc str dung dé kiém dinh mé hinh do ludng, thong qua céc chi sb
nhu Chi-square/df, CFI, TLI, GFI va RMSEA. Gia tri héi tu dugc xac
dinh qua factor loading > 0,5 (p < 0,05), gié tri phan biét dugc danh gia
bang md hinh t6i han va HTMT. Tiép theo, phéan tich mdi quan hé giira
cac bién duoc thuc hién qua SEM, bao gém so sanh hai mo hinh bién
bac 1 va bac 2 dé kiém tra tinh 6n dinh va kha ning giai thich két qua
nghién ctru.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Két qua phan tich dinh lrgng so b
3.1.1 Danh gia dj tin cdy Ciia thang do
Két qua kiém dinh cho thdy ca 7 thang do: strc khoe va an toan, thu
nhip théa dang, cong viéc hiéu qua va vién man, thoi gian va khbi
lugng cong viéc phu hop, gia tri bd sung, su can béng cong viéc va cudc
song, ¥ dinh nghi viéc déu dat do tin cay t6t v6i hé sb Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,6, dap Ung tiéu chuan vé tinh nhit quan noi tai trong
nghién ctru dinh lugng. Cac bién quan sat con lai sau khi loai mot )
muc ¢ hé sb tuong quan bién-tong thap déu c6 hé sb twong quan bién-
tong > 0,3, cho thay mirc d6 phu hop va dong gop tich cuc vao thang do
chung. Cac thang do duoc sir dung trong nghién ciru déu dam bao do tin
cdy, pht hop dé dwa vao cac budc phan tich tiép theo nhu phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich mé hinh cau trac (SEM).
Bang 3.1 Két qua danh gia d¢ tin cdy thang do

Bién Cronbach’s Alpha
HS 0,805
AR 0,895
FP 0,792
W 0,920
CvV 0,861
WLB 0,850
TI 0,902

(Nguon: Két qua phan tich, 2025)

3.2 Két qua phan tich dinh lwgng chinh thic

3.2.1 Thang ké md td va kiém dinh tic dgng cia cac yéu té nhan
khau hec

Mau khao sat gdbm 386 nhéan vién khach san v6i co cdu gidi tinh
can dbi (40,5% nam, 59,6% nt). Lao dong tré chiém uu thé, trong do
74% thudc nhom 18-25 tudi va 20% thudc nhom 26-35 tudi, phan anh
ddc trung cua nganh dich vu khach san. Phan 1én c¢6 1-3 nam kinh
nghiém (67%), cho thiy tdm quan trong cta thuc tién trong cong viéc.
Vé hoc van, 80% c6 béng dai hoc, thé hién xu hudng nang cao trinh do
lao dong. Pa sb chua 1ap gia dinh (82%), pht hop véi yéu cau linh hoat
gid gidc. Nhan vién lam viéc tai nhiéu bd phan nhu nha hang (43,9%),
budng phong (15,8%) va 1& tan (9,8%), cho thay su phan bo da dang
theo chirc nang phuc vu khach hang.
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Bén canh d6, cac kiém dinh théng ké duoc sir dung dé danh gia su
khac biét vé y dinh nghi viéc gitta cac nhém nhéan khau hoc. Két qua T-
test cho thay khong ton tai su khac biét co y nghia thong ké gitra nam va
nit, ham ¥ rang gigi tinh khong phai 14 yéu td phan biét trong y dinh
nghi viéc ctia nhan vién khach san. Phan tich ANOVA chi ra ring trong
cac bién duge xem xét, chi ¢6 trinh d§ hoc van thé hién su khac biét c6
¥ nghia thong ké, trong khi d6 tudi, kinh nghiém lam viéc, tinh trang
hén nhan va bd phan cong tac khong cho thiy tac dong phan biét rd rét.
Phan tich hau kiém cho thay nhom lao dong c6 trinh d hoc van cao co
xu huong thé hién y dinh nghi viéc cao hon, phan anh sy khac biét vé ky
vong nghé nghiép va co hoi phat trién giita cac nhom trinh do.

3.2.2 Ddnh gid swtin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich do tin cdy bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho thay
tat ca cac thang do trong nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cdy, véi
gia tri hé s6 dao dong tir 0,795 dén 0,944. Trong do, cac thang do ¥ dinh
nghi viéc (0,944), thoi gian va khéi luong cong viéc phu hop (0,899) va
thu nhéap thoa dang (0,892) thé hién do tin cay rat cao, phan anh muc do
nhit quan ndi tai manh mé gilta cac bién quan sat trong tumg thang do.
Céc thang do con lai nhu cin bang cong viée - cude séng (0,857), sirc
khoe va an toan (0,844), gia tri bod sung (0,824) va cong viéc hiéu qua va
vién man (0,795) cling c6 do tin cdy tot, dam bao yéu ciu sir dung trong
cac phén tich tiép theo.

3.2.3 Phan tich nhan té kham phéa

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién v6i phuong
phap trich Principal Axis Factoring va phép xoay Promax cho thiy
moé hinh dat dugc d6 phu hop tot. Tri s6 KMO dat 0,912, cho tha‘iy
murc d¢ thich hop cao ctua dir ligu dé phan tich nhan td. Kiém dinh
Bartlett’s Test c6 y nghia thdng ké (sig.< 0,05). Két qua phan tich da
trich duoc 7 nhan td co Eigenvalue > 1, v6i tong phuong sai trich
duoc la 61,77%, dap Gng yéu cau t01 thleu vé mirc do giai thich. Cac
bién quan sat déu co6 hé so tai yéu t6 (factor loading) 16n hon 0,5,
trong do nhiéu bién dat tai trén 0,7, thé hién mac d6 hoi tu cao vao
céc nhén té tuong Gng.

3.2.4 Phan tich nhan t4 khang dinh ,

Két qua phén tich nhan to khang dinh cho thay md hinh do luong
dat mirc d§ phu hop chip nhdn duoc véi dit liéu khao sat. Cu thé, cac
chi s6 danh gia mo6 hinh nhu Chi- -square/df = 2,545 (< 3), CF1 = 0,908
(> 0,9) va RMSEA = 0,063 (< 0,08) déu nam trong ngudng khuyén
nghi, trong khi TLI = 0,898 tiém can ngudng 0,9 (Hu va Bentler, 1998).
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Ngoai ra, chi s6 RMSEA = 0,063 cang cung cb tinh pht hop cta mo
hinh theo tiéu chuén cta Browne va Cudeck (1993). Diéu nay cho thiy
mo hinh ¢6 d¢ phu hop tong thé kha tét.

3.2.5 Pdnh gid chdt lweng bién quan sat, tinh hgi tu, tinh phan bigt
ciia céc bién

Kiém dinh quan hé tuong tac cta cac nhan t& cho két qua tat ca cac
bién quan sat L trong mO hinh déucoy nghia do pvalue <0,05 (Hair va cong
su, 2017). Két qua phan tich CFA cho thay hau hét cac blen quan sat 6 hé
s0 tai cao (> 0,7), chimg t6 ching c6 muc do lién két tot voi nhan td cia
minh. Tuy nhién, mot so bién quan sat nhu FP4 (0,572) va FP1 (0,597) c6
hé s6 tai thp, cho thay ching c6 thé chua do luong tot khai niém ma ching
dai dién. Sau khi loai bo hai bién FP4 va FP1 nay, két qua dat yéu cau. Cu
thé, hé sb tin cay tong hop (CR) ciia cic thang do déu 16n hon 0,7, d&am béo
do tin ciy ciia thang do. Pong thoi, gia tri trung binh phuong sai trich
(AVE) cua céc thang do déu 16n hon 0,5, dap tng tiéu chi hoi tu. Hé sb tin
cdy tong hop (CR) ctia nhan t6 FP da dugc cai thién, gitp ting cudng do 6n
dinh cua thang do. Tét ca cac thang do con lai tiép tuc ¢c6 CR > 0,7, dam
bao d¢ tin cdy cua thang do (Fornell & Larcker, 1981). Trong d6, nhan t6 TI
(0,945) va WLB (0,860) van duy tri mirc dg 6 6n dinh cao. Viéc loai bo cac
bién co hé s6 tai thap gitip dam bao rang chi nhimg bién c6 dong gop cao
nhit vao nhan té duoc gilr lai, nang cao tinh dai dién cua thang do.

Tinh phan biét gifta cac nhan t§ ciing dd dugc kiém tra béng
phuong phap HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio). Két qua cho thay tat
ca cac gia trif HTMT déu dudai 0,85, ching t6 cac nhan t6 co tinh phan
biét t6t (Henseler va cong su, 2015). Diéu nay dong nghia voi viée cac
thang do trong md hinh c6 kha nang do Iuong cac khai niém khac biét
nhau mot cach rod rang.

3.2.6 Phan tich y nghia déng gép ciia bién bdc mét 1&n bién béc
hai

Céc bién bac mot bao gom: sirc khoe va an toan (HS), thu nhap
thoa dang (AR), cong viéc hiéu qua va vién man (FP), thoi gian va khoi
lwong cong viée phu hop (TW), gia tri bd sung (CV) duoc st dung dé
phan anh cho bién bac hai viéc lam thoa dang (DW).

Két qua tir mod hinh do Iudng cho thiy cac bién bac mot déu dong gop
¢6 ¥ nghia vao bién bac hai DW, véi cac chi sé d6 phi hop mé hinh dat
muc chdp nhan tot: CMIN/DF = 2,941, TLI = 0,901, CFI = 0,913, va
RMSEA = 0,071, déap tng theo tiéu chuan danh gi4 cua Hu va Bentler
(1999). Biéu nay khing dinh ring ciu trac thang do bac hai 1a phu hop, c¢6
do tin ciy va gia tri do ludng tdt trong bdi canh nghién ctru.
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M&i tac dong tur bién bac mot thanh phﬁn gf")rn HS, AR, FP, CV, TW
1én bién bac hai déu co pvalue<0,05 nhu vdy cac bién bac mot thanh
phan pht hop va phan anh tét cho bién bac hai.

Bang 3.2: Y nghia déng gop cia bién bac mét Ién bién bac hai

Mdi quan hé Heé s6 chuan hoa P value
HS > DW 0,648 ok
AR > DW 0,769 ook
FP > DW 0,837 ook
™ > DW 0,694 ok
CVv > DW 0,467 ok

(Nguon: Két qua phan tich, 2025)
3.2.7 Pdnh gid h¢ 56 xdc dinh R?diéu chinh
Két qua phan tich cho thiy mé hinh c6 kha ning giai thich déng ké cac
bién phu thudc, voi phan 16n gia tri R? dat muc tir trung binh dén kha. Bién
cong viéc hiéu qua va vién man (FP) c6 R* = 0,633, cao nhat trong mo hinh,
phan anh sy phu hop manh gitta cac yéu to dau vao va cam nhan vé cong vic.
Cac bién nhu can bang cong viée - cude song (WLB), thu nhap thoa dang
(AR), thoi gian va khéi luong cong viéc phi hop (TW) va strc khoe va an toan
(HS) co R? dao dong tir 0,486 dén 0,556, cho thay kha ning giai thich 6n dinh.
Tuy nhién, bién gia tri bo sung (CV) c6 R? = 0,234, phan anh muc giai thich
con han ché va goi ¥ can bd sung cac yéu t khac trong nghién ctru sau. Vi
bién ¥ dinh nghi viéc (TI), md hinh dat R? = 0,362 murc trung binh, phu hop véi
dic thi cac nghién ctru x3 hoi, von chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 phirc tap
va kho kiém soat hoan toan.
Bang 3.3: Gia tri R*hiéu chinh

Bién phu thudc R’ Mirc do gii thich

™W 0,502 Trung binh-kha
AR 0,551 Trung binh-kha
HS 0,486 Trung binh-kha
Ccv 0,234 Thap
FP 0,633 Gan muc cao

WLB 0,556 Trung binh-kha
TI 0,362 Trung binh

(Nguon: Két qua phan tich, 2025)
3.2.8 Két qua md hinh tuyén tinh SEM
Két qua phan tich SEM danh gia tac dong cua cac bién bac mot 1én
¥ dinh nghi viéc da chi ra rang gia thuyét H, duoc chip nhan voi két qua
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strc khoe va an toan (HS) ¢6 anh huéng manh dén ¥ dinh nghi viéc voi
hé sb hoi quy chuan hoa p = -0,477, diéu nay thé hién rd rang khi nguoi
lao dong cang hai 1ong vai diéu kién strc khoe va an toan tai noi lam
viéc, ¥ dinh nghi viéc ciia ho cang giam xudng. Gia thuyét H, vé mdi
quan h¢ gitra thu nhép thoa dang (AR) va y dinh nghi viéc (TI) cling dat
mirc y nghia théng ké (p = 0,011 < 0,05), du hé s6 hdi quy chuin hoa
nho hon (B = -0,124). Bién thoi gian va khdi lwong cong viéc phu hop
(TW) ciing c6 tac dong tiéu cuc v6i hé sb p = -0,165, gia thuyét Hy dong
thoi dugc chap nhan. Hai bién con lai 1a cong viéc hiéu qua va vién min
(FP) va gia tri bd sung (CV) khong dat y nghia théng ké (p > 0 ,05), cho
thdy chua du bang ching dé két luan hai bién nay tac dong truc tiép lén
y dinh nghi viéc trong md hinh nghién ctru hién tai. Do d6, hai gia
thuyét H; va Hs khong dugce ung hd.

Chi-square=1146,679 ; df=426 ; P=,000;
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Hinh 3.1: Mb hinh cdu tric tuyén tinh SEM c6 bién bac 2
(Nguon: Ket qud phan tich, 2025)

07

Bang 3.4: Bang hé s6 hoi quy chuin hoa tic dong ciia cac bién bic
mot 1én y dinh nghi viéc

Mobi quan h¢ Hshs::él:lolllg;y P-value Y nghia thong ké
CV | > | Tl -,052 ,300 Khoéng ¢ v nghia
FP | =2 | TI -,042 ,422 Khoéng c6 v nghia
AR | 2 | TI -,124 ,011 Coé y nghia
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HS | =2 | TI - 477 ekl Co y nghia manh

W | =2 | TI -,165 ekl C6 y nghia manh

(Nguon: Két qua phan tich, 2025)

Gia thuyet He kiém dinh mdi quan h¢ gitra viéc lam thoa dang (DW) va
su cin bang gitra cdng viéc va cudc séng (WLB). Véi hé sb hoi quy chuan
hoa (f = 0,75) va mirc y nghia thong ké cao (***) két qua cho thay méi quan
hé niy c6 y nghia va manh mg&. Biéu ndy ham y rang khi nhan vién cam thay
cong viéc cua ho thoa dang, ho o khd ndng cao hon trong viéc duy tri can
bang giita cdng viéc va cudc séng ca nhan.

Tuy nhién, gia thuyét H;, kiém dinh tac dong cua can béng cong viéc-
cudc séng 1én y dinh nghi viéc, khong dat mirc y nghia thong ké véi hé sb
hdi quy p =0, 09 vap = 0,342. Diéu nay chi ra rang su can bang gitra cong
viéc va cudc sdng khong co tac dong dang ké dén y dinh nghi viéc cia nhan
vién.

Gia thuyét Hg kiém dinh tac dong cua viéc lam thoa dang 1én ¥ dinh
nghi viéc va két qua cho thay tac dong nguoc chiéu manh mé voi hé sb
hoi quy p = -0,66 va muc y nghia thong ké cao (***). Diéu niy c6 nghia
1a khi nhan vién cam thay cong viéc cua ho théa dang, ho c6 xu huéng
giam y dinh nghi viéc dang ké.

Béng 3.5: Bang hé sé hdi quy chuan héa md hinh SEM

Mobi quan hé Hfhsl(:él:lolllg;y P-value | Y nghia thong ké
™ | > | DW 0,709 Frk Cé vy nghia manh
AR 2> | DW 0,742 Frk Cé vy nghia manh
HS 2> | DW 0,697 Frk Cé vy nghia manh
Cv | > | DW 0,484 lolel Cé vy nghia manh
FP 2> | DW 0,795 Frk Cé vy nghia manh
DW | > | WLB 0,746 kel Cé vy nghia manh

WLB | 2 Tl 0,087 ;342 Khéng c6 v nghia
DW | 2> Tl -0,663 el Co y nghia manh

(Nguon: Két qua phan tich, 2025)
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA
VA HAM Y NGHIEN CUU

4.1 Thao luan két qua

4.1.1 Thang do vi¢c lam thoa dang

Thang do viéc lam thoa dang trong nghién ctru nay duoc xay
dung trén nén tang 1y thuyét viing chic, két hop giita mo hinh Nhu
cau- Nguon luc cong viéc (Bakker & Demerouti, 2011) va Ly thuyét
Tam ly vé Cong viéc (Duffy va cong su, 2016). Viéc l1am thoa dang
duoc phan anh théng qua nim yéu té chinh: st khoe va an toan (HS),
thu nhap thoa dang (AR), cong viéc hiéu qua va vién man (FP), thoi
gian va khdi lugng cong viéc phut hop (TW), va gia tri bd sung (CV).
Cu thé, thang do sirc khoe va an toan gdm 5 bién quan sat co hé s0
Cronbach’s Alpha la 0,844; thang do thu nhap thoa dang dat h¢ 5O
0,892 v&i cac hé sb tuong quan bién- tong dao dong tir 0,653 dén
0,789; thang do cong viéc hi€u qua va vién man c6 Cronbach’s Alpha
dat 0,795; thang do thoi gian va khéi luong cong viéc phu hop c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,899, cho thay murc do tin cy cao. Thang do
gia tri, bd sung dat hé sé Cronbach’s Alpha la 0,824. Diéu nay khang
dinh rang cac bién quan sat st dung dé do luong viée 1am thoa dang c6
do tin cdy tot.

Dong thoi, két qua phan tich mo hinh do ludng bac hai cho thay
thang do viéc 1am théa dang dat chét luong tdt ca vé cdu tric va do tin
cdy. Cu thé, cac yéu t6 phan anh bac mot nhu thoi gian & khdi lugng
cong viéc (TW), thu nhap thoa dang (AR), stic khoe & an toan (HS),
gia tri bd sung (CV) va cong viéc hidu qua va vién man (FP) déu c6 hé
s6 tai chudn hoa cao tir (0,47 dén 0,84) va dong gép co y nghia vao
khai niém tong thé.

4.1.2 Két qua kiém dinh cdc btén nhén khau hoc

Bén canh viéc kiém dinh cdc mdi quan hé nhan qua, nghién ctru
phén tich sy khac biét vé y dinh nghi viéc theo cac dic diém nhén
khau hoc ctia nhéan vién khach san. Két qua cho thay gidi tinh, do tudi,
kinh nghiém lam viéc, tinh trang hon nhan va b phan cong tac khong
tao ra sy khac biét c6 y nghia théng ké vé y dinh nghi viéc. Nguoc lai,
trinh 6 hoc vén 1a yéu tb duy nhat thé hién su khac biét dang ké, trong
d6 nhém lao dong c¢o trinh d6 cao c6 xu hudng ¢ v dinh nghi viéc cao
hon. Phat hién nay khing dinh vai trd ciia ky vong nghé nghiép va chat
luong diéu kién lam viéc trong viéc hinh thanh y dinh nghi viéc, hon la
céc dic diém nhan khau hoc truyén théng.
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4.1.3 Méi quan h¢ giia sirc khée va an toan va y dinh nghi viéc

Ket qua nghién ctru cho thay strc khoe va an toan la mét trong nhimng
yeu t6 co anh huong dang ké dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién voi hé s6
hoi quy chuan héa B = -0,477, thé hién rd rang khi nguoi lao dong cang hai
long véi diéu kién strc khoe va an toan tai noi 1am viéc, y dinh nghi viéc
ctia ho cang giam xudng. Két qua nghién ctru cho thay viéc dam bao su an
toan khong chi vé mat thé chat ma con ca vé tam 1y di trd thanh yéu cau
cap thiét dbi véi moi t chire. Viée xdy dung méi truong lam viée an toan,
ton trong va c6 hé théng cham soc stic khoe toan dién khéng chi gbp phan
cai thién hiéu suat cong viéc, ma con 1a mot chién luoc thiét yéu gitp giam
thiéu ty 16 nghi viéc. Pay 1a ham ¥ quan trong cho cac doanh nghiép trong
nganh khach san, noi 4p luc cong viéc cao, gio gidc linh hoat va ty 16 nghi
viéc thudng xuyén & mirc dang lo ngai.

4.1.4 Méi quan hé gira thu nhdp théa ddang va y dinh nghi viéc

Thu nhap luén 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong dén su on
dinh cudc sdng c4 nhan va gia dinh cua nguoi lao dong, déng thoi dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh muc d¢ hai long trong cong
viéc. Nhan thtc vé mire thi lao cong bé“mg, dam bao cho ca nhan va gia
dinh ho mét cudc séng c6 pham gia va ty chi cling dong vai trd quan
trong, gitip nang cao phuc 1oi ca nhan. Két qua kiém dinh thu nhap thoa
dang (AR) va Y dinh nghi viéc (TI) cling dat mic y nghia thong ké (p=
0,011 < 0,05), du hé so hdi quy chuan hoa nho hon (B = -0,124). Piéu
nay chi ra rang thu nhép thoa dang tir cong viéc van c6 y nghia trong
viéc giam thiéu y dinh nghi viéc ciia nhan vién. Cac doanh nghiép trong
nganh khach san can xem xét lai co ché dai ngd tai chinh theo hudng
minh bach, canh tranh va phu hop v6i mit bang chung cua nganh, dic
biét trong boi canh thi truong lao dong dich vu dang c6 nhiéu bién dong
sau dai dich. Viéc tra luong khong chi mang y nghia tai chinh, ma con Ia
biéu hién cua sy cong nhan va danh gia dung mirc ddi voi nhitng nd luc
cua nguoi lao dong.

4.1.5 Méi quan hé giira cong viéc hiéu qud va vién mdén va ¥ dinh
nghi viéc

Két qua cho thdy mbi quan hé giita yéu t6 cong viéc hidu qua va
vién méan (FP) va ¥ dinh nghi viéc (TI) khong dat y nghia thong ké (p=
0,422), voi hé s6 hdi quy 4m nhung khong dang ke (B =-0,042). Diéu
nay cho thiy chua c6 du bang ching dé két luan rang cam nhén vé hiéu
qua cong viée va mue d§ vién mén trong cong viéc anh hudng tryuc tiép
den ¥ dinh 101 bo t6 chtrc cta nhan vién trong nganh khach san. Méc du
yéu té cong viéc hiéu qua va vién man khong truc tiép tac dong dén y
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dinh nghi viéc, nhung lai dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
cam nhan vé viéc lam thoa déang, yeu t6 anh huong dén hanh vi nghi
viéc. Do d6, cac chinh sach nhan sy can quan tdm thich dang dén viéc
thiét ké cong viéc theo hudng t6i ‘uu hoa sy phu hop gitta nang luc ca
nhan va yéu cau cong viéc, cung cAp phan hdi tich cuc va kip thoi tir cp
quén ly, ghi nhan thanh tich mot cach cong bang, va tao co hoi dé nhan
vién thay duoc két qua truc tiép tr nd luc cua ho.

4.1.6 Méi quan h¢ gi@a thoi gian va khéi lweng cong viéc phu
hep va y dinh nghi viéc

Két qua phan tich cho thay thoi gian va khéi lugng cong viéc phu
hop (TW) ciing c6 tac dong tidu cuc v6i hé sé p = -0,165 dén ¥ dinh
nghi viéc cua nhan vién. Két qua phan tich rat phu hop véi thuc té
nganh khach san, ddc thu cong viéc yéu cau nhan vién phai duy tri dich
vu khéach hang lién tuc, ngay ca sau gio hanh chinh, dic biét trong
nhing dip cao diém nhu ngay 1& va cudi tudn. Cac doanh nghiép khach
san nén ap dung cdc cong cu danh gia khéi Iwong va nang luc lao dong
mot cach hé thng, két hop voi phan hoi tir chinh nhan vién dé dam bao
sy twong thich gilta yéu cau cong viéc va kha nang thyc hién, dong thoi
tao didu kién dé nguoi lao dong phat trién ky nang moi. Can bang khi
luong cong viée khong chi giup nang cao hiéu sut ma con giam nguy
co kiét sirc va gia ting su gdn bo voi td chire trong dai han.

4.1.7 Méi quan hé giiza giatri bé sung va y dinh nghi viéc

Két qua phan tich cho thy gia trl b6 sung (CV) phan anh mirc d§
cam nhén cia ngudi lao dong vé su twong dong gilra cac gia tri ma to
chuc theo dudi véi gia tri cua gia dinh hodc cong dong, khong cho thiy
mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké voi y dinh nghi viée (p = 0,300; p = -
0,052). Két qua nay cho thay chua c6 du bang chtng dé khing dinh rang
su dong thuan vé gia tri giita c4 nhan va td chic anh hudng truc tiép dén
quyét dinh nghi viéc ctia nhan vién trong bdi canh nganh khach san. Tuy
nhién, két qua nay khéng pha nhan hoan toan vai tro cua su phu hop gia
tri trong moi trudng lam viée. Trén thyc té, nhiéu nghlen clru da chi ra
rang mirc d twong thich giita gi4 tri ca nhan va gia tri t6 chire co mdi
lién hé tich cuc véi sy hai 10ng trong cong viée, su gan bé t6 chirc va
mirc 9 cam két lau dai. Anh hudng ciia sy phit hop gié tri thuong mang
tinh gian tiép, thong qua yéu t6 nhu viéc 1am thoa dang, nhu két qua cua
nghién cuu nay.
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418 |\/|0I quan hé giira viéc 1am théa ddang va sw can bang cong viéc
VA Cugc song

Két qua phéan tich SEM kiém dinh mdi quan hé giira viéc 1am thoa
dang va su can bang giita cong viéc va cudc sdng cho thay hé sé hoi quy
chuan hoa p = 0, 75 v6i muc y nghia thdng ké rat cao (p < 0.001), diéu
nay khang dinh rang viéc lam thoa déng c6 tac dong tich cuc dang ké
dén su can bang gilia cong viéc va cudc song cua nhan vién. Khi nhan
vién cam thy hai long va hoat dong tdt tai noi lam viéc va & nha, véi
mirc xung dot vai tro t6i thiéu, ho c6 xu hudng duy tri can bang t6t hon
giita cong viéc va cudc sdng ca nhén, gitip giam cang thang va cai thién
stte khoe tinh thén.

4.1.9 Méi quan h¢ gifa sw can bang cong viéc va cugc song va y
dinh nghi viéc

Két qua kiém dinh bang moé hinh SEM cho thdy yéu té can bang
cong viée — cude sdng (WLB) khong co tac dong truc tiép dang ké dén y
dinh nghi viéc (B = 0,087; p = 0,342). Mac du khong dat ngudng y nghia
thong ké, két qua nay khong mau thuin voi 1y thuyét khi duoc dit trong
bdi canh dic thu cua nganh khach san-noi thoi gian lam viéc linh hoat,
ap luc phuc vu cao va lich trinh bién dong 1a dac trung ¢d hitu. Trong
mdi trudong nay, sy xam lan gitta cong viéc va doi sdng c4 nhan thudng
duoc chép nhan nhu mot chuan muc nghé nghiép.

4.1.10 Moi quan h¢ gura viéc lam thoa dang va y dinh nghi vi¢c

Két qua kiém dinh mdi quan hé giita viéc 1am thoa dang (DW) va y
dinh nghi viéc (TI). Két qua phan tich SEM cho thay hé s6 hoi quy chuan
hoa B = -0.66 voi mirc y nghia rat cao (p < 0.001), diéu nay khang dinh rang
viée 1am thoa déng co tic dong tidu cuc dang ké dén y dinh nghi viéc. Noi
cach khac, khi nhan vién cam théy cong viéc cua ho thoa dang, ho it co xu
hudng mudn roi bo t6 chire.

4.2 Ham y nghién ctru

4.2.1 Hamy ly thuyét

Thir nhdt, nghién ctru gop phan lam phong pht nén tang 1y thuyét
vé viéc 1am thoéa dang trong bdi canh nganh dich vy, dic biét 1a du lich-
khach san, noi nguoi lao dong chiu ap luc va cuong do lam viéc cao.
Nghién ciru x4c dinh niam thanh phan cét 16i: strc khoe va an toan nghé
nghiép, thu nhép thoéa dang, cong viéc hiéu qua va vién man, thoi gian
va khoi lwong cong viéc hop 1y ciing su phit hop gia tri gitra c4 nhan, gia
dinh va t6 chic.

Thit hai, nghién ctru m¢ rong khai ni€m viéc lam thoa dang thong
qua céch tiép can tich hop M6 hinh Nhu cau Cong viéc-Ngudn lyc (JD-
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R)vaLly thuyet Tam 1y hoc vé Cong viéc (PWT), qua d6 két ndi cac yéu
t vat chat va tdm ly-xa hoi, phan anh rd nét tinh da chiu cua khai niém
nay, phu hop véi dac thu nganh khach san sau dai dich.

Thir ba, nghién ctru phat trién va kiém dinh mé hinh 1y thuyét thuc
nghiém vé tac dong cua viéc 1am thoa déang dén y dinh nghi viéc, lam rd
anh huong tryc tiép cia cac didu kién cot 16i (thu nhép, an toan, khéi
luong cong viée) trong viée gitr chan lao dong, dong thoi cho thdy can
bang cong vié-cudc sdng chi dong vai tro hd tro gian tiép.

Thit tu, nghién cuu dugc thyc hién trong bdi canh nganh khach san
TP.HCM, qua do khéng dinh tinh kha thi cia m6 hinh trong thuc tién va
mé ra hudng mé rong so sanh cho cac phan khiic luu trii khac. Két qua
mang ¥ nghia hoc thuét va thuc tién, gép phan dinh huéng chién luge
nhan sy theo hudng nhan van, bén virng, phu hop v6i Muyc ti€u Phat
trién Bén vimng s6 8 ctia Lién Hop Qudbc.

4.2.2 Ham y thuc tien

Thir nhat, tang cudng quan tri suc khoe va an toan lao dong, bao
g0m ca an toan thé chat va tinh than, thong qua cai thién diéu kién lam
viéc, chuan hoa quy trinh an toan va xdy dung méi trudong lam viéc ton
trong, hd trg nham giam cing thang va nguy co kiét sitc nghé nghiép.

Thit hai, quan tri hidu qua thoi gian va khéi luong cong viéc bang
viéc t6 chirc ca kip hop 1y va img dung cong nghé trong phén cong,
glam sat gior 1am viée, qua dé gop phan duy tri cAn bang cong viée-cude
song va stc bén nghé nghiép.

Thit ba, xay dung chinh sach thu nhap va dai ngd canh tranh, cong
bang va minh bach, két hop hai hoa gitta yéu t tai chinh va phi tai
chinh nhim nang cao dong lyc 1am viéc va han ché ¥ dinh roi bo to
chuec.

Thir tr, thuc day cong viée hidu qua va vién min thong qua dio tao
gin v6i thyc tién, 19 trinh thang tién rd rang va co ché ghi nhan phu hop,
tir d6 nuoi dudng dong luc ndi tai va su gén b6 lau dai cua nguoi lao
dong.

Thir ndm, phat huy gia trj bd sung va s hoa hop vin hoa bang cach
lam rd s ménh, gia tri c6t 161 va y nghia xa hoi clia cong viée, qua do
tang cudng cam két va sy gan két tinh than véi to chirc.

Cubi ciing, dinh huéng quan tri nhan sy theo huéng phit trién
bén viing, tich hgp cong nghé quan tri, xiy dung thuong hiéu nha tuyén
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dung va thiic ddy tiéng néi nguoi lao dong, nhim giam y dinh nghi viéc
va nang cao nang luc canh tranh dai han cua doanh nghiép khach san.

4.3 Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai o

Maic du dat dugc nhicu phat hién quan trong, nghién ctru van ton tai
mot s6 han ché can duge xem xét.

Thir nhat, phwong phap chon miu chwa hoan toan ngu nhién lam
giam tinh dai dién va kha nang khai quat hoa két qua.

Thit hai, thiét ké nghién ctru cit ngang chua phan anh dugc sy bién
dong cua y dinh nghi viéc theo thoi gian, dic biét trong bdi canh nganh
khéch san mang tinh mua vu.

Ngoai ra, nghién ctru chua lam rd day di thuc trang viéc 1am thoa
dang o cép d6 nganh, chua khai thac sau vai tro cia khac biét thé hé va
nhan khau hoc, ciing nhu chua tich hop cac yéu td kinh té-xa hoi vi mo
trong mo hinh phén tich.
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PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Luan an gép phﬁn mé rong nén tang 1y luén va thuc tidn vé viéc 1am
théa dang trong nganh khach san-linh vuc dac thu chiu tdic dong manh sau
dai dich COVID-19. Bang mé hinh tich hop va kiém dinh thuc nghiém tai
TP.HCM, nghién ctru cho thay nguoi lao dong danh gia cong viéc khong
chi qua diéu kién vat chat ma con ¢ khia canh tim 1y va gia tri cam nhén.
Két qua cung cap bing chimg thyc nghiém déng tin cay, khang dinh tinh
phu hop cua thang do va moi quan h¢ gitra cac bién 1y thuyét. Viéc lam thoa
dang duoc phan anh qua nam thanh phan: strc khoe va an toan, thu lao, thoi
gian va khoi luong cong viéc, hiu qua va vién man, cung gia tri b sung;
qua d6 nhan manh vai tro ctia yéu t tim Iy va gia trj trong viéc hinh thanh
dong luc va cam két nghé nghiép. Thang do dugc hoan thién dua trén sy
tich hop JD-R va PWT, két hop hai hoa giita diéu kién khach quan va cam
nhén chu quan, xem viéc 1am nhu mét trai nghiém song toan dién thay vi
chi la phuong tién kinh te Ngoai ra, yéu td can bang cong viéc-cudc song
khong anh hudng truc tiép dén y dinh nghi viéc, cho thay trong méi truong
khach san, cac diéu kién cbt 15i nhu thu nhap, an toan va sy ghi nhan tir to
chirc m&i 1a nhan t6 quyét dinh. Vé thuc tién, két qua nghién ciru mang lai
co s0 khoa hoc cho viéc xay dung chién lugc nhan sy toan dién, ddm bao ca
nhu ciu vat chit 1an tinh thin cua ngudi lao dong, gop phan hién thuc hoa
Muc tiéu Phat trién Bén vimg s6 8 (SDG 8) cuia Lién Hop Qudc vé viée 1am
¢6 pham gia va phat trién bén viing trong nganh khéch san.

2. Kién nghi:

Déi vé6i co quan quan 1y du lich tai TpHCM: Can xay dung co s& dit
li€u lao dong nganh khach san dﬁy da va cap nhat, thuc déy cong cu do
ludng viée lam thoa dang, phdi hop da bén dé xay dung chuan muc viée
lam bén viing, va ting cudng co ché tham van tiéng ndi ngudi lao dong.

Béi voi doanh nghiép khach san: Nén trién khai dinh ky do luong
muc do viéc lam thoa dang va y dinh nghi viéc, &p dung cac chinh sach
nhan su toan dién, két hop gitra diéu kién lao dong vét chét va gié tri
tinh thin cong viée, thiic day truyen thong ndi bd va phat trién k¥ ning
mém nhiam cing c¢b gin b6 va niém tu hao nghé nghiép.

Poi voi nguoi lao dong: Can chit dong nang cao ning luc, chim
soc strc khoe thé chat va tinh than, gitt thai do tich cuc va déng hanh véi
doanh nghiép trong cai tién moéi trudng lam viée. Viée xay dung moi
truong 1am viéc théa dang doi hoi nd luc chung ctia nha nudc, doanh
nghiép va ngudi lao dong, huéng dén phat trién nganh khach san bén
virng, nhan vin va thich ing trong bdi canh mai.
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