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PHAN I. MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong boi canh canh tranh thi truong du lich ngay cang gia tang thi cac
n6 lyc c6 tinh chién lugc nham gia tang kha nang thu hat cia dlem dén tro
thanh mot trong nhimng yéu té then chét quyét dinh sy phat trién cta cac
diém dén du lich. Trong d6, su hop tac cac bén lién quan (BLQ) co vai tro
chu dao d6i véi thanh cong hay that bai cua cac diém dén (Amoako va
nnk., 2022). Cac nghién ctru tién nhiém ciing cho rang dé dat duoc cac muyc
tiéu ben vitng vimng trong phét trién quan ly va khai thac cac gia tri di san
PTDL doi héi su tham gia va hop tc ciia tit ca BLQ ciia diém dén doi hoi
su tham gia va hop tac cua tat ca BLQ cua diém dén, dua trén co ché quan
tri hop 1y co thé thiét 1ap mdi quan hé chit ché va hiéu qua giita BLQ dam
bao ho tham gia vao qué trinh quan 1y diém dén (Byrd, 2007). Kisi¢, 2014;
Cruz, 2022; Ferreira va nnk., 2023; Nam & Thanh, 2024). Nhiéu nghién
ctru dé cap dén nhiing thay ddi trong vai trd chinh phu va hién thirc hoa cac
muc tiéu chung cua tac nhén cong tu. Hon nira dé thai thac cac gia tri di san
PTDL thi cén c6 cac yéu tb hién hitu vé cung va cau dich vu ddi vé6i du lich
di san. Chi khi c6 sy hién huu ctia cung va cau thi truong thi méi ¢6 co hoi
thanh cong cac chién luoc va chuong trinh phét trién du lich di san. V& mat
thuc tién, cb d6 Hué trong thoi ky Phéap thudc da duoc quy hoach, xay dung
mdt cach bai ban va khoa hoc (Diing, 2020). Pic biét, nhiéu cong trinh kién
trac Phap (KTP) duoc xay dung véi su da dang, phong phu vé phong cach
kién tric tao nén mot quy di san kién tric c6 gia tri & Hué. Ching khong
nhitng khong ‘xam pham’ vé dep cta tong thé kién tric Hué ma con c6 thé
duoc xem la mot manh ghép lich st td diém thém nét doc déo ctia manh dat
C6 d6 Hué, can duoc khai thac PTDL.

Tir nhitng luan diém trén, luan 4n “Nghién citu khai théc cdc di sin kién
trisc Phdp phuc vu phit trién du lich ¢ Hué: géc nhin ciia cdc bén lién
quan” duoc lya chon thuc hién. Két qua nghién ciru duoc ky vong déng gop
va lam giau kho liéu nghién ctru lién quan, ciing nhu cung cap co so khoa hoc
va thyc tién gép phan khai thac cac gia tri di san kién tric Phap phuc vu phat
trién du lich (DSP PTDL) & Hué v6i tu cach 1a d6 thi du lich di san

2. Muyc tiéu nghién ciru

Muc ti€u nghién ctru chinh cta luan an la tiép tuc hoan thién khung
nghién ctruphan tich 1am 16 v& co ché hop tac, vai tro gitta BLQ trong khai
thac cac di san PTDL, cung cép co s& khoa hoc cho viéc di san xay dung
tir d6 dé xuat cac chién lugc va giai phap nham khai thac va phat huy tbi wu
loai hinh du lich di san cho céac gi4 tri DSP phuc vu phat trién diém dén du
lich tai thanh phd Hué



3. CAau héi nghién ciru
Nghién ciru nay tap trung 1am rd mot s6 cau hoi co ban sau:

Thir nhat, lidu c6 thé xay dung duoc mot md hinh quan 1y va khai thac
di san vira mang tinh tich hop dam bao giai quyet hai hoa moi quan tam/loi
ich cua BLQ vura c6 tinh linh hoat vé phan cap, phan quyen trong quan tri
di san phu hop véi cac dic thu vé loai hinh di san va bdi canh quan 1y cu
thé?

Thir hai, véi tu cach 13 yéu té co ban trong phat trién du lich di san thi
thi truong du lich di san cdn dugc nhan dién va phan loai nhu thé nao dé
lam co s cho viée hoach dinh chién lugc phat trién san pham va marketing
du lich di san mot cach khoa hoc va hop 1y?

Thit ba, cin c6 cac giai phap va khuyén nghi chinh sach cu thé nao dé

thiic day vai trd ciia BLQ trong quan 1y khai thac cac di san kién trac

Phap PTDL & Hué?

4. Poi twong nghién ciru

e Déi tugng nghién ciru

Luén an tdp trung nghién ctru md hinh hop tac gitra BLQ c6 tac dong
dén qua trinh khai thac DSP PTDL ¢ Hué

¢ Ddi tuong khao sat: Pai dién BLQ trong khai thac cac DSP PTDL
tai Hué, gém bon nhom cu thé:

o Chinh quyén dia phuong

0 Cong ty du lich

o Nguoi dan

o Du khéch

5. Pham vi nghién ciru

- V& ndi dung nghién ctru luan 4n tip trung 1am rd quan hé hop tac
gitta BLQ va cuing cac yéu t6 co ban tac dong dén viéc thuc hién vai tro cta
BLQ trong quan Iy va khai thic DSP & Hué.

0 Vé khong gian: nghién ctru tap trung vao cac cong trinh KTP ¢ thanh
phd Hué. ~Cling céan chu y rang, tir ngay 01/01/2025 thanh pho Hué tr¢' thanh
thanh phd truc thudc trung wong véi dia gidi hanh chinh gdm toan bo tinh
Thira Thién Hué. Trong khi do, tén goi thanh phd Hué sir dung trong dé tai
ludn 4n cia tic gia (theo Quyét dinh s6 915/QD-DHH ngay 03 thang 7 nim
2024 cua giam doc Pai hoc Hué) van dugc giit nguyén véi tu cach 1a thanh
phd thudc tinh Thira Thién Hué.

- 0Vé thoi gian: chuyén dé tap trung vao nghién ctru cic cong trinh
KTP c6 mat tai Hué tir sau nim 1884, voi cac nguén sb liéu khai thac duge
tr cac ngu(‘Bn lién quan, dam bao dd tin cay va gia tri khoa hoc. Nguén
thong tin va sb liéu so cap duoc thu thip trong khoang thoi gian tir thing
4/2024 dén thang 12 nam 2024.



PHAN IL. NQI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO KHOA HQC VE KHAI THAC DI SAN TRONG
PHAT TRIEN DU LICH

1.1. Mt s6 khai niém co ban

1.1.1. Di sin va di sén kién triic

Di san 1a mdt tir c6 nhidu nghia, hau hét lién quan dén cach giai thich
chung ctia n6 1a "do 1 ké thira tir qua khir "(Herbert, 1995, tr10). Thuét ngit
'di san' da dugc sir dung lién quan dén thé gidi tu nhién, dé cap dén nui va
song, cac toa nha va di tich, nghé thuat, va phong tuc va truyen thong xa
héi. Di san con c¢6 thé hiéu 1a hoat dong “lam sang to quéa khtr dé truyén tai
chung cho nhitng muc dich ¢ hién tai” (Lowenthal, 1998, tr.15).

Di san kién triic hinh thanh v6i nhimg nhu ciu, chtrc ning ctia thanh ph
qua céc giai doan lich sir. Di san kién trac tré thanh noi luu giit van hoa cling
dong thoi 12 noi phan dnh mé hinh chirc ning vé ky trc cia khong gian thanh
phd (Shuyi va nnk, 2023).

1.1.2. Du lich van hoa va dpng co du lich vin hoa

1.1.2.1.Khai niém du lich van hoa

V& mat khong gian dia 1y, du lich van hoa bao gém ca du lich ¢ khu vuc
thanh thi, nhét 1a cac thanh phé lich sir hodc di san, hodc du lich & nong thon
gin voi truyén théng ctia cac cong dong ban xr, cac gia tri va 16i sdng ctia hodc
nhiing dia phuong diém dén gin lién v6i du lich cong nghiép, du lich sing
tao...( Graham, 2001; Timothy & Nyaupane, 2009; Farmaki, 2019a).

1.1.2.2.D¢ng co du lich van hoa

Hiéu duoc cac mirc do cua dong co hoc hoi cho phép kham pha cac
muc d6 va khia canh khac nhau ctia nhu cau du lich van hoa, lam co s& cho
viéc da dang hoa céac goi dich vu trai nghiém khac nhau. Cac thao luan vé
su gia ting cua thi truong du lich vin hoéa va nhu cau trai nghiém vin hoa
ctia du khach d chi ra tim quan trong cua cac goi san phdm du lich di san
dua trén quan diém khach hang va dong sang tao gia tri, dong thoi cin quan
tdm dang mirc téi nhiing thach thiic cua du lich van hoa dai tra (Vong &
Ung, 2012; Garcia-Hernandez va nnk., 2017; Richards, 2018).

1.1.3.Du lich di sdn va dpng co du lich di sdn

1.1.3.1. Khai niém du lich di sdn

Du lich di san dugc xem nhu nhitng chuyén dén tham di tich lich st,
dia danh vin hoa, tham dy cac sy kién va 1€ hoi dic biét, ngém nhin duong
phé v6i cac budi biéu dién hodc thim cac vién bao tang (McKercher & du
Cros, 2015). Nghién ciru di chi ra rang du lich di san 1a mot cach tham gia
vao bat ky nhimg chudi hoat dong hoic trai nghiém khéng gidi han ¢ d6
khong gian vin héa 1a mot trong nhitng diém hip dan cua du lich di san,
nguoi tham gia trai nghiém co thé dwoc hiéu 1a khach du lich di san”. Quy
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mo tham quan cua du lich di san cé thé thay ddi tir mot toa nha, dén mot
cum tda nha, mot canh quan dudng phé, mot khu vuc trong mot qu?m thé,
toan bo thanh phd hodc thi trin, mot khu vic hodc co thé cho 1a toan bo
qudc gia (Bob McKercher and Hilary du Cros, 2002).

1.1.3.2. Dong co du lich di san

Duya trén cac dong co thuc day hanh vi du lich di san, c6 thé 1ap luan
rang mdi c4 nhén s& co nhimg ky vong khac nhau dbi véi chuyén di cua
minh. Piéu nay ham y su ton tai cua cac phan khic khach hang va thi
truong 16 rét, trong d6 mot sé du khach tim kiém yéu to giai tri, trong khi
nhiing nguoi khac lai vu tién gid tri gido duc ma trai nghiém di sén mang
lai (Soliman va nnk., 2023; Poria va nnk., 2006). Viéc thau hiéu cac dong
co nay s& hd tro cac nha hoach dinh chinh sach va nhitng nguoi lam cong
tac thyc tién trong viéc thiét ké va phat trién san pham du lich phu hop, tir
d6 dap ung hiéu qua nhu céu da dang cua du khach.

1.1.4. Sin phdm va céu triic san pham dich vu du lich

Theo Kotler va cong su (2006) thi san phém dich vu du lich dugc chia
thanh 4 cap do:

- San pham chinh hay 15i san pham.

- Séan pham chtrc ning.

Sén phém b6 tro/bd sung.

- San phdm mo rong, san pham gia ting.

1.1.5. Sin phim diém dén du lich

Theo Morrison (2013) ¢6 hai quan niém phan anh nén mét san pham
diém dén bao gdbm cach ma khach hang cam nhan san phim diém dén va ban
than san pham diém dén. Trong d6, ban than san pham diém dén s& dugc cau
thanh boi hai yéu té httu hinh va v6 hinh. Df)ng ¥ Vo1 quan diém thr hai,
Morrison cho rang: “san pham diém dén 1a sy két hop diém dén hodc sy tuong
tac cac yeu t6. Tat ca cac yeu t6 phai tao ra trai nghiém théa man cho khach du
lich bao gom nam yéu tb: cac diém tham quan va sy kién, co so vét chit, co s&
ha tang, giao thong va sy hiéu khach” (Morrison, 2013, tr.156).

1.2. Quan Iy va khai thac di san trong phat trién du lich

1.2.1. Quyén sé hitu di sin

Theo luat di san Viét Nam ban hanh ngay 29/6/2001 ctia Qudc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam c6 néu (Luat di san Viét Nam,
2001)

Di san van hoa tai Viét Nam c6 tinh da sé hitu, trong d6 nha nudce cé vai
trd quan trong giup cong ddng va ngudi dan luu gitt, khai thac di san van hoa.
Trén nguyén tic, chu thé sang tao 1 chi s¢ hitu va ciing 14 nhimg nguoi khai
thac, luu gilr cac di san van hoa Viét Nam. Nha nudc hay cac by, nganh quan
ly van hoa, cac co quan nghién ctru cé tu cach dai dién ctia ch thé thuc hién
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cac cong viéc ¢6 li€n quan tdi viée kiém ké trix lugng di san, nghién ctru va
nhéan dién cac dang thic di san, to chiic bao vé va khai thac nguén di san vin
hoéa nay.

1.2.2. Qudn tri va qudn ly khai thdc di sin

1.2.2.1. Qudn ly khai thdc di san

Quan ly khai théc di san la mot né lwc da dién, nhan manh quan Iy nha
nwde doi véi di san, va su thanh cong hay that bai ciia né ) phu thugc vao moi
quan hé phirc tap giita cdc yéu t6 khdac nhau anh hwéng dén né nhu su tham
gia ciia cdac bén lién quan, chinh sdch, tai chinh...(Seile, 2025). Méi quoc gia
c6 khudn khé phdp 1y va ludt riéng dirgc thiét ké dé bdo vé di san ciia minh.

1.2.2.2. Quan tri trong khai thdc di san

Quan tri di san cé sw tham gia dd tré nén noi bt trong linh viee chinh
sach cong va qudn Iy. Nen tang cua qudn tri ¢ sw tham gia la wu tién va thic
day sw tham gia triec tiép ciia cong dan vao cdc qud trinh ra quyét dinh cong.
Tam quan trong ngay cang tang cua cac phuong phdp tiép cdn cé sw tham gia
phit hop Véi s phdt trién cia khdi niém quan tri trong béi canh hanh chinh
cong hién nay (Bouckaert, 2017; Marafa va nnk., 2019; Ferreira va nnk.,
2023). Moi lién hé xuyén thoi gian va khong gian khién di san tré- thanh mot
cong cu kién tao nén nhiing quy tic dwoc thong nhat cho mét cong dong, va
viéc xdc dinh di san van héa c6 thé dwoc coi la mét hanh dong chinh tri.

1.2.3. Cac dang qudn ly khai thdc cdc di sdn

Céc dang thirc quan tri ndy duogc van hanh trén quan diém rang di san
khong chi dugc quan ly nhu tai san hiru hinh, ma con la mot qué trinh cta
cac dong thai van hoa xa hdi (Rhodes, 2007; Kisi¢, 2014; Rudenko &
Polyvach, 2018; Seila va nnk., 2025). Theo d6, tuy cach thtic tiép can khac
nhau dé c6 dang thirc quan 1y phi hop, ¢ thé tong dwoc khai quat theo mot
s6 mé hinh sau:

- M6 hinh chudi gid tri di san (Heritage Value-Chain Model)

- MG hinh da thanh t6 quan tri di san (Governance Dimensions)

- M6 hinh qudn tri da tdm co sw tham gia (Participatory and
Polycentric Models)

- Khung di san van hoa sinh hoc (Biocultural Heritage Frameworks)

1.2.4. Méi quan hé giita quan Iy di sdn va phat trién du
lich
Trong qua trinh bao ton di san sy tham gia ctia cong ddng bao gdm sy hop
tac gilra cac thanh vién cdng déng nham dat duge cic muc tiéu chung la
can thiét, cai thién cong dong dia phojong va theo dudi lgi ich c4 nhan
(McCloskey va nnk, 2011).



1.3. Cac bén lién quan trong khai thac di sdn phuc vu du lich

1.3.1. Cdc bén lién quan trong du lich

Ké tir cong trinh dau tién cua Freeman's vé BLQ, 1y thuyét BLQ di
duoc dua vao tai liéu quan ly kinh doanh (Clarkson 1995; Donaldson &
Preston 1995; Jones 1995). Freeman (1984, tr. 46) da dinh nghia bén lién
quan (a stakeholder) 1a “bat ky nhom hodc ca nhan nao c6 the anh huong
hodc bi anh hudng boi viée dat dugc hodc cac muyc ti€u cia td chuc”. Mot
sd nghién ctru khéac cho thiy mudn quan 1y va khai thac tot di san cén su
hop tac hidu qua gitra tit ca BLQ: chinh phu, cu dan cong dong, du khach,
nguoi ké thira, doanh nghiép du lich tur nhan, chuyén gia va céc t6 chirc phi
chinh phu (NGO) (Chen, 2022; Katelieva va nnk., 2020; Kim, Whitford, &
Arcodia, 2019; Tan va nnk., 2018).

1.3.2. Vai tro cdc bén lién quan trong khai thdc di san phuc vu phat
trién du lich

Chinh quyén dia phwong: Trong tién trinh quan 1y phat trién du lich n6i
chung va khai thac cac di san phuc vu du lich noéi riéng thi cic co quan chinh
quyén voi trach nhiém chi thé quan trong trong tién trinh thiét 1ap va duy tri
cac nd luc va quan hé hop tac gitra cac bén (Tam va nnk., 2024; Li, Y. va
nnk., 2020; Li, J. va nnk., 2020).

Cdc doanh nghiép du lich va cdc doanh nghiép lién quan: Cac
doanh nghi€p du lich dich vy la nhitng chu thé chinh tham gia vao hoat
dong cung cap san pham du lich toi thi trudng, dong thoi tao ra viée lam va
co hoi sinh ké cho cong dong dia phuong. Theo Ramukumba (2014), cac
doanh nghiép du lich da cho phép cac doanh nhéan c¢6 hoan canh kho khian
tim dugc sinh ké va nang cao mirc sdng cua ho.

Cong dong dia phwong: Sy tham gia ciia cong dong cé thé duge thuc
hién dudi nhiéu dang thirc va muc do, co thé truc tiép tham gia vao viéc
hoach dinh va chién lugc va ké hoach bao ton va phat huy cac gia tri di san,
hay thong qua cac doanh nghiép tu nhan do ngudi ngoai diéu hanh, cac
doanh nghiép do doanh nhén dia phuong diéu hanh, cic doanh nghiép cong
ddng, cac lién doanh giita cong ddngva khu vuc tu nhn, va cac co quan lap
ké hoach du lich (Li va nnk., 2020; Nagarjuna, 2015).

- Khdch du lich:. Ho trai nghiém san pham du lich di san, hiéu thém
vé van hoa, lich sir dia phuong diém dén, trai nghiém va phan hdi vé cac
gia tri di san... 1a nhitng hoat dong du lich ma qua dé du khach thyc hi¢n
vai tro clia minh d6i voi tién trinh bao t6n va phat huy cac gia tri di san.
Bén canh d6, du khach con ¢6 thé mua qua luu niém, trai nghiém am thuc
cta diém dén, ngdm canh, quan sat cudc song dia phuong diém dén.... (
Andrew va nnk, 2020).



1.3.3. Cdc tiéu chi tang cwong hop tdc giira cdac bén lién
quan
Hop téc da chu thé
Hoan thién hé théng dao tao, dai ngd
Thiic day sy tham gia
Tang cudng vai trd cla cac bén lién quan
13.4. Dong sang tgo gid tri trdi nghi¢m trong du lich di sin
Dong sang tao gia tri dé cap dén qua trinh hop tic trong d6 ca nha cung
cép dich vu va khach hang cung tich cuc tham gia vao viéc tao ra va nang cao
gia tri théng qua cac tuong tic va gan két ctia ho (Jeong & Kim, 2020).
1.4. Téng quan cac xu hwéng nghién ciru lién quan
1.4.1.Cac xu hwéng hwéong nghién ciru ngoai nwéc
Nhom nghién ctru vé du lich di san
Nhom nghién ciru vé mdi quan hé cac bén lién quan trong du lich di
san
Nhom nghién ctru vé du lich di san gin v6i phat trién bén viing
1.4.2. Téng quan nghién ctru trong nuwéc
1.5. Cac khoéng trong nghién ciru
T6ng quan nghién ctru cho phép khai quat mot sé khoang trong nghién ciru
vé cong tac quan ly di san va khai thac di san PTDL nhu sau:
- Thir nhit, tong luoc cac nghién ctru cho thdy trong nhimg nim gan
day cdc cong trinh nghién ctru v€ di san va du lich di san ngdy cang nhiéu,
v6i méi quan tim ngay cang gia tang lién quan dén nhiéu khia canh khac
nhau. Do d6, viéc tiép tuc nghién ciru md hinh 1y thuyét hodc khung phan
tich mang tinh tich hop, pht hop véi ban chat da dién va phirc hop cua cac
van dé khai thac va phat huy gi tri di san PTDL 1a thuc sy can thiét.
- Thir hai, mic du su quan tdm hoc thuat dén quan 1y di san ngay cang gia
tang, ddc biét trong bdi canh d6 thi hoa nhanh va ap luc tai thiét khong gian
lich str, cac bang chimg thuc nghiém vé& vai tro va hiéu qua tham gia cua
cong dong dia phuong van con twong ddi han ché. Ly thuyét quan tri di san
doi héi mot mo hinh tham gia da bén dé phat trién du lich, vuot ra ngoai
khuon khd phan cap quan 1y theo cac thir bac truyén thong.
- Thur ba, trong khi du lich van hoa da dugc cong nhén la mét trong
nhitng loai hinh du lich phat trién manh trén toan cdu, viéc phan loai thi
truong va hiéu nhu cau khach du lich van héa van con nhiéu han ché, dic
biét trong bdi canh cac diém dén & chau A nhu Viét Nam. Do do, can ¢
thém cac bang ching thyc nghiém xem x¢ét phan loai thi truong du lich di
san, gop phan gia ting hiéu biét chung ciing nhu cac ham y quén trj hiru ich
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cho hoat dong marketing diém dén.



CHUONG 2: PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1.PIA BAN NGHIEN CUU

2.1.1. Khai quat vé tinh hinh du lich Hué

Pugc biét dén nhu 1a mot diém dén du lich giau tai nguyén du lich va
1a thanh phd festival ciia Viét Nam, thanh phd Hué mang trong minh 8 di
san thé giéi dugc UNESCO ghi danh, trd thanh thanh vién chinh thic cua
mang ludi di san qubc té. Bé an “Phdat trién du lich, dich vu du lich thanh
phé Hué giai doan 2025 — 2030, tam nhin 2045 da nhan manh °...véi cac
loi thé vé vin hoa, lich str va canh quan thién nhién, Hué dang s6 hitu tiém
nang lon dé phat trién thanh mét do thi dang cap theo hudng do thi di san’.
Hué ciing 1a mot trong s6 cac dia phuong cd nganh du lich tang truong on
dinh va dang timg budc khang dinh 14 nganh kinh t& mii nhon.

2.1.2. Khdi qudt vé di san kién triic Phdp

Sau sy kién quan Phap tan cong danh chiém Thuan An, cira ngd vao
kinh d6 Hué, triéu dinh nha Nguyén da ky véi Phap hiép uéc Harmand
nam 1883 véi viéc nudc Pai Nam thira nhan nén bao ho cta nudc Phép,
nuéc Phéap s& thay mat nude Dai Nam trong moi quan hé ddi ngoai. Dé
phuc vu cho cac muyc dich str dung khac nhau, ngudi Phap lan lugt dat 4ch
d6 ho cua minh bang viéc xay dung nhiéu cong trinh kién tric (Pam,
2001). Luc dau nguoi Phap chi xay dung & day mot toa nha duy nhat danh
cho dai dién nuéc Phap dau tién (chua goi la resident — kham sir ma goi I1a
legation — try sir). Nguoi Phéap cir dén Hué 6ng Rheinart des Essart cling
mot s it nhan vién thuoc ha (Xuan, 1996). Ong chon mot dia diém thuan
loi nam ngay trén bo Nam song Huong ddi dién véi toa Thuong Bac dé
xay dung tda su. Toa st toa lac trén 16 dat hinh vudng mdi bén khoang
200m. Pay 1a co quan hanh chinh dau tién trén by nam séng Huong ddi
dién kinh thanh Hué. Tir ddy cac hé thdng cdng s, dinh thy, phd xa tiép
tuc hinh thanh (bam, 2001)

2.1.3. Qua trinh mé réng dé thi vé phia Nam séng Hwong: khu pho
“’Tdy”

Theo nghién ctru cua Luong Lan Phuong: “Tu vi tri tda s, nguoi
Phap ¢ rong su xay dung vé phia Nam va phla Téay (khu An Cyu, Pht Cam,
Ga Hué). Cho dén cudi thé ky XIX, ngudi Phap da 1ap nén mét khu vyc
kién tric biét 18p ¢ bo nam song Huong dbi dién véi khu d6 thi c6 cua triéu
dinh nha Nguyén” (Phuorng, 2018). Theo ban ) Hue nim 1885 cho thiy
cac cong trinh lac bay gid chu yéu tap trung phia Bic song Huong. Trong
d6 kinh thanh Hué duoc quy hoach bai ban va hoan thién. Mat khac phia bo
Nam séng Huong gan nhuu chura c6 cong trinh rd rang. Cong trinh dau tién
O phia bo' Nam la toa kham st dugc xay dung nam 1876 (vi tri truong Pai
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hoc Su pham Hué ngay nay) . Dén nim 1964 — 1968 cau truc d6 thi Hué
& bo Nam séng Huong di hinh thanh kha rd rang. Mot sd cong trinh
kién triic dugc xdy méi hay mo rong thém. Xay thém khéi nha chir Y &
vi tri toa Kham St cii. Mot s6 cong trinh kién trac khac duoc xdy dung
mo rong. Mot sb truc giao thong da dugc x4y dung qua sy kéo dai cua
mdt sd truc dudng tao nén mot hé théng giao thong hoan chinh dac biét
12 khu vuc tam gidc Lé Loi, Nguyén Hué va Hung Vuong (Tung & nnk,
2021). Trong khoang 80 nam (1875 — 1954) nguoi Phap da xay dung
cho Hué mét d6 thi hoan thién nim bén by Nam song Huong. Khu phé
Tay — md hinh d6 thi nho duoc xay dung theo 16i kién tric méi da ton
tai song song cung kiéu do thi truyén thong trong mot thoi gian dai.
Theo thoi gian no trd thanh mot khu phd c¢6 mang phong cach kién tric
chau Au (Phuong, 2018).
2.2.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thir nhat, truong hop can thé hién rd tinh bién doi va mirc do phirc
hop ciia qué trinh bao ton — khai thac di san, qua d6 cho phép khao sat sau
c4c twong tac da chiéu giita bao ton, phat trién d6 thi va su tham gia cta cac
chu thé xa hoi khac nhau. Thi hai, trong bdi canh nay, Hué — mot thanh
phé da dugc thiét ché héa manh mé nhu mot “thanh phd di san” véi hé
thdng di san triéu Nguyén giit vi thé chi phdi — cung cdp mot khong gian
nghién ctru dgc biét phu hop. Nhiéu cong trinh kién tric Phap tai Hué hién
nay da va dang bi chuyen doi cong nang, thay thé hodc can thiép theo
hudéng vu ti€n nhu cau str dung ngan han, phan anh rd nhimg cang thang
giita bao ton, khai thac va phat trlen Viée lya chon trudng hop nay dong
thoi mang tinh co hoi va thue tién, phu hop véi ngudn luc nghién ciru sin
c6, kha ning tiép can hién trudong va mang ludi xa hoi ctia nha nghién ciru,
qua d6 tao diéu kién thu thap dit liéu chuyén sau va da chiéu.

Mot 1y do quan trong khéc thiic day cho su lya chon di san kién trac
Phép tai Hué 1am truong hop nghién ctru xuét phét tir su gin bo ca nhan,
truyén thong nghé nghiép cta ngudi than trong gia dinh gin véi linh vuc di
san. Bén canh do, trai nghiém hoc tap tai Paris cach ddy hon ndm nam da
tao ra mQt budc ngodt trong nhan thirc cua tac gia vé di san d6 thi. Paris,
nhu mot thanh phé di san tiéu biéu cua chau Au, cho thiy cach ngudi dan
¢6 thé ty hao va chu dong duy tri sy hién dién cia nhidu 16p di san khac
nhau trong doi sdng d6 thi. Trai nghiém nay khién t6i lién tuc dat cau hoi:
Hué ciing 12 mot thanh phd di san va c6 nhiéu diém tuong dong nhét dinh
vé cAu trac db thi lich su, nhung vi sao mot sb 16p di san — déc biét 1a di san
kién trac Phap — lai dang dan bi che m& va roi vao tinh trang bi ling quén.
C6 thé noi, di san kién trac Phap ¢ Hué duoc lya chon nhu mot truong hop
nghién ctru dién hinh dé 1y giai co ché hinh thanh, van hanh phat huy gi tri
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phuc vu phat trién du lich, hay bi suy giam trong lang quén ciia mét 16p ky
trc di san trong bbi canh d6 thi di san duong dai2.2.2. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thyuc hién tai thanh phd Hué, ap dung phuong phap
hon hop Vvoi quy trinh chét ché qua tdm budc. Trude hét, xéac dinh van de
nghién ctru nham lam ré muc ti€u, pham vi va dinh huéng tlep can cua dé
tai. Trén co s& do, tong luoc tai liéu duoc tién hanh dé hé thong hoa cac
nghién ciru lién quan, qua d6 nhan dién khoang trong nghién ctru va hinh
thanh nén tang 1y thuyét cho dé tai. Tiép theo, xdy dung md hinh nghién
ctru duge thuc hién nhim dinh hudng cho toan bd qué trinh thu thap va
phan tich dit li€u. Song song véi budc nay, thao luan vdi chuyén gia va
phong van thir cic bén lién quan dugc trién khai dé dénh gia tinh phu hop
ciia mo hinh nghién ctru, ddng thoi didu chinh cac khai ni¢m va bién do
luong cho phu hop véi béi canh thyc tién. Sau khi tiép thu va tong hop céc
¥ kién phan hdi, hoan thién danh muc ndi dung phong vin sau va bang hoi
nham bao dam tinh rd rang, day du va kha nang thu thap thong tin can thiét.
Tiép d6, tién hanh phong van siu va diéu tra thu thap dir liéu theo ké hoach
nghién ctru da dugc xac lap. Cubi cung, dir liéu thu thap dugc ma hoa mot
cach c6 hé théng, tir d6 phuc vu cho cong tac xur ly, tiép theo 1a phéan tich
va tong hop dir liéu nham it ra cac két qua nghién ciru, 1am co s& cho viée
thao luan va dé xuit cac ham y khoa hoc ciing nhu thuc tién.

2.2.3. Phwong phap thu thdp dir li¢u

2.2.3.1. Théng tin, dit liéu thir cap

Cac nguén dwr liéu thir cép, cac chinh séch, tai liéu lich st lién quan
dén di san kién trac Phap tai Hué duoc thu thap tur cac nguén tu liéu thong
tin cta cac to chuec, co quan nha nudc, va cac nha nghién ctru lich su, cac
hoc gia thudc Iinh vuc nghién ctru nay.

2.2.3.2. Théng tin, dit liéu so cip

o Thu thap thong tin dinh tinh

Pé dat dugc muc tiéu ctia nghién ctru nay, cu héi nghién ctru chinh la:
Su tham gia ciia BLQ anh huéng thé nao dén qua trinh khai thdc DSP? Do
d6, chung t6i da ap dung mot thiét ké nghién ctru dinh tinh da dwoc chimg
minh trong cac bdi canh khac nhau dé xiy dung Iy thuyét (Winn, 2001).
Nghién ctru dinh tinh duoc wu tién do ban chat kham pha cua nghién ciru
nay, mang dén co hoi kham pha sau hon nhan thic va kinh nghiém
(Hennink va nnk, 2020) vé DSP va vai trd ctia BLQ khi tham gia khai thac
di san. Chung t6i chia nhimg nguoi phong van lam thanh hai nhém

Nhém dau tién 1a nhém nha quéan 1y, cong dong cu dan dia phuong
nhing ngudi séng & Hué. Nhom thi hai 1a nhom cong ty du lich 1a khach
du lich, day 12 nhom tac gia lwa chon dd timg dén Hué tham quan hoic
dang tham quan tai Hué
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e Thu thap thong tin dinh lugng
Phuong phap thu thép dir liéu so cép bang bang hoéi cau tric duge thuc
hién véi hai nhém d6i tuong, goém: cong ty du lich va khach du lich (du
khach dang di du lich tai Hue) Do nhiing dac diém va thudc tinh cu thé cua
nhitng nguoi tham gia can thiét dé tra 10i cau hoi nghién ciru va dat dugc
muc dich nghién ciru, chung t6i da 4p dung k¥ thuat iy mau lan ciu tuyét
(Hennink va nnk., 2020) dé Iya chon nhiing ngu()ri tham gia cho nghién cliru
nay. St dung phu(mg phép ndy, nguoi tham gia dau tién tir mbi quan hé
chuyén moén cua tac gia dugc yéu cau gioi thiéu nhig nguoi tham gia tiém
nang dap ng cac tiéu chi du didu kién va co thé quan tdm dén viéc cung
cép thong tin hiru ich vé kinh nghiém quan 1y bén lién quan cua ho.
2.2.4. Phwong phdp phan tich dit liéu
2.2.4.1. Dit liéu dinh tinh — phan tich theo chu de
Phan tich theo cha dé, 1a mdt hinh thirc phén tich mi héa dinh tinh, da
duoc 4p dung. N6 hd tro phat trién cac chu dé cip do sau hon so véi cac mi
cap do bé mat don thuan (Bryman, 2012) va cho phép nha nghién ciru danh
nhiéu thoi gian cho dit lidu, kham pha nhiing chu dé thuc su xuét hién, thay vi
phan 4nh niém tin cua chinh nha nghién ctru (Fielding & Warnes 2009;
Matthew & Sutton, 2011).
2.2.4.2. Phan tich dir liéu dinh luong
Phuong phap phén tich thdng ké mé ta dugc sir dung chu yéu de xu ly
va phan tich sd liéu thu thap tr khao sat, gdm théng ké tan suit
(Frequency), ty 1& phan trim (Percentage) va gia tri trung binh (Mean).
Phuong phap phén tich phuong sai don bién (ANOVA) cling véi cac
kiém dinh thong ké nhu (T-test, Chi-squared test...) duoc str dung dé phan
tich so sanh y kién danh gia giita cac nhoém ddi twong khac nhau, dya trén
céc tiéu chi phan loai cy thé. Toan bd dir liéu dugc xtr 1y trén phan mém
SPSS phién ban 28.0.
Gia thuyét kiém dinh dugc dit ra nhu sau:
Ho: al = a2 = ... = an (khdng c6 su khac biét vé mit théng ké giira
cac nhém)
Hy: C6 it nhit mot nhom khac biét vé mat théng ké (al 02 # ... #an)
Khi gia tri P > 0,05, gia thuyét Ho dugc chap nhén, nghia la khong c6
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké gilta cac nhom. Nguoc lai, néu sig. < 0,05
thi bac bo Hy, chap nhén Hy, tire 1 tdn tai su khac biét ¢o y nghia thong ké
gitra cac nhom.
Tuy nhién, két qua phén tich co ban chi x4c dinh c6 hay khong su
khéac biét giita cac nhom ma khong chi ra nhom nao khac nhau nhu thé nao.
Do d6, dé 1am rd chi tiét cac khac biét ndy, phuong phap phan tich sau
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ANOVA (post hoc test) dugc st dung voi Bonferroni test dé phan tich so
sanh su khac nhau gitra cadc nhom.

Kiém dinh diéu kién truéc phan tich ANOVA: Trude khi tién hanh
ANOVA, kiém dinh Levene dugc ap dung dé kiém tra tinh dong nhét
phuong sai giita ciac nhém. Néu gia thuyét phuong sai ddng nhat dugc chap
nhan, k¥ thut phan tich ANOVA théng thuong dugc st dung. Truong hop
phuong sai khong dong nhat, kiém dinh Welch test va Games-Howell post
hoc test dugc ap dung nhu 1a phuong phap thay thé dé kiém tra sy khac biét
giita cac nhom, tir d6 gitip 1am sang t6 cac van dé nghién ciru.

2.3. D¢ xuit mé hinh quan Iy khai théc cic di san phuc vu PTDL

2.3.1. Cdc Iy thuyét nén lién quan

e Ly thuyét cac bén lién quan

e Ly thuyét vé ky tc tap thé

2.3.2. Dé xuiit khung Phdn tich khai thac cdc di san PTDL

Pau tién 1a chinh quyén dia phuong

Thur hai 1a cac doanh nghiép du lich

Thu ba 1a cong dong dia phuong,

Cubi cung khach du lich

CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1.Thue trang hop tac cta cac bén lién quan trong quéan ly va
khai thac di san kién tric Phap & Hué

3.1.1. Nhén thirc vé di san Hué va di sin kién tricc Phdp

Pé xac dinh dugc nhan thire cia BLQ vé cac cong trinh KTP, nhimg
ngudi tham gia phong van duge tim hiéu y kién va nhén thirc cia ho vé di
san Hué va cac cong trinh KTP. Mot phat hién tha vi dau tién 1a nhan thac
vé di san Hué. Khi dugc hoi nghi gi vé di san Hué, tit ca cac dap vién thudc
tat ca cac nhom dbi tuong tham gia phong van déu tra 101 rang hinh anh dau
tién ho nghi vé di san Hué 14 cac cong trinh kién trac nha Nguyén

3.1.2. Hi¢n trang qudn Iy va khai théc cdc cong trinh di sin kién triic
Phdp trong phit trién du lich

3.1.2.1. Thuc trang cdc cong trinh di san kién triic Phdp hién nay

Trong trudng hop véi di san kién trac Phap & Hué ngoai trir ba cong
trinh di duoc cong nhan 1a di tich: truong Qudc Hoc, Truong Cao ding
cong nghiép va nha may nuée Van Nién da duge xép hang 1a di tich lich sir
hién dang thudc su quan 1y ctia sé vin hoa thé thao thi cac cong trinh con
lai hién chua c6 co quan chiu trach nhi¢m quan ly cu thé. Pung trudc nguy
co nhiéu cong trinh kién tric Phap c6 gia tri bi hur hong va thay do6i cong
nang theo thoi glan UBND tinh Thira Thién Hué di ra cong vin sb
862/UBND-XD vé viéc kiém dén cac cong trinh kién trac Phap con lai trén
dia ban thanh phé Hué, s& xdy dung c6 cong vin sd 342/SXD-
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PTDT&HTKT vé viéc d& nghi co quan chu quan 1y, st dung cong trinh
kién triic Phap bao céo cu thé cac ndi dung lién quan vé cong trinh minh
dang quan 1y str dung (CV 342/SXD-PTDT&HTKT).

3.1.2.2. Y kién cac bén lién quan vé tinh trang quan ly, khai thac di
san kién tric Phap trén dia ban thanh phé Hué

Chinh quyén dia phuong

Cong dong cu dan dia phuong

Cong ty du lich

Khéach du lich

3.1.3. Nhitng vin dé ton tai vé sw tham gia clia cdc bén lién quan trong
khai thdc di san kién tric Phap phuc vu phiit trién du lich

3.1.3.1.8u khac nhau vé moi quan tdm va muc tiéu cua cdac bén lién
quan doi véi khai thdc di san kién triic Phdp

Cac muyc tiéu va loi ich khac nhau cia BLQ phan anh ba sé thich dbi
v6i sy phat trién ciia di san d6 thi nay: tai phat trién, thich @ng chirc ning
va bao t6n. Do tinh trang xudng cdp hién tai ciia DSP ciing nhu thay d6i
muc dich sy dung, can c6 ké hoach dai han danh cho viéc bao tdn

3.1.3.2. Céc yéu t6 anh huwong dén su hop tc ciia cac bén lién quan

Nhin chung, nghién ciru di phat hién ra rang qué trinh thiét 1ap hiéu
qua su hop tac giita BLQ dén du lich di san 1a mét diéu quan trong duoc
BLQ nhan ra. Thiéu sy hop tac khong chi anh huéng dén sy hop tac va phat
trién du lich sinh thai bén vitng ma con gop phan vao nhiéu thach thirc khac
cua phat trién du lich di san bén viing nhu sy tham gia cua BLQ, 1anh dao,
phéi hop va trao quyén (Cole, 1999; Honey, 2008; Moscardo, 2008;
Stronza & Gordillo, 2008; Timothy, 1999; Tosun & Timothy, 2003).

3.1.4. Vai tré ciia cdc bén lién quan trong khai thdc di san kién tric
Phap

Hién nay ho chi moi dung lai & viée c6 chinh sach bao ton cac DSP
dugc xét cong nhén 1a di tich hodc c6 mot s6 hanh dong phép 1y co ban nhu
xdy dung ban d6 quy hoach doc song Huong, lap danh sach mot s6 cong
trinh KTP ndi bat c6 mit trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Tuy nhién, dé
c6 cai nhin toan canh va hanh dong tong thé thi hién nay dbi véi di san nay
van chua c6 cac quyét sach cu thé. V& phia khach du lich va nguoi dan déu
bay t6 sy hiéu biét han ché cua ban than vao cong tac quan Iy va khai thac
cling nhu sy tham ctia minh hién nay ddi voi cong tac nay.

Nguoc lai voi thuc té vé sy tham gia cia BLQ vé thyc trang khai thac
cac cong trinh KTP. Cau hoi vé vai trd cua mdi bén khi dwa DSP vao khai
thac va quan ly. Dé tra 10 cau hoéi tap trung vao viéc danh gia sy hiéu biét
ctia nhimg ngudi tham gia nghién ctru vé khai niém thu hut vai tro BLQ,
cac chu dé chinh ndi 1én 1a sy dong gop vao nén kinh té dia phuong, ton
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trong va bao vé di san, quang ba di san, san pham di san, phan bd ngudn
lyc...nhu thé hién trong (Hinh 3.3). Kién thtrc ciia nhitng ngudi tham gia
nghién ciru vé khai niém nay cho thay ho hiéu vai trd ctia minh. Hau het
nhitng nguoi tham gia nghién ctru md ta sy tham gia cia BLQ bao gom
chinh quyén dia phuong, cong ty du lich, khach du lich va cong dong cu
dan dia phuong la quan trong.

3.2. Nhu ciu thi treomg dbi véi sain phim du lich gin lién véi di
san kién tric Phap

3.2.1. Théng tin co bin méu diéu tra

Viéc diéu tra du khach duoc thuc hién biang bang hoi dé phong van
truc tiép du khach (qudc té va noi dia) dén céc di tich lya chon néu trén
trong thoi gian tir thang 8 nam 2024 dén thang 2 nim 2025.

3.2.2. Phan logi thi truwong du khdch theo dong co chuyén di

Ti 18 du khach dé Hué vé6i dong co chung vé du lich di san ciing kha
cao: chi don thuan cho biét (22.0% ngudi tra 10i), va check-in/chup anh di
tich (21.2%). Kiém dinh théng ké ciing cho thdy cé su khac nhau giira du
khach quéc té va noi dia vé dong co dén di san Hué (Pearson y2 2-tailed =
0,002). Nhitng thong tin ndy c6 thé dwoc 1y giai tir ca hai phia: cung va cau.
V& phia cung d6 1a cac van d¢é lién quan dén nhan thirc va sy quan tam chua
dung mirc doi v6i cac DSP tai Hué trong mdi lién hé véi di san Hué, chinh
sach phat trién san phdm diém dén va chién lugc san pham cua cac doanh
nghiép lit hanh, va theo d6 1a chién lugc xtc tién quing ba... Cac van dé
nay ciing 1a mot phuong dién c6 thé giai thich cho mirc do nhan biét va tir
d6 12 nhu cu con kha han ché ciia mot bd phén thi truong ddi voi cac san
pham du lich gin véi cac DSP tai Hué.

3.3. Panh gia ciia du khach d6i v6i cac di san Kién triic Phap

Khao sat y kién danh gia cta du khéach biét vé cac DSP ndi troi tai Hué
cho thay tat ca 10 di san noi troi liét ké déu duoc du khach danh gia co tinh
hap din, véi gia tri trung binh (GTTB) tir 3.95 tro 1én. Trong d6, Truong
Qudc hoc Hué duoc du khach danh gia cao nhat (GTTB = 4,28). Tiép dén
1a céc di tich: Nha tho Phanxico, Bia Quéc hoc, Bao tang Biém Phung Thi

3.4.Thuec trang khai thac di san kién tric Phap ¢ Hué

3.4.1. Pic diém thi trwong va sin pham chinh cia cic cong ty lir
hanh tham gia khao sat

Trong nghién ciru ndy, s6 liéu da cho thay phan Ion cac cong ty Iir hanh
tap trung hoat dong chu yéu trén thi truong noi dia, chiém ty 1¢ 1én dén
57,7%. Bén canh do, thi trudng qudc té duoc cac cong ty It hanh vu tién khai
thac nhiéu nhat 1a khu vye Dong Nam A Vi ty trong 26,6%. bay la khu vyc
c6 loi thé vé vi tri dia 1y, van hoa tuong dong va chi phi di lai thap, phi hop
v6i chién lugc mé rong cua cac cong ty. Thi treong khach du lich Chau Au
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dugc xem 1a mot thi truong van con it chi trong khai thac chiém 22.63%.
Day 1a co hoi dé xay dung cac san pham du lich DSP ¢ Hué nham da dang
hoa san phiam dén cac cong ty giup tang cuong mo rong ty I¢ thi truong
khach & khu vyc nay. Cudi ciing cac thi truong nhu Bic va Dong Bic A, My
- Canada va Uc - New Zealand tuy c6 ty trong thap hon (tir 11,6% dén
15,13%) nhung van dugc mot s6 cdng ty lir hanh khai thac.

3.4.2. Panh gia cia cic cong ty lir hanh vé tiém ning khai thac cac
di san kién tric Phap phuc vu phat trién du lich & Hué

3.4.2.1.Ddnh gid cia cdc cong ty liv hanh vé tiém néng ciia di sin
kién tric Phap phuc vu phat trzen du lich

C6 thé thy viéc phat trién san pham du lich dya trén DSP can dugc
tiép can mdt cach toan di€n, vira tap trung khai thac cac diém dén di co suc
hat nhu Truong Quéc hoc Hué, Nha thd Phanxico, vira phai cé chién luge
quang ba, nang cao nhén thirc cho cac di san con it dugc biét dén. Su két
hop hai hoa gitta bao ton gid tri van hoa — lich sir va doi mdi sang tao trong
san pham dich vu du lich s& gbp phan thac day phat trién bén viing nganh
du lich, dong thoi gin gitt ban sdc vin hoa quy gia cua cac DSP.

3.4.2.2. Pdnh gid ciia cdc cong ty it hanh vé tiém ndng ciia di sin
kién triic Phdp phuc vu phdt trién du lich

Téng thé, két qua khao sat phan anh rd su danh gia cao vé gia tri vin
hoa, lich sir va kién trac trong céac tour DSP, dong thoi cho thay xu hudng
quan tAm ngay cang ting d6i voi viée tng dung cong nghé sé dé ning cao
trai nghiém du khach tai Hué

Khi xay dung mot san pham du lich, bén canh vé do dai tour, kha ning
chi tra con mot yéu t6 rat quan trong 1a cac dich vu bd sung nham da dang hoa
trai nghiém ctia du khach. Déi v6i san pham DSP ¢ Hué, theo s6 liéu khao sét

S6 liéu khao sat cho théy cac dich vu bd trg dong vai tro rat quan trong
trong viéc ndng cao trai nghiém khach hang khi tham gia tour KTP. Cu thé,
dich vu “Thuyét minh dién dich theo yéu cau” c6 murc diém trung binh
(GTTB) cao nhit 1a 3.83, v6i 83.3% ngudi tham gia danh gia dich vy nay ¢
mirc “Quan trong”. Diéu ndy phan anh nhu cau 16n ctia khach hang vé viée
hiéu 16 hon, sau sic hon vé cac gia tri kién trac va lich sir thong qua 1o giai
thich chi tiét va phu hop voi mong mudn ca nhan,

Dich vu “Huéng dan vién tai chd” ciing nhin duoc danh gia 1a yéu td
kha quan trong trong cac tour du lich két ndi cac DSP, véi diém trung binh
3.71, trong do6 co t6i 70.8% danh gla 1a “Quan trong”. Diéu nay cho thay vai
tro khong thé thiéu ciia hudng dan vién truc tiép tai cac diém tham quan, giup
khach hang c¢6 trai nghiém tryc quan, sinh dong va day du thong tin hon.

3.4.2.3. Pé xudt d¢ dai tour va gid tour du lich cdc di sin kién tric
Phap
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S6 lidu vé do dai tour dé xudt cho thay su khac biét rd rét trong wu tién
gitra hai nhém khach hang: du khach va doanh nghi€p. Du khach c6 xu huéng
ua chudng cac tour c6 thoi gian vira phai, dac biét la tour 1 ngay voi ty 1€
37,1%, tiép theo 14 tour 2 ngay (29,3%) va tour trén 2 ngay (18,9%). Diéu nay
phéan 4anh nhu cau ciia du khach mudn c6 trai nghiém phong phu trong khoang
thoi gian hop 1y, vira da dé kham pha nhung khong qua dai gdy mét moi.
Nguoc lai, doanh nghiép cho thiy co su da dang vé d6 dai thoi gian ciia cac
tour, vai 33,3% chon tour 2 ngdy va 29,2% chon tour nira ngay, trong khi chi
¢6 20,8% chon tour 1 ngay. Tour trén 2 ngay nhdn duogc it sw quan tdm hon tir
ca hai nhom, dit du khach van c6 xu hudng Iya chon nhiéu hon doanh nghiép.
Nhin chung, sy khac biét nay cho théy viéc thiét ké tour can linh hoat, dua trén
dic diém va nhu cau cia timg nhom khach hang dé co thé gia ting co hoi lya
chon trai nghiém cho du khach
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, GOIL Y
CHINH SACH VA GIAI PHAP DE XUAT

4.1. Thao luan két qua nghién ctru

4.1.1. Sy hop tdc giita cac bén lién quan trong qud trinh khai thdac di
sdn

Pau tién, viéc quan ly va khai thac di san do6 thi véi cac quy trinh hop
tac doi hoi phai ciing nhau xac dinh va/hodc nhan dinh vé di san. Quy trinh
nay phai tao co hoi cho BLQ x4c dinh va hiéu céac gia tri di san

Thir hai, qué trinh quan 1y di san can xem xét mdi quan hé gitra BLQ.
Két qua nghién ctru da chimg minh c6 sy thiéu co ché tham gia gitta BLQ
trong quan ly DSP ¢ Hué. Quan Iy va khai thac hop tac vé di san do thi phai
xem xét dén cac mdi quan hé quyén luc phé bién c6 thé ngin can su tham
gia cia BLQ va lam gia tang cang thang gitta BLQ. Két qua cua nghién ctu
nay ching minh sy chénh léch quyen luc gitra BLQ trong quan ly di san.

4.1.2.Vin d@é qudn ly va bdo ton cdc di sin kién triic Phdp

Qua khao sat va phong van, nhiéu DSP dang dung trude nguy co mai
mot hodc bo hoang vi nhiéu Iy do khach quan va chu quan khac nhau. Tuy
nhién, trong truong hop DSP duong nhu dang nam ngoai qua trinh quan
Iy nay. Xét tir goc d6 quan 1y di san, dén nay van con thiéu céac ~nghién
ctru 1am co so tich cuc cho qua trinh bao ton DSP. Chinh sach cbt 13i 1a
Luat di san vin hoa (2024) cua Viét Nam, v6i cac nguyén tic: vu tién bao
v€, chu trong curu nguy, st dung hop ly va quan ly chat ché.

4.1.3. Phan logi khach du lich di sdin

Viéc ap dung mo hinh phan loai ndim nhom khach du lich van hoa cua
McKercher va du Cros vao bbi canh DSP tai Hué cho thiy rang ngudn tai
nguyén nay c6 kha ning dap ung nhu cau da dang cta nhitng phan khic
khéch khac nhau, von duge phan biét bdi mirc d§ trung tam ctia dong co
van hoa trong quyét dinh du lich va do siu trai nghiém ma ho tim kiém.
Pbi voi nhom khiach du lich van hoa muyc dich (purposeful cultural
tourists), KTP déng vai trd dong luc chinh dé ho dén Hué; do vay, ho doi
hoi cac san phém chuyén sau vé lich st thudc dia, qua trinh hién dai hoa d6
thi, cling nhu cac gia tri kién tric — nghé thuat cua tirng cong trinh. Nguoc
lai, nhém khéch tham quan (sightseeing cultural tourists), mac du danh gia
cao gia tri van hoa cua KTP, thuong chi tiép can & mic do ndng va mang
tinh thi giac, chu yéu théng qua tham quan, chup anh hodc cac trai nghiém
dé tiép can. Su da dang nay nhin manh yéu cau phat trién cac san pham du
lich khac biét hoa theo chidu sdu trai nghiém, tir cac tour chuyén dé danh
cho khach muc dich dén cac san pham dién giai sinh dong, truc quan va dé
tiép can cho nhom khéch it quan tim.
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4.2.Cac ham y va khuyén nghi nhim ting cuwong qua trinh hop tic
giira cac bén lién quan trong khai thac du lich di san

4.2.1. Quan diém dinh hwéng va muc tiéu phat trién du lich & Hué

4.2.1.1. Quan diém dinh hudng

Dinh hudng phat trién du lich cua thanh pho Hué duoc xéc lap trén
nguyén tic gan két chit ché giira phat trién kinh té — xa hoi v6i bao ton va
phéat huy gié tri di san.

4.2.1.2. Muc tiéu phat trién san pham diém dén cua thanh pho Hué

Chién luoc phat trién san phém du lich cia Hué tap trung vao viéc xay
dung hé sinh thai du lich mang ddm ban sic c6 do, lay di san lam trung
tam.

4.2.1.3. Co ché khuyén khich, kéu goi von dau tw cho phat trién sdan
phdm diém dén Hué

Cac co ché khuyén khich déu tu, dic biét 13 mo hinh hop tic cong — tu
(PPP), dugc ddy manh trong phat trién ha ting, bao ton di tich va cac khu,
diém du lich trong diém. Pong thoi, tinh khuyén khich x4 hoi hoa ngudn Iyc
trong bao ton va khai thac di san, ting cuong sy tham gia cua cong déng va
doanh nghiép, gop phéan huéng t6i phat trién du lich Hué theo huéng bén vimng,
hai hoa giita bao ton di san va tang truong kinh té.

4.2.2. Hoan thién co ché, chinh sich va khung phdp Iy hé tro' khai
thdac cac DSP

4.2.2.1. Lap danh sich bdio ton va phuc héi cdc cong trinh kién tric
Phap

- Lap danh sach bao ton va phuc hdi cac cong trinh kién tric Phép

- Thanh 13p céac hiép hoi hodc co quan quéan 1y di san kién tric Phap

4.2.2.2. Hoan thién cdc quy hoach tong thé vé phat trién du lich di san
gdn véi cac DSP

- Khai thac gan vdi bao ton, coi DSP 1a tai san cho moi hoat dong khai
thac

- Quy hoach va khai thac DSP can duoc xiy dung trén co so tiép can
lién nganh

- Can c6 chién luge va quy trinh cu thé gan véi phét trién bén viing

4.2.2.3. 86 héa tai nguyén du lich di san néi chung va ddc biét la DSP
& Hué

- Xay dung co s¢ dit liéu sb tap trung gitp cic co quan quan Iy lién
nganh cia dia phuong cé cong cu hiéu qua dé hop tac quan ly, giam sat va
danh gia tinh trang di san va tai nguyén du lich

- Phan ludng khach va han ché qua tai mua cao diém thong qua hé
thong dit lidu

- Sb hoa giup ting kha ning tiép can thong tin va ing dung san phim
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du lich théng minh

4.2.3. Nhém gidi phdp lién két cdc bén lién quan trong qudn Iy va
khai théc di sin kién triic Phdp

4.2.3.1. Tao ldp quan hé déi tac gitta BLQ

4.2.3.2. Thanh ldp cdc hiép hdi hodc co quan qudn 1y di san kién triic
Phap

4.2.3.3. Co ché chinh sdch ré rang d@é thic ddy hop tdc cong — tw trong
quan Iy cde DSP phuc vu phat trién du lich ¢ Hué

4.2.3.4. Bam bao phdn phéi cong bang loi ich va thiic day sw tham gia
ciia cong dong dia phwong

4.2.3.5. Xdc dinh du khach la mgt bén lién quan hop phdp

4.2.4. Nhém gidi phdp lién quan dén phdt trién sin pham di sin kién
tric Phap

4.2.4.1. Nhém gidi phdp lién quan dén xdy dung san pham du lich di
san

4.2.4.2. Chién luoc két hop gitra trai nghiém thyc dia va chuyén doi s6

4.2.4.3. Gidi phdp thiét ké dé dai va chinh sach gid san pham du lich
di san kién triic Phap

4.2.4.4. Chii trong cdi thién cong tac thuyét minh, dién dich cho cdc
san pham diea trén di san kién triic Phdp

4.2.4.5. Chién lwgc marketing va ciing cé hinh anh diém dén
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PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn

Vé mit 1y thuyét, thir nhat, nghién ctru chi ra rang phan quyen quan tri,
nang lyc diéu hanh va co ché chiu trach nhiém ciia cac chii thé lién quan
dong vai trd chu dao d6i voi thanh cong hay that bai ctia hé théng quan 1y
khai thac cac di san PTDL. Sy thiéu tap trung trong diéu hanh dan dén viéc
cac quyét dinh vé bao ton —quan 1y va khai thac con phan tan, thiéu thong
nhét. Viéc ap dung 1y thuyét BLQ trong nghién ctru nhan manh sy can thiét
phai mé rong va dp dung md hinh quéan tri hop 1y véi cac bdi canh quan Iy
khac nhau dé phan tich siu cac truong hop cu thé. Diéu nay khéng chi gitp
xac 1ap rd phan quyén va vai tro ctia BLQ trong quan 1y khai thac di san, ma
con gép phan hinh thanh co so cho nhitng dé xuat cai thién mé hinh diéu
hanh trong tuong lai.

Nghién ctru khing dinh ring viéc phat trién san phdm du lich di san
khong thé tach roi phan tich nhu ciu thi truong. Trong bdi canh nhu cau du
lich dang thay d6i manh m&, viéc xem xét thi trudng tiém ning tré nén cap
thiét dé xac dinh dung ddi twong khach hang, xu huéng tiéu ding vin hoa,
nhan dién thi truong khach vian hoa ciing nhu mirc d6 san sang chi tra ddi
vO1 san phém DSP. Tuy nhién, du lich di san nhu la mot loai hinh cua du
lich van héa cé nhiing déc thu doi hoi viéc nghién ciru phan doan thi truong
can xé4c dinh cach tiép can hop ly dé c6 thé nhan dién va phan loai nhu cAu
ctia thi truong. Vi viéc nhan thirc r& cic van dé dic thu trong phan tich
ciu du lich van hoa, két hop phén tich cac quan diém phan doan thi truong,
nghién ctru nay lwa chon phuong phap phan doan nhu ciu thi trudng du lich
van hoa dya trén mirc d6 dong co hoc hoi kham pha. Két qua nghién ciru da
cung cip thém bang ching cung ¢d quan diém phan doan néu trén. nghién
clru cung cap co s& dé cac chu thé lién quan dinh hinh chién lugc thi trudong
theo hudng bén viing va phit hop vé6i ky vong ciia tirng nhoém khach.

Cudi cling, nghién ctru nhdn manh y nghia ctia viéc dua mé hinh quan
tri da chu thé dua trén quan diém trong dich vu va déng sang tao gia tri trong
qua trinh khai thac di san PTDL.

Vé mit thyc tién dat trong bdi canh nhiéu gié tri cia DSP & Hué dan
bi quén lang va thay d6i muc dich sir dung nghién ciru lam sang t6 thyuc
trang nhan thirc va mirc 4 quan tdm con han ché tr BLQ. Thong qua ly
thuyét ky trc tap thé Su suy giam nay khong chi xuat phat tir yéu to thoi
gian, ma con tir viéc thiéu ving mot chién lugc truyén thong — gido duc
cong ddng du manh de khot ddy gia tri thyc sy cua di san. Do vay, dong
gop cuia nghién cru ndm & viéc nhan manh vai tro cua cac co ché néng cao
nhan thirc, xem chiing nhu diéu kién tién quyét dé hoat dong bao ton va
khai thac bén viing c6 thé dién ra hiéu qua.
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2. Nhirng dong gop méi cia luidn an

> Vé mat Iy ludn

e Thir nhdt, nhan thirc rd tinh phirc hop va da dién ciia van d&, nghién
cru ndy d& xudt mo hinh quan 1y, khai thac cac di san PTDL mang tinh
chinh hgp, dam bao tao hop lyc trong lién két, hop tac dya trén sy minh
bach vé su phéi hop, trach nhiém va loi ich ciia BLQ.

® Thur hai, Nghién clru nay van dung mot cach hop 1y céc ky thuat
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dé thu nhan thong tin da dién va phan
tich trong méi lién hé tuong tac 1dn nhau. Do vay, nghién ciru ndy da cung
cip minh chimg c6 ¥ nghia vé mit phuong phéap luan co gid tri tham chiéu
cho nhitng nghién ctru tiép theo trong linh vuc nay.

> Thit ba, luan an khang dinh tinh thiét yéu cta viéc phan loai thi
truong khach du lich van héa néi chung va khach du lich di san noi riéng,
trén co s& d6 dé nhan dién thi truong khach du lich di san theo tirng nhom
dong co, lam co sé cho viéc hoach dinh va trién khai thuc hién mét cach
khoa hoc va hop 1y cac chién lugc va hoat dong marketing.

> Vé phwong dién thuc tién

e Thir nhat, vé ban chat cac van dé vé khai thac di san PTDL mang
tinh da dién va tuong tac 1an nhau, nén viéc xac dinh rd vai trod chu dao cua
cac bén trong viée quan 1y, khai thac, sir dung 1a rat quan trong. Trén thuc
té néu chi quan tdm dén khia canh quan 1y va bao ton thi viéc diéu phdi cac
chtrc nang quan tri 1a kha rd rang ca vé chu thé va dbi tuong quan 1y, nho
do, cac ton dong va thach thirc di v6i di san c6 thé d& nhan dién va giai
quyét hon.

o Thif hai, cac két qua cua nghién ctru s& cung cap co so dit liéu khoa
hoc giup cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly va doanh
nghiép xay dung, 16ng ghép va tich hop cac chuong trinh va ké hoach khai
thac hop 1y cac DSP trong cac chién lugc phat trién diém dén du lich Hué.

o Thir ba, cac két qua nghién ctru cta luan an s& 1a ngudn thong tin tham
khéo cho cac doanh nghiép 1it hanh va BLQ trong xay dung san pham du lich
theo hudng da dang hoa lya chon va da dang hoa trai nghiém cho du khach,
gop phan hién thuc héa cac muyc tiéu gia ting thoi gian luu tra, mic chi tiéu,
gia ting trai nghiém va sy hai 1ong cho khach du lich khi dén v&i Hué.

3. Han ché ciia lufin 4n va mdt s6 huéng nghién ciru tiép theo

Trude hét vé mit phuong phép, nghién ctru ndy lya chon phuong phap
nghién ctru tinh hudng dién hinh trong phwong phap nghién ctru dinh tinh.
Nghién ciru trudng hop dién hinh (case study) la mot phuong phap dac biét
phu hop khi nha nghién ctu can hiéu sau mot hién tugng dwong dai trong
bdi canh thuc té. Tuy nhién, nghién ctru chi méi dimng lai & KTP & Hué ma
chua c6 sy mo rong so sanh cac mo hinh quan tri tai cac diém dén khac.
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Thir hai, mot diém han ché tiép theo ctia nghién ciru trong qua trinh diéu tra
khao sat ddi twong khao sat 1a sinh vién chiém mot ty 1& nhiéu hon so voi
cac nhom nghé nghiép khac, diéu nay it nhiéu anh huong dén nhan thic
clia nguoi tra 10i lién quan dén cac yéu t vé gid tri trai nghiém va kha ning
chi tra cho san pham du lich.

Thir ba, md hinh quéan 1y dugc xay dung dya trén bdi canh nghién ctru
cu thé 13 khai thac DSP phuc vu phat trién du lich & Hué, do vay viéc van
dung mo hinh trong cac bdi canh nghién ciru c6 sy khac biét vé diéu kién
phan cip quéan 1y di sin & nhimg mtc d6 pham vi khac nhau can c6 nhiing
quan tdm xem xét cu thé, tranh viéc khai quat héa va suy rong mé hinh.
Hay noi cach khac, mé hinh d& xuét trong nghién ctru nay dit co s¢ cho
viéc trién khai cac nghién ciru tiép theo trong linh vuc nay
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