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PHAN I. MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong bbi canh chuyén dbi sb, cong ngh¢ thong minh (STTs)
dang timg budc lam thay doi phuong thire t6 chtc va van hanh
cua nganh du lich. Sy phat trién cua du lich thong minh (ST) da
thac day qua trinh tich hop cong nghé sd vao hoat dong quan 1y
diém dén, cung cap dich vu va ning cao trai nghiém du khach
(Gretzel va cong su, 2015). Cac tng dung du lich thong minh
(STAs) hién dugc st dung phd bién trong qua trinh tim kiém
thong tin, 1ap ké hoach chuyén di, dat dich vy, thanh toan truc
tuyén va chia sé trai nghiém du lich.

Cung véi xu huéng d6, hinh anh diém dén du lich (TDI)
Khong con chi dugc hinh thanh tir cac thudc tinh vat 1y hoac hoat
dong truyén thong truyén théng, ma ngay cang chiu anh huong tir
trai nghiém cong nghé cia du khach trong toan bg hanh trinh du
lich (Stylidis va cong su, 2017). Cac nén tang sb6 va tng dung
thong minh c6 thé anh huong dén nhan thirc, cam xtic va danh gia
ctia du khach dbi véi diém dén thong qua muc do thuan tién, kha
nang tuong tac va chit luong thong tin dugc cung cap.

Mac du nhiéu nghién ctru di dé cap dén vai trd ctia STAS,
phan 16n van tap trung vao y dinh st dung cong ngh¢ hodc hanh vi
chap nhan céng nghé theo hudng tiép can ctia M6 hinh chap nhan
cong nghé (TAM) (Davis, 1989). Trong khi d6, co ché anh huong
ctia STASs va cac thanh phan ctia né dén TDI van chua duoc phan
tich déy dua, dac biét trong bdi canh céac db thi du lich tai cac quéc
gia dang phat trién.

Déi v6i TP.HCM, qua trinh phat trién d6 thi théng minh va
chuyén doi sé trong linh vuc du lich dang dugc thuc dy twong
dbi manh. Thanh phé hién 1a trung tdm du lich 16n cua Viét Nam
vo1 muce do ung dung cong nghé kha cao trong hoat dong dich vu
va quan 1y du lich. Tuy nhién, hiéu qua cia cac tmg dung cong
nghé trong viéc nang cao trai nghiém va TDI van can duoc nghién
cuu mot cach hé théng hon. T thuc tién do, viée nghién ctru anh
hudng cua STAs dén TDI TP.HCM dugc xem 1a can thiét ca vé
phuong dién 1y luan va thyc tién.



2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu téng quat 1a xac dinh do luong vé anh hudng cia
cac tng dung du lich théng minh dén hinh 4anh diém dén. Trén co
so két qua nghién ctru, Ludn an dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri
nham gop phan ning cao hinh anh diém dén du lich TPHCM.

2.2. Muc tiéu cu thé

Luan &n tap trung nghién cau vai 3 muc tiéu nhu sau:

Xac dinh cac yéu t6 anh huong cua cac wng dung du lich
thong minh dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM va xay dung
mo hinh nghién cuu.

Do luong va kiém dinh cac ung dung du lich thdng minh anh
hudng dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM.

Pé xuat cac ham y quan tri ca ly luan va thyc tién nham nang
cao hinh anh diém dén du lich TP.HCM.

3. Cau héi nghién ctiru

Cac ung dung du lich théng minh, hinh anh diém dén du lich
dugc do luong théng quan nhiing yéu té nao, c6 dat do tin cay va
gia tri do luvong hay khéng?

Cac ¢ng dung du lich théng minh anh huéng nhu thé nao dén
hinh anh diém dén du lich TP.HCM?

Dua trén két qua nghién ciu, can dé xuat nhitng ham y quan
tri Iy luan va thuc tién nao nhim nang cao hinh anh diém dén du
lich TP.HCM?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru ctia luan an 1a mdi quan hé giita STAs
va TDI théng qua vai tro trung gian ctia CO va vai trd diéu tiét cua
TP.

Péi tuong khdo sat 1a khach du lich ndi dia va quéc té da trai
nghiém du lich tai TP.HCM va c6 st dung cac trng dung du lich
thong minh trong qua trinh du lich.

Vé pham vi ndi dung, nghién ctru tip trung vao nim nhom
tmg dung gdm: tmg dung cung cp thong tin thong minh (SIS),
tmg dung hd trg tham quan thong minh (SSS), tng dung giao
thong thong minh (STS), tng dung dat dich vu va thanh toéan truc



tuyén (SECS), va img dung du béo, 14p ké hoach chuyén di (SFS).
Vé pham vi khong gian, nghién ctru dugc thyc hién tai TP.HCM.
V& pham vi thoi gian, dit liéu so cip duoc thu thap trong giai doan
tir thang 8 nam 2024 dén thang 12 nam 2024.

5. Phuong phap nghién ciru

Luan an str dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lrong nhim bao dam tinh ké thira 1y thuyét va do tin cay
cua mo hinh nghién ctru. Nghién ctru dinh tinh duogc thuc hién
thong qua tong quan tai liéu, phan tich co s& 1y thuyét va thao luan
chuyén gia nham xac dinh khoang trong nghién ctru, diéu chinh
thang do va hoan thién mé hinh nghién ciru dé& xuit. Pong thoi,
nghién ctru ap dung phwong phép phan tich tric luong thu muc
nham hé thdng hoa xu hudng nghién ctru lién quan dén du lich
thong minh va hinh anh diém dén. Nghién ctru dinh luong dugc
thuc hién thong qua khdo sat khach du lich tai TP.HCM. Dit li¢u
nghién ctru duoc xur 1y bang cac ky thuat phan tich thong ké va
mo hinh PLS-SEM nham danh gia d¢ tin cdy thang do, mé hinh
do ludong va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiru (Hair va cong
su, 2022).

6. Nhirng dong gop cua luin an

Vé mat ly luan, luan an budc dau go1 m¢ hudng tiép can tich
hop giita TAM va khung khai niém vé TDI trong bbi canh ST.
Nghién ctru xem xét STAs nhu mét ciu triic cong nghé c6 kha
ning anh huong dén nhan thic va danh gia diém dén cua du
khach, thay vi chi tap trung vao y dinh sit dung cong ngh¢ nhu
nhiéu nghién ctru trude day.

Bén canh do, viéc dua CO vao vai tro trung gian va TP vao
vai tro diéu tiét c6 thé gop phan bo sung thém goc nhin vé co ché
hinh thanh TDI trong méi truong du lich sé hoa.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctru c6 thé gép phan cung
cap thém co s& tham khao cho co quan quan 1y diém dén, doanh
nghiép du lich va cac don vi phat trién céng nghé trong qué trinh
xdy dung hé sinh thai ST tai TP.HCM. Céc két qua ciing goi mo
vai trd cua trai nghiém coéng nghé, chat luong thong tin va kha
ning hd trg hanh trinh trong viéc nang cao cidm nhan tich cuc ctia



du khach déi v6i diém dén. Mit khac, nghién ctru dong gop mot
phan vao viéc kiém dinh TAM va Khung khai niém vé TDI tai
mot diém dén dang phat trién nhu TP.HCM.

7. Két ciu ciia luin 4n

Ngoai phz:in mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc,
Lu4n an dugc két cAu thanh 4 chuong.

Chuong 1 trinh bay co s 1y thuyét vé ST, STAs, CO va TDI.
Podng thoi téng quan cac nghién ctu lién quan nhim xac dinh
khoang trong nghién ciru.

Chuong 2 trinh bay dac diém dia ban nghién ctru, thiét ké
nghién ctu, quy trinh nghién ctru, phuong phap thu thap va phan
tich dir liéu, xdy dyng mé hinh nghién ctru dé xuét thang do va
céc gia thuyét nghién ctru.

Chuong 3 trinh bay két qua nghién ctru dinh luong, bao gdm
danh gia thang do, mo hinh do ludng va mé hinh cau triic PLS-
SEM.

Chuong 4 tap trung thao luan két qua nghién ciru, dé& xuat
ham ¥ quan tri, dong thoi néu cac han ché va huéng nghién ciru
tiép theo cta Lu4n an.



PHAN 2: NOIDUNG

CHUONG 1: COSO LY THUYET VA TONG QUAN

NGHIEN CUU

1.1. Khai niém vé du lich théng minh

Khéi niém ST duoc hinh thanh trén co sé phat trién cua cong
nghé thong tin, truyén thong va xu huéng xay dung d6 thi théng
minh. Theo Gretzel va cong su (2015), ST dugc xem la h¢ sinh
thai du lich tng dung cong ngh¢ so nham ting cuong kha nang két
ndi, chia sé dir liéu va nang cao trai nghiém du khéach. Trong mo
hinh nay, dit liéu Ion, Internet van vat (IoT), Al va cac nén tang sé
dong vai trd quan trong trong viéc ti wu hoa hoat dong quan ly
diém dén va cung cap dich vu du lich.

Mbt sé nghién ciru cho rang ST khéng chi don thuan 12 tng
dung cdng nghé trong du lich ma con phan anh su chuyén doi vé
phuong thire twong tac gitra du khach, doanh nghiép va co quan
quan 1y diém dén (Koo va cong su, 2016). Theo hudng tiép can
nay, cong nghé duoc xem 1a cong cu hd trg hinh thanh méi trudong
du lich c6 tinh c& nhan hoa, két ndi thoi gian thuc va ting cuong
trai nghiém cua nguoi dung.

Trong bdi canh chuyén dbi sé hién nay, ST ngay cang duoc
xem la mot xu huéng phat trién quan trong nhim nang cao ning
luc canh tranh diém dén va cai thién chat lugng dich vu du lich.
Tuy nhién, hiéu qua cua qué trinh nay phu thudc dang ké vao kha
nang tich hop cong nghé véi nhu cau trai nghiém thyc té cua du
khéch.

1.2. Ung dung du lich théng minh

STAs dugc hiéu la cac nén tang hoic cong cu cong nghé hd
trg du khéch trong qué trinh tim kiém thong tin, 1ap ké hoach, di
chuyén, st dung dich vu va chia sé trai nghiém du lich (Wang va
cong sy, 2016). Cac tng dung nay thuong duoc phat trién trén nen
tang thiét bi di dong hoidc hé thong tryc tuyén nham cung cap
théng tin theo thai gian thuc va hd tro ca nhan hda trai nghiém du
lich.

Cac nghién ctu trude day cho thay STAs c6 thé duoc phan
thanh nhiéu nhoém chirc ning khac nhau nhu: tng dung cung cap



thoéng tin thong minh, tng dung ho trg tham quan, tng dung giao
thong thdng minh, tng dung thanh toén tryc tuyén va tng dung hd
tro 1ap ké hoach chuyén di (Gretzel va cong su, 2015). Nhiing tng
dung nay gép phan nang cao tinh thuan tién, kha ning két ndi va
muc d6 chu dong cua du khach trong qua trinh trdi nghiém diém
den.

Bén canh nhirng loi ich mang lai, viéc sir dung STAs cling dat
ra mot s6 van dé lién quan dén kha nang tiép can céng nghg, tinh
dbng bo dit liéu va mae d6 than thién cua giao dién nguoi dung.
Diéu nay cho thay trai nghiém cong nghé cé thé anh huong dang
ké dén nhan thirc va danh gia ciia du khach ddi voi diém dén du
lich.

1.3. Hinh anh diém dén du lich

TDI la mét trong nhitng khai niém dugc nghién cau rong
trong linh vyc du lich. Theo Echtner va Ritchie (1991), TDI phan
anh tong hop cac nhan thic, cam xGc va an twong cia du khach
dbi véi mot diém dén cu thé. TDI dwoc xem 12 yéu t6 c6 anh
huong quan trong dén quyét dinh lya chon diém dén, mac do hai
long va y dinh quay lai cta du khach.

Nhiéu nghién ciu cho rang TDI dugc hinh thanh tir ca yéu t6
nhan thirc va cam xuc (Baloglu va McCleary, 1999). Trong do,
thanh phan nhan thiic phan anh hiéu biét va danh gia cta du khach
vé cac thudc tinh caa diém dén, con thanh phan cam xuc lién quan
dén cam nhan va trang thai tm ly phat sinh trong qué trinh trai
nghiém.

Trong bdi canh ST, qua trinh hinh thanh TDI dang c6 sy thay
d6i dang ké khi trai nghiém cong nghé ngay cang tham gia sau
hon vao hanh trinh du lich. Cac nén tang so, tng dung di dong va
hé théng hd trg thdng minh ¢ thé anh huong dén céach du khach
tlep can thong tin, tuong tac voi diém dén va hinh thanh danh gia
t6ng thé vé trai nghiém du lich.

1.4. Nhan thirc cdng nghé va trinh d¢ sir dung céng nghé

Nhan thicc cdng nghé (CO) phan anh muc do hiéu biét, kha
nang tiép nhan va danh gid cua nguoi dung d6i véi cong nghé
trong qua trinh st dung. Theo Davis (1989), nhan thiic vé tinh hitu



ich va tinh d& sir dung 1a hai yéu t5 quan trong anh hudéng dén
hanh vi chdp nhan cong nghé. Trong béi canh ST, nhan thic cong
nghé c6 thé anh huong dén cach du khach trai nghiém va danh gia
cac dich vu du lich duya trén nén tang sd.

Bén canh d6, TP duoc xem 1a yéu té phan anh kha ning thich
nghi va mirc d6 thanh thao ctaa ngudi dung khi twong tac vai cong
ngh¢. Céc nghién ctu cho thay su khac biét vé trinh do cong nghé
c6 thé dan dén sy khac biét trong trai nghiém va mac d6 hai long
ctia ngudi dung dbi véi cing mot nén tang cong nghé (Venkatesh
va cong su, 2003).

Tir goc d6 nghién ciu ST, viéc xem xét ddng thoi vai tro caa
CO va TP c6 thé gop phan 1am r& hon co ché anh huong cua
STAs dén hinh anh diém dén du lich.

1.5. Tong quan nghién cieu va khoang tréng nghién ciru

Céc nghién ciru trude day da dé cap twong doi nhiéu dén ST,
STAs va TDI. Mot s cong trinh tap trung phan tich vai trd cua
cdng nghé di véi trai nghiém du khach, trong khi nhiéu nghién
ctiru khéc tiép can theo huéng hanh vi chap nhan cong nghé dya
trén TAM hoac UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003). Tuy
nhién, phan I6n c&c nghién ciu hién nay chu yéu xem xét cong
nghé nhu yéu té hd tro roi rac cho hanh vi sir dung dich vy, trong
khi méi quan hé gita STAs va TDI van chua duoc phan tich day
du. Pong thoi, vai trd trung gian cia CO va vai tro diéu tiét cua
TP trong bdi canh ST van con it dugc kiém dinh thuc nghiém, dic
biét tai cac do thi du lich & cac qudc gia dang phat trién, nhu
TP.HCM, Viét Nam.

Bén canh d6, phan 16n cac nghién cau trude diy duoc thyuc
hién tai cac qudc gia phat trién hoic cac diém dén c6 ha tang cong
nghé twong ddi hoan thién. Piéu nay cho thiy van con khoang
trong nghién ciru lién quan dén viéc danh gia anh huong cua céc
ng dung du lich théng minh trong bdi canh chuyén déi s6 tai Viét
Nam noi chung va TP.HCM ndi riéng.

Tir cac khoang tréng nghién ciu néu trén, Luan an dé xuét
mo hinh nghién ctru nham xem xét anh huong cia STAs dén TDI
TP.HCM théng qua vai tro cua CO va TP.



CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pic diém dia ban nghién ciu

TP.HCM la trung tam kinh té, van héa va du lich Ién cua Viét
Nam, ddng thoi 1a mot trong nhitng dia phuong c6 tée do chuyén
d6i s6 turong dbi manh trong linh vuc dich vu va du lich. Véi vai
tro 1a cira ngd giao luu quéc té quan trong, TP.HCM thu hat luong
I6n khach du lich noi dia va qudc té hang nam thong qua hé thong
ha ting giao théng, luu tra, thwong mai va dich vu phét trién
tuong ddi déng bo.

Trong nhitng nam gan day, TP.HCM dinh huéng phét trién
theo mo hinh d6 thi thdng minh véi trong tam thuc day chuyén doi
s6 trong quan 1y d6 thi va dich vu cong. Trong linh vuc du lich,
nhiéu giai phap cong nghé da dugc trién khai nhu nén tang théng
tin du lich truc tuyén, ban db sé, ung dung hd tro tham quan,
thanh toan khéng tién mat va hé thdng di liéu du lich sé. Qua
trinh nay tirng budc hinh thanh méi truong du lich ¢6 mac d6 tng
dung cong nghé ngay cang cao, tao diéu kién thuan loi cho viéc
phét trién hé sinh thai du lich thdng minh. Bén canh nhitng thuan
loi vé ha tang cong nghé va quy mé thi truong du lich, TP.HCM
cling 1 dia ban c6 dic diém du khach da dang vé quéc tich, do
tudi, trinh do hoc van va mirc d6 tiép can cong nghé. Piéu nay tao
ra sy khac biét trong hanh vi str dung cac ng dung du lich théng
minh ciing nhu cach du khach danh gia trai nghiém diém dén.

Viéc lya chon TP.HCM lam dia ban nghién ctu xuat phat tir
mét s6 1y do chinh. Tha nhit, day 1a dia phuong c6 mirc do trién
khai STAs twong d6i rd nét trong bdi canh chuyén déi sé nganh
du lich tai Viét Nam. Tha hai, TP.HCM c6 luong khach du lich
l6n va da dang, tao diéu kién thuan loi cho viéc thu thap di liéu
nghién ciu. Thir ba, bdi canh phét trién d6 thi théng minh tai
TP.HCM cho phép nghién ctru danh gia rd hon vai tré cua cong
nghé trong qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén du lich.

2.2. Quy trinh nghién ciu

Luan an duoc trién khai theo quy trinh nghién ciru gom hai
giai doan chinh: nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.



Quy trinh nghién ctru dugc xay dung trén co so ké thura cac
nghién ctu trudc day vé STAs va TDI nham bao dam tinh logic
va phu hop vai muc tiéu nghién cau.

Trong giai doan dau, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
thong qua tong quan tai liéu, phan tich co so 1y thuyét va tham van
chuyén gia nham xac dinh khoang trong nghién ctu, xay dyng mo
hinh nghién ctru d& xuit va diéu chinh céc thang do cho phu hop
Vvé6i bdi canh nghién ctu tai TP.HCM. Ddng thai, nghién ctu tién
hanh phan tich tric luong thuy muc nham hé théng hoa xu hudng
nghién ctru lién quan dén du lich théng minh va hinh anh diém
dén du lich.

Trén co s& két qua nghién ctu dinh tinh, nghién ciu dinh
luong dugc trién khai nham kiém dinh md hinh nghién ctu va céc
gia thuyét dé xuat. Dir liéu khao sat duoc thu thap tir khach du lich
noi dia va qudc té da trai nghiém du lich tai TP.HCM va c6 st
dung STAs trong qua trinh du lich. Phuong phap chon mau thuan
tién c6 chon loc duoc str dung trong nghién ciu nhiam bao dam
tinh ph hop vai diéu kién khao sat thyc té. Dir liéu duoc thu thap
trong khoang thoi gian tir thang 8 nim 2024 dén thang 12 nim
2024 théng qua bang hoi. Sau qué trinh sang loc va lam sach dir
lieu, dix lieu nghién ctru dugc xir ly bang phan mém phan tich
thong ké va md hinh PLS-SEM. Phuong phap nay duoc lya chon
do phu hgp véi nghién ciu mang tinh kham phé va c6 kha nang
kiém dinh dong thoi mé hinh do luong va md hinh cau tric (Hair
va cong su, 2022).

Qua trinh phan tich di liéu dwoc thuc hién qua nhiéu budc.
Trudc hét, nghién ctu tién hanh kiém dinh do tin cdy cua thang do
thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha va db tin cay tong hop. Tiép theo,
gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do dugc danh gia
thdng qua hé sé tai ngoai, phuong sai trich trung binh (AVE) va tiéu
chuan Fornell-Larcker. Sau khi danh gia mé hinh do ludng, nghién
ctru tién hanh kiém dinh mé hinh ciu tric nham xéac dinh muc do tac
dong giita cac bién trong md hinh nghién cau. Dong thoi, nghién ciu
sir dung k§ thuat Bootstrapping dé kiém dinh y nghia théng ké cua
céc gia thuyét nghién ctiu. Bén canh dé, vai tro trung gian ctia nhan



thirc cong nghé va vai trd diéu tiét cua trinh d6 st dung cong nghé
ciing duoc kiém dinh nham lam 13 co ché anh huéng cua cac tng
dung du lich théng minh dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM.

2.3. Md hinh nghién citu va gia thuyét nghién ciru

Dua trén co s& ly thuyét, Luan an dé& xuat mé hinh nghién ctu
gom cac nhom bién chinh: STAs, CO, TP va TDI. Trong nghién
ctru nay, STAs duoc cdu thanh tir naim nhom ¢ng dung gom: SIS,
SSS, STS, SECS, va SFS. Trén co s¢ do6, Luan an gia dinh cac
thanh phan cia STAs c6 anh huong tich cuc dén CO va TDI.
DPong thoi, CO duoc Ky vong dong vai trd trung gian trong moi
quan hé gitta STAs va TDI. Bén canh d6, TP duoc xem la bién
diéu tiét cd kha nang anh huong dén CO dbi véi TDI.

CAC UNG DUNG DU LICH TRINH DO SUDUNG |
THONG MINH (STAs) CONG NGHE (TP) |
‘ Ung dung cung céip théng tin
du lich théng minh (SIS) Hl(a-e) H3

Ung dyng hd trg tham quan o
théng minh (SSS)

Nhin thirc - HINH ANH
Ung dung dit dich vu va thanh 'CO —_—— DIEM DEN DU
tofn trye tuyén thong minh (CO) H2 \ LICH (TDI)

(SECS)

Ung dung giao théng théng ES
minh (STS)

Ung dyng dy béo théng minh
(SFS)

H4

Hinh 2.1: Mé hinh nghién ctru dé xuit
(Nguon: Tac gia dé xuat, 2025)
Céc gia thuyét nghién ctu dugc xay dung nham kiém dinh
méi quan hé giira cac bién trong mé hinh nghién ctru dé xuat.
2.4. Xay dwng thang do nghién ciru
Céc thang do trong nghién ctru dugc ké thira va diéu chinh tir
cac cong trinh nghién cau trude ddy lién quan dén STAs, CO, TP
va TDI. Qua trinh xay dung thang do dugc thuc hién theo hudng
bao dam tinh phu hop véi bdi canh nghién ctu tai TP.HCM va
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dic diém cua ddi twong khao séat. Céc bién quan sat duoc do ludng
bang thang do Likert 5 mirc d9, tir “hoan toan khong dong y” dén
“hoan toan ddng ¥”. Noi dung cac bién quan sat tap trung phan
&nh mirc d6 thuan tién, kha ning hd tro, chat lugng thong tin, tinh
tuong tac va trai nghiém céng nghé cua du khach khi sir dung cac
ung dung du lich théng minh.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Két qua nghién ciru so' bd

Nghién ciru so bd duoc thuc hién nham dénh gia do tin cay va gia
tri ctia céc thang do trudc khi tién hanh phan tich mé hinh nghién ciu
chinh thirc. Quy trinh xir Iy dit liéu duoc trién khai theo cac budc géom
mé hda dit liéu, 1am sach dit liéu, kiém tra didu kién phan tich va danh
gi& chat luong thang do bang SmartPLS.

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay dix liéu phi hop
dé thuc hién phan tich nhan té kham pha. Cac thang do trong
nghién ciru déu dat yéu cau vé do tin cay khi hé sé Cronbach’s
Alpha va d6 tin cay tong hop (CR) Ién hon ngudng 0,70 theo dé
Xuat ciia Hair va cong su (2014). Pong thoi, gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE) cta cac bién déu 16n hon 0,50, phan anh
gié tri hoi tu phu hop cua cac thang do.

Bén canh d0, gia tri phan biét dugc danh gia thong qua tiéu
chuan Fornell-Larcker va chi s6 HTMT. Két qua cho thay cac gia
trif HTMT déu nho hon ngudng 0,90, cho thay cac cau tric nghién
ctru ¢6 su phan biét twong ddi rd rang.

3.2. Két qua nghién ceu chinh thic

3.2.1. Pic diém miu khao sat

Nghién cau chinh thire duoc thuc hién dbi vai khéach du lich
noi dia va quéc té da trai nghiém du lich tai TP.HCM va c6 st
dung STAs trong qud trinh du lich. Sau qué trinh lam sach dir liéu
va loai bo cac bang khao sat khéng hop 1€, dix liéu nghién ctu
duoc st dung cho cac budc phan tich tiép theo.

Biang 3.1: Thong ké mo ta miu

Tan Ty 1é % hop

Pic diém Danh muc X .
: : SO lé
y Nam 229 50.9%
Gigi tinh -~ 221 49.1%
18-24 71 15.8%
o wa 2534 92 20.4%
- 35-44 101 22.4%
45-54 110 24.4%
55 tro 1én 76 16.9%

12



THPT hoac tuong duong 106 23.6%

HocvAn  _1ung cap/Cao dang 114 25.3%
: Pai hoc 122 27.1%
Sau dai hoc 108 24.0%

Chau A 125 27.8%

Chau Au 92 20.4%

Khuvec  Chau My 84 18.7%
Chau Phi 70 15.6%

Chau Pai Duong 79 17.6%

Vian phong, cong chic 156 34.7%

Nghé Doanh nhan 81 18.0%
nghiép Kinh doanh, buén ban 93 20.7%
Khéac 120 26.7%

Kinh it \ 74 16.4%
nghiém Tru_pg binh 139 30.9%
; Nhiéu 237 52.7%

(Ngudn: Xt 1y dit liéu diéu tra chinh thirc, 2025)

Két qua théng ké mé ta cho thdy mau nghién ctiu c6 su da
dang tuong dbi vé gioi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va muac do
s dung cong nghé. Phan 16n ngudi tham gia khao sat c6 xu
hudng sir dung thuong xuyén cac wng dung cung cap thong tin du
lich, dat dich vu truc tuyén va thanh toan dién tir trong qua trinh
trai nghiém diém dén.

3.2.2. Panh gia mo hinh do llr(‘)’ng

M6 hinh do ludng dugc danh gia thong qua cac tiéu chi vé do
tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Két qua cho thay hé sé
tai ngoai cua cac bién quan sat phan I6n dat mac 16n hon 0,708,
phan &nh muac d6 dong gop phu hop cua cac bién quan sat d6i voi
bién tiém an tuong Gng.

Cac hé s6 Cronbach’s Alpha va Composite Reliability cta cac
cau tric nghién ciru déu vuot ngudng dé xuat 0,70, cho thdy cac
thang do c6 tinh nhat quan noi tai twong ddi tot. Bong thoi, gia tri
AVE déu Ién hon 0,50, phan anh kha ning giai thich phd hop cua
cac bién quan sat ddi vai cau tric nghién cau. Ngoai ra, két qua
kiém tra hién twong da cong tuyén cho thay cac gia tri VIF déu
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nhé hon 5, cho thady mé hinh khéng xuit hién hién tuong da cong
tuyén nghiém trong.

3.2.3. Kiém dinh mé hinh céu truc

Sau khi mé hinh do ludng dat yéu cau, nghién ciu tién hanh
kiém dinh md hinh cau tric bang phwong phap PLS-SEM. Két
qua cho thiy cac gia thuyét nghién ctru dugc ung ho, phan anh
moi quan hé dang ké giita STAs, CO va TDI. Cac thanh phan caa
STAs cho thdy anh huong tich cuc dén CO cua du khach. Diéu
nay cho thay mutc do thuan tién, kha ning hd tro thong tin va tinh
tuong tac cua cac tng dung cdng nghé c6 thé anh huéng dang ké
dén cach du khach tiép nhan va danh gia trai nghiém cong nghé tai
diém dén.

sis1 sisz sis3 sis4 SIs5

0784 0805 0752 0780 gpg

N\

SECS3 «-0.776—]

SECS4

SECS5

sTS1

sTS2

A
0774

0.806 SECS

0.788.

-
0.830 2
STS3  #-0796—]

0.798

0 [ nd

TP1

P2

—0.777-%»  TP3

0.809

0.810

TP4

TP5

o 773?

§TS4 0796

sTS &9 . S
oI5

STSE

TN

0788 0779 gy 0816 079

SFS1 SFs2 SFS3. SFsd. SFS5.

Hinh 3.1: Phén tich so' d dudng din céu tric
(Ngu<)n Két qua xar Iy dir liu diéu tra chinh thic, 2025)
Két qua cling xac nhan mdi quan hé tich cuc gitra CO va TDI,
qua d6 cho thdy nhan thic cdng nghé c6 vai trd quan trong trong
qua trinh hinh thanh TDI trong bdi canh ST TP.HCM. Bén canh
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anh huong gian tiép (CO), md hinh nghién ctu con xem xét anh
huéng tryc tiép caa STAs dén TDI nham phan anh day du hon vai
tro ciia céng nghé trong trai nghiém diém dén.

3.2.4. Kiém dinh vai tro trung gian cia nhan thac cong
nghé

Vai tro trung gian cua nhan thic cdng nghé dugc kiém dinh
thdng qua k§ thuat Bootstrapping trong PLS-SEM. Két qua cho
thiy CO dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitra STAS va
TDI, phan anh rang anh huéng cua cac ung dung cdng nghé dén
hinh anh diém dén dugc chuyén héa thong qua qua trinh tiép nhan

va danh gia cong nghé cua du khéach.

Biang 3.2: Panh gia anh hwong gian tiép

wiquanng | Oriomal [ SR TSt 1t [ p

¢ sample (O) (M) (STDEV) (|O/ISTDEV]) | values
SECS > CO > TDI | 0.017 0.017 0.007 2.291 0.022
SFS > CO > TDI 0.046 0.046 0.015 3.108 0.002
SIS > CO > TDI 0.044 0.044 0.014 3.083 0.002
SSS > CO > TDI 0.030 0.030 0.010 2.892 0.004
STS > CO > TDI 0.031 0.031 0.011 2.902 0.004

Ghi cha:
- Sir dung Bootstrap 5000 samples.

- Cac mdi anh huong déu c6 ¥ nghia voi p-value < 0.05.

(NguOn Két qua xi ly diz licu dieu tra chinh thizc, 2025)
Két qua nay gop phan cung cb kha nang van dung dong thoi
TAM va khung khai niém vé hinh anh diém dén du lich trong bdi

canh du lich thdng minh.

3.2.5. Kiém dinh vai trd diéu tiét cia trinh dd sir dung

cong nghé

Nghién ctu tiép tuc kiém dinh vai tro diéu tiét caa TP trong
moi quan h¢ gitra CO va TDI. Ket qua cho thay TP c6 vai tro dieu
tiet dang ke, lam gia tang cuong d§ anh huong cua CO doi véi

TDI.

15




059

0531

0471 -

0411 ~

0351 -
, -

0291 ~

0231 ~

017

DI
\
\
\

0.111 |
0051 ) M-Hnwr/“ﬁm-
-0.009 ”
0.069 -

0.129 = -

-0.189 ) -
-0.249 -

-0.309

-0.369
-1 1 09 08 -07 06 -05 -04 -03 -02 -0a 0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1.1
Cco

= TP at-1SD ==TPatMean ==TP at+1SD
Hinh 3.2: So' dd mo ta mirc dd anh hwéng trong méi quan
hé TP x CO - TDI, khi TP ting sé lam CO anh hwéng
manh hon lén TDI.
(Nguon: Keét qud xi ly dir liéu diéu tra chinh thitc, 2025)
Diéu nay cho thay du khach c6 mirc do thanh thao cong nghé
cao thuong c6 xu hudng chuyen hoa trai nghiém céng nghé thanh
danh gia tich cyuc vé diém dén rd rét hon so véi cac nhom con lai.
Két qua nghién ctru ddng thoi phan anh vai tro cia yéu té ca nhan
trong bdi canh du lich sb hoa.
3.2.6. Panh gia mirc d§ phu hgp caa mé hinh nghién ciru
Mitrc @6 phu hgp ciia mo6 hinh dugc danh gia thong qua cac
chi s6 R2, Q2 va f2 theo hudng din cua Hair va cong su (2014).
Bang: 3.3: Mirc d9 giai thich va niang luc du bao cia md hinh

CautrucvaBien ' oy pondi Q2predict RMSEPLS RMSELM ARMSE

guan sat
Cco 0.607/0.603  0.595 0.639 - -
Cco1 - 0.365 0.736 0.761 -25
CO2 - 0.400 0.699 70.29 -30
COo3 - 0.367 0.721 0.750 -29
CO4 - 0.369 0.729 0.755 -26
CO5 - 0.423 0.690 0.718 -28
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TDI 0.686/0.681  0.628 0.612 - -

TDI1 - 0.415 0.689 0.713 -24

TDI2 - 0.404 0.698 0.732 -34

TDI3 - 0.435 0.705 0.729 -24

TDI4 - 0.429 0.683 0.703 -20

TDI5 - 0.416 0.706 0.730 -24
Ghi cha:

- R2 va Q?*predict (LV) duoc trinh bay tai dong in dam caa mdi cau tric.
- Kha ning dy bao dugc xac dinh theo Shmueli va cong su (2019, 2022).
(Nguon: Keét qua xi ly dir liéu diéu tra chinh thizc, 2025)
Két qua cho thdy cac bién noi sinh trong mé hinh dat mutc do
giai thich phu hop. Gi4 tri Q? I6n hon 0 phan &nh mé hinh cé kha
nang du bao twong ddi tét ddi vai cac bién nghién ciru. Dong thoi,
cac gia tri kich thudc hiéu ung 2 cho thay cac bién doc lap co6 muc
d6 anh huong khac nhau dén céc bién noi sinh trong mé hinh.
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA
HAM Y QUAN TRI

4.1. Thao luan két qua nghién ciu

Két qua nghién ctiu cho thiy STASs ¢6 anh hudng tich cuc dén
CO cuaa du khéch trong bdi canh du lich tai TP.HCM. Diéu nay
phan &nh rang céc nén tang cdng nghé hd tro tim kiém théng tin,
lap ké hoach hanh trinh, giao dich truc tuyén va hd trg di chuyén
c6 thé gop phan nang cao muc do thuan tién va kha ning tuong
tac cua du khéch trong qué trinh trai nghiém diém dén. Két qua
nay twong d6i phi hop vai cac nghién ctu cua Gretzel va cong su
(2015) va Koo va cong su (2016) khi cho ring cong nghé sé dang
ngay cang tro thanh mot thanh phan quan trong trong hé sinh théi
du lich théng minh.

Trong sé cé4c thanh phan cua STAs, cac ung dung cung cap
théng tin théng minh va tng dung dat dich vy, thanh toan truc
tuyén cho thiy mirc d6 anh hudng twong dbi rd hon dén nhan thic
cong nghé. Pidu nay cho thay kha ning tiép can thdng tin nhanh
chéng, tinh thuan tién trong giao dich va kha niang hd trg hanh
trinh theo thoi gian thuc c6 thé anh huéng dang ké dén cach du
khach danh gia trai nghiém cong ngh¢ tai dlem dén. Két qua nay
phan nao phan anh xu huéng gia ting nhu cau st dung cac nén
tang s6 trong qué trinh du lich hién nay.

Bén canh d6, nghién ciru x4c nhan mdi quan hé tich cuc giira
nhan thic cong nghé va TDI. Két qua nay cho thay trai nghiém
cong nghé khong chi dirng ¢ chirc ning hd trg dich vu ma con ¢co
thé tham gia vao qua trinh hinh thanh nhan thirc va cam nhan cia
du khach dbi véi diém dén. Khi cac tng dung du lich théng minh
duoc danh gia 1a hiru ich, dé st dung va cd kha ning hé tro hiéu
qua cho hanh trinh du lich, du khach c6 xu huéng hinh thanh danh
gia tich cuc hon vé diém dén TP.HCM. Phat hién nay twong ddi
phU hop voi hudng tiép can caa Davis (1989) vé vai trd cua nhan
thac cong nghé trong qua trinh hinh thanh phan mg va thai d¢ cua
ngudi dung.

Két qua nghién ctu cling cho thay nhan thtc cong ngh¢ dong
vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta STAs va TDI. Diéu nay
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cho thiy anh huéng cua cac tng dung cng nghé dén hinh anh
diém dén khong dién ra hoan toan truc tiép ma dwoc chuyén hoa
thdng qua qua trinh tiép nhan va danh gia céng nghé cua du
khéch. Két qua nay budc dau goi mé rang trai nghiém céng nghé
c6 thé duoc xem nhu mot thanh phan cua trai nghiém diém dén
trong méi truong du lich sb hoa.

Ngoai ra, TP dugc ghi nhan c6 vai tro diéu tiét trong mdi
quan hé giita CO va TDI. Cy thé, nhém du khach c¢6 murc d6 thanh
thao cdng nghé cao thudng c6 xu hudng danh gia tich cuc hon ddi
V6i trai nghiém cong nghé va hinh anh diém dén khi sir dung cac
ing dung du lich thong minh. Nguoc lai, d6i v6i nhom co kha
nang tiép can cong ngh¢ thap hon, mirc d6 anh huong cua trai
nghiém céng nghé dén hinh anh diém dén c6 xu huéng giam. Két
qua nay cho thay hiéu qua cua hé sinh thai du lich théng minh
khong chi phu thudc vao ha ting cdng nghé ma con lién quan dén
kha ning thich nghi va mirc d6 san sang cong nghé cua nguoi
dung.

4.2. Hamy ly luan

Tir goc do ly luan, nghién ciu bude dau gép phan mo rong
huéng tiép can vé hinh anh diém dén du lich trong béi canh chuyén
d6i s6. Thay vi chi xem xét hinh anh diém dén théng qua céc yéu t6
hitu hinh hozc hoat dong truyén théng truyén théng, nghién ciu cho
thdy trai nghiém cong nghé co thé tham gia vao qué trinh hinh thanh
nhan thie va danh gia diém dén cua du khach.

Bén canh do, viéc tich hop TAM véi khung khéi niém vé TDI
g6p phan bd sung thém gdc nhin vé vai trd caa nhan thic cdng nghé
trong mdi trudong du lich thdng minh. Két qua nghién ciu cho thay
nhan thirc cong nghé khong chi anh huong dén hanh vi sir dung cong
nghé ma con ¢ kha ning tac dong dén danh gia tong thé cua du
khach di véi diém dén.

Ngoai ra, viéc xem xét vai tro diéu tiét cia TP gop phan lam rd
tinh khong dong nhét trong trai ‘hghiém du lich thong minh gitra cac
nhém du khach khac nhau. Piéu nay goi mo rang cac nghién cuu
trong twong lai c6 thé tiép tuc xem xét cac yéu t6 ca nhan va nang luc
céng nghé nhu nhirng bién quan trong trong bdi canh du lich s hoa.
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4.3. Hamy quan tri

Tir két qua nghién ciru, Luan an dé xuat mot s6 ham y quan tri
d6i véi co quan quan 1y diém dén, doanh nghiép du lich va cac don
vi phat trién cong nghé trong qué trinh xay dung hé sinh théi du lich
théng minh tai TP.HCM.

Trudc hét, co quan quan ly du lich cin tiép tuc thuc day qua
trinh chuyén ddi sé theo huéng ddng bo gitra ha ting cong nghé, dit
liéu du lich va nén tang dich vu thdng minh. Viéc xay dung hé sinh
thai dir liu mo, tich hop thong tin theo thoi gian thuc va tang cuong
kha nang két ndi giira cac chu thé trong chudi gia tri du lich c6 thé
goép phan nang cao trai nghiém du khéch va cai thién hinh anh diém
dén.

Bén canh d6, cac doanh nghiép du lich can chd trong hon dén
trai nghiém nguoi ding trong qua trinh thiét ké va van hanh céc tng
dung du lich thdng minh. Két qua nghién ctu cho thay céc yéu t6
lién quan dén tinh thuan tién, kha ning hd tro hanh trinh va chat
luong thong tin cd thé anh hudng dang ké dén nhan thic cong nghé
cua du khach. Do d6, giao dién tng dung can duoc thiét ké theo
hudng than thién, d& sir dung va phd hop véi nhidu nhom nguoi
dung khac nhau.

Ngoai ra, viéc nang cao kha ning tiép can cong nghé cho du
khach ciing 14 van dé can dugc quan tam trong bbi canh phét trién du
lich thong minh. Cac chuong trinh huéng dan sir dung tng dung, hd
tro da ngon ngit va toi uu hoa trai nghiém ngudi ding cé thé gop
phan giam bét khoang cach vé trinh d6 ¢ng nghé gitra cac nhém du
khach.

Déi v6i cac don vi phét trién cong nghé, nghién ciru goi y rang
viéc phét trién STAs can hudng dén kha ning tich hop da chirc ning
thay vi van hanh riéng Ié ting nén tang. Viéc két ndi thdng tin gitra
cac g dung vé giao thong, luu tra, thanh toan va hd trg tham quan
c6 thé g6p phan tao ra trai nghiém lién mach hon cho du khach trong
toan bd hanh trinh du lich.

4.4, Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du dat dugc cac muc tiéu nghién ctu dé ra, Luan &n van
ton tai mot sb han ché nhét dinh. Thir nhat, nghién ctru dugc thuc

20



hién trong béi canh du lich tai TP.HCM nén kha nang khai quat hoa
két qua cho cac dia phuong khac c6 thé con han ché. M&i diém dén
c6 dac diém ha tang céng nghé, hanh vi du khach va muac do phét
trién du lich théng minh khac nhau, do d6 két qua nghién ctu can
duoc xem xét trong boi canh cu thé cia dia ban nghién ciu.

Thu hai, nghién cau st dung phuong phap chon mau thuan tién
nén mirc do dai dién cua mau nghién cau van con nhiing han ché
nhat dinh. B&n canh do, ty 1 khach qudc té trong mau khao sat tuong
di cao so véi co cau khach du lich thyc té tai TP.HCM, diéu nay c6
thé anh huong phan nao dén kha ning phan anh day du dic diém cua
téng thé nghién ciu.

Thir ba, md hinh nghién ctu chu yéu tap trung vao vai tro cua
nhan thac cong nghé va trinh d6 st dung cdng nghé¢, trong khi qué
trinh hinh thanh TDI ¢dn ¢6 thé chiu tac dong caa nhiéu yéu té khac
nhu trai nghiém vin héa, chét luong dich vu, mtc d6 an toan hoic
yéu té cam xuc cua du khéch.

Tir cac han ché trén, nghién ciu goi mé mot sé hudng nghién
ctu tiép theo. Céc nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé mé rong pham
vi khao sat sang cac dia phuong khac nham ting kha ning so sanh
gita cac diém dén du lich thong minh. Dong thoi, ¢ thé xem xét bd
sung cac bién lién quan dén trai nghiém cam xuc, su hai long hodc y
dinh quay lai nham 1am 6 hon co ché anh hudng ciia cong nghé ddi
v6i hanh vi va nhan thiic ctia du khach trong méi truong du lich sb
hoa.
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KET LUAN

Trong béi canh chuyén dbi sé va phét trién ST dang dién ra
manh mg, viéc nghién ciu vai tro cia cong nghé trong qua trinh hinh
thanh TDI ngay cang tré nén can thiét ca vé phuong dién Iy luan va
thuc tién. Trén co so ké thira cac nghién ciru trude day vé ST, TAM
va khung khai niém vé TDI, Luan an xay dung va kiém dinh mo
hinh nghién ciu vé anh huong cua STAs dén TDI TP.HCM thdng
qua vai tro cia CO va TP.

Két qua nghién ctiu cho thdy STAs cd anh huong tich cuc dén
CO cuia du khach. Trong do, cac nén tang cung cap thong tin, hd tro
giao dich truc tuyén va hd trg hanh trinh dwoc ghi nhan c6 vai trd
dang ké trong viéc nang cao trai nghiém cong nghé cia nguoi ding.
Déng thoi, CO dugc xac dinh c6 anh huong tich cuc dén TDI, phan
anh rang trai nghiém cong nghé c6 thé tham gia vao qué trinh hinh
thanh nhan thirc va danh gia cua du khach ddi véi diém dén trong
mdi truong du lich s hoa.

Bén canh do, nghién ciru x&c nhan vai tro trung gian cua CO
trong méi quan hé gita STAs va TDI. Két qua nay cho thay anh
huong caa cong nghé ddi véi TDI khong chi dién ra tryc tiép ma con
duoc chuyén hda thong qua qua trinh tiép nhan va danh gia cong
nghé caa du khach. Dong thoi, TP duoc ghi nhan c6 vai trd diéu tiét
trong mo6 hinh nghién ctu, phan anh su khac biét trong trai nghiém
va danh gia diém dén giita cac nhom du khéach ¢6 muac d6 thanh thao
cbng nghé khac nhau.

Tir goc do ly luan, nghién ciu bude dau gép phan mo rong
huéng tiép can vé TDI trong bdi canh ST théng qua viéc tich hop
TAM véi nghién cau hinh anh diém dén. Viéc xem xét dong thoi vai
trd cua CO va TP gop phan b sung thém goc nhin vé co ché anh
huong caa cong nghé ddi véi trai nghiém diém dén trong méi trudng
sd hoa.

Vé mat thue tién, két qua nghién ctru c6 thé gop phan cung cép
thém co s¢ tham khao cho co quan quan 1y diém dén, doanh nghiép
du lich va cac don vi phat trién cong nghé trong qué trinh xay dyng
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hé sinh thai du lich thong minh tai TP.HCM. Nghién ctru dong thoi
g0i md vai trd clia trai nghiém cong nghé, kha ning hd tro thong tin
va tinh thuén tién cua cac nén tang sé trong viéc nang cao cam nhan
tich cuc cua du khach d6i véi diém dén.
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