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PHAN |. MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Phat trién du lich (PTDL) bién tai diém dén khong chi tac dong
dén kinh t& ma con anh huong dén xa hoi, van héa va méi truong cua
ngudi dan dia phuong (NDDP), dic biét 1a NDBP ven bién — noi
sinh ké, doi séng vin hoa, méi trudong séng thudng gan chat voi tai
nguyén bién va ven bién (Hamzah va nnk., 2024). Vi vay, cac chinh
sach quan tri diém dén ludn nhan manh sy tham gia cia NDBP nhu
la mot yéu td quan trong trong qué trinh PTDL bién hudng dén bén
vitng (Matarrita-Cascante va nnk., 2010).

Do d6, cac nghién cttu vé su tham gia cia NDDP vao PTDL
bién da dugc thuc hién tir kha sém va van khong ngimg gia ting
trong thoi gian gan day. Trong d6, phan 16n nghién cau vao tap trung
kham phé nhan thicc cia NDDP vé tac dong caa PTDL (Robinson va
nnk., 2019; Bartis & Madlwabinga, 2020; Unhasuta va nnk., 2021;
Riyanto va nnk., 2023), hoic xem xét thai do cia NDDPP ddi Vi
PTDL (Presenza va nnk., 2013; Del Chiappa va nnk., 2018; Hsu va
nnk., 2019) va y dinh ing h PTDL cua NDDP cling dugc cac hoc
gia quan tam (Erul & Woosnam, 2022; Porras-Bueno, 2024). Tuy
nhién, ¥ dinh tham gia cia NDBP vao PTDL bién van chua duoc
nghién ciru day du.

Bién canh d6, cac nghién ctu ngay cang chi y nhiéu hon dén
yéu td cam xGc cia NDDP (Del Chiappa va nnk., 2018; Wong va
nnk., 2022; Erul & Woosnam, 2022). Trong dé, niém ty hao cong
d6ng c6 anh huong dang ké dén sy ung ho cua NDDP
(Pookaiyaudom, 2015; Yoopetch, 2022). Tuy nhién, khoang tréng
nghién ctru 1a chua xem xét vai trd cua niém tu hao cong dong nhu
mét bién trung gian giira nhan thic tich cuc va ¥ dinh tham gia cua
NDBDP vao PTDL bién.



Ngoai ra, mac du ly thuyét hanh vi cd ké hoach (TPB) di duogc
str dung rong réi dé giai thich ¥ dinh hanh vi cua du khach nhung y
dinh hanh vi cia cu dan ven vién van chua duoc xem xét mot cach
day du (Yen & Kerstetter, 2008; Erul va nnk., 2020; Wong va nnk.,
2022). Cung voi @6, han ché 1a TPB chua lam rd ngudn géc hinh
thanh thai do cia NDDP. Trong khi d6, 1y thuyét trao ddi xa hoi
(SET) cung cap co ché ly giai rang ca nhan sin sang tham gia khi
nhan thuc dugc loi ich 16n hon chi phi (Ap, 1992). Tuy nhién, cac
nghién ciru trude ddy méi chi xem nhan thic tich cuc vé tac dong
kinh té, méi truong va van héa - x& hoi nhu mot két qua cua du lich
(Ap, 1992; Wu & Chen, 2018; Wei & Lin, 2025), chir chua tich hop
vao TPB nhu mdt bién tién dé. Khoang tréng nay cho thay su can
thiét phai mo rong TPB bang céch tich hop SET, nham b sung bién
“nhan thic tich cuc” dé giai thich ddy di hon y dinh tham gia PTDL
bién cia NDDP.

Mac khéc, TPB khéng chi hiru ich trong viéc giai thich y dinh
tham gia ban dau cia NDDP vao PTDL, ma con c6 thé mé rong dé ly
giai y dinh tiép tuc tham gia (Ajzen, 1991; Kim & Han, 2010). Thai
d6, chuan muc chu quan va nhan thic kiém soat hanh vi déu c¢d kha
nang duy tri hanh vi lau dai (Meng & Cui, 2020; Bianchi, 2022; Gao
va nnk., 2026). Tuy nhién, cac nghién cau hién nay chua xem xét
day du co ché loi ich — chi phi cua SET trong viéc giai thich y dinh
tiép tuc tham gia PTDL bién cia NDPP.

Du lich Viét Nam budc vao giai doan tang truong tich cuc sau
dai dich COVID-19. Céac chinh sach quéc gia nhu Quyét dinh sé
147/QD-TTg (Thu tuéng Chinh phi, 2020), Quyét dinh s6 509/Qb-
TTg cta Tha tuéng Chinh phu (Tha tuéng Chinh phu, 2024) va Nghi
quyét sé6 36-NQ/TW (Ban Chip hanh Trung uong Pang, 2018) déu
nhan manh dinh huéng PTDL bién thanh san pham cha lyc, dong
thoi yéu cau phét trién hai hoa gitra kinh té, moi truong va vin hoa -



x& hoi cia NDDP ven bién. Nhu vay, sy tham gia va huong loi cong
bang cia NDDP ven bién tro thanh yéu té then chdt dé bao dam
PTDL bién bén viing.

Binh Thuan 1a mét trong nhitng dia phuong c6 loi thé ni bat
vé du lich bién, véi thuong hiéu Miii Né - Phan Thiét, dao Phi Quy,
hé thdng lang chai va van héa bién dic trung. Sau khi sép nhap vao
tinh Lam Dong, chinh sach PTDL cua tinh dinh hudng du lich bién
ving phia Dong nhu mot try cot kinh té (Uy Ban Nhan dan tinh Lam
Ddng, 2025) va chu trong vao PTDL c6 sy tham gia cia NDDP trong
toan tinh (Uy Ban nhan dan tinh Lam Dong, 2026). Chinh sach hién
nay thuong kéu goi su tham gia cia NDDP nhung thiéu can cir khoa
hoc dé Iy giai co ché hinh thanh y dinh tham gia.

Xuat phat tir nhitng khoang trong ly luan va thuc tién trén,
nghién ctru “Céc yéu t6 dnh hwéng dén y dinh tham gia ciia nguoi
dan dia phwong vao phat trién du lich bién Binh Thuin” duoc
thuc hién nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén y dinh tham gia
ciia NDPP vao PTDL bién, tir ¢6 dé xuat cac ham y quan ly phi hop
nham thac day su tham gia cia NDDP vao PTDL bién theo huéng
bén viing.

2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu tong quat: Muc tiéu chinh cua luan an Ia nghién cau
cac yéu t6 anh huong dén y dinh tham gia cia NDDP vao cac hoat
dong PTDL bién Binh Thuan. Tir d6, dé xuat cac khuyén nghi chinh
sach nham thac day sy tham gia cia NDDP vao PTDL bién theo
hudng bén viing.
Muc tiéu cy thé:

Mot 13, xac dinh va phan tich co ché hinh thanh y dinh tham
gia cia NDDP vao cac hoat dong PTDL bién tai tinh Binh Thuan
thdng qua moé hinh TPB m¢ rong tich hop SET.



Hai 13, kiém dinh vai trd caa niém tu hao cong dong nhu mot
bién trung gian trong mdi quan hé giita nhan thuc vé cac tac dong
tich cuc cua du lich (kinh té, méi trudng, vin hoa — x4 hoi) va y dinh
tham gia PTDL bién caa NDDP tai tinh Binh Thuan.

Ba 13, kiém dinh vai tro cua thai d6 nhu mét bién trung gian
trong mdi quan hé gitra nhan thic vé cac tac dong tich cuc caa du
lich bién (kinh té, moi trudng, van héa - x& hoi) va ¥ dinh tham gia
PTDL bién caa NDDP tai tinh Binh Thuan.

Bon 13, phan tich vai trd can thiép cua tinh trang tham gia
(d3/dang tham gia va chua tham gia) trong cic mdi quan hé gitra
nhan thic vé tac dong tich cuc cua du lich bién (kinh té, mi truong,
van hoa - x& hoi), thai do, niém ty hdo cong dong, chuan myc chu
quan, nhan thac Kiém soat hanh vi va y dinh tham gia PTDL bién cua
NDDP tai Binh Thuan.

Nam 13, dé xuat cac khuyén nghi va ham y chinh sach cho cac
bén lién quan nham thuc day ¥ dinh tham gia PTDL bién cia NDDP
tai tinh Binh Thuan.

3. Poi twong nghién ciru
Pbi tugng nghién ciu cua luan an 1a cac van dé ly luan va
thuc tién vé cac yéu té anh hudng dén y dinh tham gia cia NDBP
vao PTDL bién tai tinh Binh Thuan.
Déi twong khao sat 1a nguoi dan dia phuong dai dién cac ho
gia dinh dang sinh sng tai khu vyuc ven bién tinh Binh Thuan.
4. Pham vi nghién ctru
Pham vi vé ndi dung
Nghién ciru tap trung vao viéc phén tich co ché hinh thanh y
dinh tham gia PTDL bién caa NDDP théng qua md hinh TPB m&
rong tich hop SET, Iy thuyét ban sic x& hoi (SIT) va mé hinh nhan
thizc — cam xtc — y chi (CAC). Noi dung bao gom: nhan thic vé tac
dong tich cuc cua du lich bién (kinh té, méi trudng, vin hoa - x4



hoi), thai do, niém tu hao cong dong, chuan muc cha quan, nhan thirc
kiém soat hanh vi va y dinh. Bong thoi, nghién ctu kiém dinh vai tro
trung gian cua thai do va niém tu hao cong ddng, ciing nhu vai tro
can thiép cua tinh trang tham gia (da/dang tham gia va chua tham
gia).

Pham vi khéng gian

Nghién ctru duoc thuc hién tai cac dia ban ven bién trong diém
cua tinh Binh Thuan gdm huyén Ham Thuan Nam, huyén Ham Tan,
thi xa La Gi, thanh phé Phan Thiét va huyén dao Pha Quy.

Pham vi vé thoi gian

o Dir ligu thir cap: Tai liéu tir nim 1997 dén thang 3/2026 dé
phén tich sy thay doi cua chu dé nghién ciu theo thoi gian. Tai lidu
dé phan tich noi dung tir ndm 2008 dén nam 2025. Sé liéu vé dia ban
nghién ciu giai doan 2022-2024.

o Dir liéu so cap: Phong van sau chuyén gia va thao luan
nhom tir thang 10/2024 dén thang 1/2025. Phong van NDBP tir thang
2/2025 dén thang 6/2025. Tham van y kién chuyén gia vé két qua
nghién cau tir thang 10/2025 dén thang 11/2025.

5. Céu triic ciia luin 4n
Phan I. Mo dau:
Phan 11. Noi dung nghién ctru, gom 4 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co so ly thuyét vé cac yéu té anh huong dén y
dinh tham gia cia ngudi din dia phuong vao phat trién du
lich bién.
Chuong 2: Dic diém dia ban va phuong phép nghién ciu.
Chuong 3: Két qua nghién cau
Chuong 4: Thao luan két qua va ham y quan ly
Phan 111, Két luan



PHAN II. NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO LY THUYET VE CAC YEU TO ANH
HUONG PEN Y PINH THAM GIA CUA NGUOI DAN
PIA PHUONG VAO PHAT TRIEN DU LICH BIEN
1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1 Phit trién du lich bién
1.1.1.1 Du lich bién
Du lich bién la loai hinh du lich c6 céc hoat dong tham quan,
nghi dudng va giai tri dién ra & khdng gian ven bién, bién va bao
gom céc dich vu va co s ha tang trén can tuong (ng cua ching. Céc
hoat dong tiéu biéu bao gém tham quan, vui choi trén bai bién, thé
thao bién, du lich sinh thai bién, du ngoan, boi 16i va lan bién; dich
vu hd trg va co so ha tang trén can bao gém luu tra, van chuyén, an
uéng, mua sam va cac dich vu du lich lién quan.
1.1.1.2 Phat trién du lich bién
Phat trién du lich bién 1a “viéc sa dung hop ly nguon tai
nguyén bién dao, co s vat chat ki thuat du lich, nguon nhan luc va
cac ngudn luc khac nhiam thoa man nhu cau caa khach du lich; tir 6
tao ra thu nhap, 1am ting su dong gép vé kinh té - x& hoi cho québc
gia, dia phuong, trén co s& gin voi bao vé tai nguyén, méi truong
sinh thai bién va dam bao an ninh, qudc phong” (Tuén, 2016).
1.1.2 Y dinh tham gia ciia ngwoi dan dia phwong vao phit
trién du lich bién
1.1.2.1 Ngwoi dan dia phuong
Nguoi dan dia phuong 1a bat ky thanh vién nao trong cong
ddng c6 noi ¢ thudng xuyén va on dinh tai dia ban; nhimg ngudi nay
¢6 sw am hiéu vé phong tuc tap quan, vin hoa dia phuong va chiu su
tac dong truc tiép hoic gian tiép cua hoat dong du lich vé kinh té,
moi truong va van hoa — xa hoi.



1.1.2.2 Sir tham gia Cua nguwoi dan dia phwong vao phét trién du

lich

Sy tham gia cia nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich
duoc tiép can nhu nhitg hanh déng mang tinh tu nguyén. Cu thé, su
tham gia thé hién qua ba dang chinh: (i) tham gia truc tiép vao cac
hoat dong cung cap dich vu du lich; (ii) tham gia gian tiép va hd tro
cac hoat dong phat trién du lich; va (iii) tham gia vao viéc bao ton va
gin gitr tai nguyén du lich tai dia phuong.

1.1.2.3 Y dinh tham gia Cia nguoi din dia phuwong vao phét
trien du lich bién

Y dinh tham gia cua ngudi dan dija phuong vao phat trién du
lich bién duoc hiéu la trang thai sdn sang vé mat tam 1y d6i vai viec
tham gia cac hoat dong du lich bién tai dia phuong. Y dinh nay phan
anh muc d6 mong doi, du dinh, ké hoach va mong muébn cua cu dan
trong viéc tham gia. Pong thoi, y dinh tham gia duoc tiép can theo
hai khia canh: (i) y dinh tham gia méi d6i véi nhitng ngudi chua ting
tham gia trudc ddy va (ii) ¥ dinh tiép tuc tham gia ddi véi nhiing
ngudi da hodc dang tham gia cac hoat dong phat trién du lich bién.
Cach tiép can nay cho phép danh gia toan dién hon vé dong luc ban
dau ciing nhu cam két 1au dai ciia nguoi dan dia phuong ddi véi tién
trinh phaét trién du lich.

1.1.3 Ly thuyét nén dp dung trong nghién civu

- Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

- Ly thuyét trao d6i x4 hoi (SET)

- Ly thuyét ban sac xa hoi (SIT)

- M0 hinh nhan thac - cam xac - y chi (CAC model)

1.1.4 C4c yéu té danh hwéong dén y dinh tham gia ciia NDPP
vao phét trién du lich bién ap dung trong nghién cru

- Nhan thtc vé tac dong tich cuc cua du lich bién vé kinh té
(PEC).



- Nhan thuc vé tac dong tich cuc cua du lich bién vé moi
treong (PEN).

- Nhan thirc vé tac dong tich cuc cuaa du lich bién vé van hoa —
xa héi (PSC).

- Thai d6 (ATT)

- Chuan muc cha quan (SN)

- Nhan thie kiém soat hanh vi (PBC)

- Niém tu hao cong ddng (CP).

1.1.5 Khung nghién creu dé xuat
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CHUONG 2. PAC PIEM PIA BAN
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Pic diém dja ban nghién ciu

Binh Thuan 1a diém PTDL bién tiéu biéu cua Viét Nam. Trong do,
thwong hiéu bién Miii Né — Phan Thiét va dao Phi Quy, céc I hoi,
phong tuc tap quéan va di tich lich st gan voi doi song vin hoa va tinh
than ctia ngu dan mién bién Ia nhimg diém hap dan ddi véi du khach.

2.2 Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru tai ban duoc thuc hién bang phuong phap tric luong
thu muc va phan tich noi dung nham xac dinh khoang tréng nghién
ctu, ly thuyét nén, cac yéu té anh huéng dén y dinh, chi muc do
luong va dé xuat mo hinh nghién ciu.

Nghién ctru dinh tinh trudc dinh luong théng qua phong van sau
chuyén gia (n=6) va thao luan nhém NDPP (n=12), nham tim hiéu
su tham gia caa NDDP vao cac hoat dong PTDL bién, nhan dién céc
yéu tb tac dong, dong thoi phat trién va diéu chinh cac chi muc do
luong. Nghién ctru dinh tinh sau dinh lugng nham xéac nhan két qua
thong qua tham van y kién chuyén gia (n=10).

Nghién ctru dinh lugng thong qua khao sat so bo (n = 50) va
khao sat chinh thuc (n = 575).

Két qua khao sat so bo s& kiém tra do phi hop vé mat tir ngir va
danh gia so bg do tin cay cua thang do thong qua Cronbach’s Alpha.
Két qua khao sat chinh thuc s& danh gia do tin cdy cua thang do
thong qua Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t5 khdm phéa (EFA)
duoc thuc hién & phan mém SPSS 27. Tiép dén, danh gia mo hinh do
luong thdng qua phan tich nhan té khing dinh (CFA), kiém dinh tinh
bat bién cia mo hinh do luong, kiém tra sai léch phuwong phap chung
(CMB) va phan phéi chuan. Cubi cung, kiém dinh mé hinh cau trdc
(SEM) bao gom d6 phi hop cua mé hinh, tac dong truc tiép, gian
tiép va phan tich da nhom duoc thyc hién & phan mém AMOS 28.



CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 M6 ta miu nghién ctru

NDDP c¢6 thoi gian sinh sbng tai dia ban trén 10 nim 86,7%;
thu nhap binh quén tir 5 — dudi 11 triéu/thang 49,6%; trinh d6 dai hoc
32,9%: da két hon 53,7% va nghé nghiép lam viéc lién quan dén du
lich 40,4%.

3.2 Kham pha cac yéu t6 anh huéng dén y dinh tham gia
PTDL cia NDDbP

Thang do dam bao d6 tin cday khi danh gia so bo do tin cay
bang Cronbach’s alpha va EFA. Tam yéu té va 32 chi muc do ludng
déu dap ng cac diéu kién ban dau.

3.3 Xac nhan cic yéu to6 anh hwéng dén y dinh tham PTDL
bién ciia NDDP

Két qua CFA cho thdy mo hinh phd hop véi dit liéu (Chi-

Square/df = 1,753; GFI = 0,917; RMSEA = 0,038; NFI = 0,920; TLI
= 0,959; CFI = 0,964). H¢ sé tai chuan hoa va AVE déu 16n hon
0,5 cho thay su hoi tu day du. Do tin cay dugc dam bao théng qua
chi s6 Cronbach’s Alpha va gia tri CR déu Ion hon 0,70. Dat gia tri
phan biét thong qua bang Fornell-Larcker cho thiy cin bac hai cia
AVE I6n hon tuong quan giita c4c yéu td, va két qua phan tich ma tran
HTMT cho thay cAc gia tri déu nhé hon 0,850.

3.4 Kiém tra tinh bat bién mé hinh do lwong

“Model Fit” & md hinh khdng rang budc trén 2 nhém cho thay
d6 phu hop tét va két qua kiém dinh tinh bat bién vé mat do luong
khéng c6 ¥ nghia thong ké. Do d6, tinh bat bién cia mé hinh do
luong gitta 2 nhém dap (g yéu cau.
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3.5 Kiém tra sai léch phwong phip chung (Common
Method Bias - CMB) va phén phdi chuén

Két qua kiém tra sai 1éch phwong phap chung bang phuong
phap Latent Common Factor khong dat mirc y nghia théng ké. Do
d6, CMB khong phai 1a méi quan ngai dang ké trong nghién ctru nay.

Dit liéu dat phan phéi chuan don bién nhung chua dat phan
phéi chuin da bién. Do dé, nghién ctru st dung Bootstrapping véi
5.000 mau lap lai trong phan tich SEM.

3.6 Phin tich anh hwéng cia cac yéu té dén y dinh tham gia
PTDL bién ciia NDDP

Do phi hop mo hinh: Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay
d6 phi hop tot: Chi-Square/df = 1,912; GFI = 0,908; RMSEA =
0,042; NFI =0,912; TLI = 0,950; CFI = 0,956.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét truc tiép: 10/13 gia thuyét
duoc ung hg, cu thé nhu sau:

Bang 3.7 Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét tryc tiép

- P t- 95% BC Keét
STT Gid thuyet B value | Bootstrap CI luan
0,212;0,59 .
1 | PEC->ATT Hla | 0,357*** | 5,817 [ ] ung ho
0,065;0,513 ,
2 | PEN->ATT H1lb | 0,241*** | 3,904 [ ] ung ho
0,149;0,49 .
3 | PSC->ATT Hlc | 0,264*** | 4,405 [ ] ung ho

0,269;0,657 .
4 | PEC->CP H2a | 0,453*** | 7,601 [ ] ung ho

[0,021;0,404]

5 | PEN->CP H2b | 0,193*** | 3,393 Ung ho
6 | PSC->CP Hoc | 0,255%% | 4575 | 0108049 1y
7 | PEC->IP H3a | -0.039n/s | -0,529 | [0200:01L1] 5:;?3
8 | PEN->IP Hab | 0,042n/s | 062 | 008401631 L(r?; b
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STT Gii thuyét B vatllje Bo%i(s)/torach Cl I}:;';
9 | PSC->1P Hac | -0,047nis | 021 | FOHSOHEL | KR
10 | ATT-> 1P Ha | 0330 | 5156 | MO | g s
11 | PBC->IP H5 | 02210 | 3eaa | O30T | pyq s
12 | SN-> 1P Ho | 02000 | 3360 | OO | g g
13 [CP>1P H7 | 0245+ | 3,561 | [0,081,0357] | Ungho

Df = 440, 2 = 841,457,P =0,000.
y2/df =1,912, GFI = 0,908, RMSEA = 0,042, NFI = 0,912, TLI = 0,950, CFI =
0,956.

Squared Multiple Correlations‘(RZ): thai d6 (ATT) = 0,557; IP (y dinh tham gia)
=0,605; CP (niém ty hao cong dong) = 0,618.

Ghi chii: *** P <0,001; ns: khong c6 Y nghia thong ke.
) Nguon: Tong hop két qua nghiép curu (2025)
3.7 Két qua vai tro trung gian cia thai d¢ va niém tu hao
cong dong
Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay 6/6 gia thuyét trung gian
duoc tung ho. ATT c¢6 vai trd trung gian toan phan trong méi quan hé
gitra PEC va IP (H8a) (p = 0,121, P = 0,001). ATT c0 vai tro trung
gian toan phan trong méi quan hé giira PEN va IP (H8b) (B = 0,082,
P = 0,009). ATT c6 vai trd trung gian toan phan trong méi quan hé
gitra PSC va IP (H8¢) (B = 0,089, P = 0,001).
CP c6 vai tro trung gian toan phan trong méi quan hé giira
PEC va IP (H9a) (B = 0,111, P = 0,002). CP c¢ vai tro trung gian
toan phan trong méi quan hé gitta PEN va IP (H9b) (B = 0,047, P =
0,026). CP ¢4 vai trd trung gian toan phan trong mdi quan hé giita
PSC va IP (H9¢) (B = 0,063, P =0,005).
3.8 Két qua vai tro diéu tiét caa tinh trang tham gia
Dua vao Structural weights, c6 su khac biét gitra m6 hinh rang
budc va md hinh khéng rang budc.
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C6 su khac biét co ¥ nghia théng k& ¢ 2 méi quan hé sau: (i)
PEN tac dong dén ATT & nhém dd/dang tham gia cac hoat dong
phat trién du lich bién (B = 0,371, P = 0,000), nhung khong c6 ¥
nghia thong k& & nhom chua tirng tham gia (B = 0,148, P = 0,101).
(i) ATT tac dong dén IP & nhom di/dang tham gia cac hoat dong
phat trién du lich bién rat cao (B = 0,550, P = 0,000), nhung & nhém
chua ting tham gia thap hon (p = 0,196, P = 0,026).
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CHUONG 4. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN LY
4.1 Thao luin két qua nghién ciru
Vai tro ciia nhdn thirc vé tac dong tich cuc cua du lich bién (kinh
1é, méi truong, van hoa — xa hgi) (PEC, PEN, PSC)

PEC, PEN, PSC c6 tac dong tich cuc dén thai do va niém tu
hao cong ddng. Két qua nay goi y cho cac bén lién quan dua ra
nhitng chinh sach, chuong trinh dé phan phdi cong bang loi ich nham
da dang sinh ké cho NDDP; phat huy va bao tén cac gia trj vin hoa —
x4 hoi va nang cao nhan thirc, hanh dong bao vé mai trudng dé gia
tang su anh hudng cua nhan thic tich cuc dén thai do va niém ty hao
ciia NDDP dbi véi viéc tham gia cac hoat dong PTDL bién tai Binh
Thuan.

Tuy nhién, PEC, PEN, PSC khdng thiic diy y dinh tham gia
cac hoat dong PTDL bién ciia NDBP. Ham y rang can c6 chinh sach
dé thao g& nhitng diém nghén can tro y dinh tham gia PTDL bién cua
NDBDP hién nay vé kinh té, méi truong va vin hoa — xa hoi.

Vai tro ciia thai d (ATT)

ATT co tac dong tich cuc dén ¥y dinh. Do d6, can cé nhitng
chinh sach minh bach, cong bang vé lgi ich khi tham gia cac hoat
dong PTDL bién va gia ting vai trd cia NDDP trong PTDL bién.

Vai tro cia nhan thic kiém soat hanh vi (PBC)

PBC tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia PTDL bién cua
NDDP. Vi vay, cac bén lién quan can c6 cac chinh sach dong bo dé
giup NDDP ty tin vao nang lyc cua ban than.

Vai tro cua chuan meyc chi quan (NS)

SN dong vai tro giai thich y dinh tham gia cac hoat dong PTDL
bién cia NDPP. Trong d6, anh hudng tir gia dinh va ban bé 1a chu
yéu; vai trd cua cac bén lién quan con han ché. Do d6, can ting
cudng vai trd dan dat caa chinh quyén va cac bén lién quan trong
cong dong.
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Vai tro cua niém tu hao céng dong (CP)

CP tac dong tich cuc dén y dinh tham gia cac hoat dong PTDL
bién caa NDDP. Tir d6, goi ¥ rang céc nha quan ly can cé chinh sach
nudi dudng va cung ¢ CP nhu mot cdng cu mém nham gia ting y
dinh tham gia PTDL bién cia NDDP.

Vai tro trung gian cia thdi dé va niém ty hao céng dong

Vai tro trung gian toan phan cia ATT va CP trong mdi quan hé
gitta PEC, PEN, PSC va y dinh. Do dé, cac chinh séch tuyén truyén
khong chi noi vé loi ich ma con bién nhitng loi ich nhan thie dugc
thanh thai d6 va niém tu hao cong dong thdng qua cac md hinh thanh
cdng va viéc ton vinh ban sic dia phuong.

Vai tro diéu tiét cua tinh trgng tham gia

Su khac nhau gitta 2 mdi quan hé dua trén vai tro diéu tiét caa
tinh trang tham gia. Do d6, dé thuc day ¥ dinh tham gia cia NDDP
chua ting tham gia cac hoat dong PTDL bién, chinh sach phat trién
diém dén can tao nhiéu diéu kién thuan loi va co hoi tham gia thuc té
vao cé4c hoat dong PTDL bién. V&i nhom da/dang tham gia, can duy
tri dong luc bang cach nang cao chét lugng dich vy, cai thién co s
ha tang va hoan thién thé ché dé NDPP tiép tuc gan bé lau dai voi du
lich bién.

4.2. Khuyén nghi chinh sach nhim ting y dinh tham gia
phit trién du lich bién ciia ngudi dan dia phwong tinh Binh
Thuan

4.2.1 Néing cao nhén thivc vé tic dong tich cwe cia du lich
bién (kinh té, méi trwong, vin héa - xa héi) nham gia ting thdi dj
va niém tw hao cong dong

e Poi véi chinh quyén dia phwong

Vé khia canh kinh té: thiét 1ap chinh sach, xay dung co ché tich
hop du lich vao sinh ké hién hiru cia NDDP ven bién; siét chat quan
ly hoat dong kinh doanh du lich.
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Vé khia canh van héa — xa héi: dinh ky phuc dung, to chac va
nang tam quy mo céc 1& hoi dic trung; khai thic am thuc, nghé tha
cdng phuc vu du lich nham khoi day niém tu hao cong dong; ting
cuong quan ly chat ché cac té nan xa hoi phat sinh tir du lich; thu huat
dau tu dong bo co s ha ting céng cong.

Vé khia canh méi trirong: c6 giai phép quy hoach khong gian
chung nham thao g& tinh trang thiéu khdng gian bai bién cho cong
ddng va du khéch; thuc hién chit ch& chinh sach giam sat xa thai;
dinh ky t6 chtic cac budi dién dan, chia sé lgi ich bao vé méi trudng.

Po6i véi doanh nghiép: dong vai trd 1a chu thé chia sé loi ich
kinh té va dong hanh bao t6n van hoa, méi trudng cting NDDP.

C6 chinh sach phu hop véi tirng nhém nhuw sau:

> POoi véi nhém chwra tham gia:

Chinh quyén dia phwong: khong kéu goi cac hoat dong bao vé
moi truong sudng ma phai két ndi loi ich kinh té, van hoa — xa hoi
thiét thuc cho NDDP.

Doanh nghi¢p: Doanh nghiép nén tang cuong cac hanh dong
c6 trach nhiém véi méi truong va xa hoi tai dia phuong dé tao niém
tin, khuyén khich NDDP tham gia trong tuwong lai.

> Poi véi nhém da/dang tham gia:

Chinh quyén dia phwong: can trao quyén quan ly, bao vé moi
truong cho NDBP va 1a lyc lugng nong cét tham van chinh sach bao
t6n tai nguyén du lich bién tai dia phuong.

Doanh nghiép, hiép hgi du lich: ing ho nhdm nay xay dung
cac mo hinh kinh doanh bén viing, gép phan gin gitt méi truong bién.

4.2.2 Néang cao nhan thirc kiém sodt hanh vi

e Déi véi chinh quyén dia phurong:

Pong vai tro 1a bé do ky thuat va tai chinh théng qua viéc xay

dung céc goi tin dung wu dii, cho vay khéi nghiép du lich bién va ap
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dung chinh sach giam thué giai doan dau dbi véi cac ho tham gia
kinh doanh cac dich vu phuc vu du lich.

Thiét 1ap cac chuong trinh dao tao, tap huan dai han cho
NDDP; thanh 1ap déi ngii chuyén gia chuyén trach dé déng hanh,
huéng dan NDDP khai nghiép.

Péi véi doanh nghiép: Doanh nghiép dong vai trd 1a cau ndi
thuong mai va hd tro ky thuat truc tiép.

Doi Véi cd nhan ngueoi dan dia phirong:

Ngudi dan can phat huy tinh than cha dong hoc hoi; tich cuc,
ty gi4c tham gia céc 16p tap huan ky ning, hoi thao; chu dong tan
dung cac ngudn luc san ¢ cua gia dinh dé chuyén ddi hoic tich hop
thanh dich vu du lich; chu dong lién két voi nhau dé giam thiéu rai ro
khi méi bat dau tham gia cac hoat dong PTDL bién.

4.2.3 Nang cao chuin muc chii quan

e Déi véi chinh quyén dia phuong:

Thuc hién céac chinh sach truyén thong va giao duc cong dong
dai han, ma trong d6 chu thé truyén théng phai chinh 1a NDDP ¢6 uy
tin trong tap thé; tang cuong cac hoat dong ddi thoai, thdng tin minh
bach vé quy hoach, dén bu, giai téa mat bang dé tao niém tin cho
NDDP; tuyén duong, khen tudng céc ca nhan tiéu biéu, cac mé hinh
hoat dong hiéu qua.

e D4i Vi cac té chirc cong dong:

Pay 1a nhom c6 vai tro then chdt trong viéc dinh hudéng du
luan x& hoi ¢ dia phuong.

e DOi VGi ngueoi dan dia phwong:

Can nang cao tinh than hop tac, xay dung y thtc trach nhiém
chung voi cong dong noi minh sinh sdng; tu gi4c tun thu cac quy
wdc ung Xir van minh, bao vé canh quan chung; chu dong truyén cam
hitng va k¥ nang cho thé hé tré, tao nén tang vitng chic cho sy ddng
thuan tham gia PTDL bién qua cac thé hé.
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PHAN IIl. KET LUAN

Su tham gia cia NDBP déng vai tro quan trong trong viéc phat
trién diém dén du lich bién theo hudng bén viing. Do dé, cic nghién
ctru vé su tham gia cia NDDP vao PTDL bién di duoc thuc hién tur
kha som va khdng ngimg gia ting trong thdi gian gan day. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru tap trung vao nhan thiec, thai do vay
dinh hé tro PTDL cua NDDP; trong khi d6, cac nghién ciu con han
ché trong viéc kham pha y dinh tham gia PTDL bién cua NDDP. Bén
canh do, yéu t6 cam xuc da cho thay c6 vai trd quan trong trong giai
thich y dinh tham gia cia NDDP nhung van chua dugc xem xét mot
cach day da (Wang & nnk., 2021). Trong d6, vai tro trung gian cta
niém tu hao cong dong gitra nhan thac tac dong tich cuc va ¥ dinh
tham gia PTDL bién cia NDDP 1a khoang trong nghién ctu caa chu
dé. Ngoai ra, TPB da duoc sir dung rong rii dé kham phé ¥ dinh cua
du khach, nhung con han ché nghién ctu mé rong TPB véi SET dé
xem Xeét vai tro trung gian cua thai do gitra nhan thac tich cuc va y
dinh tham gia ciia NDDP vao PTDL bién. Mt khac, TPB, ngoai viéc
gii thich ¥ dinh hanh vi ban dau, con c6 vai trd trong viéc giai thich
¥ dinh tiép tuc, duy tri hanh vi; tuy nhién, hau hét cac nghién cau gop
NDDP thanh mot nhém dong nhat ma chua xem xét sy khac nhau veé
dong luc hinh thanh ¥ dinh gitta NDDP dd/dang tham gia va NDDP
chua timng tham gia cac hoat dong PTDL bién. Tai Binh Thuan, truéc
va sau khi sap nhap vao tinh Lam Dong, du lich duoc xac dinh 1a
nganh kinh té mili nhon. Trong d6, du lich bién déng vai tro 1a dong
lyc kinh té cuaa tinh. Chinh sach PTDL luén chd trong dén su tham
gia cua NDBPP vao PTDL. Tuy nhién, cac chinh sach hién nay
thuong kéu goi sy tham gia cia NDDP nhung thiéu can cir khoa hoc
dé ly giai co ché hinh thanh ¥ dinh hanh vi. Bé khic phuc cac khoang
tréng trén, dua trén co so TPB lam nén tang, dong thoi ma rong khi
tich hop SET dé xem xét vai tro trung gian cua thai do giira nhan
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thire tac dong tich cuc cua du lich bién vé kinh té, méi trudong, van
hoa - xa hoi va y dinh. Yéu té cam xGc 1a niém ty hao cong dong,
dugc hinh thanh trén co so SIT, va vai trd trung gian caa niém tu hao
dugc dong nhat véi giai doan cam xuc trong mé hinh CAC. Bong
thoi, nghién ctu, xem xét vai tro diéu tiét cua tinh trang tham gia
trong cac mdi quan hé trén nham Iam rd vai trd cua cac yéu té dén 'y
dinh tham gia PTDL bién cua NDDP Binh Thuan.

Két qua chinh cda luan an:

Nhan thac cia NDDP vé tac dong tich cuc caa du lich bién
(kinh té, moi trudng, van hoa — xa hoi) 1a dong luc kich hoat niém ty
hao cong dong va thai do cia NDBP d6i véi viéc tham gia hoat dong
phét trién du lich bién.

Nhan thic kiém soét hanh vi, chuan muc cha quan, niém tu
hao cong dong va thai do déu tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia
ctia NDDP viao cac hoat dong phat trién du lich bién.

Niém tu hao cong dong va thai do gitr vai tro trung gian toan
phan trong méi quan hé giita nhan thic cia NDDP vé tac dong tich
cuc cua du lich bién (kinh té, méi trudng va vian héa — xa hoi) va y
dinh tham gia cac hoat dong phat trién du lich bién.

Su khéc biét c6 y nghia thong ké giita hai nhom NDPP dd/dang
tham gia va chua tirng tham gia cac hoat dong phat trién du lich bién
trong 2 méi quan hé: (i) nhan thuc vé tac dong tich cuc caa du lich
bién vé moi trudng anh huong dén thai d6 cua nhoém dd/dang tham gia,
nhung lai khong c¢6 ¥ nghia thong ké ddi voi nhom chua ting tham
gia. Va (ii) thai do ¢6 tic dong tich cuc dén ¥ dinh & ca 2 nhém. Tuy
nhién, cuong d6 tac dong ¢ nhom da/dang tham gia cao hon so véi
nhom chua tirng tham gia cac hoat dong PTDL bién tai dja phuong.

Tir cac két qua trén, luan an da dé xuat cac khuyén nghi va ham
y quan |y tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé tac dong tich cuc
(kinh té, moi truong, vin héa — x4 hoi) nham khoi day niém tu hao
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cong ddng va gia ting thai d6 tich cuc cua NDPP. Bén canh d6, cac
khuyén nghi va ham y chinh sach duoc dé xuit nham gia ting nhan
thire kiém soat hanh vi va thiic day anh huéng cia chuan muc chu
quan, qua do gia tang y dinh tham gia cia NDDP trong tuong lai.

Pong gop méi caa luan an:

Vé Iy luan:

Tha nhat, nghién ctu gép phan bd sung vao ly thuyét TPB
bang cach tich hop Social Exchange Theory, dua bién “nhan thic
tich cuc” vao nhu mét tién dé hinh thanh thai d6. Piéu nay gitp mo
hinh TPB giai thich diy di hon co ché hinh thanh y dinh tham gia.
Bén canh d6, viéc phan tich y dinh tiép tuc tham gia song song véi y
dinh tham gia ban dau, bo sung chiéu sau cho ¢ng dung TPB trong
nghién ciu hanh vi cong dong.

Thi hai, nghién ciu kiém dinh vai trd trung gian caa thai 4o va
niém tu hao cong dong trong méi quan hé giira nhan thic vé tac dong
tich cuc caa du lich vé kinh té, méi truong, van hoa - x4 hoi va y
dinh tham gia vao PTDL bién caa NDDP tai tinh Binh Thuan. Tir do,
gilip ma rong hiéu biét vé cach cac yéu té tam ly - xa hoi chuyén hoa
nhan thie thanh y dinh hanh vi.

Thu ba, nghién ctiru khéng chi &p dung mé hinh TPB ma rong
dé giai thich ¥ dinh tham gia phat trién du lich bién ma con 1am rd su
khac biét gitra hai nhom cu dan: nhém da/dang tham gia va nhom
chua tham gia cac hoat dong phat trién du lich. Viéc so sanh nay c6 y
nghia hoc thuat quan trong, béi né cho thay céc yéu té nhu nhan thirc
tich cuc vé tac dong cua du lich, thai do, niém tu hao cong dong,
chuan muc cha quan va nhan thic kiém soat hanh vi c¢é thé van hanh
khac nhau tdy theo trai nghiém thuc té caa cu dan. Bing cach phan
tich vai tro can thi¢p cua tinh trang tham gia, nghién ctu khong chi
nang cao gia tri hoc thuat caa mé hinh TPB m¢g rong bang SET ma
con dong gop vao viéc phat trién 1y thuyét theo huéng phan anh su
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da dang trong hanh vi cong dong. Piéu nay gitp mé hinh tré nén linh
hoat hon, c6 kha ning giai thich ca su hinh thanh y dinh ban dau lan
su duy tri hanh vi trong cac bi canh khac nhau.

Vé thuec tién

Thi nhét, nghién ctu cung cip bang ching thuc nghiém vé co
ché hinh thanh ¥ dinh tham gia ctia nguoi dan dia phuwong vao phat
trién du lich bién tai Binh Thuan. Py 1a co s& khoa hoc quan trong
gilp cac nha quan tri diém dén va chinh quyén dia phuong thiét ké
chinh sach thic day sy tham gia cua cong dong, thay vi chi dirng lai
6 nhiing loi kéu goi chung chung.

Thir hai, viéc phén tich su khac biét gitra nhém da/dang tham
gia va nhom chua tham gia cho phép xay dung giai phap phu hop
cho tirng nhom cu dan. Céach tiép can nay gilp chinh sach tré nén cu
thé, kha thi va hiéu qua hon, vi phan anh dung nhu cau va dong luc
cua ting ddi tugng.

Thir ba, két qua nghién ctu gop phan thic day phét trién du
lich bién theo hudng bén viing. Bang chung thuc nghiém ung ho viéc
can bang loi ich giita Nha nudc, doanh nghiép va cong dong, dong
thoi han ché nhitng mat trai cua du lich bién nhu 4p lyc Ién tai
nguyén, moi truong va van hoa.

Thi tur, cac phét hién vé nhan thc tich cuc, thai 6 va niém ty
hao cong dong cua ngudi dan gitp dinh huéng hoat dong truyén
thong va xay dung chinh sach. Piéu nay c6 ¥ nghia trong viéc nang
cao su dong thuan x& hoi, ting cuong gan két cong dong va tao dong
lyc chung cho tién trinh phat trién du lich bién.

Han ché caa luin 4n va hwéng nghién ciu tiép theo

Luan an da giai quyét duoc cac muc tiéu dé ra, tuy nhién luan
an thira nhan con ton tai nhitng han ché va dua ra huéng nghién cau
tiép theo nhu sau:
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Thi nhét, do han ché trong viéc tiép can danh sach cac ho nén
nghién ctu chon mau khao sat 1a NDBPP duoc chon theo phuong
phap han ngach va thuan tién tai 5 huyén/thi xa/thanh phb ven bién
Binh Thuan (8 phuong/xa/dac khu hién nay). Pay 1a cac dia ban co
PTDL bién trong diém cua tinh, nhung bé qua 2 huyén giép bién co
tiém ning phat trién du lich bién két hop véi van héa Cham ¢ Binh
Thuan I1a huyén Tuy Phong va huyén Bic Binh. Mac di mau c¢6 “tinh
bao phu twong dbi” trén cac dia ban trong diém va da 16n dé kiém
dinh mé hinh, két qua c6 gia tri giai thich co ché trong bdi canh
nghién ctru, nhung c6 thé han ché suy rong cho toan bo dan sb. Vi
vay, két qua nghién cau khong thé khéai quéat hoa cho tat ca cac diém
dén du lich khac. Nghién ctru dé xuat 1ap lai ¢ cac diém dén PTDL
bién khac nham xac nhan thém cac két qua duoc tim thay trong
nghién ciu ndy. Mot han ché khac cia mau nghién ctru lién quan dén
su phan bd thanh phan: sb luong ngudi tré tir 18 — 35 tudi (44%) it
hon so véi nhimg ngudi tir 36 tudi tre 1én (56%), c6 kha ning anh
huong dén tinh khai quat cia két qua. Do dé, trong tuong lai, nghién
ctiru c6 thé xem xét viéc can bang do tudi trong c& mau. Mt khac,
nghién ciru chon miu cit ngang c6 thé khong khai quat hoa duoc sy
on dinh cia cac mdi quan hé. Trong twong lai, c6 thé tién hanh
nghién ciu theo chiéu doc dé xem xét tinh on dinh cua cac méi quan
hé va muac do tac dong cua cac yéu td co bi thay ddi hay khong.
Ngoai ra, ddi twong khao sat caa nghién ctiru 1a NDDP ven bién Binh
Thuan. Tuy nhién, Binh Thuan c¢6 1 dao la Phu Quy. Dua trén ty 1€
dan sd, nghién ctru da xac dinh ¢& mau twong ung véi dao Phi Quy.
Tuy nhién, kich thuéc mau & dao Phi Quy kha nho. Vi vay, trong
tuong lai ¢ thé ting kich ¢c& miu & dao Pha Quy dé c6 thé so sénh
su khéc biét gitra NDDP ven bién dit lién va cu dan ven bién & dao.

Thi hai, nghién cau &p dung ly thuyét trao doi xa hoi (SET)
nhu mot 1y thuyét bd trg cho ly thuyét hanh vi ¢d ké hoach (TPB).
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Tuy nhién, nghién ctru chi xem xét SET & khia canh tich cuc (loi ich)
ma bo qua goc do tiéu cuc (chi phi). Vi vay, c6 thé chua phan anh
day du nhan thic cia NDDP vé tic dong caa PTDL bién tai dia ban
nghién ctu. Vi vay, nghién ciru dé xuit trong tuong lai c6 thé xem
Xét ca khia canh nhan thic cia NDDP vé tac dong tich cuc va tac
dong tiéu cuc cua du lich bién. Mat khéc, nghién ctu tiép can nhan
thirc cia NDBP vé tac dong tich cuc theo huéng bao tram, bao gom
kinh té, moi trudng va van hoa — xa hoi. Tuy nhién, & goc do chinh
tri/chinh séch, gan day cac nha nghién ciru da chitng minh rang yéu
t6 nay co vai trd quan trong trong viéc giai thich y dinh (Wong va
nnk., 2022), nhung nghién ctru nay chua dé cap dén yéu té nay. Vi
vay, trong tuong lai c¢6 thé bd sung thém khia canh chinh séch/chinh
tri khi xem xét nhan thac caa NDDP vé tac dong cua du lich bién.

Thi ba, nghién ctu chi tap trung vao nhan thic cia NDDP vé
tac dong tich cyc caa du lich (kinh té, méi trudng, van hoa - xa hoi),
thai do, niém tu hao cong dong, chuan muc cha quan va nhan thuc
Kiém so4t hanh vi ddi véi y dinh tham gia cia NDBP vao PTDL bién
khi tich hop TPB, SET, SIT va md hinh CAC. C6 thé nghién ctu
khong phan anh day du cac yéu td tac dong dén ¥ dinh tham gia cua
NDDP vao PTDL bién, dic biét 1a cac yéu té cam xtc khéac cua
NDDP ma cac nha nghién ciu dang quan tdm trong thoi gian gan
day. Vi vay, nghién ciru trong tuong lai c6 thé két hop cac ly thuyét
tam 1y khac nhu 1y thuyét gan két diém dén, ly thuyét su doan két
tinh cam dé ma rong cac yéu td du bao y dinh tham gia cia NDDP
vao PTDL bién nhu yéu té gan két diém dén (Wong va nnk., 2022),
su doan két vé& mat tinh cam (Erul & Woosnam, 2022) hoic cam giac
thuoc vé (Del Chiappa va nnk., 2018) dé kham pha day du hon cac
yéu t6 tac dong dén y dinh tham gia phat trién du lich bién cua
NDDP.
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