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PHAN I. MO PAU

1. Sw can thiét ciia van dé nghién ciru

Dé phat trién du lich c6 trach nhiém tai diém dén thi doi hoi

can c6 su két hop cua tat ca cac bén lién quan nhu céc td chirc quan
ly diém dén va cac nha cung cép dich vu du lich, cu dan dia phuong,
du khach, nguoi lao dong,... Trong khi do, NLD la mot trong cac
bén lién quan déng vai trd then chdt trong bdi canh phat trién du lich
bén virng; cu thé NLD (nhan vién KS, dau bép, hudéng dan vién, tai
8,...) 1a nhitng nguoi cung cdp dich vu chat luong, ho truc tiép
tuong tac voi du khach tao cho du khach nhiing trai nghiém va an
tugng. NLD gitp bao ton vin hoa dia phuong, truyén tai cac gla tri
vin hoa mot cach chan thuc gop phan bao ton di san phi vat thé gitip
du khach quay lai va gidi thi€u cho nguoi khac tao ra sy dong goép
trd lai vé doanh thu du lich cho xa hoi. NLD c6 thé tham gia vao cac
hoat dong du lich xanh nhur huéng dan du khach tuan thi cac quy tic
bao vé méi trudng tai diém dén, thuc hién cac dich vy than thién véi
mdi trudng thién nhién nhu giam rac thai, tiét kiém niang lugng, sir
dung cac san phdm than thién véi moi truong nhu tai gidy, dng hut
re,....0 ddy NLD duoc xem nhu 1a ngudi dong vai tro “ngudi gac
cdng” giup ngin chin cac hanh vi gy tén hai dén moi truong, hé
sinh thai hodc tén hai x@ hoi. Bén canh d6, NLD co thu nhép t6t hon
s€ gop phan phat trién kinh té dia phuong mot cach bén virng. Ho ¢
thé tham gia vao cac hoat dong ra quyét dinh, dong gop ¥ kién cho
viéc xay dung chién luoc phat trién du lich dia phuong; su tham gia
ctia ho giup dam bao rang du lich phat trién theo hudéng hai hoa giita
loi ich kinh té, bao vé méi truong, gilt gin van hoéa va duy tri xa hoi
(Nguyén Ha, 2014; Pinh Ting, 2024). Nhimg 1y do trén cho thiy
NLD khong chi dong vai trd quan trong ma con 1a mat xich quan
trong, 14 linh hon dé phat trién du lich c6 trach nhiém tai diém dén.
Bén canh do6, Pa Lat 1a diém dén du lich c6 tiém ning thé manh vé
canh quan thién nhién, ngudn nhan lyc 1a tién dé cu thanh cac san
pham du lich doc déo nhu du lich sinh théi, du lich cong dong, du
lich néng nghiép, mao hiém,... (Mai Anh Bao, 2025). Véi su phat
trién du lich vuot bac tai Da Lat s& khong tranh khéi viéc kéo theo
nhing tac dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi (Nguyen Manh
Hung, 2023). Do d0, cac bén lién quan cu thé NLD 1a d6i tuong tao
ra cac san phim du lich tai diém dén nay cin phai c6 nhan thirc



TNXH diém dén dé cung thuc hién nhitng hanh vi ¢6 trach nhiém
nham dam bao nén du lich phat trién bén viing.

Tuy nhién, cho dén thoi diém hién nay, theo tim hiu cua tac
gia, chua c6 nghién ciru vé nhéan thiec TNXH diém dén du lich trong
mdi quan hé gitta nhan thic TNXH diém dén du lich voi hanh vi
trach nhiém cua NLD trong linh vuc KS. Cac nghién ctru trudc day
da s tap trung vao hanh vi méi truong trong khi hanh vi trach nhiém
1a mot t6 hop bao gdm nhiéu hanh vi nhu hanh vi méi truong, hanh
vi xa hoi (Su va cs., 2018); trong khi cac nghién ctu vé hanh vi
chung trong mdi quan h¢ v6i nhan thie TNXH diém dén chua dugc
dé cap. Nhiing nghién ctru déu da s tap trung vao du khach va nguoi
dan (Su va cs., 2020); cac nghién cuiru trude day cling danh gia viée
thuc hién TNXH diém dén tac dong dén cu dan va khach du lich qua
cac hanh vi ung ho du lich, chat luong cudc sdng, ¥ dinh tham viéng,
hanh vi trach nhiém mai trudng. Do 6, cac nghién ciru twong lai can
kham pha cac m6 hinh phirc tap hon théng qua cac hanh vi xa hoi
(Su & cs., 2020), su dong gop trd lai cho cong ddng mang lai nhiing
hiéu qua phat trién kinh t& xa hoi (Su & cs., 2018). Hon nira, cling
chua c6 nghién ctru nao trudc day veé hanh vi trach nhi€ém ma chu
yéu tap trung vao hanh vi méi truong 1a chinh va ciing chua tap trung
vao dbi tuong 1a NLD trong linh vuc KS. Day ciing la cac khoang
trbng ma céac ‘nghién ctru can huong dén trong tuong lai.

Cho den thoi diém hién nay, theo tim hiéu cua tac gia chua co
nghién ctru vé& nhan thirc TNXH diém dén du lich trong mdi quan hé
gitta nhan thirc TNXH diém dén du lich v6i ddi tuong 1a NLD trong
linh vyc KS ciing nhu tim hiéu vé hanh vi trach nhiém chung trong
mdi quan hé voi nhan thoee TNXH diém dén dé lap diy duoc cac
khoang trong ma cac nghién ciru truc da dé xuét.

Xuat phat tir tinh hinh trén, dé tai "Tac dong cia nhan
thirc trach nhiém xa hdi diém dén du lich dén hanh vi trach
nhiém cia ngwoi lao dong trong linh vwe khach san tai Pa
Lat” dugc chon lam luan an tién si cua tac gia.

2. Muc tiéu nghién ctru cta luin an

2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cta luén an 1a nghién ciru anh hudng ctia nhan
thire TNXH diém dén du lich dén hanh vi trach nhiém cua NLD
trong linh vuc KS tai Pa Lat. Ttir d6, rat ra ham y quan tri nang cao



nhan thirc TNXH diém dén du lich, thuc day hanh vi trach nhiém cua
NLD d6i voi diém dén.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co so 1y luan va thuc tién vé nhan thic TNXH
diém dén du lich, hanh vi trach nhiém cta NLD trong linh vye KS, méi
quan hé giita TNXH diém dén du lich véi hanh vi trach nhiém cia NLD
trong KS;

- Xay dyng va kiém dinh mé hinh nghién ctru dnh huéng cua
nhan thire TNXH diém dén t6i hanh vi trach nhiém ctua NLD trong
linh vuc KS tai Da Lat;

- Pé xudt ham ¥y quan tri nhim nang cao nhan thire TNXH
diém dén du lich, thuc day hanh vi c¢6 trach nhiém ciia NLD trong
linh vuc KS tai Da Lat.

3. Poi twgng nghién ctru va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

bPéi tuong nghién ctru cda luédn 4n la cac van dé 1y luan va thuc
tién vé TNXH diém dén du lich, tac dong cia nhan thiue TNXH dén
hanh vi trdch nhiém cua NLD trong linh vuc KS.

Péi tuong khao sat ctia luan an la NLD ¢ cac KS tai Ba Lat.

3.2. Pham vi nghién ciru

Khong gian: nghién ctru dugc thyuc hién tai thanh phé Pa Lat,
goi 1a diém dén du lich Pa Lat.

Thoi gian: tac gia tién hanh thuc hién lusn an tir thang 4 nam
2023 dén thang 11 ndm 2024. S6 lidu thir cap thu thap tir nam 2022
dén nam 2024 dé danh gia TNXH diém dén du lich Pa Lat. S6 liéu
so cap thu thap tir thang 6 nam 2023 dén thang 5 nam 2024 dé phan
tich dinh lugng trong nghién ctru luan an.

4. Thiét ké quy trinh nghién ciru

4.1. Thiét ké quy trinh nghién ciru

Pé nghién clru tac dong cua nhan thac TNXH diém dén du
lich d@én hanh vi trach nhiém cua NLD trong linh vuc KS tai thanh
phd Pa Lat, tac gia s& to chirc viéc nghién ciru theo mot quy trinh
gdm ba giai doan nhur sau:

Giai doan 1: Xay dung co s¢ 1y luan vé TNXH diém dén,
hanh vi trach nhiém ctia NLD trong linh vuc KS, xdy dung mo hinh
nghién cuu, xac dinh phuong phép nghién ctu, xay dung bang cau
hoéi va cong cu khao sat.



Giai doan 2: Khao sat, phong van chuyén gia va NLD trong
linh viyc KS. Panh gia mirc d6 tic dong cia TNXH diém dén du lich
tai PBa Lat.

Giai dogn 3: P& xuat ham ¥ quan tri nhdm hoan thién, phat
trién, nang cao nhan thirc, hanh vi trach nhiém cho NLD trong linh
vuc KS tai Pa Lat.

Céc giai doan trén s& dién ra ké tiép nhau, tuy nhién ciing co
lac dién ra 16ng ghép, dong thoi. Tuy vao muc dich, nhiém vu, timg
giai doan s€ sir dung cac phuong phdp nghién ctru va thuc hién khac
nhau, nhung ciling c6 phuong phap s€ st dung cho tung giai doan



PHAN 2. NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TNXH PIEM PEN DU
LICH VA HANH VI TRACH NHIEM CUA NGUOI LAO

PONG TRONG
LINH VUC KHACH SAN

1.1. Khai niém co bin vé TNXH diém dén du lich

Khai niém TNXH diém dén du lich xudt phat tr TNXH doanh
nghiép. TNXH doanh nghiép dugc sir dung dé ching minh rang cac
doanh nghi¢p dung loi nhuén thu dugc dé dong gop vao loi ich cua
cong dong. (Dmytrlyev va ¢s.,2021). TNXH doanh nghiép dai dién
cho nhimng nd Iyc trach nhiém cua doanh nghiép nhim mang dén
nhitng tc dong tich cuc cho x3 hdi ciing nhu han ché nhiing tic dong
tiéu cuc (He va cs., 2022). TNXH doanh nghiép 1a mét khai niém kho
md ta bao gdm nhiéu phuong phap khac nhau va thay ddi tuy theo dia
diém, thoi gian va van hoéa (Ozdora va cs.,2016). Trong bdi canh du
lich, Su va cong su (2020) néu rang mot diém dén du lich 13 mot khu
vuc dia 1y phirc tap két hop voi cac bén lién quan, ngudn loi va loi
ich khac nhau phai cling nhau chia sé su hiéu biét va hop tac ciia mdi
bén lién quan. Do d6, TNXH doanh nghiép khong phai 1a mot pham
vi hoan hao vi no lién quan dén trach nhiém caa mot td chire duy
nhat va khong phu hop véi bdi canh diém dén, va doi hoi nhitng nd
luc chung dé phan 4nh trich nhiém cua tit ca cac bén lién quan
(Mohammed va cs., 2022, Su va cs., 2022, Su va cs., 2020). Do do,
khai niém TNXH diém dén phén anh trach nhiém ddi voi toan bo cac
bén lién quan cua diém dén (Su va cs, 2018).

TNXH diém dén thé hién su phéi hop va hop tac giira cac bén
lién quan trong cong tac bao ton ciing nhu phat trién bén viing diém
dén. TNXH diém dén khong dugc xem xét bang céch dua trén cac
hoat dong cua cac bén lién quan ma duoc danh gia mot cach tong thé
théng qua cac mac d6 thuc hién cac hanh vi cé trach nhiém cua cac
bén lién quan (Su va cs., 2016). Nghién ctru nay tap trung danh gia
TNXH diém dén theo quan diém ciia NLD trong linh vuc KS va mirc
d6 anh huong cua nhan thaee TNXH diém dén du lich dén hanh vi
trach nhiém cua ho.



1.2. Khai niém cac bén lién quan

Cac bén lién quan cua diém dén du lich 1a cac ca nhan hay to
chac ¢6 anh huong, co lién quan dén diém dén hay sy phat trién caa
diém dén. Céc bén lién quan la cum tir chi nhitng ca nhan lién quan
tac dong tir bén ngoai va bén trong cua diém dén (Sacha Reid &
Charles Arcodia , 2007).

Theo nghia hep, cac bén lién quan dugc xem nhu 1a tac nhén cua
t6 chac (Waligo va cs., 2013). Theo nghia rong, cac bén lién quan 1a bat
ky nhom hoac ca nhan nao ¢ thé tic dong hoac bi anh huong boi viec
dat dugc myc dich ciia to chic (Silvestre & Fonseca, 2020). Ly thuyét
c4c bén lién quan chi ra rang cac ca nhan va nhom khéc nhau c6 thé hd
tro va anh huong dén t6 chire, dong thoi ¢6 thé duoc hd tro va tac dong
qua lai boi to chirc (Steg va cs., 2013)

Céc bén lién quan caa diém dén du lich bao gém: t6 chuc quan
Iy diém dén du lich, NLD, cac nha cung cap dich vu du lich, cic doanh
nghiép du lich, chinh quyén dia phuong, cong ddng dia phuong, khach
du lich (Su va cs., 2018). Dé nang cao doi SOng va phuc lgi cta cong
dong cu dan thi cac to chirc quan 1y diém dén dong vai trd quan trong
nhu mot don vi diéu phéi cac nhan té tao thanh san pham va dich vu
cung cap cho khéch du lich ciing nhu thu thap nhiing thong tin can
thiét phuc vu cho cong tac truyén thdng quang ba diém dén (Zhang va
cs., 2022).

1.3. Khai niém hanh vi ngwoi lao dong trong linh vuwc
khach san

1.3.1. Khdi ni¢m hanh vi va hanh vi trach nhi¢m ciia nguoi
lao dong

Theo Bui Anh Tuan va cong sy (2009), hanh vi ctia con nguoi
1a cach thé hién, suy nghi ciia mot ngudi ra bén ngoai thong qua hanh
dong, ctr chi, trang thai trong mot hoan canh nhét dinh va trong mot
khoang thoi gian cu thé. Hanh vi cta con nguoi bi chi phéi bdi hai
nhom yeu t6 chinh bao gom yéu t6 khach quan va yéu té chu quan.
Yéu tb khach quan bao gom cac diéu kién bén ngoai chang han nhu
mdi trudng séng, 1am viée, gido duc,...tac dong dén hanh vi cua con
nguoi. Trong khi do, yéu té chi quan thé hién kha ning nhan thirc,
thai do, nang lyc diéu chinh hanh vi & mdi c4 nhan va yéu t6 chu
quan s& khong giéng nhau giita cic c4 nhan. Hanh vi ctia con ngudi



noi chung, cua NLD ndi riéng c6 thé phén ra thanh hanh vi t6 chirc
va hanh vi ngoai to chtrc.

1.3.2. Hanh vi trach nhi¢gm méi truong

Hanh vi c6 trach nhiém v6i moi truong dugc mo ta la nd luc
cua ca nhan dé bao ton moi truedng bang cach tim kiém cac bién phap
gidi quyét cac van d¢ lién quan dén moi truong (Hansen va cs.,
2016). Hanh vi cé trach nhiém véi moi tru:orng danh cho lao dong du
lich n6i chung va NLD trong linh vuc KS noi riéng lién quan dén
viéc giam thiéu cac hoat dong c6 hai cho moi truong va thé hién cam
két bao vé méi trrong (Ruepert va cs., 2016). Piéu nay c6 nghia la
hanh vi c6 trach nhi¢ém véi moi truong cia NLD c6 thé gop phan
giam thiéu, ngan chan sy tan pha ddi véi moi truong tu nhién (Lee va
cs., 2021). NLD trong linh vuc KS la chu thé tao ra cac san pham va
tham gla vao qua trinh hoat dong du lich nén c6 anh huong nhat dinh
dén moi truong tai diém dén (Su & Swanson, 2017, Su va cs., 2020).
Nhan vién du lich néi chung va NLD tai céc KS néi rigng cé thé thuc
hién hanh vi bao vé moi truong théng qua viéc giam thiéu hoac tranh
nhirng hanh dong pha hiy méi truong (Chlu va cs., 2014).

Nhin chung, hanh vi trach nhiém v6i méi truong la nd lyc cua
ca nhan de bdo ton moi trudng bang cach tim klem cac bién phap
giai quyét cac van dé lién quan dén moi truong nham lam giam tac
dong tiéu cyc cua moi trudng va gop phan phét trién bén viing diém
dén (Stern, 2000)

1.3.3. Hanh vi trach nhi¢m xa hgi

Trach nhiém xa hoi co thé phan anh qua nhiéu hanh vi nhu
quan tam dén stc khoe cua du khéach va an toan trong qué trinh thuc
hién cong viéc, cac hoat dong xa hoi mang lai loi ich cho cong dong
(Su va cs., 2022) Hanh vi c6 trach nhiém xa hoi bao goém bén khia
canh: hanh déng cbng dan, gido duc, nhan dao va hanh dong thuyét
phuc (Lee, 2011).

Nhin chung, hanh vi trach nhiém xa h¢i 1a nd luc ctia c4 nhan
dé theo dudi céc chinh sach va dua ra céc quyet dinh va thyc hién cac
hanh dong dé dat duoc muc ti€u hudng dén gia tri x4 hoi.

1.4. Céac Iy thuyet vé nhdn theec trach nhlem x& héi diém dén
du lich

- Ly thuyét cac bén lién quan

- Ly thuyét trao ddi thong tin x4 hoi (SIP-Social Information
Processing)

- Ly thuyettln hiéu

- Ly thuyét vé Kich thich — nhan thuc- phan ung SOR
(Stimulus-Organism-Response theory)

- Ly thuyét nhan dang x& hoi (Social Identity Theory)



CHUONG 2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA MO HINH
NGHIEN CUU PE XUAT

2.1. Tong quan nghién ciru lién quan dén TNXH diém dén du
lich & trong nuéc
2.2. Két qua nghién ciru TNXH diém dén du lich & nwéc ngoai
2.3. Céc gia thuyét va mo hinh nghién ciu dé xuat
2.3.1. Cdc gid thuyét nghién ciru

H1: TNXH diém dén c6 tac dong cling chiéu dén niém tin caa NLD

H2: TNXH diém dén co tac dong cling chiéu dén nhan thic vé
tam quan trong cta nhiém vu

H3: Niém tin caa NLD c6 tac dong cung chiéu dén sy nhan
dang t chuc

H4: Nhan thae vé tim quan trong cua nhiém vu c6 tac dong
cuing chiéu dén su nhan dang véi PTDLDP

H5: Niém tin caa NLD c6 tac dong cung chiéu dén sy nhan
dang véi PTDLDP

H6: Nhan thic vé tim quan trong cua nhiém vu co tac dong
cuing chiéu dén su nhan dang to chic.

H7: Su nhan dang t6 chirc ¢6 tac dong cling chiéu dén hanh vi
trach nhiém cua NLD

H8: Su nhan dang véi PTDLDP c6 tac dong cing chiéu dén
hanh vi trach nhiém cua NLD.

2.3.2. M6 hinh nghién ciru
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Hinh 2.1. M hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Pé xudt cia tic gia, 2024)



CHUONG 3. PAC PIEM PIA BAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

3.1. Pic diém caa dia ban nghién ciu

Pa Lat 1a mot thanh phé tryc thudc tinh Lam Dong, nam trén
cao nguyén Lang Biang c6 do cao 1500m va dién tich 39329km? Pa
Lat c6 nhiéu canh quan dep, khi hau méat mé va la mét trong nhirng
thanh phd du lich néi tiéng nhat Viét Nam. Pa Lat toa lac & khu vuc
phia Bic cua tinh Lam Dong, dugc bao quanh boi huyén Lac Duong,
huyén Pon Duong ¢ phia Pong va Pong Nam cung véi huyén Lam
Ha va Buc Trong ¢ phia Tay va Tay Nam. Pa Lat 1a mot thanh phd
dia hinh dugc thién nhién wu ddi. Nam & d6 cao thich hop xung
quanh 13 rimg thong véi didu kién khi hau trong lanh, thodng mat.
Day 1a diéu kién Iy tuong dé bién Da Lat thanh mot thanh phd hoi tu
day du cac tiém nang du lich.

3.2. Phwong phép nghién ciu

Nghién ctru nay két hop ca hai phuong phép dinh tinh va phwong
phép dinh Iugng trong viéc khdm phé céc khia canh mdi quan hé giira
nhan thice TNXH diém dén va hanh vi trach nhiém méi trudng cia NLD
trong linh vuc KS. Nghién ctru duoc thuc hién thong qua cac budc nhu
sau: (1) xay dung thang do, (2) nghién ctru khdm pha, (3) kiém tra do tin
cay cuia thang do nhan thirx TNXH diém dén du lich va hanh vi trach
nhiém mai trudng ctia NLD tai cac KS.

Xay dung thang do

Quy trinh xay dung thang do bao gébm hai giai doan chinh.
Trong giai doan dau, thuc hién viéc téng hop tai liéu, phan tich ly
thuyét va thuc tién da dwoc thyuc hién lién quan dén viéc do luong
nhan thire TNXH diém dén du lich tai Da Lat. D6i voi giai doan thir
hai, k¥ thuat thao ludn nhém chuyén gia dugc lya chon mét cach phu
hop dé thu thap y kién cua nhitng nguoi chuyén gia, quan ly doanh
nghiép KS tham gia vé nhan thirx TNXH diém dén du lich. Khi lam
nhu vay, nhitng nguoi tham gia trong nhom dugc khuyén khich thao
luan mg dé c6 thé gidp cac van dé dugc mé rong va co dugc nhing
hiéu biét mai.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng tin miu nghién ciru

S6 lwong bang cau héi dugc phét ra theo hinh thuc tryuc tiép 1a 450
va tryc tuyén 1a 200 phiéu; tong cong c6 650 phiéu duoc phat ra, thu vé
487 phiéu. Trong d6 c6 14 phiéu khéng hop 1¢ va con lai s phiéu hop 1é
la 473 phiéu. C6 téng cong 60 KS duge dua vao khao sat trong d6 co KS
5sa0 c6 10 KS, 4 sao 20 KS, 3 sa0 15 KS, 2sao cO0 8 KSva 1 sao la 7
KS. Déi tugng duogc khao sat co do tudi tir 18 dén trén 50 tudi, 1a NLD
dang 1am viéc tai cac KS trén dia ban thanh phd Pa Lat. Trong d6, sd
phiéu KS 1 sao 1a 41, KS 2 sao 1a 45, KS 3 sao chiém 136 phiéu, sé phiéu
cua KS 4 sao 1a 147 va KS 5 sao chiém 104 phiéu.

4.2. Théng ké md ta mau

4.2.1. Thong ké tan sé

Theo thdng k& gigi tinh, trong 473 phiéu khao sat c6 226 nam
chiém ty 18 47,8% va 247 nix chiém ty I¢ 52,2%. Diéu nay phan anh ding
tinh hinh thyc té va s lwong tinh hinh lao dong & cac KS tai Da Lat.

Theo théng ké do tudi, NLD c6 do tudi tir 18 dén 30 la 188
chiém ty 1 39,7%. NLD c6 do tudi tir 31 dén 50 tudi 1a 243 nguoi
chiém ty 1¢ 51,4%. Con lai 1a NLD trén 50 tudi 1a 42 chiém ty 1¢ 8,9%.
Nhin chung, do tudi chiém ty 1¢ cao la tir 31 dén 50 tudi la nhiéu nhat,
ké dén 1a do tudi tir 18 dén 30 tudi chiém ty ¢ 39,7%. Day 1a do tudi
cia NLD c6 kinh nghiém lam viéc, c¢6 ky ning séng va trinh do
chuy&n mon cao.

Theo thong ké bd phan 1am viéc, mau khao sat thu thap duoc thi
s6 NLD lam viéc ¢ bo phan 12 tan 12 86, chiém 18,2%, sé NLD lam viéc
& bo phan An ninh 12 56 chiém 11,8%; NLD lam viéc & bo phan budng
1a 146 chiém 30,9%, s6 NLD ¢ b phan hanh chinh 1a 35 chiém 7,4%,
NLD ¢ bo phan nha hang chiém 124 nguoi Véi ty 1& 26,2%. NLD &
nhitng bo phan khac ¢6 26 nguoi chiém 5,5%

Déi vai thdng ké thoi gian 1am viéc, s6 NLD lam viéc tir 1 dén
dudi 3 ndm 1a 184 chiém 38,9%; NLD co thoi gian 1am viéc tir 3 dén
duéi 5 ndm 13 165 chiém 34,9%. NLD lam viéc trén 5 nam la 124
nguoi chiém 26,2%

Theo thng ké vé chiic vy, nhan vién la 373 chiém 68,6%, giir
chirc vu quan ly 12 117 chiém ty l¢ 31,4%.

Thong ké hang sao cua KS, mau khao sat thu thap duoc thi KS
5 sao 1a 104 chiém 22%; KS 4 sao 147 chiém 31,1%, KS 3 sao 136
chiém 28,8%; KS 2 sao 45 chiém 9,5%; KS 1 sao 41 chiém 8.7%.
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4.2.2. Théng ké trung binh

Théng qua bang tinh gia tri trung binh cua yéu t6 Nhan thac
trach nhiém xa hoi diém dén, sy nhan thic tam quan trong caa nhiém
vu, sy nhan dang véi phat trién du lich dia phuong cac bién quan sat
cuia cac yéu t6 nay déu dat & mirc dong y. Cu thé diém trung binh giao
dong trong khoang 2,39 dén 4,14

4.3. Méi quan hé giira TNXH diém dén véi hanh vi trach
nhiém moi trwong cia NLD trong linh vuc KS

* Panh gia d¢ tin ciy thang do

TAt ca cac bién déu 16n hon 0,3 va hé $6 Cronbach’s Alphas cua
nhan t6 16n hon 0,6. Do vay tit ca cac bién quan sat déu dap tmg do tin
cdy va duoc giit lai dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha EFA.

4.4. Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Hé s6 KMO = 0,936 (> 0,5) va mirc ¥ nghia Sig. = 0,000 (<
5%), nén phan tich nhan t6 kham phd EFA thich hop véi dir liéu
nghién ciru. Dir liéu loai bién NT3 (Pa Lat cung cip cung cap cac hoat
dong du lich mot céch tin cdy) do bién ndy cd hé sb tai nho hon 0,5.
Céc he s6 tai nhan to (Factor Loading) cua nhiing bién quan sét trong
ma tran xoay déu vuot ngudng 0,5 cho thy cac bién nay déu c6 dong
g0p ¥ nghia vao cAu tric cia md hinh nghién cau.

Hé sb Eigenvalue > 1, Eigenvalue dai dién cho lugng bién
thién dugc gidi thich béi nhan t, nhitng nhan t6 c¢6 Eigenvalue nho
hon 1 s€ khong co6 tdc dung tom tét thong tin tot hon 1 bién gbe. Két
qua tir nghién ciru cho thiy 7 nhan tb khao sat c6 Eigenvalue 1a 1,072
16m hon 1.

Gia tri tong phuong sai trich dat mic 65,174% cho thay céc
nhan té duoc rat ra ¢6 kha nang giai thich phan 16n bién thién trong
dir lidu. Néu ty 1& nay vuot qua 50%, didu d6 chung t6 phuong sai
chung chiém ty trong cao hon phan phuong sai riéng va sai s6 do
ludng, qua d6 khang dinh mirc do thich hop ciia mé hinh EFA dugc
str dung trong nghién ctru.

Qua phan tich ma tran xoay, hé s tai Factor loading cua cac
bién quan sat trong ma tran xoay déu 16n hon 0,5. Nhin chung, dleu
nay cho thiy cac bién quan sat déu cd gié tri dong gop dang ké vao cu
trdc caa mé hinh nghién cau.

45. Kiém dinh d9 sai léch phwong phip chung CMB
(Common Method Bias)

12



Dé kiém tra do sai léch phuong phap chung CMB, luan an sir
dung phuong phap Harman’s One —Factor test. Két qua phan tich nhan
t6 kham pha cho thiy nhan t dau tién giai thich 32,669 % tong
phuong sai nhd hon 50%. Tir két qua cho thay rang dit liéu nghién ctu
khong bi anh huong dang ké bai sai léch phuong phap chung

4.6. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Nghién ctu tién hanh phén tich phan tich CFA ddi voi bién
hanh vi trach nhiém bao gom bién bac 1 va bién bac 2 caa Hanh vi
trach nhiém dé lya chon bién tbi vu cho mé hinh.

4.6.1. Phan tich nhan té khing dinh CFA déi véi bién bgc 1
cua Hanh vi trach nhigm

Phan tich CFA d6i v6i bién bac 1 ctia hanh vi trich nhiém cia
NLP dé danh gid mo hinh do ludng téng thé. Tinh don hudng, do tin
cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét da dwoc danh gia. Két qua thé
hién CMIN/DF =14,045 > 5; CF1 = 0,857 < 0,9 ; TLI=0,811 < 0,9;
GFI =0,787 <0,9; RMSEA = 0,166 > 0,08; PCLOSE = 0,000 <0,05.
T4t ca cac chi s6 déu bj vi pham. Két qua chimg t6 md hinh chua dat
duge d6 phu hop tét.

4.6.2. Phan tich nhan té khang dinh CFA déi véi bién bac 2
cua Hanh vi trach nhigm

Phan tich CFA d6i v6i bién bac 2 ctia hanh vi trach nhiém ctia
NLD d danh gia mo hinh do luong tong thé (Hinh 4.2). Tinh don
hudng, do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét da dugc danh gia.
Két qua thé hien CMIN/DF =2,715< 3; CFl = 0,975 > 0,9; TLI =
0,965 > 0,9; GFI = 0,965 > 0,9; RMSEA = 0,060< 0,08; PCLOSE =
0,121 >0,05. Két qua phén tich cho thdy mé hinh do luong cé su
tuong thich tot v6i dit lidu nghién ciru, ddng thoi thang do dat duoc
tiéu chi vé tinh don hudng.

Phan tich hé sb chuan hoa hai bién bac 1 lan lugt co gia tri
HVXH (Hanh vi xi hoi) ¢ trong sé chuan hoa 0,713; HVMT (Hanh
vi mdi truong) 1a 0,762 déu 16n hon 0,5. Nhu vy cac bién bac mot
déu giai thich t6t cho bién béc 2.

4.6.3. Phan tich nhan té khing dinh CFA téng thé

Két qua thé hien CMIN/DF =1,424< 3; CFI = 0,973 > 0,9; TLI
=0,970 > 0,9; GFI = 0,922 > 0,9; RMSEA = 0,030< 0,08; PCLOSE
= 1,000 >0,05. Nhiing phat hién vé phén tich cho thdy mo hinh ¢
mirc dd phu hop cao v6i dit liéu nghién ciru, ddng thoi cac thang do
sir dung thé hién 15 tinh don huéng cua ching.
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Két qua chi ra rang trong s6 chudn héa > 0,5, c¢6 ¥ nghia théng
ké (p <0,05), gia tri CR >0,7 cho thdy mo hinh dap g cac ti€u chi
vé tinh hoi tu. Bang 4.4 cho thiy d¢ tin cdy tong hop (CR) > 0,7;
phuong sai trich (AVE) c6 gia tri tr 0,504-0,594 ( >0,5). Do do,
thang do dat d6 tin cdy.

Dbi véi gia tri phan biét, can bac 2 cua phuong sai trich (AVE)
c6 gia tri tir 0,710-0,771 16n hon h¢ sé twong quan chuan héa giita
cac cap TN --> NT, TN--> NV, NT --> NDT, NT --> NDP, NV -->
NDT, NV --> NDP, NDT --> HV, NDP --> HV c¢ gia tri tir 0,710-
0,771 va gia tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV) nho hon phuong
sai trich (AVE). Két qua cho thay cac yéu to trong thang do TNXH
diém dén da dat dugc _nhiing gia tri phan biét. Péng thot, két qua
phan tich CFA chi ra ring cic blen quan sat déu c6 hé s udc luong
16m hon 0,5 ching to6 cac nhan td thudc thang do TNXH diém dén tai
Pa Lat &u c6 ¥ nghia thong ké.

4.6.4. Phan tich nhan té khing dinh CFA téi han
(Confirmatory Factor Analysis)

- DBanh gia d6 phu hop ciia m6 hinh: gitp xac dinh xem mé
hinh ly thuyét vé mdi quan hé gilta cac bién quan st va ciu tric tiém
an c6 ph hop véi dir liéu thuc té hay khong

- Panh gia chit lugng cua cac bién quan sat: kiém tra xem céc
bién quan sat c6 do ludng chinh xéc cac cau triic tiém an ma ching
duogc do luong hay khong

- Déanh gia tinh hdi tu va tinh phén biét cua cac cdu triic: xac
dinh xem cac cdu triic tiém an co that su khac biét voi nhau hay
khong, va li¢u ching c6 tuong quan v6i nhau nhu mong doi hay
khong.

Phan tich CFA t6i han cta hanh vi trach nhiém cta NLD dé
danh gia mé hinh do luong tong thé. CAc tiéu chi vé tinh don hudng,
do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do da duogc tién
hanh kiém dinh. Két qua thé hién CMIN/DF =1,327< 3; CFI = 0,979
>0,9; TLI=0,977 >0,9; GFI = 0,927 > 0,9; RMSEA = 0,026< 0,08;
PCLOSE = 1,000 >0,05. Két qua chimg to md hinh pht hop véi dit
lidu va thang do dat d6 phu hop tét (Hinh 4.5).

*Gia tri hoi tu (Convergent Validity): Pé do luong cac blen
quan sat dam bao tinh hoi ty tdt thi cAn xem xét cac hé sb tai nhan o
ctia cac bién quan sat. Hé s tai 16n hon 0,5 cho thay cac bién quan
sat dam bao tinh hoi tu tot
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*@Gia tri phan biét (Discriminant Validity): do luong mtrc do
ma thang do khéc biét dbi véi nhitng ciu tric khac. Nhitng bién quan
sat cia mot cu trac khong nén twong quan voi nhimg bién quan sat
thubc vé mot cdu tric khac. Gia tri phan biét dung dé chimg minh
r?mg ding mot cAu tric cu thé. Két qua chi ra réng CR>0,7; EVA>
0,5; EVA > MSV déu dat yéu cau. Cin bac 2 ciia EVA (dudng chéo
in dam) 16n hon tét ca cac h¢ sd twong quan trong cung hang hodc
cot; do do dat yéu cau vé do gia tri phan biét. Vay mo6 hinh c6 do gia
tri phan biét tot gitra cac yéu to.

4.7. Phan tich mé hinh SEM

Chi s6 sy phu hop ctia mé hinh 1y thuyét (Model fit) tir phan
tich SEM nhu sau: Chi sb Chi square/df= 1,637 < 3; CFI = 0,958;
TLI = 0,955; GFI = 0,910 ( >0,9) va RMSEA = 0,037 < 0,08. Két
qua nay cho thiy mo hinh ly thuyét tuong thich véi1 dir lidu.

Tat ca cac mbi quan hé tir H1 dén H8 déu c6 hé sd hdi quy
mang ddu dwong; do d6 cic gia thuyét tir H1 dén H8 thé hién cung
chiéu boi thiét ké thang do. Vi vy, cac mdi quan hé trong md hinh
déu dat tiéu chuan vé gia tri lién hé 1y thuyét.

15



Nhén
thire
TNXH

diém dén

0,443

Su nhan dang td
chue

Niém tin cta
NLb

0,448 0,582

0,575

wisa

Hanh
vi
trach
nhiém
cia
NLDb

Nhan thirc vé tim
quan trong cuia nhi¢m

Su nhan dang véi
PTDLDP

vu

0,905
0,392

Hinh 4.1. M6 hinh két qua phén tich

16

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2025



4.8. Kiém dinh Bootstrapping

Nghién cau tién hanh kiém dinh Bootstrapping dé kiém tra lai
mo hinh. Két qua kiém dinh cho thay do chénh léch gitra ude luong
gdc va trung binh bootstrap (Bias) gan bang 0 cho thiy udc lugng on
dinh. Két qua cho thay khoang lower va upper khdng bao gom 0 nén
hé s6 duoc xem 1a cé y nghia thong ké. Hau hét cac gia tri C.R déu
nho hon 1,96 => p-value < 5%. Két luan mo hinh udc luong c6 thé
tin cay dugc

4.9.Phan tich mdi quan hé gian tiép

Céac duong dan gian tiép trong mo hinh déu mang ¥ nghia
thdng ké cao v6i mirc y nghia théng ké P = 0,001 va c¢6 hé sb chuin
hoa trung binh tir 0,213 dén 0,437 thé hién mic d6 tac dong manh va
6n dinh. Két qua nay chirg minh rang nhan thirc TNXH diém dén
du lich c6 tac ddng tich cuc dén hanh vi trach nhiém cua NLD trong
linh vyc KS tai Da Lat gian t1ep thong qua cac yéu t6 trung gian la
niém tin cua NLD, nhén thic tdm quan trong ctia nhiém vy, sy nhan
dang td chirc va su nhan dang vo6i PTDLDP. Két luan md hinh
nghién ciru c6 tinh hop 1y cao, ddng thdi nhdn manh tam quan trong
cua viéc xay dung niém tin cta NLD, gitp ho nhén thuc dugc tam
quan trong cua nhiém vu cong viéc hang ngay tai KS, thuc diy su
nhéan dang td chirc va su nhan dang voi PTDLDP nhim tao sy gz“in
b6, hai 1ong va lién két vi to chirc.

4.10. Kiém dinh sw khac biét hanh vi trach nhi¢m ciia NLD

4.10.1. Kiém dinh sw khac bigt hanh vi trach nhiém cia
NLD giwra cac nhom KS

Dé tai khao sat cac nhom KS tir 1 dén 5 sao trén dia ban thanh
phé Pa Lat. Trong d6, bao gdm 473 phiéu khao sat; sau khi tong hop
két qua khao sat c6 41 miu cua nhém KS 1 sao, 45 mau thuoc KS 2
sao0, 136 mau ctia nhom 3 sao, 147 mau thudc KS 4 sao va 104 méau
ctia KS 5 sao. Kiém dinh sy khac biét hanh vi trach nhiém ctia NLD
giita cac KS két qua cho thiy Sig kiém dinh Welch c6 gia trj 1a
0,007< 0,05; nhu vay c6 su khac bi¢t hanh vi trach nhi€ém cia NLD
gitra cac KS co6 hang sao khac nhau.

4.10.2. Kiém dinh sw khac bigt hanh vi trach nhiém cua
NLD thong qua chuc Vu

Kiém dinh su khac biét hanh vi trach nhiém cua NLD thong
qua kiém dinh Welch. Muc dich cua viée dung kiém dinh nay la dé
so sanh trung binh ctia hai nhom déc lap. Két qua kiém dinh cho thy
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Sig ¢6 gia tri 1a 0,000 < 0,05; nhu vay c6 sy khac biét hanh vi trach
nhiém cua NLD gitta nhitng nguoi lao dong coé chirc vu khac nhau
khéac nhau. Két qua kiém dinh ciing chi ra rang hanh vi trach nhiém
cao hon ¢ nhoém quan ly.

4.11. Phén tich da nhom (Multigroup Analysis)

Két qua phan tich cho thdy gia tri P-value 1a 0,961>0,05; nhu
vy khong c6 su khac biét Chi binh phuong gitra hai m6 hinh kha
bién va md hinh bat bién. Két luan cac mbi quan h¢ tac dong gitra
cac bién trong md hinh khéng co su biét dang ké giita quan 1y va
nhan vién tai cac KS

4.12. Phan tich fsQCA

Két qua phan tich fsQCA ctia nghién ciru cho thay nhan thirc
TNXH diém dén (TN) c6 tinh nhat quan 13 0,97 va c6 pham vi phu la
0,65. Niém tin cia NLD (NT) ¢ tinh nhat quan 1a 0,95; pham vi phu
1a 0,65. Tuong ty mdi quan hé nhan qua cia TNXH diém dén va
Nhan thic tAm quan trong cua nhiém vu (NV) co6 tinh nhét quan la
0,95; pham vi phu 1a 0,70. Nhan dang td chire (NDT) c6 tinh nhét
quan 1a 0,96; pham vi phu 1a 0,73. Nhan dang v&i phat trién du lich
dia phuong (NDP) c6 tinh nhat quan 1a 0,95 va pham vi phu 1a 0.71.
Tt ca cac chi s trén déu dam bao cac tiéu chuan do luong cua phén
tich fsQCA. Piéu nay chimg minh mé hinh phu hop tot.

Biéu d6 scatter plot cua phan tich fuzzy membership trong
fSQCA cho thay mic do tac dong cua tirng nhom nhu sau Nhom tac
dong manh nhéat 1a sy nhan dang t6 chic va sy nhin dang véi
PTDLPDP c6 tac dong dén hanh vi trach nhiém; nhom tac dong trung
binh 12 nhém niém tin cia NLD va nhén thtc tam quan trong cua
nhiém vu dén sy nhan nhan dang to chic va sy nhan dang Vi
PTDLDP; cudi cung nhém tac dong thap hon 1a nhan thic TNXH
diém dén téi niém tin cia NLD va nhan thac tim quan trong cua
nhiém vu.
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CHUONG 5. THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Thao luan

5.1.1. Két qud dat diwgc

Két qua nghién ciu cho thay rang nhan thiec TNXH diém dén
¢ tac dong tich cuc dén niém tin cia NLD, nhan thuc tam quan
trong cua nhiém vu. Trong khi d6, su nhan dang t6 chirc va sy nhan
dang voi PTDLDP déng vai trd trung gian cho niém tin ciia NLD va
nhan thirc tim quan trong caa nhiém vu tac dong dén hanh vi trach
nhiém méi truong va trach nhiém xa hoi cia NLD. Cac bién trung
gian nay la ciu néi quan trong cua tac dong nhan thae TNXH diém
dén téi hanh vi trach nhiém cua NLD. Cac mdi quan hé déu cd y
nghia thong ké cho thiy cac mbi quan hé c6 mé hinh dé xuét tét.

Hon nita, luan an da chi ra c6 su khac biét vé hanh vi trach
nhiém ciia NLD gitra cac KS ¢ hang sao khac nhau; cu thé KS c6
hang sao cang cao thi hanh vi trach nhiém cta NLD ciing cao hon.
Hanh vi trach nhiém ciing cao hon & nhém quan ly. Phan tich ciu
trac da nhém Multi group ciing duoc thuc hién nham muc dich danh
gia sy khac biét cac mdi quan hé trong moé hinh dé xem 1a mé hinh
c6 khac nhau giira cac ddi twong khéc nhau hay khong; két qua cho
thdy gia tri P-value > 0,05. Nhu vdy, cac mdi quan hé tac dong giira
cac bién trong md hinh khéng cé su khac biét giira quan ly va nhan
vién tai cac KS. Cudi cung, phan tich fsQCA duoc thuc hién dé kiém
tra d6 phu hop ciia md hinh qua cac mi quan hé nhan qua cua cac
tac dong. C4c chi sé nhu tinh nhat quéan, pham vi phu déu dam bao
tiéu chuan chieng minh rang mé hinh 1a phu hop tét. Thong qua biéu
dd Scatter plot ciia phén tich Fuzzy membership trong fsQCA di dwa
ra dugc cac nhom tac dong manh, trung binh va yéu hon trong mo
hinh. N6i chung, thong qua cac kiém dinh gia thuyét caa mé hinh tir
H1 dén H8 déu dat gié tri thong k& cao. Md hinh thé hién duoc su
nhét quén va lién két cua nhiing tac dong tich cuc cua céc bién trung
gian va ciing da khang dinh duoc vai trd ciia cAc bién trung gian nay.

5.1.2. Vé thang do

Nghién ctu ciing da dat duoc thanh qua dang ké khi tdng hop
dugc thang do nhan thie TNXH diém dén du lich théng qua hinh
thirc ké thira thang do vé nhan thirc TNXH diém dén cia cac nghién
ctru trude day (Su & cs., 2018, Su & Huang, 2018, Su & cs., 2020,
Tran & cs., 2020) va thuc hién thao luan phéng van chuyén gia dé
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chuan hoa thang do mét cach phu hop nhat véi dia ban nghién cau va
mdi truong to chic cua cac KS tai Pa Lat. Thang do TNXH diém
dén duoc xdy dung va kiém dinh trong nghién ctru c6 do tin cdy va
gia tri phu hop, gop phan trong viéc mé rong khung 1y thuyét vé
nhan thie TNXH diém dén trong bdi canh du lich tai Pa Lat. Viéc
kiém dinh thanh cong thang do nhan thirc TNXH diém dén da gop
thém bang ching thuc nghiém cho hudng tiép can nhan thire TNXH
diém dén tir goc d6 NLD trong linh vuc KS. Qua d6, nghién ctru da
khang dinh tinh tng dung va kha ning mo rong cua thang do TNXH
diém dén cho cac nghién ciru lién quan trong tuong lai.

5.1.3. Vé Iy thuyét sir dung

Ludn 4n d3 van dung ly thuyét nhan dang xa hoi (Social
Identity Theory) lam nén tang cho nghién ctru dé 1y giai co ché hinh
thanh hanh vi trach nhiém ctiia NLD. Dua trén 1y thuyét nhan dang x4
héi, NLD c6 xu hudng gén két ban than véi cac gia tri tich cuc dén
khi ho cam nhan duge TNXH diém dén duoc thuc thi mot cach hiéu
qua. Su nhan dang ndy tao nén cam xtc gin bo va cing ¢6 mdi quan
hé tam 1y giita NLD va diém dén, tir d6 thuc ddy hanh vi tng ho
nhitng sang kién TNXH diém dén nham thuc ddy hanh vi trach
nhiém moi truong va hanh vi trach nhi€ém xa héi cua ho.

5.1.4. Vé nhitng diém dat dwoc

So sanh véi cac nghién ctru trude ddy tap trung vao tim hiéu
vé anh huéng cia TNXH diém dén toi hanh vi trach nhiém moi
truong (Su & Swanson, 2027, Su va cs., 2018, Lee & cs., 2021), sy
thoa méan caa du khach (Tran va cs., 2018), chat lugng cudc séng cu
dan (Su & cs., 2024, Su & Cheng, 2024) Cac nghién ctu trude day
da phan tap trung vao hanh vi trach nhiém véi méi truong trong khi
khung do ludng nhan thirc TNXH diém dén bao ham hanh vi trach
nhiém chung, luan an da khai thac duoc tic dong caa TNXH diém
dén du lich téi hanh vi néi chung gdm hanh vi méi truong va hanh vi
xa hoi. Hanh vi xa hoi la hanh vi trach nhiém chua duoc cac nghién
ctru trudc ddy dé cap dén. Bén canh do, nhan thie TNXH diém dén
dugc thyuc hién boi tat ca cac bén lién quan, tuy nhién cac nghién ctu
truge day da sb dé& cap dén dbi twong 1a du khach, ngudi dan dia
phuong nhung chua tip trung vao dbi twong 1a NLD. Lun an da
thuc hién trién khai tim hiéu nhan thac TNXH diém dén trén doi
tuong 1a NLD. Vé mit thyc tién, nghién ctru di chi ra ring TNXH
diém dén c6 anh huong tich cyc dén hanh vi trach nhiém chung cua

20



NLD trong linh vuc KS tai Pa Lat, ddng thoi nhan manh vai tro
trung gian cua cac yéu té nhu niém tin caa NLD, nhan thic tam quan
trong cta nhiém vy, sy nhan dang td chic va sy nhan dang vai
PTDLDP. Bén canh dé, két qua nghién ciu con cung cip cac ham y
quan tri quan trong cho cic co quan quan ly diém dén va cac doanh
nghiép du lich bao gébm cac doanh nghiép KS cho viéc thuc day,
nang cao hanh vi trach nhiém cua NLD dya trén nhan thirc TNXH
diém dén. Pay ciing dugc xem 1a mot s6 diém dat dwoc cua luan an.
Tom lai, luan an khong chi dong gdp bang chung thuc nghiém cho ly
thuyét TNXH diém dén ma con mé ra hudng tiép can méi trong VIeC
thiic day va nang cao hanh vi trach nhiém cua NLD trong phat trién
diém dén du lich bén viing.

5.1.5. Han ché va dinh huwéng nghién civu tiép theo

Mic du d3 ¢ su nd luc va cb géng hét strc dé hoan thién luan &n
va ciing d4 dat duoc nhitng két qua nhét dinh nhu da néu trén; tuy nhién
nghién ctru cling con nhitng han ché nhat dinh. Thir nhat, miu st dung
trong nghién ctru cht yéu khao sat NLD trong linh vire KS, chua trién
khai mau khao sat cho NLD tai cac diém du lich, cac cong ty du lich lit
hanh hodc nhitng NLD tiép xtc truc tiép v6i khach du lich nhu tai xé,
NLBD phuc vu tai cac diém vui choi giai tri. Do d6, cac nghién ctru trong
twong lai c6 thé mé rong pham vi khao sat;

Thu hai, nghién ctru dugc thyc hién tai Pa Lat nén pham vi
nghién ctru con hep, dé xac dinh tinh virg chic cia mé hinh nghién
clru trong tuong lai c6 thé mé rong hon dia ban nghién ctru ¢ cac tinh
thanh khéc;

Cudi cung, nghién ciru nay thyc hién kham pha mdi lién hé
giita nhan thic TNXH diém dén thong qua bdn bién trung gian la
niém tin cua NLD, nhan thic tim quan trong cua nhiém vy, sy nhan
dang t6 chirc, su nhan dang v6i PTDL dia phuong dén hanh vi trach
nhiém cua NLD, céc thang do dugc ké thira tir cac nghién ctu trude
day va théng qua phong van chuyén gia dé didu chinh cho phu hop
voi ddi tugng va dia ban nghién ctru. Tuy nhién, cac yéu t6 nhan
khau hoc nhu gidi tinh, do tudi, bo phan, thoi gian lam viéc chua
dugc kham pha rong rii thong qua vai trd cua bién diéu tiét ddi véi
cac yéu t6 nay. Viéc kham pha cac yéu t6 nhan khau hoc véi vai tro
cua blen diéu tiét s& gop phan cho két qua nghién ciru duoc toan dién
hon vé nhan thire TNXH diém dén t6i hanh vi trach nhiém.
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Pay ciing 1a khoang trong dé cac nghién ctru trong tuong lai
¢ thé mé rong xem xét, kham pha.

5.2. Pinh hwéng nang cao TNXH diém dén

Vi chua c6 nghién ctru nao trude déy tai Viét Nam tép trung
vao phan tich vai trd ctia nhan thirc TNXH diém dén trong moi quan
h¢ voi hanh vi trach nhiém cua NLD tai cac KS thong qua cac yeu t6
trung gian nhu niém tin cia NLD, nhan thirc tAm quan trong cua
nhiém vy, su nhan dang td chure, sy nhan dang v&i PTDLDP; luan 4n
da c6 nhitng dong gop mot sb y kién vé su hiéu biét sdu sic hon vé
mit 1y thuyét lién quan dén nhan thirc TNXH diém dén v6i hanh vi
trach nhiém cia NLD tai cac KS trong bdi canh xa hoi cuia nganh du
lich. Phat hién cho thdy nhan thirc TNXH diém dén tac dong tich cuc
dén hanh vi trach nhiém ctia NLD théng qua bdn bién trung gian 1a
niém tin cua NLD, nhan thic tim quan trong cua nhiém vy, sy nhan
dang td churc, sy nhan dang voi PTDLDP. biéu nay ciing da nhan
manh tim quan trong cua sy tham gia nhan thirc TNXH diém dén du
lich trong mbi quan hé v6i hanh vi trach nhiém moi trudng va trach
nhiém xa hi cua NLD trong linh vuc KS tai Pa Lat.

5.3. Nhan thire TNXH diém dén trong viéc nang cao hanh
vi ¢0 trach nhiém cia NLD trong linh vuc KS

- Tang cudng su nhan dang t6 chirc nhdm nang cao hanh vi
trach nhiém ctia NLD

- Nang cao niém tin cua NLD dbi voi td chire va diém dén du
lich

- Tang cudng sy nhan dang véi phét trién du lich dia phuong
nham nang cao hanh vi trach nhiém cua NLD

- Néang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia nhiém vu

- Tang cudng nhan thirc TNXH diém dén
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PHAN III. KET LUAN

Thyc hién luan an “Tac dong ciia nhén thirc trach nhiém xa hoi
diém dén du lich dén hanh vi trich nhiém cta ngudi lao dong trong
linh vuc khach san tai Pa Lat ”, tdc gia rat ra mot s6 két luan sau:

Thér nht, ludn an da téng quan dugc nhiing van dé co ban vé
TNXH diém dén du lich véi hanh vi trach nhiém mai truong va trach
nhiém xa hoi cia NLD trong linh vuc KS va cac yéu td trung gian c6
tac dong dén hanh vi trach nhiém cua NLD trong linh vuc KS. Ludn
an da tao ra co so ly thuyet viing chac cho van d& nghién curu.

Thir hai, qua phan tong quan vé cic md hinh nghién ciru trong
va ngoai nudc vé nhan thire TNXH diém den du lich va hanh vi trach
nhiém cua NLD, tic gid dd nhan thdy ring nhiing nghién ctru vé
nhan thire TNXH diém dén du lich va hanh vi trach nhiém trong va
ngoai nude hién nay chii yéu nghién ctru & d6i twong khach du lich
hodc cu dan dia phuong hon 1a NLD dang lam viéc trong linh vuc
KS, hay chu yéu tap trung & mot sé vin dé anh huong y dinh quay
lai, hanh vi bao vé méi trudng ndi chung chua di siu vao mbi quan
hé tac dong giita nhan thirc TNXH diém dén du lich va hanh vi trach
nhiém ctia NLD trong linh vyc KS 1a mot véan dé hét strc quan trong
va can phai dia trén mé hinh 1y thuyét phu hop.

Thir ba, dya trén co so 1y thuyét va phén tich cac mo hinh cing
phuong phéap phén tich nhan thirx TNXH diém dén du lich trong va
ngoai nudc, tac gia di d& xudt khung nghién ctru phu hop véi nhin
thirc TNXH diém dén du lich va hanh vi trach nhiém ctiia NLD trong
linh vuc KS.

Thir tu, két qua nghién ctru cho thiy nhan thic TNXH diém
dén co tac dong tich cuc dén hanh vi trach nhiém cta NLD trong linh
vuc KS thong qua bén yéu té trung gian I1a niém tin ctia NLD, nhan
thie tm quan trong ctia nhiém vy, sy nhan dang td chie va sy nhan
dang v&i phat trién du lich dia phuong.
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