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I. PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting giira cc diém dén,
viéc nhan dién cac yéu t quyét dinh sy thu hat cua diém dén d6i vai
du khéach c6 y nghia quan trong ca vé 1y ludn va thuc tién. Su thu hut
diém dén (destination attractiveness) duoc hiéu 1a danh gia tong thé
ctia du khach vé murc d6 hip din va dang lua chon ciia mot dia diém,
gilf vai trd trung tdm trong ning lyc canh tranh va phat trién bén
vitng (Tam, 2012; Yevloyeva, 2024). Khi danh gia diém dén 1a thu
hat, du khach c6 xu huéng quay lai, truyén miéng cam nhan va giGi
thi€u cho nguoi khac (Nguthi va cong su, 2021). Do d6, nghién ctru
su thu hat diém dén gdp phan hoan thién co so khoa hoc vé hanh vi
du lich va hd tro hoach dinh chinh sach phat trién.

Vé phuong dién 1y luan, mac du khai ni€ém sy thu hit diém dén
da dugc nghién ctru tr lau, nhung van ton tai su phan tan vé cach
tiép can va ciu trac khai niém (Dimitrov va cong su, 2017). Nhiéu
nghién ctru xem sy thu hut nhu tdp hop cac thudce tinh diém dén hodc
tap trung vao hé qua hanh vi, thay vi xem day la bién két qua tong
thé trong cau triic nhan qua giai thich hanh vi lya chon. Dong thoi,
phan 16n mé hinh dugc phét trién trong bdi canh diém dén truong
thanh, chua phan anh dy du dic thu cia cac diém dén co tiém ning
nhung chua dugc dinh vi 0 rang trén thi truong (Edward & George,
2008; Islam & Chaudhary, 2020). Ly thuyét ddy — kéo (Push—Pull
Theory) dugc sir dung rong rii dé giai thich quyét dinh lya chon
diém dén, song cac nghién ciru thuong nhin manh tac dong truc tiép
ctia yéu to day hodc kéo dén y dinh hanh vi, chua 1am 16 qua trinh
chuyén hoéa tir nhan thire thudc tinh sang danh gia thu hat tong thé
cua du khach. Pac biét, vai tro clia cac yéu t6 vo hinh va co ché dién
giai gia tri con han ché, nhat 1a trong boi canh Viét Nam, noi cac
nghién ctru con tiép can tach biét gitra dong co ndi tai va thude tinh
diém dén (Loan & Thanh, 2014; Giao & Sang, 2018; Théng, 2019;
Nga, 2022). Diéu nay cho thdy su can thiét phai xay dyng mot mo
hinh tich hop, c6 kha ning giai thich sy thu hit diém dén nhu mot
cAu trac nhan thic da tang tir goc nhin hanh vi du khach.

V& thuec tién, Binh Phudc 14 tinh thudc vung Bong Nam B9, c6 191
thé vé két ndi ving, tai nguyén thién nhién va ban sic van héa. Tuy
nhién, hiéu qua khai thac du lich con khiém t6n so véi cac dia phuong
lan can. Nam 2024, Binh Phudc don khoang 1,5 triéu luot khach, thip



hon dang ké so v6i mot sd tinh trong khu vuc (Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam, 2025). Cac nghién ctru va bao céo gan day déu chi ra rang
dia phuong ndy c6 tiém ning phat trién du lich dang ké nhung chua
duoc khai thac tuong ximg, san pham con han ché va hé thong dich vu
chua hoan thién, din dén khoang cach gitra tiém nang va kha ning thu
hut thyc té. Nhitng ddc diém nay cho thiy Binh Phudc phit hop hon khi
duoc xem la mot diém dén co tiém ning nhung chua dugc dinh vi 1o
rang, thay vi xép vao cac giai doan phat trién theo cach tlep can vong
doi diém dén. Thyc tién nay dat ra yéu cau nhan dién 13 cac yeu t6 va co
ché hinh thanh sy thu hut diém dén trong bdi canh dia phuong dang
timg budc xay dung hinh anh va dinh vi trén thi truong.

Trén nén tang do, ludn an sur dung ly thuyét day kéo (Dann,
1977; Crompton, 1979) 1am khung tiép can chui dao dé xac dinh cac
dong co noi tai (push) va thudc tinh diém dén (pull) anh huong dén
su thu hat. Trong nghién ciru nay, cac yéu t6 kéo dugc tiép can nhu
cac thudc tinh diém dén dugc do luong thong qua nhén thire cta du
khach, phu hop véi cach tlep can tir phia cau trong nghién ctru hanh
vi du lich. Bén canh cac yéu t6 hitu hinh, nghién ctru bd sung truyén
miéng nhu mdt tin hi€u thong tin tién quyet dinh, dinh huéng nhan
thic ban dau cua du khach. Pic biét, trong du lich di san, cac gia tri
van hoa khong tu than chuyén hoa thanh sy thu hut néu thiéu qua
trinh dién giai cia du khach. Cam nhan vé tinh chan thuc duoc
chung minh c6 vai trd quan trong trong hinh thanh y nghia trai
nghiém va danh gia diém dén (Wang, 1999; Kolar & Zabkar, 2010).
Vi viy, luan an khai niém hoa tinh chan thyc nhu mét co ché trung
gian trong moi quan hé gitra di san vin hoa va su thu hat diém dén.
Song song do, 1y thuyét phuong tién — muc dich (Means—End Theory)
(Gutman, 1982; Klenosky, 2002) dugc van dung dé giai thich qua
trinh lién két giita thudc tinh diém dén va hé gia tri ca nhan. Sy két
hop hai khung 1y thuyét gitp nghién ctru khong chi xac dinh cac yeu
t6 du bao sy thu hiit ma con 1am rd co ché dién giai gia trj trong cu
trac hinh thanh sy thu hat diém dén.

Trong pham vi khao ctru, chua ghi nhan cong trinh kiém dinh
md hinh tich hop ddng thoi cac yéu to ddy — kéo, truyén miéng cam
nhan va vai tro trung gian cta tinh chan thyc trong bbi canh mot
diém dén c6 tiém niang nhung chua duoc dinh vi rd rang nhu Binh
Phuéc. Vi vay, nghién ctru nay khong chi gép phdn mé rong khung
ly thuyét vé sy thu hat diém dén theo hudng tiép can nhan thirc, ma



con cung cép co s0 khoa hoc cho dinh hudng phat trién du lich Binh
Phudéc theo hudng khac biét va bén vimng. Xuét phat tir nhitng yéu
cdu trén, tac gia lwa chon d& tai “Nghién ciru cc yéu t6 ddy va kéo
anh huong dén sy thu hiit cia diém dén Binh Phudc: tir goc nhin cia
khach du lich” d¢ thyc hién luan 4n tién si.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru chinh

Luén 4n hudéng dén xay dung va kiém dinh mot mo hinh tich hop
gitta 1y thuyét day — kéo va ly thuyét phuong tién — myc dich nham giai
thich sy hinh thanh sy thu hit diém dén cam nhan trong bbi canh mot
diém dén dang phat trién. Trén co s¢ do, nghién ciru 1am 16 vai tro cia
tinh chan thyc trong mdi quan hé giira di san van héa va sy thu hit diém
dén cam nhan, dong thoi dé xudt cac ham y quan tri nhim nang cao
ning lyc canh tranh cua diém dén Binh Phudc.

2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé

- Hé thong hoa va tong hop co so 1y luan vé sy thu hat diém dén
cam nhén, 1y thuyét ddy — kéo, 1y thuyét phuong tién — muc dich va tinh
chan thyc nham xay dung khung nghién ctru ctia luan an.

- Xac dinh va van hanh héa cac yéu t6 day, cac thudc tinh diém
dén dugc du khach tri nhan (cac yéu té kéo) va tinh chan thuc phu
hop v&i bdi canh diém dén dang phat trién nhu Binh Phudc.

- Xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ciru nham giai thich
qué trinh hinh thanh sy thu hat diém dén cam nhéan thong qua cac
dong co déy va céac thudc tinh diém dén dugc du khéch tri nhan.

- Kiém dinh vai trd trung gian cia tinh chan thuc trong mdi
quan hé gitra di san van hoa va sy thu hat diém dén cam nhan.

- P& xuat cac ham ¥ quan tri va chinh sich nhim nang cao su
thu hat va ning luc canh tranh cta diém dén Binh Phudc.

2.3. Cdau hoi nghién ciru

- Su thu hat diém dén cam nhan hinh thanh nhu thé nao trong
bbi canh mot diém dén dang phat trién?

- Céac dong co day va cac thudc tinh diém dén dugc du khach tri
nhan cing tham gia vao qua trinh hinh thanh sy thu hat diém dén
cam nhan nhu thé nao?

- Tinh chan thyc dong vai tro nhu thé nao trong viéc chuyén hoa
gia tri cua di san van hoa thanh sy thu hat diém dén cam nhan?



- Nhitng ham ¥ quan tri ndo c6 thé dugce dé xuat nham nang cao
su thu hat va nang luc canh tranh cua diém dén Binh Phudc trén co
so cac két qua nghién ctru?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

béi tugng nghién ctru cua ludn 4n 1a qua trinh hinh thanh sy thu
hat diém dén cam nhan tir goc nhin cia du khach, dwoc gii thich
thong qua mdi quan hé giita cac yéu té day, cac thudc tinh diém dén
dugc du khach tri nhan (cac yéu t6 kéo) va vai trd trung gian ciia tinh
chan thuc trong mdi quan hé gitra di san vin hoa va su thu hut diém
dén cam nhén tai tinh Binh Phudc.

3.2. Poi twong khdo sdt

béi tuong khao sat cua ludn an 1a du khach ndi dia va du khach
qudc t& dén Viét Nam (inbound tourists) di c6 trai nghiém thyec té tai
cac diém tham quan trén dia ban tinh Binh Phudc. Dé bao dam nguoi
tra 10i c6 du co s¢ danh gia sy thu hat diém dén, nghién ciru chi khao
sat nhitng du khach da luu tra tai Binh Phudc it nhéat mot dém va cd
tham gia cac hoat dong tham quan, trdi nghiém trong thoi gian luu
tri. Quy trinh chon mau va thu thap di liéu dugc trinh bay chi tiét tai
Chuong 2 cda luén an.

3.3. Pham vi nghién cvru

Vé ngi dung nghién ciru: Luan an tiép can su thu hut diém dén
theo gdoc nhin cua du khach, xem sy thu hut diém dén cam nhén 1a
mot danh gia téng thé duoc hinh thanh tr su tac ddng cua cac dong
co day, cac thudc tinh diém dén dugce du khach tri nhan (cac yéu to
kéo) va vai trd trung gian cia tinh chan thuc trong méi quan hé giira
di san van hoa va su thu hiit diém dén cam nhan. Nghién ctru khong
xem xét cac yéu td tir phia nha quan 1y, doanh nghiép du lich hoic
cong dong dia phuong.

Vé khong gian nghién ciru: D& tai tién hanh nghién ctru tai tinh
Binh Phuéc, bao gém mot s6 diém tham quan tiéu biéu tai tinh Binh
Phuéc. Trong d6, nhom cac dia diém duoc tinh cong nhan 1a di tich
bao gédm: Khu di tich Can ctr Ta Thiét, Nha Giao té, Nui Ba Ra —
Thac Mo. Ngoai ra, nghién ctru ciing trién khai khao sat tai cac diém
dén dang dugc tinh chu trong phat trién du lich nhu Khu bao ton van
hoéa dan toc S’tiéng S6c Bom Bo va HO Sudi Cam nhing noi c6 tiém
nang khai thac du lich van hoa va sinh thai. Viéc lua chon cdc dia
diém nay nhiam dam bao phan anh da dang cac loai hinh tai nguyén



va san pham du lich ddc trung cia tinh, qua d6 phu hop véi muc tiéu
phan tich sy thu hit diém dén tir goc nhin ciia du khach.

Vé thoi gian nghién ciru: Nghién ctru dugce trién khai bao gém
giai doan thu thap va phan tich dit liéu thir cip va so cdp phuc vu cho
luan an.

- Dit liéu thir cap: Thu thap tir nim 2018 dén 2025, bao gom céc
béo cdo, théng ké chinh thirc vé tinh hinh phat trién du lich Binh
Phuéc tir S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Cong thong tin dién tir
tinh, Cuc du lich quéc gia Viét Nam, cung vdi cac cong trinh nghién
ctru lién quan trong va ngoai nudc. Khoang thoi gian nay cho phép
ludn 4n bao quat sy phat trién du lich cta tinh trong giai doan trudc,
trong va sau dai dich COVID-19, tir d6 cung cép cai nhin cap nhéit va
toan dién.

- Dit liéu so cdp: Thu thap truc tiép tir du khach tai cac diém
khao sat trong khoang thang 3/2024 dén thang 10/2024, phuc vu cho
phan tich dinh luong va kiém dinh mé hinh nghién ctru.

Su két hop giira dir liéu thir cip va so cip trong giai doan 2018—
2025 giup luan an ddm bdo tinh cdp nhdt, khach quan va dd tin cdy
cua cac phan tich.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru, luan 4n ap dung phuong
phap hén hop (mixed methods), két hop giira nghién ctru dinh tinh va
dinh luong. Cach tiép cin nay cho phép kham pha hién twong mot
cach toan dién, vira dam bao chiéu sau 1y thuyét, vira kiém ching
bang thyc nghiém.

Trudc hét, nghién ctru dinh tinh dwoc tién hanh nham kham pha
bbi canh nghién ctru va hiéu chinh thang do cho phu hop voi dic thu
diém dén Binh Phudc. Hai ky thuat duoc sir dung 1a tham van y kién
15 chuyén gia (nha nghién ctru, giang vién, quan ly doanh nghié€p du
lich va can bd S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Binh Phudc) va thao
ludn nhém véi 6 chuyén gia d& danh gia tinh 13 rang, tinh phu hop
van héa — ngit canh va gia tri ndi dung ciia cac bién quan sat, bao
dam tinh 10 rang va gia tri tng dung ctia thang do.

Tiép theo, nghién ctru dinh luong so bd dugc thuc hién véi 300
du khach theo phwong phép ldy mau thuan tién. Dit lidu thu thap qua
bang hoi Likert 5 bac, phén tich bang phan mém SmartPLS 4.0 nham
kiém dinh d6 tin cdy va tinh phu hop cua thang do théng qua



Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE va gia tri phan biét,
tir d6 sang loc va hoan thién bang héi.

Nghién ctru dinh luong chinh thirc duge trién khai voi 600 mau,
phan b6 hop 1y giita cac diém khao sat dé bao dam tinh da dang vé
du khach. Phuong phap PLS-SEM dugc lya chon thay cho CB-SEM
vi phu hop v61 mé hinh kham pha, dir liéu khong can phan ph01
chudn va hiéu qua véi miu vira va nho. PLS- SEM cho phép kiém
dinh dong thoi mo hinh do luong va md hinh ciu tric, bao gom cac
chi s6 R2, 2, kiém tra do tin cdy, gia tri hoi tu, phan biét va hiéu ung
trung gian cua tinh chén thyc.

Quy trinh giup dam bao mirc d phu hop va do tin ciy chap nhin
duoc cua thang do va mo hinh nghién ctru trong bbi canh cu thé cua
Binh Phudc, dong thoi cung cip co so khoa hoc va thyc tién cho cac
giai phap nang cao sy thu hiit va nang lyc canh tranh ciia diém dén. Cac
budc cu thé duoc trinh bay chi tiét tai Chwong 2 cta luan an.

5. Dong gop ciia luin an

5.1.vé phuwong di¢n ly thuyét

Luan an gop phan bd sung co sO ly ludn vé sy thu hit diém dén
cam nhan thong qua viéc tiép can sy thu hat diém dén nhu mot danh
gia tong thé ciia du khach, thay vi chi xem day 1a tap hop cac thude
tinh ctia diém dén. Trén co s do, luan an phat trién va kiém dinh mo
hinh tich hop giira 1y thuyét day — kéo va 1y thuyét phuong tién —
muc dich nham giai thich qua trinh hinh thanh sy thu hut diém dén
cam nhan trong bbi canh mot diém dén dang phat trién.

Pong thoi, nghién ctru lam 18 vai tro trung gian cua tinh chén
thuc trong mdi quan hé gitra di san van hoa va su thu hat diém den
cam nhan, dong thoi xem xét truyén miéng cam nhan nhu mot ngudn
thong tin xa hoi gop phan dinh hinh danh gia ciia du khach truge
chuyén di. Qua do, luan an bd sung bang ching thyc nghiém vé modi
quan h¢ gitra cac yéu tb day, cac yéu td kéo, tinh chan thuc va sy thu
hat diém dén cam nhan, g0p phan mé rong co s& 1y ludn vé hanh vi
khéch du lich va phat trién diém den trong bdi canh Viét Nam

5.2. Vé phwong dién thuc tién

Luan 4n cung cap bang chung thuc nghiém vé cac yéu t6 anh
hudng den sy thu hit diém dén cam nhan tai tinh Binh Phudc, qua do
cung cap co sé khoa hoc cho viéc xay dung chién lugc phat trién va
nang cao ning lyc canh tranh cta diém dén. Két qua nghién ctru cho
thiy cac dong co ddy, cac thudc tinh diém dén duoc du khach tri



nhan (cac yéu td kéo) va tinh chan thuc déu co vai tro quan trong
trong qua trinh hinh thanh sy thu hut diém dén cam nhan.

bic biét, nghién ctru khing dinh di san vin hoa tac dong dén su
thu hit diém den thong qua tinh chén thuc, ham y rang viéc phat huy
gia tri di san can gin véi thiét ké trai nghiém co y nghia d6i v6i du
khach. Dong thoi, vai tro cua truyen miéng cam nhdn goi mé dinh
huéng ting cudng truyén thong dua trén trai nghiém thyuc t& nham
nang cao hinh anh va sy thu hut cta diém dén. Trén co s& do, luan an
dé xuat cac ham ¥ quan tri d6i voi co quan quan 1y, don vi quan ly
diém dén va doanh nghiép du lich nham phat huy gia tri di san, nang
cao chét lugng trai nghiém va ting cudng ning luc canh tranh cua du
lich Binh Phudec.

6. B6 cuc ciia ludn 4n

Ngoai phén Mé& dau va Két luan, noi dung cia ludn an dugc
trinh bay trong 4 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé cac yéu to anh hudng dén sy thu
hit cta diém dén du lich

Chuong 2: Dic diém dia ban va phuong phap nghién ciru

Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Thao luin két qua nghién ctru va dé& xudt ham y
chinh sach



I1. PHAN NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY KHOA HQC VE CAC YEU TO ANH
HUONG PEN SU THU HUT CUA PIEM PEN DU LICH

1.1. Mot s6 khai niém co ban

1.1.1. Khai niém diém dén du lich

Nghién ciru nay tiép can khai niém diém dén khong chi 1 khong
gian vat Iy ma 1a mot san pham thwong hidu tong hop, noi cac gia tri
tu nhién — van héa — dich vu va cdm nhén cta du khach tuwong tac dé
kién tao su hép dan. Do d9, nghién ctu vé diém dén can vuot khoi
mb ta tai nguyén, chuyén sang phan tich cu tric san phdm va cam
nhan du khach, 1am nén tang cho do ludng sy thu hit trong bdi canh
canh tranh hién nay (Formica & Uysal, 2006; Kozak, 2002).

1.1.2. Khi ni¢m sy thu hut cia diém dén du lich

Sy thu hut cia diém dén (Destination Attractiveness) duoc tiép
can theo hai hudng chu yéu: phia cung, nhdn manh tiém ning thu hut
dua trén nguén luc va thudc tinh diém dén; va phia cau, nhan manh
déanh gia chu quan cua du khach vé mirc d6 thu hiit va kha nang dap
mg nhu ciu ciia diém dén (Hu & Ritchie, 1993; Formica & Uysal,
2006; Szubert va cong sy, 2022). Ludn an tiép can tir phia cau va
khai niém hoa su thu hit cua diém dén theo cam nhan cua du khach
(perceived destination attractiveness) 1a danh gia tong thé cia du
khach vé& muc do diém dén thu hat, dang Iya chon va dap ting nhu
cau, ky vong ciing nhur gié tri ca nhan (Alahakoon va cong su, 2021;
Ghadban va cong su, 2026).

Céch tiép can nay phu hop voi 1y thuyét Phuong tién — Muc
dich, theo d6 du khach danh gia cac thudc tinh diém dén thong qua
nhitng hé qua va gia tri ma ching mang lai (Gutman, 1982; Klenosky,
2002), dong thdi tao co so tich hop voi 1y thuyét Day — Kéo. Theo do,
cac yéu té ddy va kéo 1a nhiing tién dé cua qua trinh danh gia, con sy
thu hat cua diém dén theo cam nhén cua du khach 1a két qua déanh gia
tong thé. Khai niém nay duoc van hanh hoa dudi dang cau trac tiém
an phan xa; cac yéu to kéo dugc xem 1a nhimg thudc tinh diém dén
dugc du khach tri nhan va déng vai tro bién tién dé, thay vi thanh
phan ciu thanh sy thu hat cia diém dén.

1.1.3. Khdi niém tinh chin thue

Tinh chén thyc tré thanh khai niém trung tdm cia du lich di san,
duoc tiép can duédi nhiéu gdoc do nhan thac, cam xac va hanh vi
(Cohen, 1988; Kolar & Zabkar, 2010). Sharpley (1994) xem tinh



chan thuc gin v6i su nguyén gbc van hoa — lich sir, trong khi céc
nghién ciru gan day nhan manh déy 1a trai nghiém dugc kién tao bdi
du khach (Park va cong su, 2019). Theo hudng phat trién 1y thuyét,
tinh chan thyc mang cau trac da chiéu, gdm tinh chan thyc dua trén
vat thé va tinh chan thuc hién sinh (Wang, 1999; Kolar & Zabkar,
2010).

Nhiéu nghién ctru chimg minh tinh chan thyc c6 anh hudng tich
cuc dén hai long, hinh anh diém dén, cam xuc va y dinh quay lai
(Park va cong su, 2019; Zhao va cong su, 2024). Moi truong trai
nghiém cua diém di san (experiencescape) gdm yéu t6 ty nhién, xa
héi, cam quan va chlrc nang ciing dugc xac nhan la tdc nhan quan
trong dinh hinh cdm nhén chén thyc (Chen va cong su, 2024). Trong
bbi canh kinh té trai nghiém, du khach c6 xu hudng tim kiém su khac
biét va gin két van hoa, khién tinh chan thuc tro thanh yéu té cbt 16i
gia ting sic hdp din va ning lyc canh tranh cua diém dén
(Dominguez-Quintero va cong su, 2019).

1.2. Téng quan nghién ctru vé sy thu hit cia diém dén du
lich tir yéu t6 day va kéo

Céc nghién ctru quéc té vé sy thu hit diém dén theo khung day
— kéo cho théy su khéac biét theo bdi canh: tai chau Au, trong tam
thudng dit vao cac yéu t6 hitu hinh nhu ha ting, kha ning tiép can va
dich vu (Klufova, 2016; Krabokoukis & Polyzos, 2020; Chaudhary
& Islam, 2022), trong khi tai chdu A va Pong Nam A, cac yéu td vo
hinh nhu vin hoéa — xi hoi, nhan thic va gid tri c4 nhan duoc nhan
manh hon (Woyo va cong su, 2019; Rahman, 2021; Ding va cong su,
2021; Trimurti & Utama, 2019; Ah Dulhamid va cong sy, 2022). Xu
huéng nay phan anh sy dich chuyén tir tiép can dya trén thudc tinh
vat chit sang trai nghiém va cam nhén cua du khach. Tuy nhién,
phan 16n nghién ctru van mang tinh m6 ta va chua lam ro co ché
chuyén hoa tur thudc tinh diém dén (phuong tién) sang gia tri du
khach mong mudn (muc dich) theo 1y thuyét phuwong tién — muc dich
(Gutman, 1982; Reynolds & Gutman, 1988).

Ra soat tai lidu cho thay cac yéu to nhu gia tri ca nhan, tinh chan
thuc va truyén miéng cam nhan du d3 duoc chung minh cé anh
huong dén dong co, cam xuc, sy hai 10ng va y dinh lya chon diém
dén (Rokeach, 1973; Schwartz, 1992; Wang, 1999; Kolar & Zabkar,
2010; Litvin va c¢ong su, 2008), nhung thuong chi dugc xem xét &



giai doan héu trai nghiém va chua dugc tich hop nhu céc yéu td kéo
trong quyét dinh lua chon diém dén.

Tai Viét Nam, nghién clru vé su thu hat diém dén chu yéu tap
trung vao cdc diém dén phat trién, trong khi cac dia phuong dang
phat trién nhu Binh Phudc con it dugce tiép can dudi khung 1y thuyét
tich hop. Cac nghién ciru vé tinh chan thyc hoic truyén miéng cam
nhan cha yéu gan voi sy hai 10ng va y dinh quay lai, chwa 1am rd vai
tro cua chung trong giai doan ra quyét dinh. Do d6, luan 4n hudng
dén tich hop khung day — kéo véi 1y thuyét phuong tién — muc dich
nham 1am rd co ché chuyén hoéa tir tai nguyén diém den sang gia tri
trai nghiém cua du khach, qua do bd sung khoang trong 1y thuyét
trong bbi canh du lich Binh Phudc.

1.3.  Khoang tréng nghién ciru va dinh huéng ciia dé tai

Téng quan nghién ctru trong va ngoai nude cho thiy ba khoang
trong chinh lién quan dén su thu hat diém dén dudi goc do 1y thuyét
day — kéo.

Thir nhat, cac nghién ctru hién nay van uu tién phén tich yeu t6
kéo nhu canh quan, van hoa, dich vu, trong khi yéu té day — gan véi
nhu ciu ndi tai va hé gia tri cd nhan — it dugc khai thdc nhu mét co
ché 1y giai hanh vi du lich. Su tich hop giira 1y thuyét day — kéo va ly
thuyét phuong tién — muc dich con han ché, di cac cong trinh nhu
Klenosky (2002) hay Richmond va Cornelius (2021) di chi ra tiém
nang lam sang to vai tro cua dong co bén trong va gia tri ca nhan
trong nhén thirc vé stc hat diém dén.

Thir hai, cac yéu t6 v6 hinh nhu truyén miéng cam nhén, gia tri
ca nhan hay tinh chan thyc chwa dugc xem xét day du trong mé hinh
déy — kéo tai Viét Nam, dac biét tinh chan thyuc it duwgc nghién clru
nhu mot bién trung gian.

Thét ba, vé thuc tién, cac diém dén dang phat trién nhu Binh
Phude hiu nhu chua duoc nghién ctru hé théng v& hanh vi du khach;
di c6 tiém ning sinh thai va vin hoa — tam linh, dia phuong van thu
hut khach thip hon so véi cac tinh 14n can va chua co dénh gia luong
gia di san phuc vu hoach dinh chién Iugc.

Tir cac khoang trong trén, luan an dinh hudng xay dung mé hinh
tich hop gitra 1y thuyét diy — kéo va phwong tién — muc dich, trong
do gia tri ca nhan dugc xem nhu dong co ndi tai, truyén miéng cam
nhan nhu yeu t6 kéo mdi va tinh chan thuc giir vai tro trung gian;
ddng thoi kiém dinh mé hinh trong bdi canh Binh Phudc nham b
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sung ludn ctr hoc thudt va co sé thuc tién cho phat trién du lich dia
phuong.

1.4. Phat trién gia thuyét va dé xuit mé hinh nghién ctru

Trong nghién ctru nay, luan an tiép can sy thu hut diém dén theo
mot khung tich hop dua trén ba nén tang 1y thuyét.

Thr nhat, mé hinh day — kéo (Dann, 1977; Crompton, 1979)
dugc str dung lam try cot dé 1y giai ngudn gbe dong co, trong d6 yéu
t6 day phan anh nhu cau ndi tai va yéu t6 kéo thé hién dic tinh hap
dan cua diém dén. Thu hai, 1y thuyét phuong tién — muc dich
(Gutman, 1982; Klenosky, 2002) dugc van dung nham giai thich co
ché chuyén hoa tir thudc tinh diém dén (means) sang gia tri ca nhén
ma du khach mong doi (ends). Thi ba, tiép can nhan thirc (Baloglu
& McCleary, 1999; Echtner & Ritchie, 2003) b6 sung goc nhin rang
su hap dan khong chi bét ngudn tir dic diém khach quan ma chiu tac
dong manh tur cach du khach dién giai va gan két gia tri Vol diém dén.
Su tich hop nay cung cip nén tang 1y luan cho viéc dé xuat mo hinh
va phat trién gia thuyét nghién ctru.

Dua trén khung tich hgp d6, mé hinh nghién ctru duoc cau trac
thanh bén nhom thanh phan:

(1) Yéu té ddy, gom tim kiém sy m6i mé, phat trién ban than,
thu gian, tang cuong quan hé xa hoi va gia tri cad nhan (Schwartz &
Bilsky, 1987) nhu mot dong co ndi tai méi dugc bd sung.

(2) Yéu té kéo, gdm truyén miéng cam nhén, kha ning tiép can,
mdi truong canh quan, di san vin hoa, dich vu bd sung, ngudn nhan
lyc va gié ca, cac thudc tinh dinh hinh nhan thuc va quyét dinh lua
chon diém dén.

(3) Hai bién trung gian tinh chan thuc, bao gdm tinh chan thuc
vat thé (Wang, 1999; Ha & Quyén, 2021) va tinh chan thyc hién sinh
(Steiner & Reisinger, 2006), duoc dua vao nham gidi thich co ché
noi suy gia tri trong qua trinh danh gia diém dén.

(4) Bién phu thudc 1a su thu hit diém dén, thé hién mirc d6 hap
dan tong thé ma du khach cam nhan (Hu & Ritchie, 1993).

Trén co sO ndy, luan an phat trién hé thong gia thuyét kiém dinh
cac tac dong truc tlep cua yéu tb day va kéo, cling nhu vai tro trung
gian ciia hai dang tinh chan thyc, qua d6 1am 16 co ché hinh thanh sy
thu hut diém dén Binh Phudc trong bdi canh mot diém dén dang phat
trién. Cac gia thuyét tir H1 — H14 duoc dé xudt nhim kiém dinh méi
quan hé trén.

11



Ghi ehiis
B ety . T
[ swomytutine » Tie 8jag giin tép
[ nm i g g
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CHUONG 2: PAC PIEM DIA BAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Pic diém dia ban nghlen ctru

Binh Phudc 1a tinh mlen nui — trung du thu¢c vang Béng Nam
B9, c¢6 dién tich 6.874 km2, nam & vi tri chuyén tiép giita dong bang
va cao nguyén, ddng thoi 1a diém cudi cua diy Truong Son va tuyén
dudng mon H6 Chi Minh (Viét & Giang, 2024). Tinh c6 dudng bién
gio1 dai khoang 240 km giap Campuchia va két ndi tuong d6i thuén
loi véi TP. H6 Chi Minh, tao diéu kién cho giao thuong va phat trién
du lich lién ving. Dia hinh ¢6 xu huéng thap dan tir Bic xudng Nam,
két hop déc trung chuyén tiép giira mién nui, trung du va dong bang,
g6p phan hinh thanh hé sinh thii da dang (Phudc & Khoa, 2015).
Khi héu cén xich dao gié mua véi hai mua ro rét, nén nhiét cao va sy
phén hoa vi khi hau theo khu vue.

Vé tai nguyén tu nhién, Binh Phudce s¢ hiru nhiéu yéu té c6 gia
tri cho phat trién du lich nhu ntii Ba R4 (733 m), hé théng song Pong
Nai — Sai Gon — Bé, cing cac ho ty nhién va nhan tao nhu Thac Mo,
S6c Miéng, Can Son,... tao nén canh quan phong phu, phu hop phat
trién cac loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng va trdi nghiém thién
nhién (Pia chi tinh Binh Phudc, 2015).

Vé moi truong xa hoi, tinh gém 7 huyén va 3 thi xa voi co cAu
dan cu da dang, bao gdm nguoi Kinh va hon 40 toc nguoi thiéu sd,
trong d6 nguoi S’tiéng 1a cong déng béan dija 16n nhit; cac nhém Ma,
Mnong, Cho Ro... ¢6 lich st cu tra lau doi (Lan, 2017). Sy da dang
vé van hoa thé hién qua hé thdng 1& hoi, nghé thu cong va tri thirc
ban dia, tao nén tang quan trong cho phat trién cc san pham du lich
van hoa — cong ddng. Cac dic diém nay dong thdi gop phan hinh
thanh trai nghiém mang tinh chan thyuc, phu hop véi cach tiép can
ciia Wang (1999) va Kolar va Zabkar (2010).

Tuy nhién, mac du so hitu nguon tai nguyén tu nhién va van héa
phong phu, vi€c khai thac cac ngudn luc nay trong phat trién du lich
tai Binh Phuéc van con han ché, chua dwoc chuyén hoa hiéu qua
thanh san pham va trai nghiém c6 tinh canh tranh, dong thoi hinh anh
diém dén chua duoc dinh hinh 3 rang trong nhén thirc cua du khach.
Trong bdi canh d6, Binh Phudc duge xem 1a mot diém dén co tiém
ning nhung chwa duoc dinh vi rd rang, tao diéu kién phu hop dé
nghién ctru co ché hinh thanh sy thu hut diém dén tir goc nhin hanh
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vi du khéch, dic biét trong viéc phan tich vai tro cta cac yéu to day —
kéo va cac co ché dién giai gia tri.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cta ludn 4n duogc trién khai theo bdn giai
doan nham bao dam tinh hé théng va co s¢ khoa hoc trong xac dinh
cac yéu to day — kéo anh hudng dén su thu hat diém dén du lich Binh
Phuéc. Trude hét, nghién ctru tién hanh tong quan 1y thuyét trong va
ngoai nudc lién quan dén sy thu hat diém dén, qua d6 ké thura va
phat trién hé thong thang do dya trén hai khung 1y thuyét chinh 1a
day — kéo va phuong tién — muyc dich.

Quy trinh xay dung thang do tudn thu huéng dan ctia Churchill
(1979), gdm xac dinh khai niém, thiét ké — hiéu chinh céc blen quan
sat va tham van chuyén gia nhdam bao dam tinh phi hop vé ndi dung
va bbi canh nghién ctru.

Tiép theo, nghién ctru dinh lugong so bd dugc thuc hién trén 286
du khach tung trai nghiém tai Binh Phudc (thu thdp tur thang 3—
7/2024) nham kiém dinh do tin cdy va gia tri cua thang do; két qua
phan tich bang SmartPLS 4.0 14 co s& diéu chinh thang do cho khao
sat chinh thac. Giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thuc dién ra
tir thang 8-9/2024, thu thap 586 bang hoi hop 16 tai cac diém du lich
tiéu biéu cua tinh. Kich thuéc miu duge lwa chon theo khuyén nghi
cua Boomsma (1982), Bentler va Chou (1987) va Hair va cong su
(2021), dap g yéu cau cho mé hinh PLS-SEM c6 nhiéu khai niém
tiém an.

Dir lidu dugc phan tich bang SmartPLS 4.0 véi cac budc danh
gid mo hinh do luong (Outer Loading, Cronbach’s Alpha, Composite
Reliability, AVE, HTMT, VIF) va md hinh ciu tric (R?, 2, Q?), qua
d6 xac dinh mirc d6 phu hop, tinh giai thich va kha nang du bao cua
mo hinh nghién ctru.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém miu nghién ciru

Mau khao sat gém 586 du khach, trong d6 nam chiém 55,0% va
nit chiém 45,0%. Vé do tudi, nhom trén 50 tudi chiém ty 1¢ 16n nhat
(43,5%), tiép dén 1a nhom 41-50 tudi (18,6%), 21-30 tudi (16,2%)
va 31-40 tudi (15,2%); nhém 1820 tudi chiém 6,5%. Trinh do hoc
véan cua khach kha cao, véi 63,0% c6 trinh d6 cao déng/dai hoc va
10,2% c6 trinh d6 sau dai hoc; cac nhom con lai gém trung hoc phé
thong va duéi trung hoc phd thong chiém lan luot 19,1% va 7,7%.
Xét theo quéc tich, khach Viét Nam chiém da sb (68,3%), trong khi
khach qudc té va Viét kiéu chiém 15,5%, bao gém cac khu vuc chau
A (9,9%), chau Au (4,4%), My — Canada (1,4%), Uc — New Zealand
(0,3%) va mot s6 khu vyc khac. Mirc thu nhap chu yéu niam trong
khoang 10-15 tridu dong/thang (50,5%), tiép theo 1a nhom 15-20
triéu (17,4%) va 5-10 triéu (16,7%); nhom c6 thu nhap dudi 5 triéu
va tir 20 triéu tro 1én chiém ty 1€ nhé hon (5,5% va 9,9%).

V& hanh vi du lich, 69,9% du khach dén Binh Phuéc lan dau,
trong khi 30,1% da ting dén tir hai 1an tr¢ 1én. Hinh thirc du lich cha
dao 1a tu to chiic (67,3%), con lai 32,7% di theo tour tron goi. Xét vé
ngudi dong hanh, da sé du khach di cung gia dinh (48,5%) hoic ban
bé (30,0%); di mot minh chiém 11,1% va cing dong nghiép chiém
9,2%. Muc dich chuyén di cha yéu 1a tham quan, nghi dudng
(62,8%), tiép dén 1a hoc tap — nghién ctru (11,1%), hoi nghi — khen
thuong (11,8%) va cong viéc — kinh doanh (9,2%); cac muc dich
khac chiém ty 1& rat nho. Nhin chung, dic diém mau khao sat phan
anh tuong dbi day du co cau du khach hién nay tai Binh Phudc, tao
co s6 tin cdy cho cac phan tich tiép theo cua luan an.

3.2. Panh gia m6 hinh do lwong

Mo hinh nghién ctru dé xuat g(‘”)m 15 yéu t6 phan 4nh toan dién
mdi quan hé gitra dong co du lich, gia tri diém dén va sy thu hat cta
diém dén du lich Binh Phudc, duoc xiy dung tir co s& 1y thuyét day
— kéo va phuong tién — muc dich. Trudce khi kiém dinh mo hinh céu
trac, mo hinh do luong dugc danh gia théng qua cac tiéu chi vé tinh
don hudng, do tin cay va gia tri hdi tu. Két qua phan tich Outer
loading 1an 1 cho thdy phan 16n bién quan sat dat yéu cau, tuy nhién
bbn bién MM4, PB2, SK4 va DA4 khong dat ngudng 0,700 (Hair va
cong su, 2017) nén dugce loai bo dé dam bao tinh chinh xac cua md
hinh. Sau khi diéu chinh, tit ca cac bién con lai déu c6 hé sb tai nhan
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td vuot nguong 0,700, chiung minh sy phu hgp cia mdé hinh do
luong.

Do tin cdy cua thang do dugc xac nhan thong qua Cronbach’s
Alpha va Composite Reliability (CR), v&i tit ca cac thang do dat gia
tri CA tir 0,756 dén 0,859 va CR tir 0,760 dén 0,870, déu vuot mirc
khuyén nghi 0,700. Bén canh do, gia tri hdi tu dugc dam bao khi
AVE cua cac thang do dao dong tur 0,559 dén 0,722, cao hon ngudng
t01 thiéu 0,500 (Fornell & Larcker, 1981). Dac biét, cac két qua nay
van dat dugc trong bdi canh Binh Phudc 1a diém dén dang phat trlen
cho thdy muc do nhat quan trong cam nhan ciia du khach vé cac
thudc tinh diém dén, dic biét 14 cac yéu té vo hinh nhu tinh chan
thuc va truyén miéng cam nhan.

Gi4 tri phan biét duoc kiém dinh bang chi s6 HTMT, va tat ca
cap nhan t6 déu co6 HTMT < 0,900 (Henseler va cong su, 2015),
khang dinh cac khai niém trong mé hinh dugc phan biét rd rang. Cac
thang do méi nhu gia tri c4 nhan, tinh chan thuc va truyén miéng
cam nhan ciing dat yéu cau, chimg minh kha ning do luong 6n dinh
va dang tin cdy. Nhing két qua nay cho thay mo hinh do luong dap
img day du cac tiéu chuan hoc thuat, tao nén tang ving chéc cho viée
kiém dinh mé hinh c4u triic nhim kham pha co ché tac dong giira cac
yéu t6 anh huong dén sy thu hit cia diém dén Binh Phudc.

3.3. Panh gia mé hinh ciu tric

3.3.1. Kiém dinh hi¢n twong da cdng tuyén

Trong mo6 hinh cAu trac SEM-PLS, viéc dam bao khong ton tai
da cong tuyén nghiém trong giita cac bién doc lap 1a diéu kién can
thiét nham duy tri d6 chinh x4c cta wéc luong. Do d6, hé s6 VIF
(Variance Inflation Factor) duoc st dung dé danh gia muc do tuong
quan tuyén tinh gitta cic bién du bao. Theo huéng dan cua Hair va
cong su, (2017), gid tri VIF < 10 cho théy md hinh khong bi anh
hudng boi da cong tuyén.

Két qua kiém dinh cho thiy toan b cac VIF dao dong tir 1.08
dén 1.576, déu thap hon nhiéu so voi ngudng 10. Phan lon cac gia tri
dudi 1.5 cho thiy mirc do tuong quan tuyén tinh rat thap, phéan anh
su doc lap 6n dinh gilra cac bién du béo. Piéu nay khang dinh mo
hinh do ludng va mé hinh céu tric khong gip van dé da cong tuyén
va hoan toan phil hgp cho cic budc phan tich tiép theo.

Pang chu ¥, cac thang do méi nhu Gia tri c4 nhan (CN), Truyén
miéng cam nhan (WOM), Tinh chan thyc dua trén vat thé (OBA) va
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Tinh chéan thuc hién sinh (EA) déu c6 VIF théap, cho thiy cac khai
niém mé rong trong luan an khong bi chong 1an véi cac yéu tb truyén
thong. Piéu niy vira cung ¢ tinh hop 1& phan biét, vira thé hién dong
gop hoc thuat moi ctia mé hinh luan an khi tich hop cac yéu té vo
hinh vao khung 1y thuyét day — kéo.

3.3.2. Kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh nghién ciru

Viéce kiém dinh mé hinh SEM-PLS dugc thuc hién bang phuong
phap bootstrap 5.000 miu trén phin mém SmartPLS 4.0. Chi sé
SRMR ciia mé hinh dat 0.048, thip hon ngudng 0.08 (Henseler va
cong su, 2015), cho thdy mirc d6 phu hop mé hinh cao. Cac gia
thuyét dugc kiém dinh cho hai nhom quan hé: tryc tiép va gian tiép.

3.3.2.1. Kiém dinh céc gia thuyet ¢6 quan hé truec tiép

Két qua cho thdy toan bd cac mbi quan hé déu co p-value <
0.05, do do6 tit ca 14 gia thuyét déu dugc chip nhan véi do tin cy
95%. Céc hé s6 déu duong, cho thay cac yéu t6 day va kéo déu tac
dong cung chiéu dén sy thu hut diém dén (DA).

Bang 3.1. Két qué kiém dinh cac mdi quan hé truc tiép. i

Gia thuyét | Mdi quan hé | Hé sb tac dong (B) | P values lllfgltl

HI MM -> DA 0.184 0.000

H2 PB -> DA 0.101 0.000

H3 SK -> DA 0.145 0.000

H4 QH -> DA 0.090 0.001

H5 CN -> DA 0.153 0.000

H6 WOM -> DA 0.136 0.000

H7 TC -> DA 0.184 0.000

HS MT -> DA 0.140 0.000 | Chap

H9 VH -> DA 0.216 0.000 | nhan

H9a VH -> OBA 0.303 0.000

H9b VH -> EA 0.412 0.000

H10 OBA -> DA 0.173 0.000

HI1l1 EA -> DA 0.107 0.001

H12 DVBS -> DA 0.181 0.000

H13 NL -> DA 0.158 0.000

H14 GC -> DA 0.086 0.004

Nguén: Két qua xir 1y s6 liéu (2025)

17




Di san van hoa (VH — DA; B = 0.216) va tinh chan thuc (OBA,
EA) la hai nhém yéu td noi bat nhat, phu hop voi bdi canh diém dén
con gitr dugc nhiéu gia tri nguyén ban. Piéu nay gop phan mo rong
ly thuyét day — kéo khi dua tinh chan thyc vao nhu mot yéu té kéo
ddc 1ap mdt dong gop hoc thuat c6 y nghia ctia luan an.

3.3.2.2. Kiém dinh cac gia thuyét c6 quan hé gian tiép

Kiém dinh trung gian duoc thyc hién bang bootstrap 5.000 mau
v6i khoang tin cdy BCa 95%, cho thay Di san van hoa (VH) tac dong
dén Su thu hit diém dén (DA) thong qua ca hai dang tinh chan thyc.
Tong hiéu tmg VH — DA dat 0.216 (p < 0.001), trong khi hiéu ing
tryc tiép sau khi thém bién trung gian giam con 0.120, ching to xuét
hién trung gian. Hiéu tmg gian tiép qua OBA 1a 0.052 (VAF =
24.2%) va qua EA 13 0.044 (VAF = 20.4%), tao tong glan tlep 0.096
va VAF tong 44.6%, x4c dinh kiéu trung gian ban phan. Diéu nay
duoc cung co6 boi 2 cua VH — EA (0.204, trung binh — manh) va VH
— OBA (0.101, trung binh), khéng dinh tinh chan thuc la kénh
chuyén héa quan trong gitip du khach cam nhan gia trj vin hoa.

Duéi goc dd ly thuyét, EA va OBA hoat dong nhu bd loc nhan
thirc bién di san thanh cam xuc va y nghia, giai thich vi sao tic dong
gian tiép dugc kich hoat qua trai nghiém. Viéc trung gian chi dat mirc
ban phan xuit phat tir dic thu cia VH von tac dong song tuyén (truc
tiép va qua trai nghiém), sy giéi han bao quat cua hai khai niém tinh
chan thyc, va sy khac biét cam nhéan gitta du khach méi so véi du
khach quen thudc diém dén. Nhin chung, cac két qua SEM-PLS cho
thdy su thu hut diém dén duoc hinh thanh tir sy tuong tac gitra dong
co bén trong du khach (day) va cac thudc tinh diém dén (kéo), dong
thoi nhan manh vai tro ndi bt cua tinh chan thyc va WOM trong bbi
canh Binh Phudc 1a diém dén dang phat trién.
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Hinh 3.1. Két qua phén tich PLS_SEM ciia mé hinh nghién ctru
Nguén: Két qua phan tich dit lidu (2025)

Céc chi s6 R2, Q* va £ dugc str dung nham danh gia toan dién
muc do phu hop, kha nang giai thich va strtc manh du bao ctia md
hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy bién phu thudc trung tim Sy thu
hat diém dén (DA) dat R? = 0.648 va Q? = 0.369, phan anh murc do
giai thich cao va ning luc du bao manh. Diéu nay cho thdy mo hinh
c¢6 nén tang 1y thuyét viing chic va kha nang ung dung tt trong thuc
tién du bao hanh vi du khach.

D6i v6i hai bién trung gian Tinh chan thyc hién sinh (EA) va
Tinh chan thyc vét thé (OBA), hé s6 R? lan luot dat 0.170 va 0.092.
Maic du cac mirc nay thap dén trung binh, nhung hoan toan phu hop
v6i vai trd trung gian cua hai bién, von tap trung chuyen hoa tac
dong cua Di san van hoa (VH) hon la giai thich truc tiép hanh vi lya
chon diém dén. Pong thoi, dic diém miu khao sat véi ty 1¢ 1on du
khach noi dia va nhom tudi cao ciing gbp phan lam giam mirc do
bién thién duoc giai thich & hai khai niém mang tinh cha quan nhu
tinh chan thuc. Tuy vay, ca EA va OBA déu c6 Q2 > 0 (0.095 va
0.049), cho thay mo hinh van duy tri kha ning du bao c6 ¥ nghia.

Két qua 2 cho thdy phan 16n cac yéu td tac dong vao mé hinh &
murc tir thap dén trung binh. Pic biét, Di san van héa (VH) c6 mirc
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anh hudng trung binh — cao lén EA (f* = 0.204) va trung binh 1én
OBA (f*=0.101), khéng dinh vai tro cua tinh chan thuc nhu mot co
ché truyén din quan trong trong ciu tric nhan qua. Piéu nay ciing
cung co 1ap ludn 1y thuyét rang gia tri vin héa chi thuc sy trg thanh
dong luc hanh vi khi dugc du khach cdm nhan va dién giai qua lang
kinh trai nghiém chan thyc.

Tong thé, cac chi s R% Q? va f2 d3 chimg minh mtc d6 phu
hop, d0 manh va kha ndng du bdo dang tin cidy ciia mé hinh. Viéc
tich hop ly thuyet day — kéo va phuong tién — muyc dich khong chi
dugc xac nhan vé mit thyc nghiém ma con 1am ndi bat vai tro trung
tdm cua tinh chan thuc trong viéc chuyén héa gia tri di san thanh su
hap dan diém dén. Két qua nay dong thoi gop phan cing cb gia tri
hoc thudt cua luan an va mang lai ham y quan trong cho viéc phat
trién san pham du lich van héa tai Binh Phudc.
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA
HAM Y CHINH SACH

4.1. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru cho thiy ca hai nhom yéu t6 diy va kéo déu co
anh huong c6 y nghia thong ké dén sy thu hut diém dén du lich Binh
Phudc (p < 0,05), qua d6 khang dinh gia tri cia md hinh day — kéo
(Crompton, 1979) va su phu hop cua ly thuyet phuong tién — muyc dich.

O nhém yéu t6 day, toan bd gia thuyet déu dugc ung ho, trong do
“Gia tri ca nhan” c6 mirc tac dong manh nhat (B = 0,153; p < 0,001), tiép
dén 1a “Thu gian — cai thién strc khoe” (B = 0,145; p < 0,001), “Phat trién
ban than” (B = 0,101; p < 0,001), “Nang cao mdi quan hé x3 hoi” (B =
0,090; p=10,001), va “T1m kiém su méi me” (8= 0,078; p=0,007). Nhin
chung, dong co day phan anh nhu cau tw khing dinh va tim kiém ¥ nghia
cta du khach nhiéu hon 1a c4c nhu ciu chirc ning truyén thong, dic biét
trong bbi canh diém dén dang phat trién nhu Binh Phudc.

O nhom yéu t6 kéo, cac thude tinh diém dén dugc tri nhan déu c6 anh
huong dang ké, trong d6 manh nhét 1a “Di san vin hoa” (B = 0,216; p <
0,001), tiép theo 1a “Kha nang tiép can” (B = 0,184; p < 0,001), “Dich vu bd
sung” (B = 0,181; p < 0,001), “Ngu@)n nhan lyc” (B = 0,158; p < 0,001), va
“WOM” (B = 0,136; p < 0,001). Pang chi y, WOM vén hanh nhu mét yéu
t6 kéo truc tiép chir khong chi dong vai trd hau hanh vi, gop phan tao dung
niém tin ban dau trong bbi canh diém dén con han ché vé nhéan dién.

Vai tro trung gian cua tinh chan thuc dugc xac lap rd rang, khi
Di san vin hoa tac dong dang ké dén ca OBA (B = 0,303; p < 0,001)
va EA (B = 0,412; p < 0,001), dong thoi ca hai dang tinh chan thuc
déu anh hudng tich cuc dén Sy thu hat diém dén (OBA — DA: p =
0,173; EA — DA: B = 0,107). Tac dong gian tiép ciia VH thong qua
OBA (B = 0,052; p <0,001) va EA ( = 0,044; p = 0,001) lam rd co
ché ma qua d6 di san dugc chuyén hoa thanh gia tri cam nhan thong
qua “bd loc nhan thire” cua trai nghiém chén thuc, phu hop véi 1ap
luan cda ly thuyet phuong tién — muc dich.

Nhimng két qua nay khong chi cung co vai trd cua cac yéu to day
— kéo truyén théng ma con nhan manh tim quan trong cua tinh chan
thuc nhu mot kénh chuyén hoa gia tri van hoa thanh stc hat thuc té,
dac biét dbi véi cac diém dén dang phat trién nhu Binh Phudc.

4.2. Ham y chinh sach

Dura trén két qua kiém dinh mé hinh, cac yéu t§ ddy va kéo déu co
tac dong co y nghia dén sy thu hut diém dén Binh Phudc, véi mic do
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anh huong khac nhau va dugc két néi chit ché thong qua ly thuyét day —
kéo va phuong tién — myc dich. Trong nhom y€u t6 déy, gia tri ca nhan
la yeu td co tac dong manh nhét, cho thay du khach lya chon Binh
Phudc khong chi vi thude tinh diém dén ma con vi kha ning dép ung
cac gia tri va muc tiéu song cta ho. Cac dong co nhu thu gidn va cai
thién strc khoe, phat trién ban than va nang cao mbi quan hé xa hoi cling
c6 tac dong tich cuc, phan anh xu hudng du lich gén voi phuc hdi, hoc
hoi va két nbi. Nguoc lai, tim kiém sy méi mé hién c6 muc tac dong
thap nhét, nhung lai ham chira tiém nang 16n néu duoc khai thac thong
qua cac san phdm trai nghiém doc déo va trong tac van hoa.

Dbi voi nhom yéu t6 kéo, di san vin hoa 1a yéu td c6 anh huong
manh nhit dén sy thu hat diém dén, khéng dinh vai tro trung tdm cia
téli nguyén di san trong dinh Vi Binh Phudc. Bén canh d6, kha nang
tiép cén, dich vu bd sung, ngudn nhan lyc, moi truong canh quan va
truyen mi¢éng cam nhan déu co tac dong dang ke cho thay su thu hut
diém dén khong chi phu thudc vao tai nguyén san c6 ma con vao chét
luong dich vy, con ngudi, két ndi giao thong va hinh anh duoc lan
toa qua trai nghiém thuc te cua du khach. Yeu t6 gia ca tuy co murc
tac dong thip hon nhung van giit vai trd nén tang trong viéc cung cd
niém tin va ning lyc canh tranh ciia diém dén.

Pac biét, tinh chan thuc (gom chan thuc hién sinh va chan thuc
vat thé) duoc xac nhan 1a bién trung gian quan trong trong moi quan
h¢ gitra cac yéu t6 kéo va sy thu hut diém dén. Tinh chan thyc vat thé
gop phan chuyén hoa gia tri cua di san va tai nguyén thanh nhén thirc
hap din théng qua bao ton va dién giai phu hop, trong khi tinh chan
thuc hién sinh tao ra su gan két cam xtic va cam giac “thude vé&” cho
du khach thong qua trai nghiém va tuong tic cong dong. Két qua nay
cho thay su thu hat diém dén Binh Phudc dugc hinh thanh tir qua
trinh chuyén hoa tir thudc tinh diém dén (phuong tién) sang gia tri va
cam xtc ca nhan cta du khach (muc dich).

Trén co s& d6, luan an d& xuat dinh hudng chinh sach va quan Iy
theo hudng phat trién du lich dya trén trai nghiém chan thuc va ca nhan
hoa, gan voi nang cao chét luong nguon nhan lyc, bao ton — dién giai di
san, khai thac truyén miéng cam nhén va ting cudng lién két vang; qua
do6 vira nang cao suc hut, nang luc canh tranh cia Binh Phudc, vira gop
phan hoan thién khung 1y thuyét tich hop day — kéo va phuong tién —
muc dich.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Luén an khang dinh tinh pht hop ctia md hinh tich hop giita ly
thuyét day — kéo va ly thuyét phuong tién — muc dich trong phan tich
su thu hat diém dén tai Binh Phudc. Két qua SEM cho thay mé hinh
c6 gia tri giai thich tot va mang lai ba dong gop chinh.

Tht nhét, gia tri ca nhan dugc xac dinh la mot dang dong co dfiy
quan trong, phan anh nhu cdu tu nhan thire va trai nghiém y nghia
cua du khéch trong bdi canh du lich hién dai. Thi hai, tinh chan thuc
vat thé va hién sinh dong vai trd trung gian giita di san van hoa va su
thu hat diém dén, 1am rd cach trai nghiém di san chuyén héa thanh
gia tri cam nhén va cam xuc tich cyc. Thu ba, truyén miéng cam
nhan dugc chimg minh 13 ngudn luc kéo mdi, tac dong manh dén
nhan thuc va quyét dinh lva chon diém dén.

Nhitng phat hién nay vira bo sung 1y thuyét day — kéo, vira mo
rong ing dung cua ly thuyet phuong tién — muc dich, nhin manh
rang sy thu hut diém dén duoc kién tao tir ca gia tri hitu hinh va qua
trinh du khach ndi tdm hoa trai nghiém.

Vé thuc tién, luan an cung cép can ctr cho phat trién du lich
Binh Phuéc theo hudng chu trong chat lwong trai nghiém, ning cao
tinh chan thuc, hoan thién ha tﬁng — dich vu va thuc déy truyén
miéng cam nhan. Piu nay gop phan xay dung thuong hiéu diém dén
dua trén gia tri van hoa va cam xuc cua du khach.

2. Han ché va hwéng nghién ctu tiép theo

Lu4n 4n thira nhan mot sé han ché: (1) sai s6 do luong do diéu
chinh thang do va phuong phép tu bao céo; (2) thién léch mau khi
khao sat chu yéu du khéach ndi dia va tai cac diém di san 16n; 3)
chua phan tich siu yéu t6 vin hoa ving va bdi canh sau dai dich; (4)
han ché cta PLS-SEM trong danh gia mirc d6 phu hop toan cuc.

Céac nghién ciu tiép theo nén kiém dinh thang do bing
CFA/ESEM, m¢ rong khdo sat lién vung, lién van hoa, 4p dung phén
tich da nhom hodc CB-SEM, va két hop phuong phap hon hop dé
lam 13 co ché tac dong cua cac bién trung gian — didu tiét. Nghién
ctru theo thoi gian (longitudinal) ciing can thiét dé theo doi sy thay
d6i trong hanh vi va trai nghiém du khach khi Binh Phudc chuyén tir
diém dén tiém nang thanh diém dén trong diém.
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