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BAO CAO CAI TIEN GIUA KY
Chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013
ctia BO truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao cua céac truong dai hoc, cao déng va
trung cap chuyén nghiép; cin ¢ vao bao cao danh gia ngoai va Nghi quyét sb
60/NQ-HPKDPCL ngay 18 thang 5 nam 2023 ctia Hoi dong Kiém dinh chat lugng
gido duc - Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Qubc gia Ha Noi,
Truong Du lich — Pai hoc Hué bao céo gitra ky chuong trinh dao tao nganh Quan
tri dich vu du lich va Iir hanh nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE CO SO GIAO DUC

1. Sit mang: Truong Du lich — Pai hoc Hué ¢6 st mang dao tao va cung cap
ngudn nhan luc du lich chat luong cao, nghién cau va chuyén giao khoa hoc cong
nghé trong linh vuc du lich & khu vuc mién Trung, Tay Nguyén va Quéc gia; dap
ng yéu cau hoi nhap quédc té, chuyén déi s6 va phat trién bén viing.

2. Tam nhin: Bén nam 2030, phat trién Truong Du lich - Pai hoc Hué thanh
Truong Pai hoc thanh vién cua Pai hoc Hué, dao tao theo dinh hudéng tng dung.
Truong la co s& dao tao, nghién curu va cung tng dich vu khoa hoc cong nghé co
chat lwong va uy tin tién phong trong linh vuc du lich ¢ Viét Nam va khu vuc
Pong Nam A.

3. Muc tiéu
3.1. Muc tiéu chung

Pén nam 2030, phat trién thanh Truong Pai hoc Du lich, thanh vién cia Pai
hoc Hué. Truong 1a don vi dao tao ngudn nhan luc du lich c6 kién thirc va ki ning
nghé nghiép chuan muc, c6 pham chét dao dac tét, phong cach chuyén nghiép,



nang luc sang tao va kha ning thich tng tt, dap tng nhu ciu ngay cang cao cua
thi truong lao dong, cha dong hoi nhap, gop phan tich cuc vao su nghiép phét
trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Phét trién doi ngii, dam bao vé co cau, sé luong va chat lugng; to chic bo
may quan ly tinh gon véi doi ngii can bo quan ly 6 kién thic va ki nang quan ly
gidi, dam bao diéu hanh cac mit hoat dong cia nha trudng mot cach chuyén
nghiép va hiéu qua. Phan ddu dén nim 2030 c6 40% vién chuc giang day c6 trinh
do tién si, 25% ty & giang vién chinh; 100% vién chitc hanh chinh dugc dao tao
chuan hda vé chuyén mén, nghiép vu va tin hoc.

- Phét trién hé thdng chuong trinh dao tao dai hoc, sau dai hoc va dao tao
chuyén sau, tién tién theo nhu cau doanh nghiép vé linh vuc du lich dudgi nhiéu
hinh thtrc va d6i tuong hoc tap khac nhau dé dap wng nhu cau ngay cang cao vé
ngudn nhan luc du lich caa dat nuéce. On dinh qui md dao tao trong khoang 4000-
4500 sinh vién hé chinh quy, trong d6 ti 18 sau dai hoc khoang 2-3%. Phan dau
xay dung thém 01 chuong trinh dao tao thac si va 02 chuong trinh dao tao cu
nhan.

- Tang cudng nang luc nghién ciu khoa hoc trong linh vuc du lich, gan voi
phat trién kinh té xa hoi caa dat nudc. Thuc hién cac dé tai, dy an, chuong trinh
nghién ciru mang tim chién lugc, cac linh vuc mili nhon, dic biét chd trong nghién
ctru ung dung va sir dung két qua nghién ctiru vao san xuat kinh doanh; cé nhiéu
cong trinh ding trén céac tap chi trong nudc va quoc té. Phan ddu mdi nam Nha
truong cong bd duoc tir 15 bai bao thuoc danh muc Scopus hoic ISI, phan dau ty
1& bai bao qudc té trén giang vién dat 0,5bai/giang vién, va sb luong tang 10% mdi
nim, mdi nim c6 1-2 san pham khoa hoc céng nghé duoc chuyén giao, nguédn thu
tir khoa hoc cdng nghé 1-2 ti déng/nam.

- Hoan thién hé théng co s¢ vat chat dong b, hién dai dap ting yéu cau cua
mot trudng dai hoc theo dinh hudng tng dung, dam bao dat chuan vé co s¢ vat
chat theo Théng tu 01/2024/TT-BGD DT ngay 05/02/2025 cta Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Chuan co sé gido duc dai hoc.

- Phét trién hé thdng bao dam chat luong bén trong dé thuc thi hiéu qua muc
tiéu chién lugc va vin hoa chit luong cia nha trudng. Dén nim 2030 phan dau co
40-50% chuong trinh dao tao dat chuan kiém dinh chat lwong caa qubc gia, 10%
chuong trinh dao tao dat chuan kiém dinh chat lugng cta khu vuc va quoc té.



- M& rong quan hé hop tac véi cac truong dai hoc, cac td chuc qudc té trong
dao tao, nghién ciru khoa hoc nham nang cao chat lugng dao tao, nghién ciu khoa
hoc va phét trién ngudn nhan luc. Cé chinh sach thu hat nha nghién cau, giang
vién, sinh vién qudc té dén 1am viéc va hoc tap tai truong.

4. Céc chinh sach va hoat ddng bao dam chat lweng
4.1. Chinh sé&ch chat lwgng caa Trudng Du lich - Pai hoc Hué

Truong Du lich - Pai hoc Hué cam két van hanh hiéu qua va cai tién lién tuc
hé théng quan ly chat lugng nham khdng ngiing nang cao chat luong hoat dong,
gia ting mirc d6 hai 10ng cua cac bén lién quan, dap tng ngay cang tot hon cac
tiéu chuan chat luong cua quéc gia, khu vuc va qudc té thong qua nhitng chinh
sach cu thé:

1. Ap dung chu trinh “Lap ké hoach — Thuc hién — Kiém tra — Cai tién”
(PDCA) trong moi linh vuc hoat dong cua Nha truong.

2. Ung dung cong nghé gi&o duc tién tién va ting budc thuc hién chuyén doi
sb trong céac hoat dong cia Nha truong.

3. Phat trién doi ngii giang vién, can bo vién chirc ¢6 pham chat, trinh d6 va
nang lyc chuy@n moén nghiép vu dé lién tuc nang cao chat luong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu céng déng.

4. Xay dyng chuong trinh dao tao theo huéng tiép can ning luc dau ra, dua
trén xu hudng phat trién caa nén kinh té va cac nganh nghé va nhu cau cua cac
bén lién quan.

5. Pao tao nguoi hoc tét nghiép dat chuan dau ra tuwong tng véi trinh do va
nganh nghé dao tao, dap tng nhu cau cua thi truong lao dong, c6 kha ning 1am
viéc trong moi trudng toan cau.

6. Duy tri va phét trién moi truong 1am viéc cai mé, chuyén nghiép, cong
khai, minh bach; tao diéu kién cho moi thanh vién duoc phat huy téi da ning luc
caa minh.

4.2 Chinh sach chat lweng ciaia Khoa Quan 1y lir hanh

Khoa Quan ly lir hanh cam két cung cép dich vu dao tao va nghién ciu khoa
hoc chat lwong cao, gan lién véi thuc tién nganh dich vu i hanh, théng qua cac
chinh s&ch cu thé sau:

1. Quan tri va Cai tién lién tuc



Van hanh theo chu trinh PDCA: Ap dung triét dé chu trinh “Lap ké hoach —

Thuc hién — Kiém tra — Cai tién” trong moi hoat dong quan ly nghiép vu va giang
day cia Khoa.

S6 hda cdng tac quan tri: Day manh ung dung cdng nghé gio duc va chuyén
d6i s trong quan ly sinh vién, thyc tap va lién két doanh nghiép.

Hé thong thong tin bao dam chat luong: Xay dung co so dit lidu day du va
tin cay dé phuc vu cong tac ty danh gia va ra quyét dinh dya trén minh ching thuc
té.

2. Phat trién Chuong trinh va Nguoi hoc

Tiép can ning luc dau ra: Xay dung chuong trinh dao tao nganh Quan tri
dich vu du lich va i hanh dya trén nhu cau thuc té cua thi trudng lao dong va cac
tiéu chuan nghé nghiép du lich.

Ning luc toan cau: Pao tao sinh vién tét nghiép co kién thicc chuyén mén
viing chac, thanh thao ngoai ngir va k§ nang nghé nghiép dé lam viéc hiéu qua
trong moi truong It hanh quoc té.

3. Boi ngli va Moi truong lam viéc

Nang cao nang luc chuy&n mén: Chl trong bdi dudng d6i ngii giang vién co
pham chat dao duc, trinh do chuyén mén cao va am hiéu thuc té nganh Iix hanh.

Moi truong chuyén nghiép: Duy tri méi trueong lam viéc coi mé, minh bach,
tao diéu kién tbi da dé can bo va sinh vién phat huy ning luc séng tao.

4. Gan két cong dong va Doanh nghiép

Phuc vu cong dong: Day manh cac hoat dong nghién ciru va tu van du lich
nham dong gop vao su phat trién bén viing cua nganh I hanh dia phuong va qudc
gia.

Phan hoi da chiéu: Thiét lap hé théng thu thap thdng tin va phan hoi tir cac
doanh nghiép lir hanh ddi tac dé khéng ngirng nang cao chét luong dao tao.

Thuc hién Khau hiéu hanh dong caa Truong Du lich: “Chat lugng tao nén
su khac biét”, Khoa Quan Iy I hanh xem chét lugng dao tao 12 uy tin dé su phét
trién bén ving.

I1. THONG TIN VE CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thoi diém dwoc cong nhan: 21/6/2023.



2. Tén t6 chirc Kiém dinh chat lwgng gido duc: Trung tim Kiém dinh chét
luong giao duc - Pai hoc Qudc gia Ha Ngi.

3. Két qua chung viéc thuc hién danh gia va cai tién nang cao chit lwong:

Danh gia tiéu chi

CSGD tu x4c _
dinh két qua _ Ghicha
Tiéu chuan, dat dwgc sau t.cpélh\cé’lltleu Chl, s:zu kl:;filxt
. . ; ia len Chat [irong CO thay dol Ke
tieu chi TPG | DGN EZ: :igﬁcnglﬁg qud so Véi PGN: néu van tat i
cao chat lwgng do)
(tinh d@én thoi
diém bao céo)
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 5 4 5 Pi dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 1.2 5 3 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 1.3 4 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 2.2 5 3 4 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 2.3 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 3.2 5 3 4 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 3.3 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5 4 4
Tiéu chi 4.2 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 4.3 5 4 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 4 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 5.2 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chi 5.3 4 4 4
Tiéu chi 5.4 5 4 4
Tiéu chi 5.5 5 4 5 Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5 5 5
Tiéu chi 6.2 4 4 4
Tiéu chi 6.3 5 4 4
Tiéu chi 6.4 5 4 4
Tiéu chi 6.5 5 4 4
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Da dap ung yéu cau Tiéu chi
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Tiéu chuén 8
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Pi dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 8.3
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D3 dap tng yéu cau Tiéu chi

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2
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Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Di dap tng yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 9.5
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Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 10.2

Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 10.3

Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 10.6
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Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chudn 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 11.3

Pa dap ung yéu cau Tiéu chi

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5
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Pa dap ung yéu cau Tiéu chi
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4. Két qua cai tién chat lwong theo tirng tiéu chi (Theo phu luc dinh kem)




I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Poi véi Bo Gido duc va Pao tao

- Tiép tuc hoan thién hé¢ thong viin bian quy pham phap luit vé kiém
dinh chit lwong chwong trinh dao tao

pé nghi Bo Gido duc va Pao tao sém ban hanh cac vin ban huéng dan chi
tiét, dong bd va thong nhét trong viéc trién khai cac Thong tu méi lién quan dén
bao dam va kiém dinh chit luong gido duc dai hoc, dic biét 1a cac hudng dan cu
thé vé danh gia cai tién giira ky chuwong trinh ddo tao, nhim giup cac co sd gido
duc dai hoc chu dong, thuan lgi trong qua trinh thuc hién va minh chung két qua
cai tién chét luong.

- C6 co ché hd tro ning cao niing luc bao dam chit lwgng cho cic co sé
dao tao

Pé nghi B Gido duc va Pao tao to chirc thuong xuyén cac chuong trinh tap
huan, boi dudng chuyén sau cho ddi ngii can bd quan 1y, can bo bao dam chat
luong va giang vién vé cac md hinh bao dam chat luong tién tién, phuong phap
danh gia theo tiép can nang luc dau ra, chuyén doi s6 trong kiém dinh va bao dam
chét luong gido duc dai hoc.

- Tang cwong chinh sach dau tu, hd tro cho cac chwong trinh dao tao
dinh hudéng wng dung

pé nghi Bo Gido duc va Pao tao xem xét c6 cac chinh sach uvu tién dau tu
vé co s& Vit chit, phong thyc hanh, hoc liéu s6 va hoc liéu mé cho cac chuong
trinh d3o tao thudc linh vuc du lich — dich vy, nham dap tng yéu cau dao tao theo
dinh hudng tng dung, gan két chat ché giita 1y thuyét va thuc tién nghé nghiép.

- Khuyén khich va tao diéu kién cho kiém dinh chat lwgng khu vuce va
quéc té

Dé nghi Bo Gido duc va DPao tao c6 co ché khuyén khich, hd trg kinh phi va
tu van chuyén moén cho cac co s¢ gido duc dai hoc tham gia kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao theo cac bd tiéu chuan khu vuc va qudc té, gop phan nang
cao uy tin, vi thé cta gido duc dai hoc Viét Nam trong khu vuc va trén thé gioi.

2. P6i véi Pai hoc Hué

- Téng cwong phan cip, hd tre' ngudn luc cho Truong Du lich — Pai hoc

D>~

Hu

pé nghi DPai hoc Hué tiép tuc quan tam, tao diéu kién vé co ché tu chu, phan
bd ngan sach, dau tu co so vat chat va ha ting cong nghé thong tin dé Trudng Du
lich trién khai hiéu qua cac hoat dong cai tién chat lugng chuong trinh dao tao,
dap (mg yéu cau cua chuan kiém dinh va chién lugc phét trién dén nam 2030.

- Hb tro phat trién di ngii giang vién va can bd bao dam chat lugng

Pé nghi Pai hoc Hué ¢o chinh sach hd tro dio tao, bdi dudng nang cao trinh
do cho doi ngli giang vién, dac biét 1a dao tao tién si, giang vién chinh, cling nhu
doi ngli chuyén trach bdo dam chat luong; dé)ng thoi tao diéu kién thuén loi trong



viéc thu hut chuyén gia, gidang vién thinh gidng trong va ngoai nude cho linh vuc
du lich va I hanh.

- PAy manh lién két dao tao, nghién ciru va chuyén giao khoa hoc cong
nghé

Dé nghi Pai hoc Hué ting cuong vai trd diéu phdi, két ndi gitra cac trudong
thanh vién, cac vién nghién ctru va doanh nghiép dé hd tro Trudng Du lich trong
viéc phat trién chuong trinh ddo tao lién nganh, nghién ciru ing dung va chuyén
giao khoa hoc cong nghé phuc vu phat trién bén vitng nganh du lich khu virc mién
Trung — Tay Nguyén va ca nudc.

- H tro trién khai chuyén ddi s6 va hé théng bao dam chit lwong bén
trong

pé nghi Pai hoc Hué tiép tuc dau tu, hoan thién hé théng quan 1y dao tao,
khao thi, khao sat phan hoi cac bén lién quan va co s dit liéu bao dam chét lugng
dung chung trong toan Pai hoc Hué, qua d6 giup Truong Du lich ning cao hiéu
qua quan tri, theo doi, danh gia va cai tién chat luong chuong trinh dao tao mat
cach hé théng, bén virng./.

Noi nhgn:

- Cuc QLCL (dé blc); TUQ. GIAM bOC
- TTKD PHQG HN (dé blc); a ) .
- Luu: VT, NTTS.

Tran Hiru Tuin



MAU PHU LUC KEM THEO BAO CAO GIUA KY

BO GIAO DUC VA PAO TAO
DAl HQC HUE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG THEO TUNG TIEU CHi - CTPT NGANH QTDVDL&LH NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6 39/BC-TDLngay 30 thang 01 ndm 2025 ciia Truwong Du lich — Pai hoc Hué)

Tiéu
chuan/ Théi
Tiéu chi " A or ot K X .
(trinh bay| Két qui Ni dung can cai tién chat lwgng , y ) _ . o gian
A theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Céac hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KDCLGD| ~ O, .. 2 T ~ A sk . ) . . |Pon vi/cAd nhan . Ghi
theo cac | (Pat/Chira va Hoi dong KPCLGD doi véi lu’(.m\g da thl_rc~h|g_n va ket qua | chat lrgng trong nira ky thuc hién hign_ chu
o PR CTPT nganh QTDVDL&LH (kem theo m& minh cheng) tiep theo T (bat dau
tiéu | dat; muc) N s
% nam 2023 va hoan
chuan \
\eia thanh)
va tiéu
chi)
Tiéu
chuan 1
Trong ky ra soat muc tiéu CTDT|- Muctiéu chung vamuc tiéu cuthéMuc tiéu CTDT nganh
nganh QTDVDL&LH sap tdi, Nha|ctua chuong trinh dao tao da dugc|QTDVDL&LH duoc cép
trrong can thé hién day du muc tiéujra soat va dicu chinh dé thé hién (6 nhat, cai tién voi cac PO1
chung cua nganh dao tao lajrang st mang, trict ly va gia tri cotden POS gom cac muc tiéu/Khoa Quan ly It
A QTDVDL&LH. Can dieu chinh myc|l6i cua nha treong. [H1.01.01.01;\ve kién thac, Ky nang, nang(hanh,  Truong
Tiéu chi Dat © A A PR . . . . Z 2026-
11 (mic 4/7) tiéu ghung va muc tiéu cu the; nr]am H1.01.01.02]. 7 luc ty chu & tr_ach nhlgm Du lich phoi hop 2027
' the hién rd dugc sir mang, trict Iy vaj- Nha truong dd chuyén mucjtuong thich véi muc tiéulvéi Phong Dao
gia tri cot 10i cua Nha truong. Nha|*“Nang luc cong tac” thanh muc 3.4|dao tao cua Truong Du lich|tao va CTSV
truong can nhac chuyén muyc “Nang|“Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép”|PH Hué. Tuy nhién, muc
lyc cong tac” thanh myc 3.1.3 “Vi trifva 3.5 “Kha hoc tap ticp tuc bac|tiéu dao tao cua Truong Du
viéc lam sau khi tot nghiép”, trong|cao hon”, da thé hién hoc tap tiép|lich Pai hoc Hué chua dugc
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

C4c hoat ddng cai tién chat

lwong da thuc hién va két qua

(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

d6 c6 hoc tap tiép tuc bac cao hon va
tu tao viéc 1am, khoi nghiép. Can lap
c6 bang ma tran tuong thich gitra
muc tiéu cua CTDT QTDVDL&LH
véi muc tiéu giao duc cua Nha
truong, muc tiéu gido duc cua Pai
hoc HUé.

tuc bac cao hon va tu tao viéc lam,
khaoi nghiép. [H1.01.01.03].

cu thé hoa bang cac PO nén
viéc lap bang bang ma tran
tuong thich gitra muc tiéu
cua CTPT QTDVDL&LH
véi muc tiéu giao duc cua
Truong Du lich — DPai hoc
Hué chua thuc hién dugc.
Vi vay, can diéu chinh muc
tiéu giao duc cua TDL-
DPHH theo cic PO tuong
g vé kién thuc, ky nang,
nang lyc ty chu & tréch
nhiém. Tir d6, B4 sung ma
tran twong thich gitra muc
tiéu cua CTDT va muc tiéu
gido duc cua TDL-DHH.

Tiéu chi
1.2

Chua dat
(muc 3/7).

Cac noi dung cua CPR can duoc ra
soat diéu chinh, dam bao sy twong
thich v&i muc tiéu cu thé caa CTDT.
Can dién dat lai dé cac dong tur
chuan xac hon nham dam bao tinh
do ludong va danh gia, tao diéu kién
dé hiéu, d& nhé cho GV, nguoi hoc,
nht 13 ddi véi cac CBR vé kién thirc

Céc noi dung cua CPR da duoc ra
soat diéu chinh, dam bao sy tuong
thich v&i muc tiéu cu thé cua
CTPT. Cac CPR (PLOI dén
PLO7) twong thich v&i muc tiéu cu
thé cia CTDT vé kién thic (PO1
dén PO3). Cac CBDR (PLOS dén
PLO10) twong thich véi myc tiéu

CDR can tiép tuc duoc ra
soat chinh swra dam bao
CDBR cua CTDT phai hoan
toan tuan thu theo Khung
TPQGVN. Ddng thoi,
chinh sira bo sung CBR phu
hop véi nhu cau caa nguoi
hoc, nha tuyén dung truéc

Khoa Quan ly lix
hanh,  Truong
Du lich

2026-
2027
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

va k¥ nang. Can diéu chinh, b sung
dam bao CBR cua CTDT phai hoan
toan tudn thu theo Khung
TPQGVN, hudng dén “kién thuc
thuc té sau rong”, ¢ “ky ning phan
bién, phé phan, ... k¥ ning dan dat,
khoi nghiép”, c6 thé “lam viéc doc
lap, 1am viéc trong diéu kién co
nhiéu thay d6i”... CBR 11 vé ky
nang ngoai NGir va tin hoc can phai
xéc dinh ré mirc ning luc téi thiéu Ia
bac 3/6 theo Khung TDQGVN

cu thé cia CTDPT vé Ky ning
(PO4). Céc CDR
(PLO11&PLO12) tuong thich véi
muc tiéu cia CTDT vé ning luc ty
chu & trach nhiém (PO5).

- Céc chuan dau ra da dugc diéu
chinh vé tir ngir theo thang do
Bloom cho tit ca cac CPDR, dam
bao tinh nhat quan trong do luong,
danh gia va dé hiéu, dé nh cho GV
va nguoi hoc.

- CPR duoc diéu chinh, bd sung
dam bao CBR cua CTDT tuéan thu
theo Khung TPQGVN, hudng dén
“kién thac thuc té sdu rong”
(PLO1-PLO7), c¢6 “ky nang phan
bién, phé phan (PLO9; PLO10), ...
nang luc tu luc, doc 1ap, chua dong
hoc tap subt doi, tim kiém, nim bit
co hoi, dinh

huéng va phat trién nghé nghiép
(PLO12) c6 thé lam viéc doc lap,
lam viéc trong diéu kién c6 nhiéu

su thay ddi khdng nging
cua du lich va thi truong lao
dong

thay d6i (PLO10).




12

Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi s P £ .
(trinh bay| Két qua Noi dung can cai tién chat lugng . A ik Lk < A ik gian
\én Lot | KPCLGD the\o khuyen nghi caa Doar}_DG_N Céc hoat dqng_cal t[en chat N§i dung can cai tien Pon vi/ca nhan thu.rc Ghi
theo CAc (Pat/Chira va Héi dong KPCLGD doi voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~hIé'n va ket qua | chat llr(_rr_lg trong nira Ky thuc hién }’llén‘ chi
tisu | dat: miic) CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (Qat dfiu
chugn o niam 2023 va hoan
va tiéu thanh)
chi)
- CDR 11 vé k¥ ning ngoai ngir va
tin hoc can phai xac dinh rd mic
ning lyc téi thiéu la bac 3/6 theo
Khung TPQGVN di dugc diéu
chinh thanh PLOS va PI8.1. CBDR
11 vé k¥ ning ngoai ngir va tin hoc
can phai xac dinh rd mirc ning luc
t6i thiéu 1a bac 3/6 theo Khung
TPQGVN
[H1.01.01.02]
Nha trudng can chi trong, cai tién|Trong thoi gian qua, Truong Du Trong nira k3 tiép theo, nha
nang cao chat luong hoat dong khao|lich da tiép tuc cai tién, nang cao|_ . < 4 & . :
truong sé tiep tuc trien khai
sat thu thap yéu cau cua cac BLQ|chit luong hoat dong khao sat thu hoat dong mo réng khao sét
thong qua: cai tién dbi tuong thu|thap y kién, Yyéu cau cua cac bén|, Kién cac bén lien quan
thap y kién (hiép hoi du lich, cac nha|lién quan. Cy thé nhu sau: yh o huvén o tq
khoa hoc, chuyén gia trong linh vuc|- Pa dang hoa d6i tuong khao Sét? lﬁ cac dc ﬁyﬁn ﬁ{a rho_r}g
Tiéu chi bat  |du lich), tang s& mau khao sat theo|(nha tuyén dung, chuyén gia trong clll;u VEEO; lﬁoén gérlg (';: Khoa Quan ly 1|2026-
1.3 (muc 4/7) |ting do6i twong, dam bao tinh khach|linh vuc gido duc, sinh vién, cuu T hanh 2027

quan, suy rong; da dang hon thirc thu
thap thong tin qua cac kénh khac
nhau nham thu dugc da dang céc y
kién, yéu cau tir cua thi truong lao
dong; phéan cobng can bo chuyén
trach, thuong xuyén cap nhat thong

sinh vién va giang vién) lam co s&
diéu chinh, cap nhat CBR va
CTDT cho nganh QTDVDL&LH
nam 2023 [H1.01.01.02]

- Gia tang s luong mau khao sét
dbi véi timg ddi tuong.

tuong dang cong tac tai Cac
co quan ban nganh lién
quan dén du lich, S& Du
lich, Hiép hoi du lich, Hoi
Huéng dan vién du lich...
nhim diéu chinh CDR cua




13

Tiéu
c_kluan/, Thaoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién en. chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
tin ve cac bén lién quan; c6 co ché|- Pa dang hinh thirc khao sat thong CTDT phu hop véi nhu cau
sir dung két qua khao sat trong diéu|qua nhiéu kénh khac nhau thi truong.
chinh CBR cua CTDT. - CO cén bo chuyén trach cho tung
bén lién quan ’
- S dung hiéu qua ket qua khao sat
vao thuc tién diéu chinh CBR cua
CTbT
Tiéu
chuan 2
Nha trudng can c6 hudng dan viéc|- Nam 2023, Nha truong da tién
d6i sanh CTPT v6i mot sé nganh har‘lh ra soat va cap nhat CTDT Nha trudng s& tiép tuc cai
dao tao tuong ung trong nudc vajnganh QTDVDL&LH, trong do|,.: = . A A .
XX R x N T , tién, cap nhat va hoan thién
quoc te, trong d6 ¢6 hudng dan lya|Truong c6 doi sanh cac CTDT| N .
. . . cac noi dung trong giai
chon cac CTDT cua cac co so gido|trong nude (Truong DPai hoc Kinh 2
. e . doan tiep theo 2025 — 2027,
duc dai hoc ¢ cac dia phuong/thanh té Qudc dan, Truong bai hoc Kinh| . ., . . N Y1
SN . cung véi d6 Nha truong s€| Khoa Quan ly
. . pho not ¢6 nganh du lich dugc xéc té - Pai hoc Pa Nang, Truong Pail, A , x X
Tieucht| — Bal lginh 1a nganh kinh & mai nhon;|hoc Tai chinh- Marketing, Truong| "o KNl vi¢e hudng danj  Lirhanh - | 2026-
2.1 |(mic4/7). [T 1@ nsami KR AL mul Ao, ot eung, TTUONGl, 5 phé bién t6i GV va SV| Truong Du lich | 2027
ngoai ra viéc doi sanh can ¢ mirc chi{Pai hoc Ha Long, Truong Du lich|_, ., \ n . £
cach thuc sir dung Ban m6| — Bai hoc Hue

tiét nhu tén goi HP, ndi dung chi tiét
cia HP, s6 HP chuyén nghanh
QTDVDL&LH, cling nhu hudng
dan sir dung két qua ddi sanh trong
cap nhat CTPT va Ban mé ta

CTDT... Ngoai ra, Nha truong can

- Trudng Dai hoc Van Hoa (HO Chi
Minh), Truong Pai hoc KHXH &
NV, PHQG HN Khoa Kinh té-
Truong Pai hoc Can Tho, Hoc vién
Hang Khong Viét Nam) va qudc té
(Pai hoc Cong nghé Auckland -

ta CTDT nganh
QTDVDL&LH d& dinh
huéng trong day va hoc
tirng hoc phan va ca CTDT
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui Noi dung can cai tien chat lwgng ] ] . ] gian
A y 9 theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 nam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tiéu
chi)
c6 hudng dan va pho bién téi GV va|New Zealand, Dai hoc AAFT - An
SV cach thuc su dyng Ban mo ta/bg, Cao Bang Humber - Canada,
CTPT nganh QTDVDL&LH débai hoc My tai Rome Y, Dai hoc
dinh hudng trong day va hoc tirg|Cong nghé Maulana Abul Kalam
hoc phan va ca CTDT. Azad - An D9, Dai hoc Mangalore
- An D9, Hoi dong gido duc
Andhra - An B¢, Dai hoc Calcutta
- An  D9). [H2.02.01.01],
[H2.02.01.02]
Nam 2025, nha truong da ban hanh
Quy dinh so chuan va doi sanh chat
luong co sé giao duc va CTDT tai
Truong trong d6 quy dinh cac tiéu
chi lya chon doi tac doi sanh, cac
noi dung doi sanh chat luong va
trach nhiém cua cac don vi ca nhan
trong thuc hién. [H2.02.01.02]
Nha truong can chd y thyuc hién ra[Trong dot cap nhat CTDT nam )
soat, dieu chinh va cap nhat d€2023, B¢ cuong chi ti€t hoc phan/Khoa va Truong Tiep tuc ra
Tiéu chi | Chua dat |cuong chi tiét hoc phan dinh ky theo|thuoc DBé an cap nhat CTDT nganh soat cap nhat hpan thién bé Khoa  QLLH,|2026-
2.2 | (muc 3/7). |quy dinh; giam sat thuc hién chat chelQTDVDL&LH da duoc dic€u|cuong hoc phan trong lan|Truong DL 2027

quy trinh bién soan, phé duyét dé
cuong hoc phan; cap nhat thong tin

chinh, giam sat thuc hién chat ch§:
quy trinh bién soan, phé duyét dé

cap nhat tiép theo
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién en. chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
vé phuong phép, hinh thirc KTDG|cuong hoc phan; cap nhat thong tin
phu hop dé danh gia mac do datjve phuong phap, hinh thice KTDG
dugc CBR cua hoc phan; cap nhé:[ phu hgp dé danh gia murc do dat
tai liéu tham khao méi cho céc dé|duge CDR cua hoc phan; cap nhat
cuong chi tiét hoc phafln, tang cuong tai liéu tham khéo m&i cho cac dé
tai liéu tham khao quéc te. cuong chi ti€t hoc phan, tang
cuong tai liéu tham khao quoc te.
[H1.01.01.02]
Nha truong va cac don vi chire nang
lién quan can tién hanh &p dung cac
hinh thirc khac nhau nhu str dung cac|Nha truong da da dang hoa cac
phuong tién thong tin dai ching nhujtrang thong tin, mang xa hoi
fanpage, zalo, email, ... dé gui céc|fanpage, zalo, email, ... dé gui cac
duong link vé trang thong tin dién tir|duong link vé trang thong tin dién . e . A
\ \ . 2 A £ A N s 2 A - |Truong s€ tiep tuc mo rong
cua Nha truong dé cong bo congjt cua Nha truong dé cong bo cong cac kénh thana tin ohé bién
Tiéu chi bat  |khai, cho phép nha tuyén dung valkhai, cho phép nha tuyén dung va ronal rai. ki %h(‘ri F;Ién cAC Khoa  QLLH,|2026-
2.3 (muc 4/7 |cac bén lién quan khac nhu cac hiép|cac bén lién quan khac nhu cac|, g rai, xp Truong DL 2027

hoi du lich trung uwong va dia
phuong, c6 thé truy cap, tién tim
hiéu vé Ban mo ta CTPT khi ¢6 nhu
cau. Mt khac, ciing can nghién ciu
cach thuc tiép can hop 1y dé dam bao
toan thé SV va can bo GV, nhan vién
c6 thé biét, hiéu rd vé Ban md ta

hiép hoi du lich trung wong va dia
phuong, CBVC, GV va SV ¢6 thé
truy cap, tién tim hiéu vé Ban mo
ta CTPT khi c6 nhu cau.
[H2.02.02.01]

bén lién quan trong giai
doan tiep theo
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qua Noi dung can cai tién chat lugng . A ik Lk < A ik gian
lon ot |KDCLGD theo khuyén nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien b /c4 nha thuc Ghi
an lu  LiAs aA Ao < Ak X . . |Pon vi/cad nhan : [
theo cAc | (Pat/Chira va Hoi dorlg KDCLGD doi véi lu’(_)’n\g da th1.rC~h|£;'n va k,et qua | chat lu’g’r.lAg trong nira Ky thuc hién ngn; chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu | dat; muc) < 5 03
chudn nam 2023 va f oan
i thanh)
vatiéu
chi)
CTDT va d& cuong cac hoc phan va
c6 thé str dung cho muc dich 1ap ké
hoach giang day va hoc tap cua
minh. Nha truong can nhac ban hanh
Ban mo ta CTDT (rt gon) bang
tiéng Anh.
Tiéu
chuan 3
Trong chu ky danh gia t6i, Nha|Nha truong di tién hanh ra soat, bo
truong can tién hanh ra soat, bdlsung, cap nhat CTDH theo CBR
sung, cap nhat CTDH theo CPR cuajcia CTDT va CBR cua tung hoc
CTDT va CPR cua ting hoc phan.|phan nganh Quan tri dich vu du
Trong d6, cha trong diéu chinh PP|lich va Lir hanh, da diéu chinh PP
day — hoc, PP KTDG phu hop véijday — hoc, PPKTDG phu hop voi
Dat muc ti€u va CBR cua hoc phan.|muc tiéu va CBbR cua hoc phan.
Tiéu chi P CTDH can duoc cai tién, cap nhat|(Theo Quyét dinh so6 1230/ Qb-
3.1 (mirc theo dinh huéng ting cuong khdilPHH ngay 03 thang 9 niam 2023
4/7)- Ikién thic, k§ nang thuc hanh, tu|ciia PHH) [H1.01.01.02]. Nha truong s& tiép tuc
chon, theo doi hoi ngay cang cao cua - Trong d6, CTDH da dwgc cailcai tién, cap nhat va hoan
thi truong lao do6ng nganhltién, cap nhat theo dinh hudng ting|thién cac néi dung trong
QTDVDL&LH, tham chiéu dinh|cuong khdi kién thirc, k§ niang thuc|giai doan tiép theo 2025 -|Khoa Quan ly
huéng nghé nghiép theo tinh thanlhanh, tu chon, theo doi hoi ngay|2027 L& hanh —
Thong tu  17/2021/TT-BGDDT.|cang cao cua thi truong lao dong Truong Du lich
Viéc két hop cac diém nhan “tham|nganh QTDVDL&LH. Bén canh — Pai hoc Hué
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién en. chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : ; (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
chiéu co Ché déc thu” va “theo dinh|dé, Nha truong ciing da tien hénh
huéng nghe nghigp” can duoc chu yjtham  chieu dinh huéng nghe
trong lan ra soat va dieu chinhinghi¢p theo tinh than Thong tu
CTDH’ky toi. . 179/2021/’TT-BGDDT2 ket hqp cac
Khi tién hanh ra soat, dieu Chinh diém nhan “tham chiéu co ché dac
CTDH, Nha truong can luu y vé sy|thu” va “theo dinh huéng nghé
tham gia c6 hiéu qua, thyc chat cuanghiép”. ‘
cac bén lién quan nhu nha tuyén|- Trong qua trinh ra soat, dicu
dung, cuu SV, hiép hoi nganh nghé|chinh CTDH, Nha truong tien hanh 2026-
du lich; doi ngl can bo quan lylkhao sat, danh gid y kién vé su 2027

chuyén mén, cac GV, cac chuyén gia
nghién ctu, giang day ngoai Nha
truong.

tham gia c6 hiéu qua, thuc chat cac
bén lién quan nhu nha tuyén dung,
cuu SV, hiép hoi nganh nghé du
lich; d6i ngti can bo quan ly chuyén
mon, cac GV, cac chuyén gia
nghién ctu, giang day ngoai Nha
truong.

-Qb s6 1230/Qb-BHH v/v Ban
hanh chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va Lir hanh
hé chinh quy trinh d dai hoc sau
khi ra soat, cap nhat caa Truong
Du lich Pai hoc Hué

[H1.01.01.02]
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qua N@i dung can cai tien chat lugng ) o ] . . o gian
A theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ A K . £ . - |Pon vi/cad nhan 2 Ghi
theo cAc | (Pat/Chira va Hoi dong KPCLGD doi véi | lwgng da thuc hién va ket qua | chat lwong trong nira Ky thuc hién hién_ chi
A o CTPT nganh QTDVDL&LH (kem theo mé& minh chzzng) tiep theo T (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
- Qb s6 445/Qb -bHH v/v ban
hanh Ban mo ta chuong trinh dao
tao nganh Quan tri dich vu du lich
va L& hanh trinh d6 dai hoc hé
chinh quy cua Truong Du lich —
Dai hoc Hué. [H1.01.01.03]
Trong ky ra soat tgi, Nha truong can| e
ra soat quy trinh, cach thirc xay dung Nam\2023’, Nha t,m ong da ra soat
A DY x>lquy trinh, cach thac x&y dung ma
ma trgn déng gép cta cac hoc phan tran nganh Quan tri dich vu du lich
trong viéc dat CPR CTDT dé dam| <" "9an HEEh o 4 T
Y o . . . > .,.|va L&t hanh, trong do6 thé hién su
bao tinh chinh xac, logic, hop ly, giai d6ne 260 cia cac hoc bhin tron
thich duogc. Khi xay dung CDR cua| ., g 80p i E) X qg
A \ " |viéc dat CDR CTDT dé dam bao
hoc phan can dam bao sy twong thich tinh chinh xac. loaic. hoo Iv. Khi ’
gita CBR da xdc dinh trong viéc|, dune CBR cf?a 1hoc'p h%'n 43/ Nha truong s tiep tuc cailKhoa Quan ly
Tiéu chi | Chua dat [thyc hién CDR cua CTDT, mic do 7y one .y p~ ‘o |tiEN, cap nhat va hoan thiénlLr  hanh  —|2026-
, \ A s dam bao su tuong thich gitra CBR| o 5. . )
3.2 (muc 3/7). |do luong dugc mire 46 dap tmg CBR 43 xdc dinh trong viec thuc hian/c8¢ NOl dung trong giai|Truong Du lich|2027
cua tung hoc phan dén CBR cua : g Vic j " |doan tiep theo 2025 - 2027 |- Pai hoc Hue

CTDT, nhét 1a cac hoc phan kién
thic co s& nganh va kién thac
chuyén nganh. Trén co s& do lua
chon cac hinh thuc t6 chirc day-hoc
va KTDPG phl hop nhét ddi véi mdi
hoc phan, tuy theo dic thi va muc
tiéu dao tao cua ting hoc phan. Can

CBbR cua CTDT, do luong duoc
muc d6 dap ing CDR cua tirng hoc
phan dén CPR cua CTDT.

- C4c hinh thuc t6 chirc day-hoc va
KTBG phu hop nhat ddi véi mdi
hoc phan, tuy theo dic thi va muc
tiéu dao tao cua ting hoc phan.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
MO ta rd hon phuong phéap day-hoc|- Cac hoc phan ngoai ngi ciing da
va phuong phap KTDG phu hop dé|xac dinh mirc d6 dap ung cho CBR
dam bao vié;: dat dugc CDR cua hoc|11 va muc toi thiéu nang lyc ngoai
phan, va pho bien mot cach rong rdi,(ngi la bac 3/6 theo Khung TDQG
de tiép can, de hiéu cho‘ moi GV, SV.|Viét Nam.
Ngoai ra, cac hoc phan ngoai ngit-Qb so 1230/Qb-DHH v/v Ban
can xac dinh mirc d6 dap tng chojhanh chuong trinh dao tao nganh
CBR 11 va muc toi thiéu nang luc|Quan tri dich vu du lich va Lir hanh
ngoai ngir 1a bac 3/6 theo Khung|hé chinh quy trinh d6 dai hoc sau
TPQG Viét Nam. khi ra soat, cap nhat cua Truong
Du lich — ®Dai hoc Hué
[H1.01.01.02]
- Qb so 445/Qb -bHH v/v ban
hanh Ban mo ta chuwong trinh dao
tao nganh Quan tri dich vu du lich
va L& hanh trinh d6 dai hoc hé
chinh quy cua Truong Du lich —
Pai hoc Hué [H1.01.01.03]
Nhi truong can dinh ky 1y ¥ Kienle a0 a0 nhae nam 2023, nha
phan hoi cua cac bén lien quan Vel oo h ik o s tién hanh Ty ¥ITiép tuc Iy § kién phan hdi
Tiuchi | Pat |CTDH va cap nhat déi méi CTDH| " S e Fen quan CTDHVVZ i pca' n%’gt’ CTgT e IKhoa va Truong|2026
33 | (muc 4/7) |dép ung tét hon CBR cita CTDT va g ap nine DL 2027

nhu cau cua thi truong lao dong, trén
co s& d6 can tién hanh ra soat, diéu

cap nhat doi méi CTDH dap (ing
tot hon CDR ctia CTDT va nhu ciu

dinh ky quy dinh
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n A ai ik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
chinh CTDH dinh Ky theo quy dinh|cua thi truong lao dong dé ra soat,
t6i thiéu 2 lan /ky danh gia. Khi tién|diéu chinh CTDH [H1.01.01.02].
hanh diéu chinh CTDH, can cha y
dieu chinh cau trac CTDH theo
huang tich hop, logic, hop Iy va lién
két chat ché giira viéc cung cap kién
thirc, ky nang va rén luyén cac ning
luc, pham chat cua nguoi hoc, dap
tng nhu cau thi truong lao dong
nganh du lich trong boi canh hoi
nhap, CMCNA4.0, chuyén doi so, hau
Covid-19...
Tiéu
chuan 4
1. Nha truong can ban hanh huong
dan thup hién viéc pho bién va quan 2026-
triét triet ly giao duc, muc tiéu dao ’ 2027
tao cua Nha truong va cua nganh Nha truong s€ tieép tuc cai|Phong
Tiéu chi bat |QTDVDL&LH doi vpi cac CBQL, tién, cap nhat va hoan thiénPT&CTSV va
4.1 | (muc 4/7).|GV, nhan vién, SV dé cac BLQ nay cac noi dung trong giai|Truong Du lich
¢6 co s xay dung cac chuong trinh doan tiep theo 2025 - 2027 |- Bai hoc Hu¢

hanh dong cu thé cua cac don vi, cac
nhan trong lua chon noi dung,

phuong phap day - hoc va hd tro day
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

- hoc cho phu hop nhim dap ung
muc tiéu, CBR cua CTDT.

2. Bong thoi, &p dung cac giai phap
tang cuong thdng tin vé triét ly, muc
tiéu gido duc cau Nha truong va muc
tiéu caa CTDT, ban m6 ta CTDT,
CTDH va CDR, dé& cuong hoc phan
chi tiét cua nganh QTDVDL&LH
nham giup SV dang theo hoc c6 thé
hiéu duoc tam quan trong cua viéc
xé4c dinh dung dan muc tiéu hoc tap
ctia minh, chuyén tai vao trong nhan
thirc va hanh dong ca nhén, c6 dugc
ké hoach dat dugc CPR ddi véi tirng
hoc phan, CPR cua CTDT theo
dung triét ly, muc tiéu gi4o duc cua
truong va muc tiéu cua nganh
QTDVDL&LH.

Trong chu ky ra soat toi, Nha
truong/Khoa can chu y tinh tuong
thich, logic giira triét ly, muc tiéu
chung va muc tiéu cu thé cia CTDT
QTDVDL&LH dbi voi CPR cua
CTDT.

2. Triét ly, muc tiéu gido duc cua
Nha truong va muc tiéu cia CTDT,
ban mo ta CTDT, CTDH va CPR,
cua nganh QTDVDL&LH Truong
cong khai va phd bién trén web
Truong. Trudc khi bat dau budi
hoc, cac giang vién phd bién SV
muc tiéu va CPR hoc phan
[H4.04.01.01].
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

3. Ra soat va xay dung ma tran lién
két gitra muc tiéu cu thé va CBR cua
CTDbT.

4. B6 sung muc tiéu CTDT va CBR
cia CTDT cac ndi dung cd lién quan
dén quy dinh tai Khung TDQGVN
vé CPR cua cir nhén dai hoc 13 “kha
nang lam viéc doc ldp, sang tao va
gidi quyét nhiing vén dé; ... vé trach
nhiém Véi cong dong x& hgi; ... vé
kha nang NCKH; ... vé quéc té hoa
va hoi nhdp, ...”.

4. Nha trudng bd sung cac ndi dung
c6 lien quan dén quy dinh tai
Khung TDQGVN vé CBR cua cir
nhan dai hoc vao muc tiéu CTDT
va CPR CTDT theo QP sb
1655/QD-DHH ngay 06/11/2023
[H4.04.01.02].

Tiéu chi
4.2

Pat
(muc 4/7

Nha truong sém ban hanh hudng
din d6i msi PPGD, PP KTDG vé
mot s6 HP doi hoi tinh thuc tién, tinh
thi truong cao, nhat 1a cac hoc phan
chuyén nganh. C6 chinh sach cu thé
nham tao diéu kién cho GV dugc co
nhiéu co hoi trai nghiém, thuc hanh,
thuc té nhiéu hon nira, dam bao GV
¢6 co hoi thuong xuyén cap nhat ca
ly thuyét va thuc tién. Qua phong
van cho thay cac GV 1au nim mong

mubn c6 co hdi duge Nha truong hd

- Trong céac cudc hop cua Khoa hay
hop chu chét, 1anh dao Nha truong
dd yéu cau cac GV sém ddi moi
phuong phap day hoc, néng cao
tinh thuc hanh dé SV tiép can dc
thuc té, nhu doi mai hinh thuc thi,
nang thoi gian SV di thyc tap tir 2
lan 1én 3 lan,... [H4.04.02.01], [
H4.04.02.02].

- Bén canh d6, Nha truong cling da
dua nhidu GV di dén nhiéu dia
diém thuc tap trong va ngoai dia

- Sé6m ban hanh cac hudng
dan cu thé vé d6i mai PP
day hoc, PP kiém tra tu
déanh gia, cac chinh sach cu
thé nham tao diéu kién cho
GV, SV, va ché do cho céc
chuyén gia nham tao diéu
kién cho GV, Sv tiép can
duoc nhiéu hon véi thuc
tién trong cic linh vuc du
lich dich vu.

Nhom 3 — Phong
bT-CTSV

Théang 5-
2026 dén
thang 12-
2027
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

tro, tai tro cho cac hoat dong tham
nhap, trai nghiém & mot sb to chic,
co so kinh doanh nganh du lich. Nha
truong can ra soat ban mo ta CTDH
vé céc hoat dong day hoc dam bao
thiét ké hoat dong day hoc phu hop
(dinh huéng wng dung nghé nghiép,
tang thuc hanh, taing d6i ngti chuyén
gia thuc tién, ...) dé dat dugc CBR
theo muyc tiéu chung cua Nha truong
va muc tiéu dao tao nganh dac thu
(QTDVDL&LH) theo ding triét Iy
giao duc va muc tiéu cua CTDT cua
Nha truong.

Can tién hanh ra soat cac PPGD
trong dé cuong chi tiét va Ban mo ta
CTDT, PP KTBG, dam bao tinh phu
hop, tuong thich, logic gitta PPDH
va PP KTDG, theo hudng cac khdi
kién thuc s& ap dung hau hét cac
PPDH. Trong mdi HP, mdi chuong
muc s€ ap dung cac PPDH phu hop,
tuong thich véi muc tiéu HP, muc

tiéu chwong muc trong mdi HP. Nha

ban tinh nham nang cao kién thuc
té cho GV nhu thyc tap ¢ Thanh
Hoéa, Ba Na hill, Nha Trang, Pha
Quéc,.. (QP  thuc  tap.)
H4.04.02.03]

- Pbi véi cac hoc phan chuyén
nganh, cac GV ciing dd moi cac
chuyén gia la cac lanh dao trong
c4c trung tdm du lich c6 uy tin vé
dé truyén dat kinh nghiém cho SV,
dua sinh vién di thuc té & cac dia
diém trong va ngoai Tinh.

- Ra soéat lai cac Phuong
phép day hoc trong céac ban
dé cuong chi tiét, dam bao
this phu hop, logic gitra
PPDH va PP KTBG
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

truong c¢6 huéng dan va co ché
khuyén khich, dong vién dé cac GV
trong khoa, bo mén, GV thinh giang
ting cuong hoat dong trao doi
chuyén d& vé PPDH va chia sé kinh
nghiém DH mot cach thuong xuyén,
nang cao hiéu qua cua viéc tuong
tro, chia sé cac phuong phap va kinh
nghiém trong giang day.

Tiéu chi
4.3

Dat
(muc 4/7).

Nha truong can sdm cd cac bién
phap hitu hiéu dé c6 thé thu hut, thuc
day toan thé ngudi hoc tham gia cac
hoat dong hoc tap, NCKH, thuc tap
trai nghiém, hoat dong phong trao,
rén luyén y thirc va tinh than lam
viéc nhom. Khoa, bd mén két hop
v6i phong Pao tao can co ké hoach
giam sat GV vé trién khai PPDH
dtng, hodc cai tién tot hon, theo md
ta trong dé cuong chi tiét dé thuc day
rén luyén k¥ nang va nang cao kha
nang NCKH, hoc tap sudt doi cho
nguoi hoc. Nha truong/khoa cén

nhic bd sung hoc phan PP luin

- B6 sung HP Boi méi sang tao &
Khaoi nghiép; Ky nang tu duy sang
tao & phan bién. [H4.04.03.01]

- Két qua: Gidp sinh vién phat trién
tu duy hé théng, giai quyét van dé,
phuc vu NCKH va hoc tap.

- Pé &n cua khoa QLLH c6 mé ta:
tang co hoi thuc té; ting hop tac
doanh nghiép; dua sinh vién ra méi
truong lam Viéc sém.
[H4.04.03.01.DC]

- Hoan thién co ché khuyén
khich sinh vién tham gia
NCKH/CLB

- Tang cuong gidm sat viéc
d6i méi PPDH; Pay manh
workshop d6i m¢oi PPDH
va gan két doanh nghiép.

- Nha truong sé tiép tuc cai
tién, cap nhat va hoan thién
cac noi dung trong giai
doan tiép theo 2025-2027
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi s PO A ;
(trinh bay| Két qua Noi dung can cai tién chat lugng . A ik Lk < A ik gian
\én Lot | KPCLGD the\o khuyen nghi caa Doar}_DG_N Céc hoat dqng_cal t[en chat N§i dung can cai tien Pon vi/ca nhan thu.rc Ghi
theo CAc (Pat/Chira va Hoi dong KPCLGD doi véi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~hIé'n va két qua | chat llr(_rr_lg trong nira Ky thuc hién }’llén} chi
tisu | dat: miic) CTPT ngz‘n}h QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (Qat dfzu
chugn o niam 2023 va hoan
va tiéu thanh)
chi)
NCKH trong CTDT. Thuong xuyén
t6 chtic cac hoi nghi, hoi thao vé doi
moi, cai tién phuong phap day va
hoc.
Tiéu
chuan 5 ‘
F}m trudng/Khoa can xay dung i\, 5053 Nha truong xay cap
iéu hudng dan thiét ké cac phuong hat d2 an ch trinh neanh
phéap/cong cu KTPG phu hop vai n E{t © an chuong HINA ngan
muc dich/muc tiéu can danh gia|Suan i dich vu du lich va I hanh
i , e A Trong dé an trung hoc phan da
tuong ung Vol muc do dat duot huéng dan thiét ké cac phuong
CDR, to chuc tap huan cho GV dé han/cona cu KTDG phit hob Vi Phong Pao tao —
trién khai. Can da dang hda cac h‘mhfn P e hg/ 1c tie P 4 E -, CTSV, Truong
thirc dénh gia, tang cuong sir dung mlé; lgn m\?gi rﬁzccdag d:? 4 f;acl Nha truong s& tiép tuc cai| du lich — Pai
Tiéu chi bat  |cac hinh thue danh gia tiéu luan, bao CBRgn é?lh Quan tri dich vu du tién, cap nhat va hoan thién| hoc Hue, B |2026-
5.1 |(muc 4/7).|c&o, lam viéc nhom, thuyét trinh, & A : cac noi dung trong giail mén Quan ly I |2027

van dap, kiém tra thyc hanh... Mo
rong hinh thirc danh gia theo bai tap
|én nhu mot sé HP dé dam bao danh
gia dugc cac muc do dat dugc CBR
ctia ngudi hoc; Can c6 cac hinh thic
va bién phap KTPG ddi véi thoi
luong danh cho tu hoc. Nha truong

can tién hanh ra soat ma tran ky ning

lich va It hanh [H4.04.03.01.DC]

Trong d& an nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh cap nhat nam
2023 hinh thic thi danh gia hoc
phan dugc thay doi va cap nhat phi
hop vai tinh chat va yéu cau cua
hoc phan. Hinh thic néu c6 thay

doan tiép theo 2025-2027

hanh, Truong du
lich — Dgi hoc
Hué.




26

Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

nganh QTDVDL&LH, dam bao tinh
logic, phu hop, dé hiéu, dé tiép can
va tuong thich véi CDR cua CTDT.
Nha trudng can su dung cé hiéu qua
thong tin phan hdi cua ngudi hoc va
y kién GV, to chuyén mén va hiép
hoi du lich vé nhu cau ciia ngudi hoc
va nha tuyén dung, va su thich ung
cua timg HP dé ra soat va ban hanh
lai cac huong dan KTPG, cap nhat
phuong phap KTDG trong dé cuwong
chi tiét hoc phan nhim dat dugc
CDR cua tung HP va CDR cua
CTDT, dam bao tinh toan dién va
khuyén khich phat trién cac nang luc
toan dién cho nguoi hoc nhu triét ly
giéo duc ctia Nha treong va muc tiéu
CTDT di cong bd.

ddi s& duoc cap nhat vao dau nim
hoc [H4.04.03.01.DC].

Hién tai dé dam bao ding thoi
luong hoc tap quy dinh, nha truong
da b tri thoi gian hoc theo dung
quy dinh Cua CTDbT
[H4.04.03.01.DC].

Nha truong da ban hanh chuong
trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va Iir hanh hé chinh quy
trinh d6 dai hoc sau khi ra soat, cap
nhat cia Truong Du lich — Dai hoc
Hué kém theo quyét dinh sé
1230/Qb-bHH ngay 08/9/2023
[H5.05.01.01].

Trong dot ra soat 2023 nganh Quan
tri dich vu du lich va I&r hanh nha
truong da cap nhat matran ky nang
nganh QTDVDL&LH trén co so
danh gia logic, pht hop, dé hiéu, d&
tiép can va tuong thich v6i CBR

cua CTDT
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién en. chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
Trong dot ra soat 2023 nganh Quan
tri dich vu du lich va & hanh dya
trén y kien phan hoi cua ngudi hoc
va GV, t6 chuyén mén, Nha truong
da ra soat va ban hanh lai cac
huéng dan KTDG, cap nhé}
phuong phap KTDG trong dé
cuong chi tiét hoc phan nham dat
dwoc CBR cua ting HP va CBR
cua CTDT, dam bao tinh toé}n dién
va khuyén khich phéat trién céac
nang luc toan dién cho ngudi hoc
nhu triet ly gido duc cta Nha
truong va muc tiéu CTDT da cong
b6 [H4.04.03.01.DC].
Nha truong can c6 cac bién phap pho|Nha truong da dang cac quy dinh \ \
A A . A . . e X . Phong Bao tao —
bién cong khai c6 hiéu qua cac quy|cua dai hoc Hué Quy dinh 900/Qb- CTSV. Trusn
dinh vé danh gid KQHT, trong d6|PHH, 1277/QDb-DHH va quy dinh|, . . . . ~ 4ik . . 9
N luru § cong khai cac quy dinh vé danh|vé t6 chic VA quan 1Y thi, dénh gia| > TUON S& tiep tuc cai) - du lich - Dai
Tieuchi |~ Pat | i4 KQHT trong Dé cuong chi tiétlhoc phan trinh do dai hoC theo he|lc &P nhatva hoan thién) hoc Hue, By 12026-
5.2 (muc 4/7). g g & o P e Icdc noi dung trong giail mén Quan ly It 2027

HP trén trang thong tin dién tir cia
truong. Nha truong can luu y dya
trén cac ¥ kién phan hoi ciia ngudi
hoc dé c6 bién phap can thiét nhim

thdng tin chi sé 1500/QP-DPHH
ngay 10/9/2025. Céc thong tin déu
dugc thong bao trén Web truong
http://huht.hueuni.edu.vn/?p=2647

doan tiép theo 2025-2027

hanh, Truong du
lich — Dgi hoc
Hue.



http://huht.hueuni.edu.vn/?p=26476&preview=true&_thumbnail_id=25749
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

nang cao hon muc hai long cua
ngudi hoc vé “Viée kiém tra danh
gia déu duoc truyén dat cong khai
dén timg SV”. Bén canh d6, Nha
truong can cai tién hoat dong khao
sat y kién phan hoi cia GV, SV 1am
cin ctr dé didu chinh cac quy dinh vé
KTDG, dam bao hoat dong KTPG
do luong dugc mirc do dat duoc
CBR vé kién thirc, k¥ nang, tinh ty
chi va trach nhiém, gop phan dinh
hudng viéc day va hoc theo CDR,
nhit 1a CTDT nganh QTDVDL&LH
la nganh dao tao can duoc tinh dén
co ché dao tao dic thu theo xu thé
chung cua khu vuc (ASEAN) va trén
thé giéi. Can quén triét va ban hanh
co ché giam sat cac khoa, bd mon,
GV va cac phong chuc nang lién
quan thuc hién nghi€ém cac quy trinh
KTDG ding nhu cac van ban do Nha
truong ban hanh.

6&preview=true& thumbnail_id=
25749, trang quan ly dao tao
http://daotao.huht.hueuni.edu.vn/s
tudent, ndi dung tuan sinh hoat
cong dan [H5.05.02.01]
[H5.05.02.02].

Nha trudong di dya trén y kién khao
sét sinh vién vé giang vién vao cudi
hoc ky va khao sét sinh vién cudi
khoa dé nang cao hon mirc hai long
cia nguoi hoc vé “Viéc kiém tra
danh gia déu duoc truyén dat cong
khai dén ting SV” [H5.05.02.03]
[H5.05.02.04].

Dua trén céc cau tra loi trong khao
sat cudi khoa va cudi ky, Nha
truong da cap nhat phan dé cuong
cia dé &4n nganh QTDVDL&LH
nam 2023 diéu chinh cac quy dinh
vé KTPG, dam bao hoat dong
KTDBG do luong dugc muc do dat
dugc CBR V¢ kién thuc, ki nang,
tinh tu cha va trdch nhiém, gop



http://huht.hueuni.edu.vn/?p=26476&preview=true&_thumbnail_id=25749
http://huht.hueuni.edu.vn/?p=26476&preview=true&_thumbnail_id=25749
http://daotao.huht.hueuni.edu.vn/student
http://daotao.huht.hueuni.edu.vn/student
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
phan dinh huéng viéc day va hoc
theo CDR, nhat 1a CTPT nganh
QTDVDL&LH
Viéc thuc hién cac quy trinh
KTDPG dung nhu céc van ban do
Nha truong ban hanh dugc béo
cao, giam sat thong qua cac cuoc
hop can bo chu chot hang tuan, va
hop can bo vién chirc cudi nam
hoc. Nha truong da ban hanh Quy
dinh vé to qhﬁc va quan ly thi, danh
gia hgc phan trinh d6 dai hoc theo
hé thong tin chi s6 1500/Qb-bHH
ngay 10/9/2025 [H5.05.02.05].
Nha truong can som trien khai va ap|- Nha truong dang timg budc tieén| - Can thuc day, tang cuong Phong
dung thong nhat ngan hang cau hoi, hanh xay dung ngan hang cau hoi, xay dung va phan dau hoan| DT&CTSV
ma tran tao d€, ngan hang dé cho tatingan hang dé thi va ma tran, gan|thién ngan hang dé thi, ma| Khoa QLLH
L . _|ca cac HP dé dam bao tinh doc 1ap,|nhat 1a quyét dinh sb 1500 cualtran dé thi déi véi ting hoc ]
T'e5“3Ch' DE-‘Z/(%‘”C khach quan khi danh gia, tién t6i|DHH, ban hanh ngay 10/9/2025|phin theo CDR gggg’

danh gia qua trinh tich luy HP dé dat
duoc CPR trong subt qua trinh hoc
tap cua nguoi hoc. Tang cuong Gng
dung CNTT trong tat ca cac khau

quy dinh vé t6 chiic va quan ly thi,
danh gia hoc phan trinh d6 dai hoc
theo hé théng tin  chi
[H5.05.02.05.DC]

- Tiép tuc st dung hiéu qua
h¢ thong phan mém dao tao
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

cua quy trinh bién soan bo cau hoi
thi, quy trinh t6 chirc thi, KTPG
trong cac ky thi két thic HP. Can
tién hanh ra soat, b6 sung, thay thé
hinh thie KTDG cha yéu tu luan,
sang hinh thirc bai tiéu luan, bai tap
thuc hanh, van dap hay thyc hanh
cho bai thi két thac HP dam bao su
phll hop véi CPR cia mdi HP va
theo mong mudn caa nguoi hoc. Can
tang cuong do tin cdy, do gia tri va
su cdng bang trong KTDG, theo do
giang vién can duoc bdi dudng,
huéng dan thiét ké va &p dung rubric
(analytical rubric) danh gia k¥ ning
cting, k¥ ning mém va nang lyc tyu
chu va trach nhiém nham dam bao
do gia tri (validity) va do tin cay
(reliability) cua phuong phap KTPBG
cia mdi HP va cia ca CTDT.

Nha truong can dinh ky ldy y
kién phan hoi ciia GV va cia nguoi
hoc vé viéc lya chon da dang cac

phuong phap KTDG két qua hoc tap,

- Nha truong di dua hé thong phan
mém quan ly dao tao vao trong
cong tac kiém tra danh gia. Cu thé,
viéc Ién lich thi dugc thuc hién trén
hé théng dam bao cho sinh vién
thuan lgi trong viéc theo ddi va
kiém tra lich, phong thi, s bao
danh thi mot cach day du va hiéu
qua nhat. [H5.05.03.01]

- Khoa da chu dong va glang vién
linh hoat trong viéc thay doi va
thiét ké cac hinh thicc KTDG theo
ting hoc Ky, nam hoc, hinh thac
van dap, thuyét trinh, bao céo, thuc
té ...dugc dua vao thay thé cho
hinh thirc thi tu luan trude d6, Hinh
thize KTDG duoc thiét ké pha hop
véi diac thu mon hoc, phu hop véi
CPR cua ting hoc phan.
[H4.04.02.01.DC]

- Giang vién thuong Xuyén cap
nhét thong tin day du dé dua cac ky

nang thiét ké, ap dung rubric dé

cua truong dé thyc hién tot
cac quy trinh trong cbng tac
t6 chire thi, KTDG trong ky
thi két thac HP.

- Khoa/B6 mén chu dong ra
soat, b6 sung, thay doi cac
hinh thac KTBG thuong
Xuyén véi dac thu moén hoc
va tinh hinh thyc té dé dam
bao CBPR cua tung hoc
phan cho phu hop.

- Khoa can thudng xuyén
va ting cudng cac budi boi
dudng, tap huan cho giang
vién dé nam bat day du cac
noi dung, thong tin, phuong
phép trong KTDG cac hoc

Phong BT&C
TSV

Khoa QLLH

Khoa QLLH
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qua Noi dung can cai tién chat lugng . A ik Lk < A ik gian
lon ot |KDCLGD theo khuyén nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien b /c4 nha thuc Ghi
an lu L LyAs aA I < e X . . |Pon vi/cA nhan : [
theo cAc | (Pat/Chira va Hoi dorlg KDCLGD doi véi lu’(_)’n\g da th1.rC~h|£;'n va k,et qua | chat lu’g’r.lAg trong nira Ky thuc hién ngn; chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu | dat; muc) < 5 03
chudn nam 2023 va f oan
i thanh)
va tiéu
chi)
dap tng nhu cau nguyén vong vé hocldam bao do gié tri va do tin cay caalphan minh phu trach, tir d6
tap va ren luyén cac kién thac, ky|phuong phap KTPG cia mdi HP|dam bao va nang cao do gia
nang, pham chét nang luc khac nhau,|duoc thé hién 13 trong D& an cap|tri va tin cay.
nham nang cao c&c ky nang mém, ky|nhat chwong trinh dao tao nim Khoa QLLH
nang lam viéc nhom, tu duy sang|2023. [H4.04.03.01.DC] - Tiép tuc thuc hién thuong Phong
tao, phat huy chinh kién c4 nhan, dé|- Hang niam, nha truong déu tién|xuyén va day du dam bao| DT&CTSV
trénh vigc tai hién kién thirc qua hoc|hanh lay ¥ kién phan hoi cua gianglhiéu qua trong viéc lay y
ta, hoc vet, hoc thudc 1ong. Luu ¥ cailvién va ngudi hoc vé viéc lva chonlkién phan hoi cua giang
tién viéc lya chon phan bo SV theo|cac phuong phip KTDG két qua|vién va ngudi hoc qua tirng
cac chuyén nganh nén dya trén|ngudi hoc dap wng nhu cau,|hoc Ky, ndm hoc vé viéc lua
nguyén vong va so truong cia nguoijnguyén vong cua nguoi hoc|chon va s dung da dang
hoc thay vi duya trén diém trung binh|[H5.05.02.04.DC] cac phuong phap KTPG.
3 nam hoc. - Viéc phan chuyén nganh duoc
Khoa quan tdm, chu trong theo
nguyén vong cua nguoi hoc dam Khoa QLLH
bao cho nguoi hoc dugc theo hoc|- Thuc hién hai hoa vé viéc Phong
dung nganh ma minh lya chon theo[phan chuyén nganh theo| DT&CTSV
mong muébn [H5.05.03.02] dang quy trinh va nguyén
vong cua ngudi hoc dé phat
huy so truong va nang luc
cua ban than.
rig | pat [N e i o K6 D o tung o 1, 80 Ko u vt DTECTSV (S preng [N B
>4 (mic 4/7 tinh trang traket qua bai th1 cham. Co PBCLGD deu thong bao guri ve Khoa dé khic phuc tinh BT&CTSV 2027
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n A ai ik A -
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 nam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
ke hoach dau tuw nang cap ha tang|cho tung Khoa vé tinh trang GV tréjtrang tra tra tra ket qua bai
CNTT, khac phyc tinh trang qua tdi|bai cham. thi cham.
do lugng truy cp nhi€u, khic phuc Cén bo nao vi pham thi da dugc Tiép tuc chinh sura nhﬁ:‘ng
triét dé tinh trang chdm, nghén cia hé|quy dinh trong quy dinh so|chuc ndng trong phan mém
thong phan hoi ket qua hoc tap, dam|1500/QD-DHH ngay 10/9/2025|quan 1y dao tao d€ co the st
bao khong anh huong dén viée phuc|[H5.05.02.05.DC]. dung hop 1y hon.
khao diém va tién d6 hoc tap cual2. Co hé thong phﬁn mém Quan ly
nguoi hoc. dao tao, hé thong mang. Co cdi
tien: link phan mém quan ly dao
tao:
http://daotao.huht.hueuni.edu.vn/h
ome [H5.05.03.01.DC]
Nha truong can som nang cap ha
tang CNTT, khdc phyc tinh trang SV}, Hé théng phan mém ludn cap|Phong PT&CTSV s& tiép
gap kho khan trong tiép can thong tin hat ch A 5t thona ba héi h \ .
vé két qua hoc tap do ngén mang nhat chay xuyen suot... thong bao, tuc phoi hop cung  cac
Tine cuone tme dune CNTT trone phan hoi KQHT kip thoi - co cai|Khoa, BGH Nha truong dé
N ang cuong ung Cuilg L8 L HONSIi4n [H5.05.03.01.DC] nang cao db tin cay, do gialPhong
Tiéu chi bat ti€p nhan va phan hoi khiéu nai két . L .2 R RN Ty . 12026-
55 (mitc 4/7 |qua hoc tap, dam bao su tidp can 2. ?hong DT bao cdo kq diém tf_]l, tri Clia de Ehl, kIAem 'Era, tim DT&CTSV va 2027
' P : *..|phdc khao, ban hanh mau de thi -|hiéu nguyén nhan co su sailKhoa QLLH

thuan loi, nhanh, chinh xac, tién t6i
tich hop tat ca cac biéu mau, thong
tin phan hoi vé khiéu nai vao tai
khodn c4 nhan nguoi
Khoa/Phong khao thi can dinh ky

hoc.|’

dap éan, hop rat kinh nghiém - su
phoi hop gitra Phong BT va Khoa

léch diém truéc va sau
cham phutc tra dé c6 bién
phép chan chinh kip thoi.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién en. chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : ; (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tiéu
chi)
thuc hién phan tich ket qua danh gia
O tat cd cac HP dé nang cao chat
luong KTDG, nafmg cao 7d(f) tin cay,
do gia tri cua dé thi, kiém tra; tim
hiéu nguyén nhan c6 sy sai léch
diém trude va sau cham phuc tra dé
¢6 bién phap chan chinh kip thoi.
Tiéu
chuan 6
Pai hoc Hué can sém xay dung va
thuc hiép cac chinh sach dai ngg, thu
hat, tuyén chon GV trinh d6 cao, dau
nganh (PGS, TS) va phat trién GV
e g 0% 43470 by o it i b i N
phuong thut Hruycr 9 trong| uyét thong qua D& &n vé co ché,|Tiép tuc thuc hién theo céc Thuc hién
- . tuyén mg; Nha truong, Khoa can|’ 2~ . o~ ; A \ \
Tiéu chi Dbat tridn khai xav dune khune nane luc chinh sach thu hit, trong dung d6i|\quy dinh va khong ngung Pai hoc Hué tur
6.1 (muec 5/7 y dung g nang i ngl tri thire trinh do cao cong tac|cai tién chinh sach thu hat,| " 15/8/202

va mirc nang luc phu hop véi yéu
cau cua CTDT va sy thay ddi theo co
ché tu chu trong thoi gian t6i lam
can ctr hoan thién quy hoach, chinh
sach tuyén dung, bé nhiém va phat
trién doi ngii theo tiép can ning lyuc

(KSA); ban hanh quy dinh dé ra soét,

tai tinh Thira Thién Hué va bai hoc
Hué [H6.06.01.01]

phét trié n d6i ngii

3
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

cap nhat yéu cau cua cac hoat dong
PVCD trong quy hoach va chinh
sach sur dung GV.

Tiéu chi
6.2

Pat
(muc 4/7)

DH Hué va Nha truong can cé van
ban quy dinh cy thé hon vé hoat
dong PVCD, cap nhat va chi tiét hoa
viéc quy d6i cac nhiém vu PVCP dé
GV va Khoa cha dong xay dung ké
hoach c& nhéan; thuc hién thuong
xuyén hon viéc phan tich su hai long
cia GV ddi vai viéc phan cong va
danh gia thyc hién céng viéc cua GV
dé kip thoi hoan thién céc chinh
sach, co ché giao viéc, giam sat va
danh gia. Nha truong, Khoa can c6
co ché giam sat va quan tam viéc
diéu phdi gio giang dé GV tham gia
c4c loai hinh NCKH, dic biét di véi
mot s6 GV ¢6 sb gid giang vuot cao
S0 va4i dinh muec.

- Nha truong khéng c6 chirc nang
ban hanh van ban vé PVCD, d6 dé
Nha trudng tiép tuc thuc hién theo
quy dinh vé gid 1am viéc cua Giang
vién tai Pai hoc Hué dac biét 1a
hoat dong PVCD [H6.06.02.01]
[H6.06.02.02]. Chua thuc hién
thuong xuyén viéc phan tich su hai
long cia GV ddi véi cong viéc
dugc phan cong va danh gia thuc
hién cong viéc cua GV
- Nha truong, Khoa chua c6 co ché
giam sat va quan tam viéc diéu
phdi gio giang dé GV tham gia cac
loai hinh NCKH, dic bi¢t dbi véi
mot sb GV ¢6 sb gio giang vuot
cao so vai dinh muec.

Tlep tuc thuc hién va dée
xuat DHH cai tién cu thé
hoa nhiém vu PVCD cua
GV. Thuc hién thuong

'IXuyén viéc danh gié su hai

long cua GV d6i véi cong
viéc duoc phan cdng va
danh gia thuc hién cong
viéc cua GV. Pé xuit co

(/ché giam séat va quan tam

viéc diéu phdi gio giang dé
GV tham gia cac loai hinh
NCKH.

Phong
TCHC&CSVC

- Khoa

QLKH

12/2025 -
08/2026

Tiéu chi
6.3

bat
(muc 4/7).

Truong va Khoa can ra soat du bao
yéu cau cia CTDT trong nhimg nim
tiép theo dé chu dong dé xuat diéu
chinh ké hoach tuyén dung GV cho

Nha truong khong c6 chuc nang
tryc tiép tuyén dung nhan su. Nha
truong dya vao nhu cau cua cac
don vi trong truong hang nam co

Kién nghi DHH duyét chi
tiéu tuyén dung va thuc
hién tuyén dung GV theo
nhu cau ciia Trudng

Phong
TCHC&CSVC
Khoa QLLH

12/2025-
8/2026




35

Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ -
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
giai doan dén ndm 2030 theo tam|xay dung dé xuat DHH duyét cac
nhin cua Nha truong; de xuat viéc culchi tiéu tuyeén dung GV. Cac tiéu
the hoa cac tiéu chi tuyen chon GV|chi tuyén chon giang vién dua vao
va cdc chinh sich, co che thu hit|quy dinh  cua Bo  GD
tuyén dung GV dap g yéu cau dac|[H6.06.03.01], H6.06.03.02],
thu cua CTDT va phu hop véi xu the|[H6.06.03.03]
tu chu, sy thay doi cua thi truong
nhan lyc; cé chinh sach truyen
thdng, tuyen mo linh hoat, rong mo
va hién dai hon. DH Hué cén ¢6 co
che phan cap manh cho Truong
trong xay dung ke hoach, tiéu chi, de
xuat giai phap va thuc hién tuyén
mo, thu hut dl;qc GV c6 trinh d6 cao,
c6 nang lyuc tot.
DH Hué va Nha truong can sém co
huong dan, Khoa va cac BM can|- Hang nam, DHH ban hanh QD ctr| N
hOf}ln thién yéu cau vé nang luc cu|tham gia dao tao nang cao trinh d6|Kién nghi BPHH ho trg yé
Tidu chi Dat the cho tung vi tri viéc lam GV (theo|cua Giang vién (trong d6 c¢6 GV|TDL c6 thong bao yéu cau|Phong 01/2026 —
6.4 (mL’rc'4/7) hoc phan/mdn hoc va nhi¢ém vy dam(Truong Du lich) [H6.06.04.01],tham gia boi dudng nang TCHC&CSVC 08/2026
' "Inhan), trong do6 can cap nhat nang|[H6.06.04.02], [H6.06.04.03]. cao trinh do Ngoai nglr va|Khoa QLLH

lyc sir dung tiéng Anh, CNTT theo
hudng c6 thé lugng hoa, danh gia

duge. Nha trudong can xay dyng va

CNTT nang cao.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
thuc hién bo cong cu vai cac tiéu chi
riéng danh gia nang luc GV theo
huéng thuc chat hon dé dap ung yéu
cau CTDT va phat trién d6i ngti GV
theo tjép can ndng luc; Khoa, cég:
BM can phan tich chuoi dit liu ve
két qua danh gia, gbp ¥ cua dong
nghi¢p va cua SV doi vei tung GV
theo hoc ky, nam hoc va co doi sanh
murc do cai thién dé xay dung co so
dir liéu nang lyc GV tham gia thuc
hién CTDT.
DH Hué, Nha truong va Khoa CAN'HH Hué, Nha truong va Khoa thuc
hoan thién khung nang lyc va muc|,_. . . o
y 2 . ..« ~,.|Nién theo quy dinh da c6 cua Bo
nang luc cu thé cho tung vi tri GV, . .
A N o GD va chua xay dung dugc khung
thuc hién khao sat, danh gia nang luc| . , A 13 nh:
c4 nhan dé c6 ké hoach dao tao, bdi| e lwc cua GV rieng cua nha) .
A ~ ~ o s truong. Kien nghi PHH xay dung|Phong
Tieuchi |~ Bat dudng ning cao nang lu¢ GV chOly . 0 ong 6 cac tap huén vékhung nang luc theo dacTCHC&CSVC -|2028-
6.5 |(mic 4/7) |CTDT theo tidp can nang luc (MO g 2P g nang 1 : 2027

hinh KSA); can quan tdm phat trién
ning lyc theo yéu ciu cia doi méi
quan tri va dap tng yéu cau thuc
hién tu cha trong béi canh mai, ting

nang cao ning luc chuyén doi trong
giang day va quan tri dai hoc cho
CB-GV (ung dung LMS Al
Dashboard va Al ) [H6.06.05.01]

cuong k¥ nang str dung ngoai ngir va

thu riéng cta Truong

Truong Du lich
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi A Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot |KPCLGD| =~ (" o 2y e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A P CTDT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo : * (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan .
i thanh)
vatiéu
chi)
CNTT trong diéu kiéq day hoc két
hop; nén ra soat, can bang thoi gian,
khoi luong cong viéc, giam tai gio
giang va co chinh sach ho tro,
khuyen l’<h|'C’h GV tu dao tao, tang
cuong ket noi, giao luu trao doi hoc
thuat trong va ngoai nudc gop phan
nang cao nang lyc chuyén mon, tng
dung céng nghé s6 hoa va hdi nhap.
Nha truong can c6 quy dinh cu the
Ve.hpf'lt d;(')ngAPVAC b, co },lwng,da;n Truong Du lich xay dung
chi tiét ¢ phan cong va danh gia két \ . X ax
\ . . IO . va thuc hién co ché danh
qua thuc hién nhiém vu doi vai GV; S ~
A Sn ppi A Xk gia, dai ngd va tra thu nhap
Khoa can hoan thién mau ké hoach % . , . X
nhiém vu theo hoc ky, nam hoc theo|, ,. . . |idng thém theo cdc chi so
AP S S Hién nay, Truong Du lich van tiep|KPIs, trong d6 chu trong
A hudng ghi rd san pham dau ra cho A : 2| i d o
Tiéu chi Pat . N < U4, . x:|tuc thuc hién cac quy dinh cu thé|nhiéu hon dén hiéu qua, . )
. ting hoat dong NCKH va két noi| * n \ Truong Du lich
6.6 (muc 4/7 ) 2 22 ~: > 1. V€ hoat dong PVCD cua DHH ban|dong gop ca nhan, dong
PVCD lam co sé dé theo doi va danh|,
./ X \ £ .|hanh [H6.06.06.01], [H6.06.06.02]|thi kién nghi bH Hué ting
gia theo két qua; PH Hue , Nha ha hit h 202
truong, Khoa can xay dung va thuc cudng phan cap phu hop 026-
' : : Vv6i xu thé tu chu gan Voi 2027

hién co ché danh gi4, dai ngd va tra
thu nhap ting thém theo cac chi s6
KPIs, trong d6 chu trong nhiéu hon
dén hiéu qua, dong gop ca nhan,

d6i moi va thic day sang
tao.
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Tiéu
c_kluan/, Thaoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
dong thoi DH Hué can téng cuong
phan cap phu hop véi xu thé tu chu
gan vai doi méi va thuc day sang tao.
DPai hoc Hué da co ra soat dé C}iég
DH Hué va Nha truong can ra soat chinh cdc chinh sich va co ché de
P . , ; , . __|khuyén khich, thuc day va ho trg
de ’dlgu Chlqh cac chinh saqh Va €0~/ tona NCKH [H6.06.07.01]
ché dé khuyén khich, thuc day manh J PoRr
mé va ho trg GV trong NCKH; diéu| . x N . z
! X A < > |bong thoi tang cuong chat luong
chinh dong bd cac co ché quan ly: o e e Y
PO 2 ) . .z:/nghién ctru dac biét la nhan manh
quy doi gio chuan, dinh MUc Wl Yiem chinh hoc thuat tron :
thiéu trong NCKH doi véi GV gan nahién cau khoa hoc cia Giéng Xay dung hé thong chi bao|Phong
| Pat |véi hoat dong c6 ham luong khoa| J <" 1 oC cua BIaNG e oo qanh gia thuc hien| KHCN&QHQT
Tiéu chi , N P «|Vién théng qua viéc ban hanh quy . L e .:|2026-
(muc 4/7) |hoc va gan voi ket qua; xay dung hé|,. " 372 . ey -INCKH theo cac loai hinhjphoi  hop vaéi
6.7 £ ) 1. , - dinh vé liém chinh hoc thuat tai Pai| ., .z X I 2027
thong chi bao KPIs danh gia thuc hoc Hué dé kiém soat, ho trg thoi|Phong
hiéen NCKH theo cé4c loai hinh dé|, , gian, kinh phi va ddi ngd |TCHC&CSVC

kiém soét, hd tro thoi gian, kinh phi
va dai ngd; ddy manh hop tac, két
ndi va khuyén khich cac nghién ctu
lién nganh, c6 kha ning chuyén giao,
thuong mai hoa.

Vé xay dung hé théng chi bao danh
gia KPis kiém soat, dai ng... thi
hién tai Truong Du lich chua xay
dung duoc vin ban cy thé va riéng
cho Nha truong. Nha truong tiép
tuc sir dung Quy dinh vé gid lam
viéc cua Giang vién tai co quan Dai
hoc Hué [H6.06.07.02]
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
Tiéu
chuan 7
DHH va Nha truong tiep tuc thuc
‘ ’ hi¢n v€ yéu cau néng lyc va mic
DHH va Nha truong can chi tict hoaldo yéu cau cho tung vi tri CBNV
yéu cau nang luc va muc d6 yéu caultheo giai doan (theo Bé an vi tri
cho tung vi tri CBNV theo giai doan|viéc lam da dugc DHH phé duyét
de quy hoach va thyc hién tuyén|giai doan 2022 -2026) de quy
dung, bo nhiém theo tiep can nang hoach va tht_rc’hién tuyén dung, bo
luc, phu hop xu the ty chu; phat trién|nhiém theo tiep can néng luc, phu
nang luc chuyén mén, nghiép vuvchg hop xu thé ty chu; Nha truong da
T | DAL ol oo i o i 19 W Gl i ch0 i oo
7.1 | (muc 4/7) | MU ) g g hgnicp vu de p doan tiép theo g PUlen 15026

can quan tam boi dudng nhan sy tro
ly, c6 van hoc tap va giam tai cong
viéc, nang cao chat luong cong tac
nay dé hd tro nguoi hoc tét hon; cir
cac GV ¢o trinh d6 cao, nang luc
nghién cau va co trai nghiém thuc
tién thuc hién cong tac nay va cé cac
hd trg vé diéu kién 1am viéc.

nang lyc chuyén mon, nghiép vu
cho NV twong ng véi nhiém vy dé
hd tro hiéu qua CTDT; Truong va
Khoa quan tdm bdi dudng nhan sy
trg ly, 6 van hoc tap va giam tai
cdng viéc, nang cao chat luong
cong tac nay dé hd tro ngudi hoc
tdt hon; ctr cac GV ¢6 trinh do cao,
nang luc nghién ctu va co trai
nghiém thyuc tién thyc hién cong

2027
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
tac ndy va co cac ho trg vé diéu
Kién lam viéc.
[H7.07.01.01], [H7.07.01.02],
[H7.07.01.03], [H7.07.01.04],
[H7.07.01.05], [H7.07.01.06],
[H7.07.01.07], [H7.07.01.08],
Trong giai doan tiep theo, dé thuc ’
hi¢n chien lugc phat trien den 2025, Truong tiep tuc ra soat, xac dinh rd
tam nhin 2030 dap Ung yéu caundng lyc va mac cu thé cho tung
Trudng Dai hoc Du lich, PH Hue va)VTVL lam can ctr xay dyng yéu
Trudng can ra soat, xac dinh rd ndng|cau tiéu chi tuyén dung va bo
A luc va muc cu thé cho ting VTVL|nhiém CB ho trg phu hgp vai nhu|—. z ik -
Tiéu chi e oA P O S RN -|Tiép tuc cai tien cho giai . )
79 lam cén cur xay dung yéu cau tieu chijcau cua CTDT; bo tri NV co doan tip theo Truong Du lich
' tuyen dung va bo nhiém CB ho trojchuyén mon veé CNTT tai phong|™
pht hop véi nhu cau cua CTDT;|chirc ndng d€ ho trg tot CTDT ve
xem xét phuong an bo tri NV c6|cong nghé.( (theo D€ an vi tri viéc
chuyén mon vé CNTT tai phongjlam da duwoc DHH phé duyét giai
chirc nang @€ ho tro tot CTDT vé|doan 2022 -2026) [H7.07.02.01].
cong nghé.
DH Hué va Nha truong can ra soat, Nha truong dang tiep tuc hudng
Tieu chi Pat Xac d;ph rd nang luf: va rpuc (,:1_1 tt]e dan Ava tién }1Aanh’ danfl gid t}luong Tiép tuc cai tién VTVL cho ‘ .
, cho timg VTVL lam can c&r Xay|xuyén hon vé muc d6 dap ang ve| . . - £ Truong Du lich
7.3 (muc 4/7) AT A © oy ag A SR oo 0 T|giai doan tiep theo 2026
dung Yyéu cau, ti€u chi va danh giajmat nang luc theo vi tri viéc lam, 2027

theo tiép can nang luc (KSA) di véi

trong do chu trong cac ky nang
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ ;
(trinh bay| Két qua Noi dung Ean Cal.'[I?n chztt lwgng ) A .y . . N gian
lon ot |KDCLGD theo khuyén nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien b /c4 nha thuc Ghi
an lu  LiAs aA Ao < Ak X . . |Pon vi/cad nhan : [
theo cAc | (Pat/Chira va Hoi dorlg KDCLGD doi véi lu’(_)’n\g da th1.rC~h|£;'n va k,et qua | chat lu’g’r.lAg trong nira Ky thuc hién ngn; chi
n o CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
chugn niam 2023 va hoan
i thanh)
vatiéu
chi)
CB hd trg va NV; Truong nén co|mém trong giai doan méi (chuyén
huéng din va tién hanh danh gia|doi sd, tng dung cac cong ngh¢ so
thudng xuyén hon vé mirc do dap|trong day, hoc va cong viéc hd tro)
g vé mit nang lyc theo vi tri viéclcia doi ngdi CB  hd tro.
lam, trong d6 chu trong cac ky nang|[H7.07.02.01]
mém trong giai doan méi (chuyén
ddi s, ung dung cac cong nghé sb
trong day, hoc va cong viéc hd tro)
cuia doi ngii CB ho tro.
Nha truong va cac Khoa, don vi can|Nha truong va cac Khoa, don vi
hoan thién md ta nang luc va xacltiép tuc xac dinh muc nang luc cu
dinh muc niang lyc cu thé theo|thé theo VTVL; xac dinh nhu cau
VTVL; cin phan tich va xac dinh|dao tao, phét trién cho timg NV
nhu ciu dao tao, phat trién cho tirng|theo tiép can ning lyc dé nang cao
Tiéu chi Dat NV theo t_iép can ning luc dé nang|cac kién thirc, k§ nang va cac pham|Tiép tuc cai tié:n. trong Bé ‘
74 (ml’rc‘ 417) cao cac kien thuc, ky ning va cac chat can thiét pha hop giai doanjan VTVL cho giai doan tiep| Truong Du lich 2026
' pham chét can thiét pha hop giai|phat trién méi va yéu cau cualtheo 2027
doan phét trién mo1 va yéu cau cua|/CTDT, quan tdm cac ky nang phuc
CTPDT, trong d6 can quan tam cac k§|vu chuyén d6 s va cac hoat dong
nang phuc vu chuyén dé sb va cac|truc tuyén, quan tdm phét trién
hoat dong truc tuyén, quan tdm phéatjnang lwc d6i ngii CVHT.
trién nang lyc doi ngii CVHT. [H7.07.02.01]
Tiéu chi Pat  |Trong xu huéng day manh ty chu va Hang niam, Pai hoc Hué d3 c6 khen|Tiép tuc cai tién cho giai Bai hoc Hué 2026-
7.5 (muc 4/7) |quan tri dai hoc tién tién trong cac|thudng trong cong tac chuyén mon,|doan tiép theo T 2027
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n AL gk £ -
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ X . £ . - |Pon vi/cad nhan 2 Ghi
theo cAc | (Pat/Chira va Hoi dong KPCLGD doi véi lu’(_)’n\g da th1.rC~h|£;'n va ket qua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién hién_ chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 nam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tieu
chi)
truong dai hoc va giai doan hudng|NCK, doi mai, sng tao doi véi cac
t6i hinh thanh Truong Du lich, PH|c4 nhén dat thanh tich cao.
Hué can doi méi trong quan tri nhan|[H7.07.05.01]
lue: 4p dung cac phuong thire quan
tri theo l}iéu qua thuc hié¢n; phan cap
manh dé Nha truong xay dung, ap
dung b6 chi s6 (KPIs) danh gia ket
qua cong viéc cua NV, CB ho trg; c6
ché do dai ngo, tra thu nhap tang
thém theo két qua va ghi nhan dong
gop dé thuc day doi moi, sang tao;
phan cap manh cho cac Khoa, don vi
trong thuc ’hién co ché giam sat va
danh gia két qua cong vi¢c cua NV
coi trong hi€u qua, sy dong gop cua
NV doi voi CTPT va Nha truong,
don vi.
Tiéu
chuan 8
Nha truong can da dang hon ntra|1. Nha truong can da dang hon nira | Pa dane héa phuone - Bo phan lién
A phuong thirc tuyén sinh, cd thé su|phuong thuc tuyén sinh, cé thé su|,, one P & kétdoanh |Niam hoc
Tiéu chi Dat A . ., .z .. |thuc tuyén sinh cho CTDT hicp ct
81 (mixc 4/7) dung phumg p}_lap kiém tra danh gia dung phuong ph?p _klem tra danh nganh Quan tri Dich vu du nghiép cua 2026-
' nang luc thi sinh vé nhitng pham|gia nang lyc thi sinh vé nhiing C ' truong tiép tuc | 2027

chat can c6 cia nguoi hoc CTDT

pham chét can c6 ctua nguoi hoc

lich va lix hanh.

t6 chirc ngay hoi
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi A Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan luot | KDCLGD| /A, 22 A: o ~ hign va ké s | cha T3 ki Pon vi/ca nhén hid Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
a P CTDT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo : * (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan .
i thanh)
va tiéu
chi)
nganh QTDVDL&LH. Can st dung|CTDT  nganh  QTDVDL&LH|BO sung phuong thirc xét| viéc lam hang

cac thong tin vi md vé kinh té - xa
hoi dé phan tich nhu cau ngudn dao
tao nhan luc; cd ké hoach thuong
xuyén/dinh ky to chic 1y y kién
phan hoi cua cac bén lién quan (SV,
cuu SV, GV, NSDLD) vé chinh sach
tuyén sinh ndi chung va sy rd rang,
phu hop cua chinh sach tuyén sinh
ciia CTPT noi riéng. Két qua khao
sat can dugc tong hop, phan tich,
danh gid lam co s cho viéc ra soat,
diéu chinh, b sung dam bao sy rd
rang, phu hop caa chinh sach tuyén
sinh nham lya chon duoc SV dap
mg CTDT. Can thuong xuyén phan
tich, du bao nhu cau ngudn nhan lyc
can cung cap cho thi truong lao dong
cac tinh thudc ving Bic Trung bo va
duyén hai Nam trung b phu hop vai
tam nhin, s& mang cua Nha truong,
phl hop véi chién lugc phat trién
kinh té-xa hoi cua khu vuc va dia
phuong. Bén canh chat luong tri

[H8.08.01.01] [H8.08.01.02].

2. Can sur dung cac thong tin vi mé
vé kinh té - x4 hoi dé phan tich nhu
cau ngudn dao tao nhan lyc; co ké
hoach thuong xuyén/dinh ky té
chuc lay y kién phan héi cua cac
bén lién quan (SV, cuu SV, GV,
NSDLBD) vé chinh sach tuyén sinh
néi chung va su rd rang, phu hop
caa chinh sach tuyen sinh cua
CTDT ndi riéng. Két qua khao sét
can duoc tong hop, phén tich, danh
gid lam co s& cho viée ra soat, diéu
chinh, b6 sung dam bao su rd rang,
phU hop cua chinh sach tuyén sinh
nham lya chon duge SV dép ung
CTDT [H8.08.01.03].

3. Can thudng xuyen phén tich, du
bao nhu cau ngudn nhan lyc can
cung cap cho thi truong lao dong
cac tinh thuoc ving Bac Trung b

tuyén dya trén diém danh
gid nang luc, &p dung tu
nam tuyén sinh 2024-2025.
Trién khai xét tuyén theo
ching chi IELTS nham mo
rong ngUOn tuyen va nang
cao chat luong dau vao.

M& rong to hop xét tuyén,
tao diéu kién tiép can linh
hoat cho thi sinh.

Thuc hién théng ké, phan
tich so sanh diém xét tuyén
gita cac phuong thuc dé
danh gia tinh phu hop va
hiéu qua trong tuyén sinh,
lam co s diéu chinh cho
nhimng nam tiép theo.

2. Tang cudng két nbi
théng tin gitra nha truong
va thi truong lao dong

T chac Ngay hoi viéc 1am
thuong nién nham khao sat

nam va nam ro
nhu cau cua cac
doanh nghi¢p
thong qua diéu
tra, khao sat,
phong van
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

thirc can quan tam trang bi kién thuc,
k¥ nang can thiét cho SV (ngoai ngi,
giao tiép xa hoi, ki ning lam viéc
nhom).

va duyén hai Nam trung bo phu
hop vai tam nhin, st mang cia Nha
truong, phd hop véi chién lugc
phét trién kinh té-xa hoi cua khu
vuc va dia phuong. Bén canh chét
luong tri thuc can quan tam trang
bi kién thirc, k¥ ning can thiét cho
SV (ngoai ngit, giao tiép x& hoi, ky
nang lam viéc nhom).

nhu cau tuyén dung, xu
huéng nhén lyc va céc
nhom ky ning can thiét
trong nganh du lich.

Thu thap va tong hop nhu
cau tiép nhan thuc tap tur
cac doanh nghiép, qua do
xac dinh yéu cau thuc tién
ddi vai vi tri viec lam.

Két qua khao sat duoc phan
tich va st dung dé diéu
chinh chinh sach tuyén
sinh, hudng téi lya chon
sinh vién ¢6 nang luc phu
hop v6i CTPT va nhu cau
xa hoi.

3. Tang cudng gan két voi
doanh nghiép trong linh
vuc du lich

Xay dung ké hoach thuc tap
c6 cAu trdc rd rang, bam sat
nhu cau thuc té cua doanh
nghiép va cac vi tri viéc
lam.
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
biu chinh néng luc dao
tao, chuén dau ra va dinh
huéng tuyen sinh theo yéu
cau thi truong lao dong.
BS sung va cung co cac
nhom ky néng thiét yéu cho
sinh vién, gom:
Ngoai nglr )
K§¥ nang giao tiép x& hoi
K§ nang lam viéc nhom
Nha truong va Khoa can thuong|. Nang cao chat luong tuyen sinh
A A D . 40 - 4o |dau vao thdng qua phan tich dir liu
xuyén to chirc khao sat lay y kien thuc t&
phan hoi tir cac bén lién quan, dac| e A s A
a1 . POV J|- Pon vi da tién hanh nhan dlen - Khoavabo mon Iayyklen
biét 1a nguai hoc ve tinh rd rang, phu A A \ X
, e /[nguyén nhan anh huéng dén chit|phan hdi caa nguoi hoc vé
hop cua phuong phap va tiéu chi FU N S
2 o , z|lwgng tuyén sinh va trién khai céac|viéc chon lwa nganh hoc N
- . tuyén chon nguoi hoc cia CTPT d¢| ... 2 7~ .~ . Y Al o A . Khoa QLLH va|Nam hoc
Tiéu chi Dat N s cho Vide 13 soat. didyl9' phap cai thi¢n. Viéc thong ké|cua sinh vién hang nam. he 202
8.2 | (mitrc4/7) lam co s& cho Vigc ra sodt, dieU|’, phan tich diém dAu vao cua sinh|- Tiép tuc thdng ké két quép ong 026-
' chinh chinh sach tuyén sinh noi : CCT&CTSV 2027

chung va phuong phap, ti€u chi
tuyén chon ngudi hoc ndi riéng. Can
nhan dién nguyén nhan va co giai
phép nang cao chat lugng tuyén sinh
dau vao.

vién qua cac nam, két hop véi két
qua hoc tap cua sinh vién dén thoi
diém hién tai, da giup danh gia mic
d6 tuong quan gitra chuan tuyen
sinh va nang lyc hoc tap thuc té.
Nhitng két qua nay duoc ding dé

dau vao sinh vién va viéc
lam cua sinh vién khi ra
truong.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
dicu chinh phuong thuc xét tuyen,
nham néng cao chat lugng dau vao
cho CTDT.
2 2 ’ 3\ 2026-
Phong DT&CTSV can trien khai|l. Bat dau toe NH 25-26 Nha truong 2027
Viéc pénh bao hoq vu theo tirng hocltrién khai viéc’ cénh bao hoc vu
ky vé ket qua, tien do hoc tap cuajtheo tung HK lay diém tich liy cac
SV. Tuy theo tinh hinh cu thé cua/HK [H8.08.03.01].
don vi, Nha truong can giao cho cac ,
bo phén va ca nhan tryc tiep phu|2. Nha truong c6 hé thong Hemis
i g On e v 1 Cg s B0 DD o 08 00N g 5w e il prong
Tiguchi | Pat [-3P" O SOHW TeU Ay Tetia ee by Ie : Y1 TNlién, cap nhat va hoan thién| DT&CTSV —
, tien d6 hoc tap, ty I€ thoi hoc, ty 1€[[H8.08.03.02]. ) o A . )
8.3 (mic 4/7) t6t nghiép) qua cac nim hoc dé c6|3. Nha truong té chiac Toa dam Cac ngi dung trong_giail Truong Du lich
gnicp) g : ' g : doan tiép theo 2025 - 2027 | — Pai hoc Hué

giai phap hd tro nguoi hoc cai tién
lién tuc két qua hoc tap va rén luyén.
Nha trudng va Khoa ciing can tim
hiéu dung, day dii nguyén nhan va co
giai phap hiru hiéu dé han ché ty 18
SV thdi hoc, tét nghiép cham va
chua tt nghiép.

nang cao cobng tac CVHT, céac
CVHT dua ra nhiing y kién va giai
phdap han ché SV thdi hoc
[H8.08.03.03]. Trong bao cdo xét
t6t nghiép, Nha trudong dua ra 1y do
sinh vién cham va chua tét nghiép
[H8.08.03.04].
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
Nha truong/Khoa céu} quan tdm hon|Nha truong to chire thuong xuyén
nira dén hoat ddng ho tro ngudi hoc|cac hoat dong héqtrg ngudi thong 2026-
va NCKH cua SV. CLB hoat dong|qua c&c cudc thi to chirc trong nam 2027
chuyén mon va cac CLB khac cua|[H8.08.04.01]. 7
treong can dugc quan tam déau tw va|Nha truong to chirc Hoi nghi Tong
to phl’xc hiéu qua d¢ h@ tro SV phat|két hoat dong nghién cuu khpa hoc ’
trien cac ky ndng meém: ky nang|sinhvién. Hoi nghi da dé xuat dwoc|Nha truong s& ti€p tuc cailPhong
Tiéu chi bat  [song, k§ nang giao tiep X hoi, ky|cac giai phdp nham tang cuong valtién, cap nhat va hoan thien PT&CTSV -
8.4 (muc 5/7) |ndng lam viéc nhom, ... Ngoai ra,nang cao hiéu qua hoat dongjcac ndi dung trong giai| Truong Du lich
nén c6 don vi/bo phan tu van, ho trgjnghién cuau khoa hoc sinh vién|doan tiep theo 2025 - 2027 |- DBai hoc Hu¢

viéc lam cho SV, thay vi chi thong
tin vé viéc lam trén trang web cua
truong va mdi quan hé ca nhan ting
GV. Pdng thoi can dinh ky to chuc
lay y kién phan héi caa SV, cuu SV

danh gi4 mic do hai 1ong vé chét

[H8.08.04.02].

3. Nha trudmg dinh ky lay y kién
phan hoi cua SV, cyu SV danh gia
mtc do hai long ve chat lugng,

hiéu qua cac hoat dong tu van hoc
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
luong, hiég qua cac hoat dong tu van|tap. Thong qua khao sat hoat dong
hoc tap, ho trg viéc lam, hang nam|giang day cua giang vién va khao
Nha truong can c6 Ke hoach to chirc|sat y kien danh gid toan khoa hoc
Hoi nghi nang cao chat lugng cong|cua sinh vién [H5.05.02.03.DC]
tdc CVHT. [H5.05.02.04.DC].
4. Nha truong hang nam to chirc
Hoi nghi nang cao chat lugng cong
tdc CVHT [H8.08.04.03].
Nha trudng cin chi trong diu t &~ N2 0N Cang Ep fue A4y Ny g se tidp tue |1 TOL
co s8¢ vat chat, trang thiét bi; nén (;é hoc gcap PAuC v nguol i tien va hoan thién’céc 2025-
ké hoach thanh 1ap bo phén tw van| ™ noi dung trong giai tiep 2026
tam ly hoc dudng dé ho tro nguoi theo 2025-2027
hr?‘c. trong qua trinh hoc tap. P91912 - Cha 1én phuong 4n_ thanh 14p. IZ;BE Z‘U?ﬁphu‘“ig an thla,nh
Tidu chi Dat thol tiép \tl_lC dau tr nang cao ¢ aF ap Do phan tu’_v_an_ ;am y
85 (mﬁ'C. 417) luong phong hoc d€ phuc vu ngudi cho sv trong giai tiép theo
' hoc tot hon, can dugc trang bi phan 2025-2027 2. TDL

mém quan 1y dé xay dung thu vién
dién ta, phuc vu nguoi hoc t6t hon;
trang dang ky hoc phan nén cé cac
thong tin cy thé hon vé ngay xét tot
nghiép, ngay ndp cac chang chi,

3- Phan m’ém dang dugc xay dung
va nang cap dé nang cao chat
luong phuc vu

3-S& tiép tuc dau tu ha ting
co s6 dir liéu nang cap
phan mém gitp ngudi hoc
tiép can véi thu vién. dién
ta
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n A ai ik £ .
(trinh bay| Két qua N@i dung can cai tien chat lugng ) o ] . . o gian
A theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ X . £ . - |Pon vi/cad nhan 2 Ghi
theo cAc | (Pat/Chira va Hoi dong KPCLGD doi véi | lugng da thuc hién va két qua | chat lwgng trong nira ky thuc hién hién_ chi
" aus CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo ma minh chung) tiép theo v nie (bdt ddu
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
ngay ndp cac don xin xét tot nghiép|4.- http// 4- Tap trung nang cap thém|3- Thu vién
som d¢ sinh vién tién theo doi hon. |huht.hueuni.edu.vn. nhiéu tinh nang maéi phuc|TDL
vu nhu cau ngay cang cao
cua sinh vién
4
-Phong
DT&CTSV
TDL
Tiéu
chuan 9
Nha truong can chu trong dau tu vé|Nha truong khong co quyen tu
co so vat chat, trang thiét bi; phdi|quyét trong viéc dau tu xay dung
hop Véi cac ban chic ning ciia DH|co so 2 va truong bia. Tuy nhién
Hue day nhanh tien d¢ xay dung colhién nay nha trLrO’ng da thuc hién
o s& vat chat ¢ co so 2 va 4 ctia Truong|mua sam nang cap cac CSVC phuc|Tiép tuc dau tu, cai tién|,, .
Tiéu chi Dat i A 2 2 LA . 2 s oo x. . |Phong TC, HC|2026-
9.1 (mic 4/7) véi dién tich 5,0ha dé c6 khong gian|vu cbng tac giang day cua giang|CSVC dé hoan thién, ho trg &CSVC 2027

va moi truong xa hoi thuan loi cho
ngudi hoc. Pong thoi, Trudng va
Khoa can cai tién phuong thuc to
chuc khao sat 1ay y kién phan hoi
cuia cac bén lién quan, can sir dung

vién cung nhu sinh vién:

-Lap dat hé théng diéu hoa tai cac
phong hoc & s6 01 Dién Bién Phu
va 22 Lam Hoing [H9.09.01.01]
-Lap dat hé théng quat tai cac

cong tac dao tao va NCKH
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
ket qua thu duoc mot cach bai ban déphong hoc tai 22 Lam Hoang
danh gia dinh ky chat lugng CSVC,|[H9.09.01.02]
trang thiét bi nham lién tuc dam bao|-Lap dat 100 may tinh mai tai 2
chat luvong va nang cao hiéu qua str|phong thuc hanh cta Truong Du
dung. lich [H9.09.01.03]
-Lap dat may loc nudc tai Truong
Du lich [H9.09.01.04]
Nha truong/Khoa can tang cuong Vé irng dung KHCN trong quan
dau tu cap nhat hé thong hoc li¢u|ly Thw vién
phu hop cho CTDT ciling nhu co s¢|- Thu vién da dua vao st dung
vat chat, trang thiét bi hién giai cho phan mém quan 1y thu vién Liberty
cong tac so hoa tai liéu, nhat la taijnham ting budc hién dai hoa cong
Iiéu’ noi siph ’phuc vu tra ciu trycjtac quan ly. Phan mém ho trg cac|
T | g D b it i g p 000 DU fch; 2025
9.2 | (muc 3/7) g : & e, mu . 8 N, Al U PG i hoc HUS [2027

huéng chuyén doi s6, kinh té tri
thirc, kinh té tuan hoan trong thoi dai
méi. Thu vién can ting cudng
Chuyén ddi sang thu vién dién tu,
khan trwong st dung phan mém
chuyén dung dé quan ly cac mat hoat
dong cua thu vién va cap nhat co so

va thong ké, bao cdo. Viéc tng
dung phan mém g6p phan nang cao
hiéu qua quan 1y, tdng tinh chinh
xac trong viéc theo doi cac hoat
dong thu vién va tao thuan loi ban
doc trong viéc tra ctru, khai thac tai
nguyén thong tin [H9.09.02.01]

vu dao tao va NCKH
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n: A ai ik A -
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan luot | KDCLGD| /A, 22 A: o ~ hign va ké 2 | cha A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
a P CTDT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo : * (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 nam 2023 va hoan
chuan \
i thanh)
vatiéu
chi)

dix liéu theo di vé hoat dong cua thu
vién dé hd trg cac hoat dong dao tao
va nghién ctu cua Nha truong noi
chung, cuia CTDT nodi riéng.
Truong/Khoa can c6 phan mém theo
ddi s6 luot ban doc theo CTDT dé cd
bién phép cai tién chat luong.

- Viéc wng dung cbng nghé
barcode va QR code trén thiét bi
di dong trong kiém ke tai liéu tai
thw vién gilip cho hd trg tra ctru
xac dinh nhanh vi tri tai li€u trén
gia k&, nham mang dén giai phap
quan 1y tai li¢u hi€u qud, hién dai.
Dic biét ci tién nay gitp cho Thu
vién nhanh chong danh gia dugc
murc 6 dap ung ngudn tai ligu thue
té ctia Thu vién so voi yéu cau ciia
dé cuong chi tiét cia cac hoc phan.
Tir d6, c¢6 chinh sach bo sung phu
hop v6i chuong trinh dao tao cua
nha truong [H9.09.02.02]

vé chuyen mén nghiép vu

- Thu vién d tién hanh sip xep, t6
chirc kho mé theo timg chu dé phu
hop v6i cac hoc phan theo chuong
trinh dao tao cua Nha truong. Cach
sip xép nay gitp ngudi doc dé
dang tim kiém va sir dung tai liéu
phuc vu hoc tap; d@)ng thoi gop
phan nang cao hiéu qua khai thac
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n A ai ik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
nguodn tai nguyén hién c6 cta Thu
vién [H9.09.02.03]
- Thu vién da nghién clru thénh
cong vi€c phat trién tinh nang xuat
dir liéu thu muc trén Liberty, tao ra
mot vai tro mdi trong viéc day
manh khai théc tai nguyén so6 cua
HUHT hiéu qua phuc vu nghién
c1'1:u va hoc tap
Ve dich vu théng tin.
- Théng qua viéc hop tac lién théng
gitta cac Thu vién, Thu vién
HUHT da va dang trién khai dich
vu kiém tra trung Iap nham ting
budc xay dung moi truong liém
chinh hoc thuat [H9.09.03.04].
Nha truong, Khoa Quan ly I& hanh/Nam 2023 nha Truong da duogc
can sém co ke hoach trién khai d€ c6|dau tw mua sam 100 may tinh
mo hinh dao tao, phong thuc hanh démai, may chiéu phuc vu céng tac Tiép tue diu tw. cai tién
Tiéu chi | Chua dat [nguoi hoc thuc‘hénh tai truong. Nh?gl dao tao cua nha Truong. CSE/C & hoan thién hé tro Phong TC,|2026-
9.3 (muc 3/7) |truong/Khoa can danh gia tong thé|[H9.09.03.01] Nha Truong ciing n " IHC&CSVC 2027

vé hiéu qua su dung, kha nang phdi
hop hé 'ghéng thng thuc hg‘mh.
Truong can nang cap trang thict bi

dang tién hanh 4 phong mau tai
Trung tam TH&LKDN dé lam
phong thuc hanh, [H9.09.03.02]

cong tac dao tao va NCKH
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Tiéu
chuan/, Thaoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
day hoc va phong may dé co thé tién|cling nhu da lap dat hé thong diéu
téi thyc hanh, nghién ctu chuyénihoa tai cac phong hoc 22 Lam
sau, dong thoi gan véi dinh huéng/Hoang va so 01 bién Bién Phu va
NCKH cta b mon, cua Khoa, déap/mot so phong lam viéc tai 22 Lam
ng tam nhin, sir mang cua Truong|Hoang. [H9.09.03.03]
va Khoa. Nha truong, Khoa can
danh gia tong the ve hiéu qua su
dung, kha nang phoi hop hé thong
phong thuc hanh cung trang thict bi
san c6 d¢ tao thém moi truong hoc
tap, thuc hanh, nghién ciu méi, tao
dugc moi treong mé cho viéc hinh
thanh ky nang chuyén mon, rén
luyén nghiép vu cho SV, vi du tao
thém cac studio thu am, ghi hinh cac
buoi giang tap, ren nghé hoac thuc
hién cac du an khaoi nghiép, v.v.
Nha truong can chd trong dau tu vé|Hién nay dé phuc vu cho cong tac ;'éeg tﬁiérni%nblnggrcnphﬁg
co so vat chat, trang thiét bi; can sdm|dao tao, NCKH nha truong da trien didm hénpmém do lugn Phong TCHC
Tiéu chi bat  |trién khai hé thong LMS, xay dung|khai nhiéu hé thong phan mém ChUéI,l pdéu ra VA CAC hg &CSVC Phong|2026
9.4 (mac 4/7) |co s¢ dir lieu dung chung toan|nhu: X \ « [PT-CTSV, Thu|2027
. N o LA o Ki A A A s 1o oan thong dao tao truc tuyen| ..
truong trén co s& ket noi cac phanj- Phan mém Quan ly dao tao vién

mém riéng biét hién nay dé hd tro

[H9.09.04.01]

g6p phan hoan thién CSVC
phuc vu dao tao va NCKH
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
nang cao chat lugng dao tao, nghién|- ~ Phan  mém  thu  vién
cau. [H9.09.02.01.DC] ’
- Phan mém Kiém dinh chat lugng
[H9.09.04.02]
Nha treong can dinh ky diéu chinh,
cap nhat cac ndi quy, quy dinh cac
tiéu chuan vé méi truong, suc khoe,
an toan phu hop vai su phét trién caa
Truong cling nhu cac quy dinh cua
bo nganh lién quan nhu Thong tu
33/2021/TT-BYT ngay 31/12/2021
cua B Y te quy dinh vé cong tac y
te truong hoc trong co s& Qido duC|y,x ., ...z =
Tiéu chi Pat  |dai hoc va co so gido duc nghé CNéza ?g?g;;ﬁgﬁ%;ﬂi%g'g;itﬂig Tiép tuc cai tién va hoan|Phong  TCHC|2026 -
9.5 | (muc4/7) |nghiép; Thong tu  lien  tich| oo AWy SHUITH A% thien cho giai doansau  |&CSVC 2027

13/2016/TTLT-BYT-BGDDT, ngiy
12/5/2016 cua Bo Y té - BGD&DT
Quy dinh vé cong tac y té hoc
duong; Nghi dinh 80/2017/ND - CP
ngay 17/7/2017 cua Thu tuong chinh
pht quy dinh vé méi truong an toan,
lanh manh, than thién, phong, chéng
bao luc hoc duong ... dé lién tuc dam

bao chit luong. Truong/Khoa can co

Hué va Truong Du lich
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tiéu
chi)
nhitng bién phap nang cao hiéu qua
cong tac dam bao an toan, an ninh,
phong chong chay no trong khudn
vién Nha truong. Nha truong can
cha trong dau tu, cai thién khong
gian, moi truong lam viéc. Khi xay
dung cac khu nha méi, cac khudn
vién cay xanh, h¢ thong sén bai dugc
xay dung ¢ co sO 2 va co s¢ 4 can
tao nén mot khuQn Vién xgnh - sach
— dep va luu y dén nhu cau dac thu
cua nguoi khuyet tat.
Tiéu
chuan 10 ]
Truong Du lich va Khoa Quan ly I Trong thoi gian qua, Truong Du|Trong nua ky tiep theo, nha
haph can xay dung va phat trién hé|lich va Khoa Quan ly I hanh da truong va khoa QLLH s&
thong co so dit liéu da dang; Khoalkhong ngung xay dung va phatjtiep tuc hoan thién cong tac
can phoi hgp chat ché hon vdi bojtrién hé thong co so dir liéu dalkhao sat, du bao nhu cau
Tiéu chi bat  |phén DBCL cua Truong trong viéc|dang; viéc lam cling nhu doi sanh|Khoa Quan ly 1i|2026-
10.1 | (muwc 4/7) |cai thién chat lugng va so lugng y|- Ngoai ra, Khoa QLLH ciing da|CTDT nham cap nhat vajhanh 2027

kién cua cyu SV, NSDLD da dang
nhiéu vi tri viéc 1am; du béo nhu cau
s6 lugng ciing nhu chét lwong cua thi
treong lao dong & ca pham vi cac

tién hanh phéi hop chat ch& hon
v6i bo phan BDBCL cua Truong
trong viéc cai thién chét luong va
sb luong y kién caa cuu sinh vién/

diéu chinh CTDT phu hop.
- Nghién cuau dy bao nhu
cau sb luong va chit luong
cua thi truong lao dong o ca
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

khu vuc nha nudc, tu nhan va nudc
ngoai; dinh ky khao sat dé co duoc
thong tin tham khao hitu ich, nham
thich tng kip thoi véi nhimg doi méi
thuong xuyén cua linh vuc va thi
truong du lich; phan tich, déi sanh,
tich hop nhu cau cua thi truong lao
dong phuc vu cho viéc cai tién
CTDH. Cai tién viéc d6i sanh CTDT
mot cach khoa hoc va str dung két
qua d6i sanh trong viéc cap nhat,
diéu chinh CTDT.

Ngoai ra, Khoa nén tham chiéu Thoa
thuan cong nhan dich vu I1an nhau
trong khu vuc ASEAN dé lam can
ctr diéu chinh CDR va CTDH nham
tang cudng chit lugng dao tao va hoi
nhap khu vuc ASEAN trong linh
vuc du lich. Nha truong va Khoa can
két ndi chat ché hon véi cac NSDLD
dé khai thac cac y kién dong gop xay
dung CTDT, dong thoi c6 co ché sir
dung v kién dong gop ctua nhom ddi
tuong nay mot cach triét dé, thuc

ngudi str dung lao dong o nhiéu vi
tri viéc lam [H1.01.01.02]

- Tién hanh khao sét dinh ky nham
nam bat thdng tin nhanh chong va
htru ich.

- Nha truong ciing da tién hanh
phan tich, d6i sanh véi cac CTDT
cung nganh trong va ngoai nudc.
Str dung két qua ddi sanh trong
viéc cap nhat, diéu chinh CTDT
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03]

- Nha trudng va Khoa d tién hanh
ldy y kién tir phia nguoi st dung
lao dong (cac doanh nghiép du lich
trong va ngoai dia ban thanh ph
Hué) va sir dung cac y kién nay
nhim hoan thién CTPT (MC:
Quyét dinh s6 1230/ QDP-BHH
ngay 08 thang 09 nam 2023 cua
Giam déc DH Hué Vé viéc ban
hanh chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va It hanh
hé chinh quy trinh d dai hoc sau
khi ra soat, cap nhat caa Truong

pham vi cac khu vuc nha
nudc, to nhidn va nudc
ngoai

- Khoa QLLH ciing sé thuc
hién tham chiéu Thoa thuan
cong nhan dich vy 1an nhau
trong khu vuc ASEAN dé
lam cin ¢t diéu chinh CBR
va CTPH nham ting cudng
chat luong dao tao va hoi
nhap khu wvuc ASEAN
trong linh vuc du lich.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
chat hon dé c6 nhirng thay do6i co y|\Du lich — Dai hoc Hug)
nghia ddi véi ni dung CTDH va|(H1.01.01.02) ‘
dam bao thich tng véi nhitng thay|- Sau moi dot ra soat, di€u chinh
doi cua thi truong lao dong. Ngoai| CTDT, ho so duge luu trix day du,
ra, ho so cua g:éc lan ra soat, dieu|hé thong tai VP Khoa va Truong,
chinh CTDT cén dugc tap hop, luu/lam co s¢ cho cac lan ra soat, dieu
gilr day du, h¢ thong tai ca Khoa vajchinh tiep theo.
Truong (€6 the s6 hod) dé lam co s&
cho céc lan ra soat, dieu chinh tiép
theo.
Nha truong nén xay dung hé thong|Duya trén van ban huéng dan cua
van ban quy dinh, huéng dan trong DHHue va tham chiéu Khung
viéc xay dung, phat tricn CTDT bén| TDQGVN, Théng tu 17/2021/TT-
canh hé thér}g van ban hudéng danBGDDT vé Chue}n CTDT cua B
cua DH Hué€ dé dam bao hi¢u quaGDDT, hudéng dan doi sanh, tham ’
thuc hién. Trong d6, Nha truong can|khdo cac chuong trinh dao tao cuaj- Nha truong s tiep tuc cdijKhoa Quan 1y
Tiéu chi bat  |c6 hudéng dan viéc tham chieumot so truong Pai hoc trong vajtien, cap nhat va hoan thién|lL&&  hanh  —|2026-
10.2 | (muc 4/7) Khung TDQGVN, Thong  tu|ngoai nudc. Vi vy, to ndm 2021jcac ndi dung trong giai|Truong Du lich|2027
17/2021/TT-BGDDT vé chuan|dén nam 2022 Nha truong da tien|doan tiép theo 2025 - 2027 |- Pai hoc Hue

CTPT cua Bo GDDPT, huéng dan
ddi sanh, tham khao cac CTDT khac
(bao gom viéc lwa chon dbi tac ddi
sanh, lya chon cac d6i twong khao
sat...), huéng dan lay y kién phan

hanh khao sat, da dang cac ddi
tugng cling nhu doanh nghiép (tu
nhan, nha nudc, nudc ngoai). Pén
nam 2023, DHH ban hanh quyét
dinh chuong trinh dao tao nganh
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

hoi cua cac BLQ va cu thé hoé céc
quy dinh va hudng din cua DH Hué
(Qb 1227/Qb-bHH ngay
27/8/2021, Qb sé 581/Qb-BPHH
ngay 27/4/2022), dic biét la huong
dan cu thé va thyc hién danh gia muc
d6 dat CBR CTDT cua ngudi hoc
theo quy dinh. Trong d6 luu y dén
viéc da dang cac ddi tuong khao sat
theo cadc nhom viéc lam trong linh
vuc QTDVDL&LH, nhit la cac
doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép
nha nudc va doanh nghiép cé yéu tb
nudc ngoai dé xac dinh duoc dﬁy du
nang lyc can c6 nham chuan bi cho
ngudi hoc sin sang tham gia thi
truong lao dong. Pong thoi, ciing
can danh gia rat kinh nghiém sau
mdi lan ra soat, diéu chinh CPR va
CTDT; danh gia tac dong cua viéc
thay d6i CTDT dé c6 nhiing diéu
chinh néi dung CTDH, cac hoat
dong day hoc va KTPG cho phu

Quan tri dich vu du lich va It hanh
hé chinh quy sau khi ra soat, cap
nhat. [H1.01. 01.02.DC].

Can c Quyét dinh sé 581/Qb-
DHH ngay 27 thang 4 nam 2022
ciia Giam déc Pai hoc Hué quy
dinh Chuan CTDT, x4y dung, thim
dinh ban hanh CTDT cac trinh d6
[H.10.10.02.01]

Truong ban hanh Ké hoach huéng
dan ra soat cap nhat Chuan dau ra,
CTDT trong d6 quy dinh day da vé
khao sat cac bén lién quan, dbi
sanh Khung trinh d¢ qudc gia, ddi
sanh trong- ngoai nudc:

- Can clr Ké hoach s6 217a/KH-
TDL ngay 6 thang 9 nam 2022 cua
Hiéu truong Truong Du lich — Dai
hoc Hué vé viéc ra soat, danh gia
chuan dau ra va chuong trinh dao
tao bac dai hoc hé chinh quy cua
Truong Du lich.,

[H.10.10.02.02]
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Tiéu
c_kluan/, Thaoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
hop, hiéu qua trong lan diéu chinh
tiep theo.
Nha trudong can ra soat Ya cap nhat
(Thong tu 08/2021/TT-BGDPT va %Tufgg Iéfg:}:ﬁ CSTE%?QJ?LCE
17/2021/TT-BGDDT), theo dé, ban & 0 ap nhat day ¢
. R A . ~_|da dang hod PP day hoc, PP Kiém
hanh quy trinh, tai li¢u huéng dan LD, e . A
A gLt £ . tra danh gia nguoi hoc trong cac bé
viéc thiét ké cac hoat dong day — hoc P R
. \ ..lcuong hoc phan cia CTPT thudc
phuong phap KTDG phu hop vl < - A <
o AL 1x s i |Pbé an cap nhat nam 2023
CDBR, dac biét 1a cac CPR ve nang [H1.01.01.02.DC] ’
luc, thai do. Nha truong/Khoa canco|™ =™ - Nha truong sé tiep tuc cailKhoa Quan 1y
Tiéu chi Pat C_O’AChe,_fluy fhnh ya trlren kh:?u, thl_,I‘C Truong da ban hanh Quy dinh, t|§n, c%p nhat va hoan thl_c_er} Lir ‘ hanh . —|2026-
10.3 | (muc 4/7) |hién viéc ra soat, danh gia céc Huona dan . sodt. danh oid hoat/2¢ NI dung trong giaiTruong Du lich|2027
phuong phap KTDG két qua hoc tap g ’ g " |doan tiep theo 2026 - 2027 |- Pai hoc Hué

cta nguoi hoc, xac dinh muac d6 phu
hop va hiéu qua dé do dugc CBR
ctia hoc phan va caa CTDT, dac biét
la danh gia dé kiém tra thuong
xuyén, danh gia dé thi két thic hoc
phan; phan tich, danh gia két qua thi
nham xac dinh do gia tri, do tin cay
cua dé thi, két qua thi; ddng thoi,

dinh ky danh gia do tin cay va gia tri

dong day hoc, danh gia két qua hoc
tap dé dat CBR wva cai tién

[H10.10.03.01]
Sé 471/HD-TDL ngay 26/02/2025
cua 471/HD-TDL ngay

26/02/2025 vv ra soat, danh gia
hoat dong day hoc, danh gia ket
qua hoc tap de dat CPR va cai tien.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién en. chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : ; (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tiéu
chi)
cua tung hinh thirce KTDG va cac dé
thi thong qua phan tich pho_diém,
doi sanh diém gilra hoc phan véi
diém thi hét hoc phan (co thé bo
sung quy dinh danh gia dé thi,
phuong phap KTDG vao h¢ thong
quy trinh giai quyét cong viéc cua
Truong).
Ngoai ra, Nha truong va Khoa cling
can doi mai viéc khao sat, danh gia
hoat dong giang day cua GV: xem
xét dieu chinh, b6 sung cac cau hoi
cu thé hon vé phuong phap day hoc,
phuong phap KTDG cua GV; 6 cac
cau hoi mo dé co thé thu duoc cac
thdng tin hitu ich cho viéc ra soat
chat luong day hoc va KTDG cua
CTDPT; két qua khao sat can dugc
phén tach va béo céo riéng cho tirng
CTDT.
Nha truong can cé quy dinh vajHién tai nha truong chua ban hanh/Nha truong can cd cbng Phon
Tiéu chi Pat  |hudng dan, danh gia vé viéc tngjcac van ban quy dinh trién Khaijvan ké hoach chi dao viéc g - 54|2026-
, 4 , N b or k . , x , R N -2 . A n 1:a  DT&CTSV: B(_)
10.4 | (muc 4/7) |dung ket qua NCKH vao cai tien|viéc huong dan, danh gia vé viéc|trien khai cac cong viéc lién phan DBCLGD 2027

chat luong hoat dong dao tao, nang

ting dung két qua NCKH vao cai

quan dén NCKH, cac
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

cao chat luong hoc liéu, bd sung/cap
nhat noi dung CTDH. Bén canh do,
Nha truong, Khoa can ting cuong
cac nghién ctu cai tién truc tiép hoat
dong giang day - hoc tap, nang cao
chat luong va s6 luong cua nguon
hoc liéu gdm céc dit liéu thuc té, bai
giang hoc qua tinh hudng, du &n tich
hop, ... Céc san pham nghién cau
can huong vao Vviéc gop phan bd
sung nguon hoc liéu ly thuyét va
thuc hanh cia CTDT, hudng dén hd
trg nguoi hoc hoc tap, phat trién
nhim dat dugc CPR cua CTDT.
Pong thoi, can tiép tuc dau tu dé
tang cudng chuyén tai cac két qua
nghién ctu thanh sach chuyén khao,
cung cap nguon tai liéu tham khao
phuc vu cho day hoc, hd tro nang cao
nang luc cua SV t6t nghiép, dap tng
yéu cau nhing kién thic, k¥ nang
can c6 dé giai quyét nhitng van dé
trong thuc tién cua nganh dio tao.

tién chat luong hoat dong dio tao,
nang cao chat luong hoc liéu, bd
sung/cap nhat noi dung CTDH.
Tuy nhién d c6 dé tai khoa hoc cap
Truong lién quan truc tiép dén chat
luong CTbT nganh
QTDVDL&LH va d3 xuét ban bai
béo khoa hoc trén tap chi Khoa hoc
PH Hué (MC: Lé Thi Phuong
Uyén, Nguyén Thi Thanh Nga, Lé
Manh Hung (2020), Danh gia chat
lugong CTbT nganh
QTDVDL&LH tai Khoa Du lich,
Pai hoc Hué. Tap chi Khoa hoc
Pai hoc Hué: Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, 129(6D), 99-117.)
[H10.10.04.01]

Bén canh do6, van c6 nhiéu dé tai
nghién ctu véi cac san pham
nghién ciru duoc giang vién tich
hop trong giang day, gop han b
sung nguon hoc ligu Iy thuyét va
thuc hanh cia CTDT, huéng dén
hd tro ngudi hoc hoc tap, phét trién

nghién ctru nay nén uu tién
cac dé tai nghién cau lién
quan dén céc chuyén nganh
dao tao cua nha truong, va
Can c6 cac quy dinh cu thé
vé san pham cia NCKH
phai co tinh ing dung thuc
tién vao cong tac giang day,
cai tién chit luong hoat
dong dao tao, nang cao chat
lwgng hoc liéu, bd sung/cap
nhat ngi dung CTDH.
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tiéu
chi)
nham dat dugc CPR cua
CTDT.(MC: hoc liéu trong Dé
cuong chi tict cua mot so hoc phan
nhu: H¢ thong di san van hoa Viét
Nam va Thé gidi; Van hoa Dong
Nam A; Da! ly I& hanh truc
tuyén,...) — B¢ cuong thudc B¢ an
cap nhat CTDPT nam 2023
[H1.01.10.02.DC].
B6 phan KT&PBCL (thugc PhongHang nam nha truong deu ra cac|Nguon hoc ligu cua thu
DT&QLSV) va Thu vién céan chujthéng bao Ké hpach thuc hién céng|vién la hét suc quan trong
dong phoi hop d€ thong nhat viéc|tac ddm bao chat lugng gido duc taijtrong viéc cai tien chat
khao sat chat lugng cia Thu viéninha truong, trong do c6 khao sat y|luong dao tao, vi day 1a noi
(bao gom xay dung, chuan hoa cong|kien sinh vién ve hoat dong giangjcung cap nhiing tai li¢u
cu khao sat, phan tich dix liéu va xay|day cua giang vién, ve hoat dongichinh thong nhat, dang v6ilPhong
Tiéu chi Dat dung Bao cao ket qua khao sat) nhujhuéng dan chuyén dé khoa luén, vé|chuyén nganh dao tao cua DPT&CTSV: B 2026-
L mot thanh phan trong hé thong co|chuong trinh dao tao va hoat dong|nha truong nhat. Bén canh|phan DBCLGD;
10.5 (muC 4/7) % , X: TP ‘A J A \ ) Le ik , i AL . 12027
che phan hoi cua cac bén lién quan,|lién quan den chat luong dao tao.|khao sat y kien cua nguoiThu vién; cac
tranh nguoi hoc phai tra loi nhicu|(MC: Ké hoach so 221a/ KH-TDL|hoc vé chat lugng giang|Khoa, b mon

khao sat. Nha trudng can ra soat, bd
sung thém tiéu chi khao sat, danh gia
chat lugng céc dich vy hd tro va tién
ich dwa vao cac yéu cau dic thi cua
CTDT dé céc thong tin/két qua danh

ngiy 22/9/2024 “Ké hoach Thuc
hién cong tac dam bao chét luong
gi4o duy tai Truong DL — DHH”)
[H10.10.05.01] tién hanh té chuc
khao sét y Kién danh gia cia SV vé

day, hudng din chuyén dé
khoa luan, chuong trinh
dao tao, trong thoi gian tai,
nha truong ¢ ké hoach chi
dao viéc phét trién ngudn
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

C4c hoat ddng cai tién chat

lwong da thuc hién va két qua

(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

gia thuc su sat thuc, hiru ich gidp cho
Nha truong, Khoa va cac don vi
phuc vu, hd tro khac sir dung cai tién
phl hop, hiéu qua dap ang tét cac
yéu cau dic thd caa chinh CTPT.
Ngoai ra, Nha truong can ting
cudng st dung cac két qua khao sat,
y kién phan hoi cua cac bén lién
quan 1am can ¢t cai thién, nang cap
cac diéu kién, nguon hoc liéu phuc
vu lam viéc, hoc tap, nghién ctru dap
{rng yéu cau cta ngudi hoc va cd bao
céo nhitng cai tién chit luong da thy
hién hang nam.

hoat dong giang day cua GV; T
chuc khao sat SV vé hoat dong
huéng dan chuyén dé khoé luan;
T6 chuc khao séat y kién SV khoa
K54 vé CTDT va hoat dong lién
quan dén chat luong dao tao.
[H10.10.05.02]

hoc liéu thu vién, thuc hién
thuong xuyén khao sat y
kién cua SV vé chat luong
cua thu vién dé tir d6 nha
truong co can cu danh gia
chat luong ngudn hoc liéu
hién tai cua thu vién, thong
qua d6 c6 cac chinh sach
dau tu hon nita phét trién
ngudn hoc liéu theo hudng
chinh théng hon, hién dai
hon, cap nhat hon.

Tiéu chi
10.6

Chua dat
(muc 3/7)

Nha truong can xay dung hé
thong/mang ludi doi ngii can bo lam
cong tdc DPBCLGD bén trong bao
gom Phong DPT&CTSV — Bo phan
KT&DBCL, cac phong ban chic
nang lién quan, cac don vi dao tao
kém theo ban hanh quy dinh vé co
ché phdi hop gitra cac bén dé thuc
hién hoat dong DPBCLGD trong toan

Trudong. Dinh ky, trién khai ra soét,

- B6 phan BDCL thugc Phong BT-
CTSV cua Trudong gdm 01 chuyén
vién phu trach va 02 giang vién
kiém nhiém tham gia trién khai cac
nhiém vu BBCL.
Hién nay, Truong Du lich dang xay
dung mang ludi nhan sy thuc hién
cong tac Bao dam chat luong
(BDBCL) trong toan truong.

- Giai doan 2025-2027:
Nha truong tiép tuc hoan
thién, bé sung nhan sy cho
Bo phan BDCL va hoan
chinh hé théng BDCL bén
trong dap tng cong viéc tai
truong

2026-
2027
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

danh gia chat luong hoat dong cua
hé thong PBCL bén trong va co ché
phan hoi cia cac BLQ (cac quy
trinh, cbng cu khao sat, noi dung
khao sat, cach thac thu thap dir liéu,
tong hop, bao céo, xu Iy dir liéu) dé
lam cin ctr, danh gia va ca cai tién
hoat dong PBCL bén trong. Pong
thoi, c6 co ché/quy dinh, giam sét sir
dung hiéu qua céc két qua khao sat
dé cai tién, nang cao chat luong cua
CTPT, cac hoat dong cua Nha
truong, qua do tiung budc xay dung
on dinh va phét trién van hoa chat
luong Nha truong.

Trong chién lugc phat trién, Nha
truong di ban hanh Quy dinh vé
Cong tac BDCLGD tai Truong.
Theo d6, mang ludi BDCL noi bo
s& dugc thiét 1ap tir Ban Giam hiéu,
Phong BT-CTSV (b6 phan BBDCL)
dén cac dau mdi BPCL tai cac don
vi, trong d6 quy dinh hé théng
BBCL noi bo, trach nhiém cua cac
don vi c& nhan trong cbng tac
BDCL tai Truong [H10.10.06.01
Qb s 2507/QP-PHH ngay
26/12/2025 cua DHH vv ban hanh
Quy dinh Bao dam chat luong giéo
duc dai hoc tai Truong Du lich -
Dai hoc Hué

Tiéu
chuan 11

Tiéu chi
11.1

Pat
(muc 4/7)

Dé giam ty ¢ théi hoc, tang ty Ié
SVTN, PH Hué, Nha truong, Khoa
Quan ly It hanh va cac don vi lién
quan nén: i) xay dung va thuc hién
ké hoach va giai phap khic phuc cac

ton tai néu trén; ii) diéu chinh CTDT

- Pau nam hoc Nha trudng to chic
Tuan sinh hoat cong dan cho sinh
vién nam thir nhat. C6 chwong trinh
talk show gitra khach moi la cac
doanh nghiép - cuu sinh vién va
sinh vién. [H11.11.01.01]

Nha truong sé tiép tuc cai
tién, cap nhat va hoan thién
cac noi dung trong giai
doan tiép theo 2025 - 2027

Phong
DT&CTSV -
Truong Du lich
— Pai hoc Hué

2026-
2027
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

va hoat dong dao tao, hd tro hiéu qua
gitp SV dé giam ty 1¢ SV thdi hoc,
tang ty 1& SVIN. “Cdn c¢6 dinh
hwrong nghé nghiép khi tuyén sinh;
moi cuu SV thanh dat vé noi chuyén
dé truyén cam hiing, dam mé nghé
nghiép; an day hoc dam mé nghé
nghiép dé vuwot qua khé khin giai
doan dau”*. “Tim hiéu nguyén nhan
va hd tro cho SV kho khin; tim hd
trg tir doanh nghiép; CVHT gan giii
tu van tam 1y, huéng nghiép cho SV
dé vuot qua kho khan hoc tap trong
1 — 2 ndm dau”® “Tdp trung chd
trong vao cdac chuong trinh ngoqi
khoa, sinh hoat dinh hwéng nghé
nghiép tur khi con la hoc sinh THPT.
Tao diéu kién giam hoc phi cho SV
cd hoan canh kho khan, lgp cac
chinh sach vé dai ngé véi céc SV gidi

kem theo do la cac chwong trinh hoc

- Trong céc budi khai giang NH
maoi, Nha truong trao ting hd tro
cac SV khoé khian co thanh tich tét
trong hoc tap. [H11.11.01.02]

- Hang nam Nha trudng ¢6 chinh
sach giam hoc phi do nhirng ban
kho khan. [H11.11.01.03]

- Trong quy dinh dao tao hoc ché
tin chi, sinh vién c6 thé dang ky
hoc wvuot va hoc song nganh.
[H11.11.01.04]

- Nha truong c6 hé thong Hemis
cia Bo GD&DT trong do6 c6 thong
ké ty I¢ thoi hoc va ty l¢ TN.
[H8.08.03.02.DC]

1Y kién cta cyu SV tham gia phong van do Poan DGN thyc hién sang 11/3/2023.
2'Y kién ctia can bg hd trg tham gia phong vin do Poan PGN thuc hién sang 11/3/2023.
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : : (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
va tiéu
chi)
bong ve khuyen khich hoc tap. Xay
d@g’ng thém cac chuwong trinh dao tqo
vé hoc virot va hoc song bang™?; iii)
tim hiéu va van dung sang tao kinh
nghiém hay va phu hop cua cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc
va dé giam ty I€ SV thdi hoc, tang ty
1€ SVIN dung va truéc han va cai
tien chat luong CTDT; iv) phat trién
co s¢ di lieu tich hop va lién thong
vé nguoi hoc tham gia CTDT c6 the
theo dobi, bdo céo tong két ti &
SVTN, thdi hoc cta nguoi hoc trong
5 nam cua chu ky danh gia cua
CTDT theo tirng khod, nguyén nhén
thoi hoc, khdng tét nghiép, truy XUat,
tong hop thong tin theo yéu cau tuy
bién ciia nguoi sir dung.
bai hoc Hue, Nha truong, Khoa- Nha truong thong bao SV cac|Nha truong s€ tiep tuc cai Phong
Tiéu chi bat  |Quan tri It hanh va cac don vi liénjsinh vién cac hoc phan tuong(tién, cap nhat va hoan thién| PT&CTSV — |2026-
11.2 | (muc 4/7) |quan nén &p dung céc giai phap sau|duong va cac Khoa dang ra soat lai cac ndi dung trong giail Truong Du lich {2027
day dé giam thoi gian tét nghiép|cac hoc phan thay thé, SV linh hoat|doan tiép theo 2025 - 2027 | — Pai hoc Hué

3 Y kién cac nha SDLD tham gia phong van sang 11/3/2023 do Poan DGN thuc hién.
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

trung binh (tang ty I¢ SVTN dung
han, trudc han): (i) xay dung va thuc
hién ké hoach khic phuc cac ton tai
néu trén; bo sung hém cac mén hoc
tuong duong dé tao diéu kién cho
SV ¢6 thé linh hoat lua chon cac
mén hoc thay thé phu hop; (ii) cai
tién CTPT va phuong phap dao tao
va huéng dan, ho tro SVTN dung va
sém hon thoi han chuan ma van
DPBCL tét; (iii) tim hiéu va van dung
séng tao kinh nghiém hay va phu
hop ctia cac truong PH trong va
ngoai nudc vé giam thoi gian tot
nghi¢p trung binh cta nguoi hoc;
(iv) phét trién co so dir liéu tich hop
va lién thdng vé ngudi hoc tham gia
CTDT (tich hop voi co so dir ligu
theo doi, bao cao tong két ti 1& tot
nghiép, thdi hoc cia nguoi hoc) co
thé theo ddi thoi gian tét nghiép cua
SV cua CTDT theo tung khoa,
nguyén nhan tét nghiép muén hon

thoi gian dao tao chuan, truy Xuat,

dang  ky.  [H11.11.02.01]
[H11.11.02.02]

- Trong quy dinh dao tao hoc ché
tin chi, sinh vién co thé ding ky
hoc vuot. [H11.11.01.04.DC]

- Nha truong c6 hé thong Hemis
cua Bo GD&DT trong d6 co thong
ké ty I¢ thoi hoc va ty 18 tot nghiép.
[H8.08.03.02.DC]
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Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi cia Poan PGN | C&c hoat dong cai tien chat Noi dung can cai tien A thuc .
lan lwot [ KPCLGD| . .. 2x e - hien va két aua | ché oo Ly | Pom vilcanhan| 2 Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién en. chi
A R CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo s (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
tong hop thong tin theo yéu cau tuy
bien cta nguoi st dung.
Dé néng cao kha nang c6 va tao viéc|- Nha truong va Khoa co lién ket
lam véi mirc thu nhap phd hop, khajcac doanh nghi¢p trong cac khau 2026-
nang thang tien nghe nghi¢p chojcua  qua  trinh  dao  tao 2027
SVTN, BH Hug, Nha truong, Khoa([H4.04.02.03.DC]
Quan Iy I& hanh va cac don vi lién
guan can thuc hién c&c noi dung sau:
- Trién khai cac giai phap khac
phuc cac ton tai ndi trén. Két noi, 7
hop tac hiéu qua va thuong xuyén|- Trong cac budi khai giang NH ’
v6i cac BLQ, dac bi¢t la voi cacjmoi, Nha truong trao tang ho tro|Nha truong s€ tiep tuc cai Phong
Tiéu chi | Chua dat NSDLD, céc co quan quan ly, trong|cac SV kho khan c6 thanh tich tot|tién, cap nhat va hoan thién| PT&CTSV —
113 | (muc 3/7) [tat ca cac khau cua viéc xac dinhjtrong hoc tap. [H11.11.01.02.DC] |cac noi dung trong giai| Truong Du lich
muc tiéu, CDR, qua trinh dao tao, cai|- Hang nam Nha truong cO chinh|doan tiép theo 2025 - 2027 | — Dai hoc Hué

tién va nang cao chat luong CTDT.
Str dung hiéu qua cac théng tin noi
trén dé cai tién chat luong CTDT
nhiam nang cao kha ning co, tao viéc
lam, phat trién nghé nghiép cua
SVTN. “Lién két trao déi cung cac
doanh nghiép @é tqo ra nhiéu viéc
lam hon cho sinh vién, tao diéu kién
dé sinh vién dwoc tiép x(c véi doanh

sach giam hoc phi do nhirng ban
kho khan. [H11.11.01.03.DC]

- Trong quy dinh dao tao hoc ché
tin chi, sinh vién c6 thé dang ky
hoc vuot va hoc song nganh.
[H11.11.01.04.DC]
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

nghiép va cdng viéc chuyén nganh
cua minh. Thong qua cdac chuong
trinh theec tién, cac ki thuc tdp diing
chuyén mén nghé nghiép gidp sinh
vién ¢é co héi co xat nhiéu hon véi
thuec tién dé tich liy kinh nghiém va
ki nang cho sinh vién. Cdac chuong
trinh day hoc can tdp trung bam sat
thirc té, hoc 1y thuyét kém véi viéc
tao ra dieu kién d@é sinh vién duwoc
thuc hanh”. Tap trung chu trong vao
cac chuong trinh ngoai khoa, sinh
hoat dinh hudng nghé nghiép tir khi
con 1a hoc sinh THPT. Tao diéu ki¢n
giam hoc phi cho SV c¢6 hoan canh
kho khian, 1ap céc chinh sach vé dai
ngo Vvéi cac SV gioi kém theo do la
cac chuong trinh hoc béng vé
khuyén khich hoc tap. Xay dung
thém cac CTDT vé hoc vuot va hoc
song bang (y kién cic nha SDLD
tham gia phong van sang ngay
11/3/2023 do Poan BDGN thyc hién);

- Nam 2023, Nha truong diéu
chinh va cap nhat CTDT nganh
QTDVDL&LH.
[H4.04.03.01.DC]

- Ném 2023, Khoa Quan ly |& hanh
dieu chinh va cap nhat CTPBT
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Tiéu
chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
dat; muc)

Noi dung cin cai tién chat lwong
theo khuyén nghi ciia Poan PGN
va Hoi ddong KPCLGD dbi véi
CTDT nganh QTDVDL&LH
nam 2023

Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

- C6 dit liéu khao sét, trao doi,
lam viéc véi cac don vi st dung lao
dong trong viéc gin két doanh
nghiép véi Nha truong trong tat ca
cac khau cua qua trinh dao tao va tim
kiém viéc lam; so tay nghiép vu tim
hiéu, phan tich nguyén nhan nguoi
hoc t6t nghiép chua tim duoc viéc
lam; nhat ky tu van/hd trg ngudi hoc
t6t nghiép cd viéc lam;

- Piéu chinh, cai tién, d6i moi CTPT
theo hudng ma, lién nganh, dap ang
yéu cau : (i) doi mai co ban va toan
dién gido duc, bién ddi toan cau,
cach mang cong nghiép lan tha Tu
(CMCN 4.0), chuyén dbi sé; (ii)
thuc hién sir mang (dao tao va cung
cap ngudn nhan luc du lich chat
luong cao, nghién ctu va chuyén
giao khoa hoc cong ngh¢ trong linh
vuc du lich & khu vuc mién Trung,
Tay Nguyén va qubc gia; dap ung
yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai

hoa va hoi nhap quéc té) va tim nhin

nganh
[H4.04.03.01.DC]

QTDVDL&LH.

- Theo CDT QTDVDL&LH cép
nhat va diéu chinh nam 2023, céac
chuong trinh thuc tap di som tu
nam 1,2. [H5.05.01.01.DC]

- Khoa Quan 1y Iir hanh ¢4 té chic
cac tour du lich cho sinh vién,
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chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
lan lieot
theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
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dat; muc)
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Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

(thanh Truong BH Du lich, dao tao
theo dinh hudng tng dung, cung ung
dich vu khoa hoc cdng nghé cé chit
luong va uy tin tién phong trong linh
vuc du lich ¢ Viét Nam va khu vuc
Pong Nam A) cua Nha truong; (iii)
phét trién bén viing ¢ mién Trung,
Tay Nguyén va “Thwa Thién
Hué tro thanh thanh phé truc thudc
Trung wong trén nén tang bao
t6n, phat huy gié tri di san ¢6 d6 va
ban sic van hoa Hué, véi dic trung
van hoa, di san, sinh thai, canh quan,
thdn thién moi truong va théng
minh, mgt trong nhirng trung tam
I6n, dac sac cua khu vue Pong Nam
A vé vin hoa, du lich va y té chuyén
sdu va thanh phd Festival, trung
tdm van hoa, gido duc, du lich va'y
té chuyén sau dic sic cua Chau A;
mot trong nhiing trung tdm 16n cua
canudc vé KHCN, GDDT da nganh,
da linh vuc, chat luong cao, doi séng

vat chat va tinh than cua nhan dan

trong qua trinh di tour sinh vién
duogc thuc hanh thuyét minh tai
diém. [H11.11.03.01]
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Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

dat mac cao?; phat trién bén viing
kinh té bién®; (iv) yéu cau dic thu
dbi véi nganh QTDVDLLH hanh ¢
mién Trung, Tay Nguyén, Thira
Thién Hué; (v) SVTN can bao cho
SV “nam rd kién thicc co ban, kién
thire van hoa — lich s cua thé gigi
noi chung va Viét Nam noi riéng, vé
tu nhién (canh quan, cac gia tri tai
nguyén), xa hai, ..., KHQL ap dung
trong kinh doanh du lich, vé cong
nghiép du lich, cac nguyén ly va quy
trinh t6 chirc, xay dung va cung tng
dich vu du lich va It hanh, quy trinh
xay dung va thiét ké san pham tour,
diéu hanh tour; c6 cac ky niang mém
nhu: ngoai ngix, CNTT, giao tiép, xir
li tinh hudng, quan sat, phan tich,
van phong; c6 dinh hudng rd rang
trong cong viéc, k¥ nang nghiép vu,

dam phan kinh doanh vé&i khéch

4 Nghi quyét 54, ngay 10/12/2019 ciia B chinh tri vé& vé xay dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tAm nhin dén niam 2045.

5 Nghi quyét 36/TW nam 2018 ciia Ban chap hanh Trung wong khéa XII
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chuan/
Tiéu chi
(trinh bay
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theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
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Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

hang, k¥ nang thuyét minh cu thé vé
mét tuyén diém du lich, xay dung to
chirc diéu hanh tour, thuc hanh tét
nghé Iir hanh, hudng dan, t6 chic sy
kién, Marketing hay PR, biét sip
xép, giam sat va diéu hanh céng
viéc, k¥ nang sale, marketing, ky
nang hoat ndo, thich nghi véi cac
moi truong lam viéc khac nhau; cé
dao dirc nghé nghiép, phan dau, cau
tién, tu rén luyén ban than, nhiét
huyét va tan tam véi cong viéc, tinh
than, thai d6 nghiém tdc hoc hoi:
dam bao stc khoe tét, ngoai hinh
chinh chu...” bang cac giai phap
“Giam tai nhitng mén nang vé tong
quan, dat trong tdm vao cac moén
nganh, chuyén nganh va ky nang
thiét yéu khi lam viéc; Gan két giira
viéc hoc va lam, hudng nghiép cho
SV; Két hop kién thic ly thuyét va
thuc hanh; Chia nho cac ky thuec tap,
khong don dén cudi nam; to chie SV
di thuc té tir sém nam 1, 2; Tao co
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n: A ai ik A -
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan luot | KDCLGD| /A, 22 A: o ~ hign va ké 2 | cha A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KPDCLGD dol voi lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va eétqua | chat lu’g’r.lg trong nira Ky thuc hién nen chi
a P CTDT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo : * (bat dau
tiéu dat; muc) - N
2 nam 2023 va hoan
chuan \
i thanh)
vatiéu
chi)

hoi cho SV tiép can, giao luu véi cac
doanh nghiép, dé SV c6 dugc nhiing
trong béi canh thuc té vai céc tinh
hudng, van dung kién thirc dé xur li
tinh huéng; Tao diéu kién cho SV
thuc hanh thuyét minh tai diém; Cap
chiing chi nghiép vu huéng dan cho
SV- tich hgp hoac cé hinh thuc
chuyén dbi dé SV ra truong duoc
cap ludn ching chi Huéng dan vién
du lich” (theo y kién cua céc
NSDLD, SV, cuu SV tham gia gia
phong van ngay 12/3/2023 do doan
DPGN thyc hién); (v) chién lugc, ké
hoach cu thé va giai phat trién CTDT
tirng budce dat chuan khu vire dé thyc
hién st mang, tam nhin cia Nha
truong. CO thé chat loc mot sb y kién
cua cac BLQ néu ¢ muc (iv) noi trén
khi x&y dung muc tiéu, CBR, ndi
dung CTDT, phuong phéap dao tung
budce dat chuan khu vuc.
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chudn
va tiéu
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thuc hién

Thaoi
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thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

Tiéu chi
11.4

Pat
(muc 4/7)

Dé phat trién cac hoat dong va nang
cao két qua va nang cao hiéu qua,
tinh &ng dung NCKH SV, BPH Hué,
Nha truong, Khoa Quan ly I hanh
va va cac don vi lién quan can:

(i) C6 céc céc giai phap khic phuc
hiéu qua céc ton tai néu trén; Xay
dung chién lugc phat trién hoat dong
NCKH SV cua tiing Khoa cuy thé 1a
tung chuyén nganh dao tao cia Nha
truwdng. Trién khai manh mé& cac
hoat dong truyén théng vé vai trd cua
NCKH trong SV, ting cuong tu van,
huéng din SV NCKH, hd trg CSVC,
kinh phi dé SV tham gia NCKH;

(ii) Lién két, hop tac hiéu qua, sau
rong véi cac BLQ trong va ngoai
nudce, dac biét 1a cac don vi sir dung
san pham NCKH, chuyén giao tri
thac cta Nha truong, cac doanh
nghiép, cac vién nghién cuu, cac
treong dai hoc Viét Nam va nudc
ban ngir dé: thu thap va cung céap

thdng tin vé nhu cau thuc tién va xay

Hoat dong cai tién chat luong da
thuc hién Thuc hién cac khuyén
nghi cua Poan danh gia ngoai va
Hoi dong Kiém dinh chat luong
gido duc sau kiém dinh nam 2023,
Truong Du lich — Pai hoc Hué da
trién khai nhiéu giai phap nham
nang cao hiéu qua, chat luong va
tinh tng dung cua hoat dong
nghién ctu khoa hoc sinh vién
(NCKH SV), gép phan nang cao
chat luong dao tao cua Chuong
trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va It hanh. Nha truong
va Trudng Du lich da ban hanh ké
hoach trién khai hoat dong NCKH
sinh vién hang nim; ting cudng
cong tac truyén thong, tu van va
dinh hudng sinh vién tham gia
NCKH théng qua cb van hoc tap va
giang vién huéng dan. Khoa Quan
Iy 1& hanh chu dong dinh hudng dé
tai theo chuyén nganh, uvu tién céac
noi dung gan voi thyc tién phat

Noi dung can tiép tuc cai
tién trong nua ky tiép theo
Tiép tuc hoan thién chién
lugc phét trién hoat dong
NCKH sinh vién theo ting
chuyén nganh dao tao. M¢&
rong hop tac vai doanh
nghiép, co quan quan ly,
vién nghién cau trong va
ngoai nuéc nham xay dung
ngin hang dé tai NCKH
sinh vién gan véi nhu cau
thyc tién. Ting cuong
ngudn luc hd trg cho
NCKH sinh vién (kinh phi,
co s& vat chat, tu van hoc
thuat). Mé rong céac hoc
phan diao tao theo hudng
hoc tap dwa vao nghién
cau, nang cao tinh ung
dung cua két qua NCKH
sinh vién trong dao tao va
phuc vu xa hoi.

Phong
KHCN&HTQT

Nam hoc
2025-
2026,
2026 -
2027
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(trinh bay
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theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)

Két qua
KDCLGD
(Dat/Chuea
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Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

dung ngin hang cac hudng/dé
tai/nhiém vy KHCN dé can bo va SV
thuc hién vé QTDVDL&LH hdi tu
tao ra cac san pham hoan chinh ding
duoc, dap ang yéu cau phat trién
kinh té - x& hoi, hoi nhap québc té,
phét trién bén viing mién Trung, Tay
Nguyén, Thira Thién Hué, thanh pho
Hué theo Nghi quyét 54-NQ/TW
2019 cua Bo Chinh tri va thuc hién
s mang, tim nhin ctia Nha trudng;
xay dung va thyc hién dé tai, du an
nghién ciru, chuyén giao c6 su tham
gia cua cac chuyén gia lién nganh
(khu vuc hoc, van hoa, nghé thuat,
khoa hoc Trai dat, quan tri, nuéc,
kinh té, ...), doanh nghiép, tao thém
co hoi, nguon lyc cho SV, GV
NCKH, phuc vu xa@ héi, tao thém
tinh doc d4o va nang cao chat luong
CTDT;

(iii) Piéu chinh CTDT va t6 chuc
dao dua vao NCKH, tao thuan loi
cho hoat dong NCKH SV;

trien du lich dia phuong, du lich
cong dong, hanh vi du khéch,
chuyén dbi s6 va phat trién du lich
bén viing [H11.04.01.01]. Nham
tao méi truong hoc thuat va lan toa
phong trao NCKH trong sinh vién,
Truong Du lich — Pai hoc Hué da
t6 chic Hoi nghi Nghién ciu khoa
hoc sinh vién vao cac nam 2023 va
nam 2025. Hoi nghi la dién dan dé
sinh vién trinh bay, trao doi, thao
luan va phan bién cac két qua
nghién cau; dong thoi rén luyén
nang luc nghién ctu khoa hoc, ky
néng trinh bay, tu duy phan bién va
lam viéc nhém. Cac bao cao co
chat lugng duoc lya chon, hoan
thién dé tham gia c4c giai thuong
nghién cau khoa hoc sinh vién cac
cap. Song song véi d6, Nha truong
khuyén khich 16ng ghép hoat dong
NCKH vao giang day, hoc tap va
khéa luan tét nghiép, timg budc

trién khai dao tao theo hudng hoc
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Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
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thuc
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(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

(iv) “Phé bién réng rai vé chwong
trinh NCKH dén tat ca SV, he tro tu
van cho SV c6 nhu cdu tham gia
NCKH. Pua ra cdi gidi thueng hap
dan, phé bién cac loi thé ciia chirong
trinh NCKH, dam bao kién thitc, ky
nang SV hoc duoc sau chuwong trinh
NCKH. Truyén cam hing trong qué
trinh giang day” (¥ kién céc nha
SDLD tham dy phong van sang
11/3/2023 do doan BDGN thuc hién);

(v) Sir dung cac thong tin, két qua
néu & cac muc (i)-(iv) dé cai tién chat
lugng va sb lugng NCKH SV, gdp
phan nang cao chat lugng dao tao,
nang cao nang luc d6i méi sang tao,
nang luc tu hoc, nang luc s6 va phat
trién cac k¥ niang nghé nghiép va ky
ning mém dya vao NCKH, dap ting
t6t hon nhu cau cia nguoi sir dung
lao dong.

tap dua vao nghién ctu (research-
based learning), tao diéu kién
thuan loi cho sinh vién phét trién
nang luc nghién cau va doi moéi
sang tao [H11.04.01.02].

Két qua cai tién chat luong dat
duogc Trong giai doan 2020-2024,
sinh vién Truong Du lich da tich
cuc tham gia NCKH vai 55 dé tai
dugc trién khai, s6 luong dé tai duy
tri on dinh qua cac nam. Nhiéu dé
tai dat giai thuéng nghién ciu khoa
hoc sinh vién céc cip, bao gom giai
cap Bo, cap Pai hoc Hué va tham
gia Giai thuong EUREKA
[H11.04.01.03].

Hoat dong NCKH sinh vién gop
phan nang cao ning luc tu hoc,
nang luc nghién cau khoa hoc, tu
duy phan bién, ky nang nghé
nghiép va ky ning mém cho sinh
vién; dong thoi tang cuong gan két
gitra dao tao, nghién ctru khoa hoc
va thyc tién nganh du lich, gop
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Tiéu
chuan/ Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan lwot | KPCLGD| = .|| A. 2x Kiooo ~ hign va ké 2 | chi A ks Pon vi/ca nhén hié Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién en. chi
A e CTPT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh chuzng) tiep theo : ; (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan f
i thanh)
vatiéu
chi)
phan nang cao chat lugng va uy tin
cua Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Dé nang cao mirc d¢ hai Iong cua cac
BLQ, PH Hué, Nha truong, Khoa 2026-
Quan tri Itr hanh va cac don vi lién 2027
quan can: (i) ap dung cac giai phap
khac phuc céc ton tai néu trén; (ii)
xéy dl_rng’ va thyc hién hang nam,
thong nhat, & quy mé da lon quy
dinh, quy trinh, cong cu va tiéu chi )
do luong tin cay mue d6 hai long cua|Nha truong du thao Quyet dinh ban Nha trudng s& tiép tuc cai
115 | (muc 4/7) | ; » glang N y auan 4 noi dung trong giai|— Pai hoc Hué

can bo quan ly, can bo hd trg ...) vé
CTDT, két qua dao tao (nhat 1a kha
nang co co va tao viéc lam, muc do
dap ung va thich &ng voi yéu cau
cong viéc, kha nang phat trién nghé
nghiép, ... cia SVTN), NCKH, diéu
kién dam dam chit luong ...; str dung
hiéu qua y kién va két qua danh gia
murc d6 hai 1ong caa cac BLQ dé cai
tién CTPT, ning cao ning luc, pham

tai Truong Du lich - Dai hoc Hué
[H11.11.05.01]

doan tiép theo 2025 - 2027
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theo cac
tiéu
chudn
va tiéu
chi)
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Céc hoat dgng cai tién chat
lwgng da thuc hién va ket qua
(kém theo m& minh chuzng)

Néi dung cén cai tién
chat lwgng trong nira ky
tiep theo

Pon vi/ca nhan
thuc hién

Thaoi
gian
thuc
hi¢n
(béit dau
va hoan
thanh)

Ghi
chd

chat SVIN (nhu da néu ¢ Tiéu chi
11.3) va chli y phét trién ning lyc, k¥
nang SVTN, ma SVTN va nha st
dung lao dong danh gia thap da néu
trén; (iii) taing cuong lién két, hop
tac toan dién tat ca véi cac BLQ, dic
biét la voi cac co s6 SDLD, san
pham khoa hoc va chuyén giao tri
thuc cua CTbT nganh
QTDVDL&LH trong viéc viéc phat
trién, cai tién, ddi méi CTDT (muc
tiéu, CBR, noi dung, PPDH, PP
Kiém tra danh gia), NCKH va phuc
vu cong dong; (iv) ap dung sau rong
quan tri dai hoc tién tién, quan tri
sang tao, két hop quan tri theo
nguyén ly va theo quy dinh, theo két
qua trong xay dung, phat trién, thyuc
hién, cai tién va nang cao chét luong
CTDT ciing nhu phat trién doi ngil
GV, can bo NCKH, can bo quan ly
va ho tro nghién ctru, dao tao, phat
trién CSVC, trang thiét bi va nén

tang sb, thanh tuu CMCN 4.0 dé




80

Tiéu
c_kluan/, Thoi
Tiéu chi n Az ogik £ .
(trinh bay| Két qui N@i dung can cai tien chat lugng ] ] . ] gian
A y g theo khuyen nghi ciia Poan PGN | Cac hoat dgng cai tien chat N§i dung can cai tien g LA thuc :
lan luot | KDCLGD| /A, 22 A: o ~ hign va ké s | cha T3 ki Pon vi/ca nhan hid Ghi
theo cac |(Pat/Chira va Hoi dong KDCLGD dol véil lu’(_)’n\g da thl.l‘C~ 1én va et qua | chat lu’g’r.lg trong nwa Ky thuc hién Jlgn‘ chi
a P CTDT nganh QTDVDL&LH (kém theo m& minh cheng) tiep theo : * (bat dau
tiéu dat; muc) - N
z niam 2023 va hoan
chuan .
i thanh)
va tiéu
chi)
thuc hién cac nhiém vu trén nham

dat cac két qua caa CTDT dap tng
t6t hon nhu cau, yéu cau, hai long
cua cac BLQ trong va ngoai nudc,
yéu cau phat trién nganh du lich-
nganh kinh té mii nhon.

(Ldp Badng theo khé gidy ngang; kém theo Danh muc md minh chirng)




