DANH MUC KHOA LUAN

STT| HQ VATEN TEN DE TAI NAM | SCB
Nguyén . Nghién ctru chién luge Marketing tai nguyén du
! Quang Vinh lich Thtra Thién Hué qua Internet 2002 | KL
. Phén tich tinh hinh khai thac khach qudc t& va mot
2 | Ngb Thi | Hang s0 giai phap nham nang cao kha nang thu hut khach | 2006 | KL2
tai Cong ty TNHH Lir hanh Huong Giang
Tran Thi | . Panh gia sy hai 1ong cua du khach vé chuong trinh
3 I Thay | ™ | qu lich "Hanh trinh di san” 2006 | KL3
Ng6 Thi Thuyc trang va giai phap hoan thién d6i ngti hudng
4 Tra My dan vién du lich Pa Nang 2006 | KL4
Le Nghién ctru giai phap phém nghién ctru tiém ning
5 | Nguyén | Thu phat trién lang nghé gan v§ du lich trén dia ban tinh | 2006 | KL5
Dy Quéng Nam
Nguyén , e N , , A 1 .
6 |Thi Dung fzanh gid sy hAal long cua du khach vé dich vy xich 2007 | KL6
\ 16 du lich Hué
Thuy
Hoang T T, .
7 | Thi Hué T}‘II.IC tra’r.lg va glal p}lap thl_l hat thi truong du khach 2007 | K17
A Lao, Thai Lan ¢ Quang Tri
Hoéng
Nguyén cre 1 \ A A . 2o 1a .
8 | Thi Anh Ghlal.phap hqan thién cong tac quan tri nhan lyuc tai 2008 | KL8
\ Pigrimage Village - Hué
Hoang
Pham Hoan thién kénh phan phéi phan bon cia Cong t
9 | Thi Dung Lo HeT phan phot pha uatongty: | 2008 | KL9
\ cd phan vat tu Thura Thién Hué
Thuy
Duong , . A . .o . ,
10 | Thi Lién Danh gia hoa? dong quang ba san pham cua khach 2008 | KL10
\ san Huong Giang
Thuy
1 Nguyén
Dinh Long Xay dung va dinh vi thuong hi¢u khach san Xanh 2008 | KL11
Hoang
12 | Tran . Tinh hinh khai thac thi truong khach Phap tai cac
Ngoc Mai khach san cao hang trén dia ban thanh phé Hué 2008 | KL12
13 Chau Nghién ctru phuong thirc quang ba san pham cua
I/Elnh Negoc khu du lich nu6c khoang Thanh Tan Spa - Hué 2008 | KL13
Nguyén , o A A 1
14 Ngoc Nhung Danh‘gla chat l}ro‘ng phuc vu f:ua bd phan House - 2008 | K114
Cam Keeping tai khach san Duy Téan
|5 |Phan ‘ Danh gia sy hai 1ong cta du khach d6i v6i chuong
Thi Hién trinh du lich Qutnound do Vietnamtourim - Ha Noi 2009 | KL15
Thanh chi nhanh Hué




16 Dang Nghién ctru hoat dong quang cao thu hut khach du
Ngoc Thu lich noi dia tai Cong ty TNHH 1t hanh Huong 2011 | KL16
Anh Giang
17 Phan Panh eid hoat do ‘no ba san phim cta khach
Bio Tran anh gia hoat dong quang ba san pham cua khic 2011 | KL17
A san Hué Heritage
Tran
18 Ng}l yen Thuc trang va giai phap nang cao chat lugng phuc
Thi An e S, A X 2012 | KL18
Thiy vu cta by phén ¢ tan tai khach san Duy Tan Hué
19 Ng}l yen Thuyc trang va giai phap nang cao chét luong phuc
Thi An A A UK A A x 2012 | KL19
" vu cua bd phén 1€ tan tai khach san Duy Téan Hué
Thuy
20 | bang Pénh gia hoat dong quang cao san pham tai khach
Thi Lan Anh san Century Riverside Hué 2012 | KL.20
21 Phezlm‘ Anh bénh gia ml’g,’C dd nhén biét thuong hi¢u khéach san 2012 | K121
Thi Kim Century Hué
22 Trap Anh Ng}A’nen ctru chinh sach gia ctua khach san Imperial - 2012 | K122
Mai Hué
73 Tran ’ banh gia sy hai long cua du khach vé chat lugng
Hoang | Anh phuc vu cua bo phén 1¢ tan tai khach san Camellia 2012 | KL23
Nhat Hué
24 | Pham Khio sét va danh gia chat lugng dich vu tai khach
Thi Bich a0 sit va danh gia chat luong dich vu tai khac 2012 | K124
san Saigon Morin - Hué
Ngoc
o5 | Pham Khao sit va danh gi4 chét lugng dich vy tai khach
Thi Bich 0 sat va canfi gla chiat Irong dich vit tat khac 2012 | KL25
san Saigon Morin - Hué
Ngoc
26 Trvan Bidu Bfmh gia su:ﬁhal lonAg cua du khach doi véi hoat 2012 | K126
Van dong ca Hué trén song Huong
27 | Nguyén A Hoan thién cong tac tuyén dung va tra lvong tai
Tran Chau khach san Cmellia Hué 2012 | RL27
28 | Ha Nghién ctru thyc trang phat trién du lich sinh thai
Cong | P®™™ | (inh Thira Thién Hud 2012 KL.28
29 | Duong . Panh gia chat lugng budng phong tai khach san
Thi Anh | D% Pirc Loc - Hué 2012 | KL29
30 | Duong N Danh gia chat luong budng phong tai khach san
Thi Anh | P2° | Bire Loc - Hué 20121 KL30
31 Giang Danh gia sy hai long cta du khach qudc té d(‘)@ voi
Thi bao hoat dong du lich lang nghé trong rau Tra Qué - Hoi | 2012 | KL31
Minh An - Quang Nam
37 Giang Danh gia sy hai long cta du khach quoc t€ doi voi
Thi Pao hoat dong du lich lang nghé trong rau Tra Qué - Hoi | 2012 | KL32
Minh An - Quang Nam
33 | Hoan Danh gia sy hai 1ong ctia du khach do1 voi chuong
Thi & bong trinh du lich cdng dong A Ludi ciia Cong ty ¢o 2012 | KL33

phan dao tao va dich vu du lich Hué ( Huetourist )




Nguyén

34 N bénh gia hi¢u qua lam viéc nhom ctia sinh vién
Bodn Dung Khoa Du Lich - Dai hoc Hué 2012 | KL34
Hanh
35 | Neuvén banh gia chat luong phuc vu cua Trung tdm du lich
Tl%i K/F Duyén | cOng dong va t6 chire sy kién thanh nién Hué chi 2012 | KL35
Py nhénh Cong ty du lich cong dong Hué
36 Baf:h Ha bénh gia chinh sach san pham cua khach san 2012 | K1.36
Thi Thu Century
37 | Dinh Panh gi4 chit lugng dich vu bd sung tai khach san
Thi Ha anh gla chat Wong dich v bo sung & : 2012 | KL37
, Sai Gon Morin - Hué
Khanh
13 Thuc trang ngudn khach va mot so giai phap
Ngo6 Thi | Ha nhawmg tang cuong kha nang thu hat khach tai 2012 | KL38
khach san Sai Gon Morin Hué
Nguyén % : s .
39 Thi Ha Zinllsle%}[? ;tlle;tl llgqng dich vu ctia nha hang khach 2012 | K139
Thanh ' vart
Nguyén , 1k . , ‘s .
40 Thi Ha Z?ln;:le%}[? callla}tI hé(_mg dich vu ctia nha hang khach 2012 | KL40
Thanh - var
41 |Nguyén | .. Nghién ciru tinh hinh phat trién san pham City Tour
Thi Viet | 18 thanh phé Hué 2012 | kLA
42 | Trn Thi Nghién ctru phat trién loai hinh du lich van hoa tim
Thanh Ha linh tai trung tdm Véan hoa Huyén Tran va Thanh 2012 | KL42
Tich Tugng Pai Quan Thé Am Bo6 Téat & Hué
43 | Neuvén Nghién curu dac diém ngudn khach du lich cong
guye Hang dong cua Cong ty cd phan dao tao va dich vu 2012 | KL43
Thi Kim :
Huetourist
44 Dg}an Leé Hf?lng banh gia chat }uqng dich vu bo sung ctia khach san 2012 | KL44
Diém Camellia - Hué
45 DQAThl Hidn Danh‘gla I\neu qua kinh (annh ti€c cuai tai khach 2012 | KL45
Diéu san Sai Gon Morin - Hué
46 |Lé Thi A Nghién ciru ngudn khach ciia khach san Duy Téan
Nhu Hien Hué giai doan 2009 - 2011 2012 | KL46
47 | Ton N ‘ Nghién ciru tiém ning phat trién loai hinh du lich
Dicu Hién Tem Building tai Cong ty du lich va ti€p thi giao 2012 | KL47
i thong van tai Vietravel chi nhanh Hué
48 | Ton Nit ‘ Nghién ctru tiém nang phat trién loai hinh du lich
Dicu Hién Tem Building tai Cong ty du lich va tiép thi giao 2012 | KL48
j thong van tai Vietravel chi nhanh Hué
49 |V ‘ Nghién ctru sy tham gia ctia cong dong dia phuong
Minh Hién doi1 voi loai hinh du lich sinh thai chg dong tai 2012 | KL49
huyén Nam Pong - Thira Thién Hué
50 x & banh gia chat luong dich vu tiéc Buffet ctia nha
Neuyen | Hicu hang tai Lang C6 Beach Resort 2012 | KL50
51 Nguydn | Hidu banh gia chat luong dich vu ti¢c Buffet cia nha 2012 | KL51

hang tai Lang C6 Beach Resort




52 | Nguyén £ Mot sb giai phap nham nang cao chét luong dich vu
Ly Ngoc Hicu nha hang tai Hi An Trails Resort & Spa 20121 KL52
53 |Newén | Péanh gia sy hai 1ong cia nhan vién b phan F&B
Thi Hoa XA S 2012 | KL53
Khénh vé cong viéc tai Diamond Bay Resort & Gold
54 | Pham Nghién ctru su hai long cua khach du lich néi dia vé
: Hoa chat lugng dich vu nha hang Duy Tan thudc khach 2012 | KL54
Thi . 7
san Duy Tan - Hué
55 | Pham Nghién ctru sy hai long cua khach du lich néi dia vé
: Hoa chat lugng dich vu nha hang Duy Tan thudc khach 2012 | KL55
Thi R %
san Duy Téan - Hué
56 Trin Thi | Héng Nghle}l ciu 1‘1hu cau cuaikhach du lich v€ cong vién 2012 | K156
giai tri tai thanh pho Hué
57 R Nghién ciru ki vong nghé nghiép ctia sinh vién
Mai Thi | Hop Khoa Du Lich - Pai hoc Hué 2012 KL57
Truong A, o e . . .
58 Thi Huyén Nghleri clru kh‘al thac thi trlJiong khéach Thai Lan tai 2012 | K158
trung tam 1t hanh Xanh Hué
Phuong
Truong i o ey , . .
59 Thi Fuyén Nghleri clru kh‘al thac thi truﬁong khéch Thai Lan tai 2012 | K159
trung tdm It hanh Xanh Hué
Phuong
60 A1 : Panh gia su hai 10ng ctia du khach vé chét lugng
Lé Kim | Ich dich vu tai nha hang khach san Kinh b6 2012 | KL60
61 A ‘ Dénh gia sy hai 1ong ctia du khach vé cht luong
LeKim | Ich dich vu tai nha hang khéch san Kinh b6 2012| KL61
62 | Bui Danh gia hi¢u qua kinh doanh chuong trinh du lich
Tuén Khanh tai Cong ty TNHH du lich qudc t& Quang Binh 2012 | KL62
63 | Bui bénh gia hi¢u qua kinh doanh chuong trinh du lich
Tuén Khanh tai Cong ty TNHH du lich quéc té Quang Binh 2012 | KL63
64 | Nguyén . Danh gia sy hai 10ng cta khach hang d6i v6i chat
Ton Gia Khanh lugng dich vu nha hang ctia khach san Xanh - Hué 2012 KL64
65 | Poan A Mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng phuc
Cong | ™™ | vy'tai bo phan I8 tan cita khach san Kinh Do 2012 1 KL65
66 | Nguyén n Banh gia hiéu qua cong tac quang cdo nham thu hut
Anh Kict khach du lich quéc té tai Cong ty Lit hanh Vidotour 2012 | KL66
67 A . Danh gia cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty cd
Tran Thi | Lanh | 50 4 lich Xanh Hué - Vneco 2012 | RL67
68 Trﬁn ~ A ;N \ , . 2 . 2 J4
Hiru Lap Nghién ctru tinh hinh phat trién du lich am thuyc Hué¢ | 2012 | KL68
69 Nguyén Thyec trang viéc ap dung chinh sach Marketing Mix
Thi Linh trong kinh doanh Iir hanh tai Cong ty TNHH TM va | 2012 | KL69

Thuy

DL A Pong Victotour chi nhanh Hué




Phan

Nghién ctru su tham gia ciia nguoi dan trong 10

70 Thi Linh trinh tour durlich sinh thai cong d@)ng "Déu an Tam 2012 | KL70
Thuy Giang" ( Hu€ - Phudc Tich - Quang Dién - Hué )
71 Ng}lyen Loan Nang caoA’chat luong dich vu bo sung tai khach san 2012 | K171
Thi Xanh Hué
72 | Ton N danh gia chat luong phuc vu tiéc Beffet tai nha hang
Quynh Loan khach san Huong Giang Resesort & Spa 2012 | KL72
73 bang . Nghién ctru giai phap cai thién dich vu bd sung tai
Nguyén | Minh f A rrs 'S i . 2012 | KL73
~ khach san Thuan Hoéa - Hué
Nhat
74 | Tran Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh hwu tra
Nguyén | Minh L ) hodt dong 2012 | KL74
cua khach san Hué Hiritage
Thanh
75 Tran Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh luu tra
Nguyén | Minh L , hodt dong 2012 | KL75
cua khach san Hué Hiritage
Thanh
Truong A Y S 2 TTA Dlan N3
76 Thi Minh Nghlen ciru phat trien du lich sinh thai H6 Pht Ninh 2012 | KL76
A tinh Quang Nam
Nguyét
77 | Tran Thi bénh gia chét lugng dich vu cta bd phan 1€ tan tai
Tra My khach san Gold - Hué 2012 KL77
78 | Huynh X Danh gia chat luong cong tac 18 tan tai khach san
Thi | ™' | Thanh Noi - Hué 2012 | KLT8
79 Khao sat va danh gia sy hai long cua khach hang vé
Vo Thi | Ngén chat luong dich vu buong phong tai khach san 2012 | KL79
NewStar Hué
20 Khao sat va danh gia sy hai long cua khach hang vé
Vo Thi | Ngén chat lugng dich vu budng phong tai khach san 2012 | KL8O0
NewStar Hué
Nguyén \ A oA o , .2 . 2
81 Thi Nghia T1.rn 1}1611 t1e?1 nang phat trién du lich am thuc chay 2012 | K181
. tai thanh pho Hué
Minh
Nguyén 1A A o Y .1 A
82 Thi Nghia ;l;ntth;lne;ll tilegq }Efélg phat trién du lich am thuc chay 2012 | kL8
Minh - P
bénh gia sy hai long ctia du khach ndi dia vé chat
83 | Chu Thi luong dich vu tour du lich " X Nghé dia linh nhan
Bich Negoc kiét" do trung tim lit hanh qudc té Phuong Pong t6 2012 | KL83
chuce
34 Nguyén . )
Thi Ngoc Khai thac tiém nang du lich Hué vao mua mua 2012 | KL84
Hong
gs | Iran Gidi phap ning cao hiéu qua té chirc didu hanh
Lz;m Negoc Tour du lich tai Cong iy TAT - Ha Néi 2012 | KL8S
Cam
86 | Tran Vii Nghién ctru khai thac thi truong khach Théi Lan
Béo Negoc dén voi Hué tai Cong ty TNHH du lich Xanh Hué 20121 KL86




R7 Vuong Nghién ctru hoat dong quang ba san pham thu hat
Thi Ngoc khach du lich quoc té ctiia khach san La Residence - | 2012 | KL87
Minh Hué
23 Vuong Nghién ctru hoat dong quang ba san pham thu hit
Thi Ngoc khéph du lich qudc t€ cia khach san La Residence - | 2012 | KL88
Minh Hue
go |Pham Pénh gia hoat dong quéng bé tai trung tim Lit hanh
Thi Nguyén gla 1doat COng quang ba tal tung 2012 | KL89
Xanh - Hue
Hanh
oo |Pham Pianh gid hoat dong quang bé tai trung tim Lit hanh
Thi Nguyén gla foal dong quang ba fal trung 2012 | KL90
Xanh - Hué
Hanh
91 | Neuvén Khao sat va danh gia sy hai long cua du khach quoc
Tt%ég Ai Nhi t€ doi voi nha hang Ancient Hué ¢ khu du lich nha 2012 | KL91
vuon Phi Mong - Kim Long, thanh pho Hué
92 | Doan . Nghién ctru phat trién du lich trong churong trinh
Thi Mai Trinh dém Hoang Cung dugc t6 chic & Festival Hué 2014 2014 | KL92
93 | Neuvén T:1m hiéu hiéu qua }(inh‘ doanh tour du lich cong
sy Ny dong tai Cong ty co phan dao tao va dich vu du lich | 2012 | KL93
Thl J4 .
Hué ( Huetourist )
Nguyén . .z Y . A LA 3Ae g . -3
94 Thi Oanh Da‘lnh:gla nhu cau khach quoc t€ doi véi du lich bien 2012 | K194
A ba Nang
Kiéu
95 | Ton Nit Thyec trang va mot s6 giai phap nang cao chat luong
Kim Oanh dich vu an udng tai khach san Century Riverside - 2012 | KL95
Hué
96 | Nguyén Panh gia sy hai 10ng cua khach du lich d6i v6i chat
Thi Lam Phuong lugng dich vu khach san Xanh Hué 2012 | KL96
97 | Nguyén Hoan thién viéc phat trién du lich sinh thai tai khu
Thi Thu | T™°™ | 4 Tich sinh th4i Trang An - Ninh Binh 2012 | KL97
08 | Ton Nit banh gia sy hai long trong cong viéc cia nhan vién
. Phuong | bo phén nha hang khach san Huong Giang Resesort | 2012 | KL98
Quynh
& Spa
99 | Trinh Hoan thién chét lugng phuc vu cua bd phan 1€ tan
Thi Phuong | i Thanh Tam Seaside Resort - Lang Co 2012 | K199
Nguyén \ . A . < S . |
100 XuAn Quang TlII} hi€u nhu cau du lich van héa tdm linh chua 2012 | KL100
A Hué
Nhat
101 : , . . . _
Lé Thi . Danh gia chat lugng tour Hué - Pa Nang - Hoi An
Ha Quyén do Cong ty Vidotour chi nhanh Hué cung cip 2012 | KL101
102 s Danh gia mirc d¢ hai long ctia khach véi chat lugng
Sang dich vu tai khu phd dém Nguyén Dinh Chiéu thanh | 2012 | KL102
Ngoc X 1A
phd Hué
103 Hoang Tam Panh gia sy hai 1ong cua khach hang ddi véi chat 2012 | KL103
Diém lugng dich vu cta khu nghi dudng lang hanh huong




104

Ng}lyen TAm De‘mh gia sy hai long cua du khach tai khach san Sai 2012 | K1.104
Thi Gon Morin Hué
105 Hoan thién cong tac quan tri trong khach san Ho1
V& inh | Tam - CONS tac quan i trong an e 2012 | KL105
An - Quang Nam
106 Hoan thién chung loai va danh muc san pham cta
Ha Thi | Thanh khach saﬁ Huong Gfang Resort & Spa 2012 | KL106
107 | Nguyén 1A . A P S | .
Thi Thanh T1m h1§1} cong t{mh ve sinh tai mot so diém du lich 2012 | KL107
di san tiéu biéu & Hué
Thanh
108 HA Thi Xay dung chinh sach Mar nham khai thac nguén
Phu()’n' Thao khach cho loai hinh du lich truc thang tai Cong ty 2012 | KL108
& TNHH Iit hanh Vidotour Da Néng
109 Lé Pon Panh gia su hai 10ng cua du khach chau Au vé cac
P8 | Thao chuong trinh du lich do Coéng ty Lir hanh Vidotour 2012 | KL109
Xuan .7 £
chi nhanh Hué
110 | Nguyén Mot so bién phap nang cao hi¢u qua quang ba thu
Thi Thao hut khéch du lich ndi dia tai Cong ty TNHH L 2012 | KL110
Huong hanh Huong Giang
111 | Nguyén o gx . X N
Thi Thio ?ﬁ;l;iﬁncgatolf%ng Oﬁ;eh vu budng phong cua 2012 | KL111
112 | Phan Nghién ctru viéc lghai thac thi truong khach du lich
Trong Thao Chéau Au trong diém tai chi nhanh Cong ty lién 2012 | KL112
Phuong doanh du lich H6 Guom Diethelm Da Nang
113 | Tran Nghién ctru thyc trang khai thac va tiém nang san
Nguyén | Thi pham du lich truc thang ciia Cong ty TNHH MTV 2012 | KL113
Dong L{r hanh Vitours
114 | Lé . A , . A a
Phude Thién @ao satinhu cau cua khach du lich vé cho dém ¢ 2012 | KL114
- thanh phé Hué
Hai
115 N . . . - s , vl A,
Tr.an Thi Thoa D1‘1 lich 1\the Elem nang va dinh hudng phat trién & 2012 | kL1135
Kim thanh phd Hué
116 Nguyén Panh gia chat luong dich vu bo sung tai khu nghi
Bui Anh Thu mat Trail & Spa H@i An . 2012 | KL116
117 . . . Lo e ok
V6 DBinh bénh gia sy hai long cia du khach doéi véi chat
Anh Thu lwong dich vu & khach san Hué Queen I 2012 | KL117
118 . 2L :
A Hoan thi¢n san pham dich vu bd sung ctia khu du
Lé Ha Thuong lich Baii Lit - Nghé An 2012 | KL118
19 Ng}l yen , Pénh gia chat luong dich vu bd sung Cooking Class
Thi Thuy . . 2012 | KL119
tai Palm Garden Resort - HO1 An
Thanh
120 Mot s6 giai phap nang cao hiéu qué cong tac
Lé Van | Thuy marketing trong hoat dong kinh doanh cua trung 2012 | KL120

tdm dich vu hoi nghi tinh Quang Tri




121 | Truong Nghién ctru r}hém khai thac thé manh va mot sO giai
Thi Thuy phap phat trién du lich sinh thai tai bién Cu Lao 2012 | KL121
Thanh Cham, thanh phd Hoi An, Quéang Nam
122 R A s , . .
Le'xTh1 Trinh Nghlen c?u su hai long ctia khach tham quan Dai 2008 | KL122
Diém No1 - Hué
123 | Nguyén Nghién ctru sy hai 1ong cta du khach d6i voi chat
Thi Tra lugng budng phong tai khach san Best Western 2012 | KL123
Thanh Premier Indochine Palace Hué
124 | Nguyén Nghién ctru phat trien du lich sinh thai bén viing &
Thi Tram rung ngdp mén Ru Cha xa Huong Phong - Huong 2012 | KL124
Quynh Tra - Thua Thién Hué
125 ) : ‘ x .
Tran ~ banh gia chat luong phuc vu ctia bd phan I¢ tan tai
Hu¢ Tram Hoi An Beach Resort 2012 | KL123
126 | Nguyén Nghién ciru phat trién du lich sinh théi tai khu du
Thi Trang | i h sinh thai Sudi M& Luc Ngan - Béc Giang 2012 | KL126
127 E,}fl?m Tran Nghién ctru sy mong doi cua du khach khi tham gia 2012 | KL127
Tha y & chuong trinh du lich tai Cong ty du lich Viettravel
128 Nouvén banh gia sy hai long cta du khach vé chat lugng
T}%i Y Trac dich vy huéng dan cua Cong ty Du lich va tiép thi 2012 | KL128
] giao thong van tai Vietraval chi nhanh Hué
129 Neuvin Danh gia sy hai 1ong ctia du khach vé chat lugng
TI%i Y Truc dich vu huong dan cua Cong ty Du lich va tiép thi 2012 | KL129
i giao thong van tdi Vietraval chi nhanh Hué
130 : . :
Truong X Nghién ctru su tham gia ctia nguoi dan trong tour
Thi Tuyet du lich "Séng nudc Tam Giang" 2012 | KL130
131 | Tran o : 3
Luong | Yén Nghle,n ctru hidu qua kll’lhA’ doanh dich vy am thuc 2012 | KL131
N tai khach san Festival Hué
Hoang
132 | Tran Nghién ctru hiéu qua kinh doanh dich vu am thuc
Luong | Yén ge] U p LV ‘ 2012 | KL132
X tai khach san Festival Hué
Hoang
133 x . 2 .
Nguyén . Céc giai phap xay dung va phat trién loai hinh du
Thi Bao | OY" | lich phé dém thanh phé Da Ning 2012 | KL133
134 x . 2 .
Nguyén . Céc giai phap xay dung va phat trién loai hinh du
Thi Bao | OY" | lich phé dém thanh phé Da Nng 2012 | KL134
135 | Neuyén Tim hi€u céc y€u t0 anh hudng dén quyét dinh lya
. . chon noi luu tra cta du khach nham xay dung co s6
Thi Van 2012 | KL135
, tri thirc cho hé thonogs tu van luu tra truc tuyén &
Thuy
Hué
136 | Thai Thi :
* | Van Nghién ctru hoat dong du lich tam linh tai chua Hué | 2012 | KL136

Hoang




137 Danh gia hiéu qua cong tac quang cao dé thu hat
bao Thi | Viét khach du lich ndi dia tai Cong ty c¢6 phan dao tao va | 2012 | KL137
dich vu du lich Hué
138 x . 2 . ) ) )
Nguyén | Nghién ctru phat trién loai hinh du lich tam linh tai
Thi Bao | “™ | Dién Hon Chén 2014 | KL138
139 Hoang £ Nghién ctru giai phap tang cudng thu hat du khach
Thi Hue dén khach san Century Riverside Hué 2013 | KL139
140 | Hoang R X . ,
Thi An Nang cao chat lugng phuc vu Iuu tra ctia khach san 2013 | K1.140
" Camellia
Thuy
141 | Hoang A X . .
Thi An Nang cao chat lugng phuc vu luu tra cia khéach san 2013 | KL141
\ Camellia
Thuy
142 Lé Thi banh gia chat lugng dich vy hoat dong xay dung
Hodne Anh doi nhom tai Cong ty TNHH mot thanh vién thuong | 2013 | KL142
& mai va dich vu du lich It hanh Phong Lan Viét
143 Lé Thi banh gia chat luong dich vu hoat dong xay dung
Hodne Anh doi nhom tai Cong ty TNHH mot thanh vién thuong | 2013 | KL143
g mai va dich vu du lich 1t hanh Phong Lan Viét
144 3 . ) 2 . .
Tran Thi Panh gia hinh anh diém dén Hu¢ trong tam tri
Kim | 2™ | khach du lich quéc & 2013 | KL144
145 Dapg Giai phap ddy manh quang ba hinh anh cho khach
Thi Anh . i % .. = 2013 | KL145
. san Saigon Morin Hu¢ trong giai doan hi¢n nay
Quynh
146 Niguyen Giai phap nang cao chét lugng dich vu ti€c cudi hoi
Lé Anh NS X 2013 | KL146
nghi hoi thao tai khach san Gerbera Hué
Phuong
147 Niguyen Giai phap nang cao chit luong dich vu tiéc cudi hoi
Lé Anh YAl e e, X 2013 | KL147
nghi hoi thao tai khach san Gerbera Hué
Phuong
148 Ngo Thi Anh Nang cao chit luong dich vy luu tra trong kinh 2013 | K1148
Ngoc doanh khach san tai khach san Thanh Noi - Hué
149 Lé Thi Thyc trang phat trién du lich tai gii tich lich str, van
. | Diéu hoa Thap Ba P6 Nagar thanh pho Nha Trang tinh 2013 | KL149
My , \
Khanh Hoa
150 Lé Thi Thuc trang phat trién du lich tai sii tich lich sur, van
. | Diéu hoa Thap Ba P6 Nagar thanh pho Nha Trang tinh 2013 | KL150
M¥ . \
Khanh Hoa
151 . Y .
N . banh gia cua khach ndi dia vé chat luong dich vu
Tran Thi | Dung b sung tai khach san Duy Tan Hué 2013 | KLISI
152 i Nghién ctru ngudn khach va hoat dong thu hut
Ho6 Thi | Dung khéch tai khach san Duy Tan - Hu¢ giai doan 2010- | 2013 | KL152
2012
153 i Nghién ciru ngudn khach va hoat dong thu hut
HO6 Thi | Dung khach tai khach san Duy Tén - Hu¢ giai doan 2010- | 2013 | KL153

2012




154

Nghién ciru sy anh hudng ctia dong phuc dén thai

Le T i Dung do lam viéc cuia nhan vién tai by phén nha hang & 2013 | KL154
Thuy , . X
khéch san Imperial - Hué
155 Lé Thi Nghién ctru sy anh hudng ctia dong phuc dén thai
L Dung dd lam viéc ctia nhan vién tai bd phan nha hang & 2013 | KL155
Thuy . . £
khach san Imperial - Hué
156 If‘ﬁf“g uvey | Gidi phip thu hit khich qudc té dén tinh Thira 2013 | KL 156
Hidn Y Thién Hué béng loai hinh du lich vin héa
157 . ; : : .
Huynh . banh gia chat luong dich vu bo sung tai khach san
Thi Nhi Ha Century Riverside - Hué 2013 | KL157
158 Vo Thi Ha Giai phap nang cao chét lugng dich vu Qu lich cua 2013 | K1.158
Kim cong ty Asianatravelmate chi nhanh Hué
159 Dn}h . Nghién ciru sy hai 1ong ctia khach hang vé dich vu
Thi Hai \ . £ 2013 | KL159
cua khach san Gold - Hué
Ngoc
160 x . i . .
Nguyén X Nang cao chat lugng dich vu an uong tai khach san
Thi Het 3 sao Huy Hoang - Hoi An 2013 | KL160
161 x . , . .
Nguyén £ Nang cao chat lwong dich vu an uong tai khach san
Thi Het 3 sao Huy Hoang - Hoi An 2013 1 KL16l
162 Neuvin ‘ Mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng cua céc
EWCN | Hign | chuong trinh du lich tai Cong ty Lit hanh Vidotour - | 2013 | KL162
Thi .o X
chi nhanh Hué
163 | Nguyén s e, <
. S Vian hoa doanh nghiép cia khach san Crown Hué -
Thi Hién o \ A 2013 | KL163
. Thye trang va giai phap hoan thién
Minh
164 Ng}l yen A Vin hoa doanh nghiép cua khach san Crown Hué -
Thi Hién . Lo \ n 2013 | KL164
. Thuc trang va giai phap hoan thi¢n
Minh
165 | Tran )
Duy Hiéu Chinh sach marketing cua khach san Huong Giang 2013 | KL165
Thanh
166 x . ; . x . :
Nguyén 2 banh gia chat luong dich vu hudéng dan vién tai
Thi Hicu diém cua trung tam bdo ton di tich Co D6 Hué 2013 | KL166
167 Bui Thi ‘ Pénh gia chat luong dich vu in uéng‘vé nhu cau
Anh Hong cua khach hang tai nha hang Minh Hong - thanh 2013 | KL167
pho Vinh - Ngh¢ An
168 Bui Thi . banh gia chat luong dich vu an uong va nhu cau
Anh Hong cua khach hang tai nha hang Minh Hong - thanh 2013 | KL168
phd Vinh - Ngh¢ An
1O MaiNe | Nghién cifu thi truomg khich du lich quéc € dén | | L1 1o
Hong op Hueé tai Cong ty TNHH Du lich Ban Puong Chau A
170 R o C , . £k 2k
Mai Nir Hop Nghién curu thi truong khach du lich quoc té dén 2013 | KL170

Héng

Hué tai Cong ty TNHH Du lich Ban Puong Chau A




171 Danh gia sy tham gia cta cong dong dia phuong d6i
Lé Thi | Hué v6i loai hinh du lich cong dong tai lang c6 Phudc 2013 | KL171
Tich - Phong Hoa - Thira Thién Hué
172 . ) . . .
Dinh n Hoan thién chat luvgng dich vu bo sung cia Cuc
Thi Hue Phuong Resort & Villas tai tinh Ninh Binh 2013 | KL172
173 | Nguyén , 1A . r o1
Th Huong banh gia chat l;u’qng dich vu luu tra tai khach san 2013 | KL173
A Duy Téan - Hué
Xuan
174 x ) Lo e o )
Nguyeén banh gia cua du khach doi véi di tich lang Minh
Thi Mai Huong Mang Hué 2013 | KL174
175" | Nguyén Panh gi4 ctia du khéch déi véi di tich lang Minh
Thi Mai Huong Mang Hué 2013 | KL175
176 | Phan Nghién ctru phét trién du lich hodi niém tai khu di
Thimy | -0 tich lich st Thanh C4 Quang Tri 2013 KL176
177 | Tran . A A LA 1K A
Xun Linh Ba,nh gia chat luong phuc.vu cua bd phan ¢ tan tai 2013 | KL177
khach san Century Riverside Hué
Phuong
178 ‘ . .
Luong . Nang cao chat luong dich vu luu tra tai khach san
Thi Anh Linh Crown - Hud 2013 | KL178
179 Luong Nang cao chat luong dich vu Iuu tra tai khach san
Thi Anh Linh Crown - Hué : : : : 2013 | KL179
180 Nguyén Van hoa kinh doanh cta khach san Saigon Morin
EUYCN 1 1 inh Z " an Satg 2013 | KL180
Thi My Hué
181 Ng}l yen R banh gia chat luong phuc vu ctia bo phan 1€ tan tai
Thi Loc , s - - 2013 | KL181
N khéach san Thugng Hai Ngh¢ An
Xuan
182 ) . 3
bao Thi . banh gia cua du khach vé chuong trinh cua Cong ty
Thanh | M | & phan Du lich Hué 2013 | KL182
183 ) . 3
bao Thi ) banh gia cua du khach vé chuong trinh cua Cong ty
Thanh | M3 | C4 phan Du lich Hué 2013 | KL183
184 Tran Nghién ctru sy hai 1ong cta du khach vé chat lugng
Gia Minh dich vu khécﬁ san Festival Hué ' 2013 | KL184
185 A . , ., A , . . 2 , .
Tra’n Thi Nga bénh gia hoat dong quang ba san pham cua khach 2013 | KL185
Thay san Hué Queen
186 Danh gia sy hai long cta khach tham du tiée cudi
Lé Thi | Nga doi véi chat lugng dich vu ti€e cudi tai khach san 2013 | KL186
Duy Téan
187 Danh gia sy hai long cua khach tham du tiéc cudi
Lé Thi | Nga do1 voi chat lugng dich vu ti€c cudi tai khach san 2013 | KL187

Duy Tan




188 Phe:1m Giai phap nang cao chét lugng dich vu 18 tan tai
Thi Nga . . i 2013 | KL188
khéch san Saigon Tourance Pa Nang
Thanh
189 Phgm Giai phap nang cao chét lugng dich vu 18 tan tai
Thi Nga . . . 2013 | KL189
khach san Saigon Tourance Da Nang
Thanh
190 Neuvén Panh gia sy hai long cua khach quoc té doi véi
T}%i y Ngan Tour du lich " Hue Street Food" cia Cong ty l&r 2013 | KL190
j hanh ban duong chau A chi nhanh Hué
191 ) . : : vz
Tran Thi . Danh gia su hai long ctua du khach ve chat lugng
Hoai Nghi dich vu tai khach san Asia - Hué 2013 | KLI91
192 | Pham s gy s . A . A .
Chau Nghi Kh,ao sat va daph gia ch?t lugng dich vy budng tai 2013 | K192
.. khach san Festival - Hué
Hoai
193 , . , . '
Truong bénh gia chat luong dich vu budng phong tai khach
Thi Bich Negoc san Hué Queen 2013 | KL193
194 Neuvén Gidi phap nang cao hi¢u qua kinh doanh Iit hanh tai
EWYEN | Ngoc | Cong ty C4 phan truyén thong quang cao va dich vu | 2013 | KL194
Thi Tam . S X
du lich Pai Bang - Hué
195 | Nguyén N ORI A £ .
Khoa Nguyén Mq?t 80 giai .phap nham nang cao cPat luong dich vu 2013 | KL195
N nha hang tai khach san Xanh - Hué
Nhat
196 | Nguyén e A aas i % ,
Khoa Nguyén M(_?t 50 giai .phap nham nang cao cPat luong dich vu 2013 | KL196
N nha hang tai khach san Xanh - Hué
Nhat
197 | Nguyén
= ~ | Nghién ctru cong tac xuc tién quang ba du lich tinh
Vl.l Nguyen Kon Tum giai doan 2007- 2012 2013 | KL197
Minh
198 Nguyén rp o X XA X £ <
Thi Nguyét T},l}IC trgng phat trgen nghe gom truyén thong gan 2013 | K1.198
v6i du lich lang ¢6 Phudc Tién
Thanh
199 Ngu yen .. | Thuc trang phat trién nghé gém truyén thong gin
Thi Nguyét P . 1 2 A 2013 | KL199
v6i du lich lang ¢6 Phudc Tién
Thanh
200 X g . L x : . 5
Ho6 Thi A Danh gia tinh hap dan cua san pham du lich nghe
Thanh Nhan dét Dzéng A Ludi 2013 | KL.200
201 Pinh gi4 chit luong dich vy tai nha hang khéch san
D3 Thi | Nhung gla chat Juong dich v & £ 2013 | KL201
Gold - Hué
202 | Huynh Danh gia sy hai long ctia du khach chau Au vé cac
Thi Nhung | chuong trinh du lich do Céng ty Lt hanh Ban 2013 | KL202
Tuyét Puong chiu A chi nhanh Hué cung cap
203 | Huynh Danh gia su hai long cta du khach chau Au vé cac
Thi Nhung | chuong trinh du lich do Céng ty Lir hanh Ban 2013 | KL203
Tuyét DPuong chiu A chi nhanh Hué cung cap
204 X rop s . . :
Ho Thi Khao sat, danh gia sy hai long trong cong viéc cua
Thanh Phuong nhan vién by phan nha hang tai khach san Duy Tan 2013 | KL.204




205

banh gia chat lugng dich vu bd sung tai khach san

Bui Thi | Quy Thuong Hai - Nghé An 2013 | KL205
206 Danh gia chat luong dich vu bo sung tai khach san
Bui Thi | Quy Thuong Hai - Ng:hé An : : 2013 | KL206
207 | Nguyén A . A A .
Th Sang Nghién ctru d(,)?g co lam vi¢c cia nhan vién khach 2013 | KL207
san Xanh - Hué
Ngoc
208 Nouvén Nghién ctru sy anh huong cua van hoa doanh
suy Sang nghi¢p dén long trung thanh ctia nhan vién tai khach | 2013 | KL208
Thanh £
san Xanh - Hué
209 | Nguyén Danh gia hiéu qua cong tac truyén thong quang ba
Thi Thanh | ciia trung tdm xtc tién du lich - S& Vian hoa Thé 2013 | KL209
Dang thao va Du lich tinh Thira Thién Hué
210 A . , o 1n . 1 .
Tr.e}n Thi Thanh Dar}h gid t}leu qua quang ba tai khach san Imperial 2013 | KL210
Diéu Hué tr khach hang
211 Huy nh Nghién ciru sy hai long ctia khach du lich quéc té
Th1 Thanh NI X . , A J4 2013 | KL211
ve dich vu bd sung tai khach san Duy Tan - Hué
Thanh
212 | Ngo , Lk . A et .
Hodi Thi Bz}nh gia .chat l}r(_mg dich vu ti€c tai khach san Sai 2013 | KL212
X Gon Morin Hué
Diém
213 x . 5 . )
Nguyeén . banh gia hoat dong truyén thong marketing tai nha
Minh | T | hang Little Italy Hué 2013 | KL213
214 Nguyén Danh gia hoat dong truyén thong marketing tai nha
Minh | M hang Little Ttaly Hué ' 2013 | KL214
215 x . . ‘1 n A A in
Nguyeén Tho banh gia sy hai long trong cong viéc cua nhan vién 2013 | KL215
Thi tai khach san La Résidence Hotel & Spa - Hué
216 Nguyén Tho Danh gia sy hai long trong cong viée cua nhan vién 2013 | K116
Thi tai khach san La Résidence Hotel & Spa - Hué
217 Lé Thi Néng cao hiéu qua chinh sach xuc tién hon hop
. Thoa trong kinh doanh dich vy ti€c cudi tai nha hang 2013 | KL217
Kim A TTA .
Nam Chau Hoi Quan
218 Lé Thi Nang cao hiéu qua chinh sach xuc tién hon hop
. Thoa trong kinh doanh dich vy ti€c cudi tai nha hang 2013 | KL218
Kim A TTA: .
Nam Chau Hoi Quan
219 | Hoang banh gia nang lyc canh tranh ctia khach san
Thi Thuong | o0 Sla Nang e ¢ ~ 2013 | KL219
Hodi Hj/.uong Giang Resort & Spa
220 | Nguyén banh gia sy hai long cta du khach INBOUND do6i
Thi Trang voi chuong trinh Classic Tour Mién Trung cua 2013 | KL220
Hoang Cong ty Travel Plus- chi nhdnh Hué
221 Ton Nit bénh gia loi ich nguoi dan tai diém du lich trong
Cim Tu cac tour du lich trach nhiém cta Coéng tu Lt hanh 2013 | KL221

Asiana Travel Mate - Chi nhanh Hué




222

Tran Thi | Tuyén | Chét luong dich vy luwu tra khach san DMZ - Hué 2013 | KL222
223 ‘ ’
Tran Thi | Tuyén Chat luong dich vu luu tra khach san DMZ - Hué 2013 | KL223
224 1A Danh gia mirc d6 hai 1ong ctia khach hang vé chat
, Uyén lugng dich vu tai nha hang "LE BORDEAUX" cta 2013 | KL224
Khanh , X
khach san Gerbera - Hué
225 A . . . /4 7 \
Tran Thi | . Panh gia sy hai long cia du khach quoc t€ vé du
Cam Van lich Homestay tai H0i An - Quang Nam 2013 | KL.225
226 Tran Thi Danh gia su hai 1ong cta du khach qudc té vé du
Cam || Van lich Homeétay tai HOo1 An - Quang Nam 2013 | KL.226
227 LQ Thi Vi Nghién ctru phat t,rién du lich cong déng tai x3 Cam 2013 | K1.227
Hong Thanh - thanh pho Hoi An
228 x A A , , , A
Nguyeén ¥ Nghién ctru nguén khach cua khach san Duy Tén - 2013 | KL228
Lé Nhu Hué giai doan 2010- 2012
229 A . . A ’ , A . A . X A
Tran Thi An Nghién cliu phat trién du lich tam linh trong }e te 2014 | K1.229
Thuy ban Xa Tac dugc phuc dung tai Festival Hue 2014
230 | Nguyén A 1 i
Thi Bé bénh gia hl@li: qua hoat dong kinh doanh cua khach 2014 | K1230
n san Xanh Hué
Song
231 A i - . L
HO Thi , Tac dong cua tinh thoi vu dén két qua hoat dong
Thu Clc kinh doanh cua khach san Mondial Hué 2014 | KL231
232 Pham Nghién ctru thyc trang phat trién du lich homestay
Thi Thu bong tai HO1 An, Quﬁng Nam . 2014 | KL.232
233 | Lo Thi Pénh gi4 su hai loong ciia khéch hang vé chit
Thuy . Duong lugng dich .VI_J. luu tré tai khach san Xanh Hué 2014 | KL.233
234 \ ) ) 2 5 ) . e
Tran Thi Nghién ctru dac diém nguon khach du lich ndi dia
Bich Hanh tai Cong ty cd phén du lich Viét Ba, Pa Nang 2014 | KL.234
235 3 ) . . . ]
Tran . banh gia chat luong dich vu bd sung tai khach san
Quéc Hung Mondial Hué 2014 1 KL235
236 Truon banh gia sy hai long cua du khéach quéc té vé cac
OIS | Khanh chuong trinh du lic do Cong ty Lit hanh Vidotour 2014 | KL236
Diéu . £ 1
i chi nhanh Hué cung cap
237 | Vo ) Hoan thién cong tac phuc vu tai bd phan 1€ tan cua
Luong | Kidu an Fuivn oong 1at Daye Vil 141 Do P 2014 | KL237
n khach san Bong Duong - Kon Tum
Thién
238 | Nguyén el A A
Nhu Linh banh gia mic do nhan bict thuong hiéu khach san 2014 | KL238

Khanh

Huong Giang Resort & Spa




239

Nguyén Panh gi4 cta ngudi tham gia vao 18 t& Dan Nam
Duy Long Giao dugc phuc dung tai Festival Hué nam 2014 2014 | KL.239
240 | Ngo DPanh gia chat luong dich vu tour du lich "Hué -
Ngoc My Battlefield" do Cong ty TNHH Du lich Ban duong 2014 | KL240
Tra chau A chi nhdnh Hué cung cap
241 | Huynh bénh gia sy hai loong cua :1u Akhach,quoc té vé cl'}at
Tron Neoc lugng dich vu tour du lich "PBam pha Tam Glranqg 2014 | K1.241
Nhug £ do cong ty Asiana travel Mate chi nhanh Hug¢ t6
chuc
242 Bapg DDbanh gia kha nang thu hiat khach tham quan cua
Thi Nhan . o : s . o R 2014 | KL242
Hong bao tang Lich st va Cach mang Thura Thién Hué
243 ) 5 _ ) .
Tran , Khdo sat nhu cau cua khach du lich vé mot khu phé
Hiru Phic am thuec tai thanh phé Hué 2014 1 K1.243
244 Nguyén Nghién ctru thi truong khach quc té tai Cong ty it
Quang Phic hanh Ban duéﬁg chiu A chi nhanh Hué 2014 | KlL2a4
245 x (LR i n
Ng}lyen Stong Phat trién thuong hi¢u Le Belhamy Hi An Resort 2014 | K1.245
Thi & Spa
246 . Dénh gia strc hap dan cta tour du lich am thyc "Hue
Ho Thién Street Food" do Cong ty TNHH du lich Ban duong 2014 | KL246
chdu A chi nhanh Hué t6 chirc
247 i Nghién ctru phat trién cdc san phdm du lich bién tai
Ho6 Thi | Thuy bién Ctra Lo - thi xa Cua Lo - huyén Nghi Loc - 2014 | KL247
tinh Ngh¢ An
248 | Nguyén Néng cao chat luong cac chuong trinh du 19ich tai
Tk}i Truyén | Cong ty cd phan Pao tao va dich vu du lich Hué - 2014 | KL248
Hong Huetourist
249 : . :
Phan X Danh gid muc d¢ hai long cia nhan vién trong cong
Thi Tuyet viéc tai khach san Romance Hué 2014 | KL.249
250 Mai Thi Nghién ctru tiém nang phat trién du lich chita bénh
MY Ty tai su6i khoang nong Alba Thanh Tan (Thura Thién 2014 | KL250
Y Hué
251 . : e
Hoang n Giai phap nham thu hut khach ndi dia tai khach san
Thi Van | Muong Thanh thanh nién Nghé An 2014 | KL251
252 . : e
Hoang R Giai phap nham thu hut khach ndi dia tai khach san
Thi Van | Muomg Thanh thanh nién Nghé An 2014 | KL.252
253 Phan Panh gia mirc d6 nhan thirc ctia nhan vién vé vin
Hiru Vinh hoéa doanh nghiéb taf Resort Hoang Gia - Quy Nhon 2014 | KL253
254 A 1k . A
Du:‘(rng. vén Hogn thién cPat luong dich vu luu tra tai khach san 2014 | K1.254
Thi Hai Heritage Hué




255

Dulorng. Yén Hoap thién cPat lugng dich vu luu tra tai khach san 2014 | K1.255
Thi Hai Heritage Hué
256 1 Ngo Nghién ctru loai hinh du lich cong ddng tai lang cb
S Anh shen e 10z 1 et cong dong ta1 g 2014 | KL256
Van Phudc Tich
257 Din Danh gia sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao
ang . | Mi hoat dong du lich cdng dong tai khu vuc cau Ngoi 2014 | KL257
Thi Tra .
Thanh Toan
258 X e . ) P S
Ho Thi A banh gia sy hai loong cua du khach doi voi diem di
My Trieu tich bao tang cd vat Cung Dinh Hué 2014 | KL258
259 | Huynh A X P )
Ngoc Tram Ngl}len ctru hon hop chiéu thi tai khach san Modial 2015
: Hué
Bao
260 Pénh gi4 chit luong dich vy nha hang ciia khach
Lé Da Long £ ons & i & 2015
san Midtown — Hué
261 Lé Thi bénh gia sy hai long cua khach hang vé chat lugng
Thu Sang dich vu Buffet sang tai khach san Century Riverside | 2015
Hué
262 Panh gia chat luong dich vu tiéc cudi tai nha hang
Bui Thi | Tra Duy Tan — khach san Duy Tan Hué 2015
263 | bang . Pénh gi4 mirc &6 nhan biét ciia khach san ddi véi
Thi Nhi A , A X 2015
thuong hi¢u khach san Duy Tan Hué
Ngoc
264 Tran Thi Tram Thyc trang phat trién du lich sinyh thai tai Cam 2015
Ngoc Thanh — H61 An
265 DPanh gia sy hai 10ng cua nhan vién d6i voi con
V& Thi | Tam anh gla st £ ; & 2015
viéc tai khach san Romance Hué
266 x S S A A in
Nguyén Yén Nghién ctru v€ dong co lam viéc cliia nhan vién 2015
Thi Hai khéch san Hertage Hué
267 | Tran Panh gia} muc do nhan l?iét (huong hiéu cua du
Hoang | Thao khach do1 voi cong ty ¢ phan dao tao va dich vudu | 2015
Minh lich Tourist
268 Neuvin Danh gia sy hai 1ong cta khach du lich quoc té dén
guy Nga chat lugng dich vu tour ctia cong ty Local Man — 2015
Thi n .
i Hoi An Cycling
269 Tran Thi Tric Giai phap nang cco chit luong cac chuong trinh du 2015
Phuong lich noi dia ctua cong ty du lich Mai Linh mién trung
270 Vo Thi Thur Nghién ctru sy phat trién loai hinh du lich tAm linh 2015
Minh Quang Binh
271 Neuvin ‘ Anh huong vin héa doanh nghiép dén long trung
Tk%iuy Kiéu thanh cua nhan vién khach san Cong Boan Thanh 2015

Binh




272

D Thi Danh gia kha nang thu hat khach du lich dén véi 2015
Béo vy Dién Hon Chén Hué
273 A , < 1 NI
Ho Cuon bénh gia van hoa doanh nghiép tai khach san 2015
Dang £ Century Riverside
274 x A X : ,
Nguyeén Hidn Phan tich chién lugc canh tranh cua khach san 2015
Thi Green Field — Hoi An
275 \ , ., s , , A LA aAs g 1s
Doan Hanh Danh gia sy hai 1ong cta khach quoc té doi vdi lang 2015
Thi : GOm Thanh Ha
276 x . . n . n A C A
Nguyén Quyén bénh gia hoat dong du lich cdng dong tai thon 2015
Thi Ta y Chang Lap tinh Quang Binh
277 HA Thi Giai phap nang cao gh?it lugng cia chuong trinh du
. | Chi lich kham pha PBa Nang tai cong ty CPTM va DV 2015
Kim _
ba Nang Xanh
278 Nguyén Phuon Nghién ctru hoat dong quang ba san pham cta 2015
Thi Yén M€ | khach san Mondial Héu
279 U o R \ 1 £
Lé Thi Hanh Nghién ctru hoat d(_)ng quang ba tai khach san Hué 2015
Bich : Heritage — Thanh pho Hué
280 | Nguyén |- . Khao sét nhu cAu ciia khach du lich déi véi dich vu
.7 . | Linh i A an 2015
Thi Mai giai tri vé dém
281 . s , , . )
Pham An Danh gia kha nang thu hat khach du lich tai ngon 2015
Thi Mai Thay Son ctia Khu danh thang Ngii Hanh Son
282 Ng}l yen X Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén du dinh quay
Thi Liéu e A , ) : O 2015
, trd lai Pa Nang cta khach du lich quoc té
Thay
283 Do Thi Hai Panh gia sy hai long ctia nhan vién vé cong viéc tai 2015
Thanh khach san Century Riverside — Hue
284 |\ Dianh gi4 sy hai long ctia du khach d6i voi tour Da
o | Hao Ning — Hoi An —Ba Na ctia cong ty ¢b phan du lich | 2015
: va dich vu Hon Gai — Ha Noi
285 Lé Thi Hin Danh gia sy hai long trong cong viée cua doi ngi 2015
Mong & hudng dan vién du lich tai thanh pho Hué
286 Phan Oanh Khao sat vé danh gia sy hai long cta khach quéc t,é 2015
Thi Kim vé dich vu bo sung tai khach san Park View — Hué
287 Phe.m Phat trién du lich cong déng tai lang mdc Kim
Thi Mo A n 2015
X Bong, Hoi An
Hién
288 | Nguyan Nghién ctru dong co 1am viéc ctia nhan vién tai The
guyen | o g g ; ; 2015

Thi

Nam Hai Resort, Hoi An




289 | Vo Panh gia murc d6 hai long cua nhan vién vé cong
Ngoc Thu viéc tai cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan Pa | 2015
Anh Nang
290 HA Thi ‘ Danh gia sy hai long cta du khach quoc t€ vé chat
* | Huyén lugng phuc vu cua b phén 1€ tan tai khach san 2015
Nhu . . z
Saigon Morin Hué
291 Phan Phuon Nang cao chat luq~ng dich vu b sung tai khach san 2015
Thi Vy € | Sun River — Da Ning
292 x A, Z . ‘s S
Nguyén Nghién ctru chat lugng dich vy nha hang tai khach
. Hanh . X 2015
Thi san Imperial Hué
293 Pha:1m . Anh huong cta sy hai long dén nd luc cua nhan
Thi Ha n o . £ 2015
vién tai khac san Festival Hué
Thanh
294 I;}%iuyen Nouvét Nghién ctru vé hoat dong t}'uy:én thong quang ba sy 2015
Minh guye kién ““ Le hoi phdo hoa quoc t€ Ba Nang 2015”
295 Dapg banh gia cong tac dao tao nhan lyc tai khach san
Thi Anh R 2015
\ Xanh Hué
Hoang
296 Nguyén Suon Danh gia sy hai 1ong ctia khach hang v& hinh thire 2015
Thi Thu g to chirc ti€c cudi tai khach san Mondial Hué
297 Dang Nhai Hoan thién cong tdc cham soc khach hang tai cong 2015
Thi Hoa ty TNHH MTYV Iit hanh Huong Giang
298 %lllly nh Duon banh gia chat lugng phuc vu ctia bd phan 1€ tan tai 2015
'\ € | khach san Hoi An Historic
Hoang
299 bénh gia sy hai long cua khach du lich ndi1 dia doi
Nguyén Hoa voi tour “ Hué - H6 Chi Minh — Bangkok — pattaya 2015
Cao “ do cong ty du lich Viét Nam Ha Noi chi nhanh
Hué t6 chire
300 Ng}l yen , banh gia chét lugng dich vy ti€c cudi tai Trung tdm
Thi buc o - % 2015
A tiéc cudi Happy Land — Hué
Hong
301 Neuvin Nghién ctru cac yéu to anh huong den quyet dinh
sy Thuy lua chon cua du khach quoc té doi véi lang rau Tra 2015
Thi £ n-
i Qué - Ho1 An
302 | Phan Nghién ctru cac yéu to anh huong dén quyet dinh
Thi Tu Iwra chon cﬁa} du khach quoc té doi voi diém di tich 2015
Ngoc bai N6i1 Hué
303 Hd Thi Lién Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén nang luc 2015
My canh tranh dong cua khach san Gold tai Hué
304 Nguyén Hidn Nghién ctru van h(’)q doanh nghiép tai khach san 2015
Thi Thu Huong Giang — Hué




303 an e Danh gi4 hoat dong truyén thong Festival nghé
Th1 NgQC A £ J4 2015
A truyén thong Hué 2015
Hoéng
306 Bo?l n Danh gi4 hinh anh diém dén Hué trong tam tri
Thi Anh , . 2015
khach du lich
Ngoc
307 A , Lk : X oin et
L& Thi Mi banh gia chat luong dich vu 1€ tan tai khach san 2015
Tra Thanh Noi
308 | Huynh )
Ngoc Sang banh gia chat lugng dich vu nha hang Chic 2015
Qudc
309 x A i1 s A LA 2 . L \
Nguyén L Phén tich cac nhén t6 anh huong dén dong luc lam 2015
Thi My y viéc cua nhan vién tai khach san Gold — Hué
310 Ng}l yen Nghién ctru dong co lam viéc cia nhan vién khach
Thi Trang . X 2015
A san Huong Giang - Hué
Huyén
3T phan | Dénh gid mic do nhin biét ciia khich hang ddivéi |
Thi L¢ thuong hi¢u khach san Gold Hué
312 Hd Thi Linh Phén tich dong co lam viéc ctia nhén vién tai khach 2015
Anh san Xanh — Hué
313 Danh gia sy hai 1ong cta du khach vé chat luong
Lé Thao | Nguyén | dich vu budng phong tai khach san Bamboo Green 2015
2 —Da Nang
314 Duong Tien Nghién ctru hoat dong quang }Jé dich vu tiéc cudi 2015
Thuy cua khach san Duy Tan — Hué
315 | Phung banh gia sy tham gia clia nguoi dan dia phuong vé
Th‘i Trinh céc’hoat dong du lich tai Cau ng6i Thanh Toan — 2015
Kiéu Hué
316 Huynh Tran Nhan thic cua nguoi dan dia phuong vé tac dong 2015
Thi Ha & cua su kién Festival Hué
317 Ngu yen . Nang cao chét lugong dich vu luu tra tai khach san
Thi Vi 2015
\ Ngoc Huong
Tuong
318 Phamx . bénh gia tac dong van hoéa — xa hoi cua Festival
Nguyén | Linh £ 1A Y N 2015
Thiy Hué thong qua y kién cia ngudi dan dia phuong
319 Dang X Hoan thién chinh sach xtc tién hdn hop ctia khach
. Diém 2015
Thi san Ngoc Huong
320 A v A 1 I A
Lé Thi Qu Phat trién d;c,:h vu t6 chtrc sy kién tai Cong ty CP ) 2015
Vinh Y Du lich va tiép thi GTVT Viettravel chi nhanh Hué
321 Ton Nit banh gia chat lugng dich vu ti€c cudi tai Huong
Théi An Giang Hotel Resort and Spa thugc Cong ty c6 phan | 2015

du lich Hwong Giang — Hué




322 | Hoang Nghién ciru cac yéu to anh huéng dén 1ong trung
Thi Huong thz‘n}h cua nhan vién tai khach san Saigon Morin 2015
Hoai Hué
323 Bui Nea Nghién cﬁ:u tiém nang phat trién du lich trekking tai 2015
Thién & Vuon Quoc gia Phong Nha Ké Bang
324 L@ Thi Ta banh gia chat luong dich vu tiéc buffet sang tai 2015
Cam khach san Huong Giang Resort & Spa Hué
325 | Mai bénh gia hleu qua cong tac quang cao ddi v&i khach
Phuong | Diéu du kich quoc té tai cong ty TNHH Ban Buong Chau | 2015
Diéu A — Chi nhanh Hué
326 ) g ]
R . Hoan thién chinh sach xuc tién hon hgp tai cong ty
Théi Thi | Luan TNHH DVDL Péng Loc 2015
327 Neuvén Hoan thi¢n chinh sach phan phéi sp nudc khaongs
sy Thuy thién nhién Alba cta cong ty co phan Thanh Tan — 2015
Thi Thu X A X
Thtra Thién Hué
328 Pham Hoan thién chinh sach xtc tién hdn hop cta khach
: Dung . 2015
Thi san Hue Smile
329 Lé Thi Nang cao chat lgong dich vu tour “ Cu Lao Cham —
Thién Ly Thién duong bién ddo “ cia cong ty TNHH TM& 2015
DVDL Non Nudc Viét
330 Phan M Giai phap nang cao kha nang thu hat khach noi dia 2015
Thi Tra y tai khach san Ngoc Huong
331 Ho.a ng Danh gia hoat dong quang ba san pham ctia khach
Thi Nhung . n 2015
. san Thanh No6i
Thuy
332 Nguyén Tran Nghién ciru vun hoa doanh nghigp tai khach san 2015
Thi g Indochina Palace Hué
333 Nguyén R Panh gi4 chit luong dich vu tiéc buffet tai khach
. Yén f 2015
Thi san Romance Hué
334 Neuvin bénh gia cua khach quéc té vé chat lugng dich vu
Tk%i ]}Sa Thao tour “ Hue city tour 1 day” cua cong ty TNHH Ban | 2015
o dudng chéau A chi nhanh Hué
335 g Nghién ctru hoat dong quang ba tour du lich “ Hué -
HO Thi £ T NS AT A g A ax \
w4 | Yén ba Nang — Ha N§1” cua cong ty ¢6 phan dao taova | 2015
Phi Yén . ) z
dich vu du lich Hué
336 Lé Thi Huon Qénh gia sy hai long ctia khach quéc té khi mua 2015
Diéu € | sim tai cir hang tién ich Amart — chi nhanh Hué
337 Lé Thi Thio banh gia hoat dong quang cao cho tour du lich “ 2015
Bich Hue city tour” cua cong ty ATM
338 | Nguyén o gz : A A X A
Ciru Chau banh gia chat luong d;gh vu bd phéan I¢ tan tai 2015

Minh

khach san Imperial Hué




339

Dapg Hidn Hoan thién chinh sach Marketing — mix cua khach 2015
Thi san Gold
340 x \ . , , LA 1K , ,
Nguyén . Hoan thién chinh sach xuc tién hon hop cua khach
: Kim X 2015
Thi san Xanh Hué
341 x A , . ,
Nguyeén Na Nghién ctru cong tac quang ba cua khach san 2015
Thi Linh Century Riverside Hué
342 Lé Thi Thit Marketing truc tiép nham thu hut khach du lich 2015
Thanh y Phap dén véi khéach san Ngoc Huong — Hué
343 Pham Ta Thuyc trang va giai phap nang cao thir hang cua 2015
Thi website ittleitalyhue.com trén cong cu tim ki€ém
344 Ng}l yen bénh gia hoat dong email marketing tai khach san
Thi Thuong | e Nehi - Quang Tri 2015
Hoai gl g
345 HO Thi ) banh gia hiéu qua hoat dong website khach san
Ni . X 2015
My Huong Giang Hué
346 , s . . . , ,
Pham Thit Danh gia hoat dong Marketin online cua khach san 2015
Thi Thu Y| Gold Hué
347 | Pham Danh gia trang thong tin dién tir cia trung tam xuc
Thi Tran tién Du lich — S{y Van hoa, Thé thao va Du lich tinh | 2015
Ngoc Thura Thién Hué
348 Lé Thi banh gia kha nang ing dung Social media trong
.~ | Chi hoat dong quang ba thuong hi¢u cua khach san 2015
Kim X
Century Hue
349 Neb Thi Nghién ctru y dinh sir dung hé thong dat phong
& . o | Linh khéch san truc tuyén cua du khach quoc té tai khach | 2015
Khanh . i
san Huong Giang - Hué
350 Mai Thi Van Thuyc trang va giai phap nang cao thir hang cua 2015
Cam website khach san Modial trén cong cu tim kiém
351 Newwin | Cong | Thiét ké va thuong mai héa chuong trinh doc ddo | . <
guy & nhat danh cho sinh vién tai cong ty Huetourist
352 Pham Danh gia sy hai 1ong cta du khach vé du lich chira
: Duyén | bénh & Trung tam Du lich Su6i Khoang Nong Thap | 2015
Thi Thu \
Ba — Nha Trang
353 \ A, ny A A , L an £
Huynh Gai Nghién ctru mét s6 dongluc chinh tac dong dén sy 2015
Thi chung thuy cua nhan vién tai khach san Duy Téan
354 Nghién ctru cai thién hoat dong du thuyén ca Hué
Ha Vin | Hiép £ n hogt dong 4 2015

trén song Huong




355 | Nguyén ‘ banh gia hiéu qua cong tac quang cao thu hut khach
Thi Huyén | néi dia tai cong ty c6 phan Dao tao va Dich vu Du 2015
Thanh lich Hué - Huetourist
356 banh gia sy hai long cua du khéach ndi dia doi voi
Phan O PN A 2
X Khuong | tour du lich “ Xudi vé miéng tay” ctia cong ty cd 2015
Tién A N
phan Thanh Sen
357 . A1 A : ; .
U A Nghién ctru thiét ké hai tour du lich két hop tur thi¢n
LeThi | Lien tai cong ty du lich Non Nudc Viét Da Ning 2015
338 Nguyén Lien Danh gia murc d¢ hai long cua khach du lich néi dia 2015
Thi Kim doi voi lang Khai Binh Hue
359 | Phan . | Tim hidu mot 6 diém di tich Bac H déi véi sy
Thi Nguyét LR . £ 2015
A phat trién du lich Hué
Hoéng
360 ‘ Thiét k& va thuong mai hoa hai chuong trinh du lich
Tran Thi | Swong | dé ngoai vé lang qué Hué tai cong ty TNHH du lich | 2015
Ban Puong Chau A — chi nhdnh Hué
361 I;I}%iuyen Tran Nghién ctru dong co lam viéc cua HDV tai diém ’ 2015
HO.ﬁ ; g Pai Noi thude trung tdm bdo ton di tich co do Hué
362 Lé Thi Trén Panh gia hi¢u qua viéc khai thac thi truong khach 2015
Mong g ndi dia tai cong ty TNHH Du lich Xanh Viét — Hué
363 . ) o .
A B Nghién ctru sy mong doi cua du khach ndi dia khi
Tran Thi | Ta tham quan tai diém du lich Dai N6i Hué 2015
364 . , Lk T
Vo Vinh banh gia chat luong phuc vu ctia b phan I¢ tan tai 2015
Danh khach san Muong Thanh
365 | Huynh Pénh gi4 kha ning thu hit khach tham quan cia di
Thi Anh , ) % 2015
n tich Cung An Pinh — Hué
Nhat
200 Hugnn | ¢ Nghién cifu dénh gié cia du khach quéc & déivéi | . <
Thi Hai mot s mat hang qua luu niém phuc vu du lich Hué
367 banh gia cém nhén cta du khach vé hoat dong
Lé Thi | Huong | quang cdo nham thu hut thi truong khach du lich 2015
ndi dia tai trung tdm I hanh qudc t€ Xanh
368 Nguyén Kim Nghién ctru cam nhén cua khach Tay ba 16 khi dén 2015
Thi My tham quan Hué
369 PP SR . n
Phan . Nghién ctru va phat trién bai choi trong du lich Hoi
. Nhan 2015
Thi An
370 Neuvén banh gia sy hai long cta du khach vé chat luong
T}%i y Tho dich vu bo sung cua Victoria Hoi An Beach Resort 2015
j and Spa
371 Danh gia cua du khach quoc t€ vé chat lugng dich
L& Thi | Thuy vu tour Chiéu trén Pha Tam Giang cua cong ty lir 2015

hanh Huetourist




372

Nghién ctru su hai long trong cong viéc cua doi ngii

g?éThl Thuy hudng d?lrn vién dang cong tac tai Trung tam bao ton | 2015
! di tich C§ D6 Hué
373 | Dang ) banh gia sy hai long cia khéch du lich ndi dia vé
Thi Yén chuong trinh du lich * Tham lai Hoang cung xuwa” 2015
Hoang cua Trung tam It hanh quoc t€ Xanh Hué
374 Tran Thi Lien Nghién ctru phat trién du lich sinh thai tai khu du 2015
Kim lich sinh thai Mang Pen, Kon Tum
373 Nguyén Hidu Nghién ctru thyc trang va giai phap thu hat khach 2015
Thi du lich noi dia to1 khach san Xanh Hué
376 Lé Thi . Nghién ctru phat trién loai hinh du lich van hoa tam
M " | Hong linh tai Thach tich twong Phat ba Quan Thé Am 2015
Y Hué
377 A iR D LA e TrA:
Phan 7 Huon Nghién ctru pha} trién du lich & khu phé c¢6 Gia Hoi 2015
Thi CAm £ | _Chg Dinh Hué
378 Neuvén Nghién ctru hoat déng kinh doanh ctia by phan nha
s1y Thom hang trong su phat trién du lich tai Bai L&t Resort — | 2015
Thi A
Nghé An
379 Tran Thi Thio Nghién ctru phat trién du lich van hoa tam linh tai 2015
Phuong khu du lich Ba Na Hill, ba Nang
380 x A Z . 1
Nguyén , Nang cao chat luong dich vu luu tra tai khach san
. Thuy X 2015
Thi Tygon — Hué
381 , e —_ . .
Newvén | An bénh gia hi¢u qua kinh doanh chuong trinh du’hch 2015
guy cua cong ty Vietnamtourist HN- chi nhanh Hué
382 Neuvén Panh gia chat luong dich vu cua nha hang Hoa Sen
T}%i Y Linh tai khu nghi dudng sudi khoang néong Alba Thanh 2015
j Tan
3 ILethi ||| Danhgid sy hii long cia khich du lich d8i véi chit | o o
Tuyét lugng dich vy luu tra cua khach san Hué Smile
384 Phan ;
Thi Luom Giai phap thu hut khach tai khach san Gold Hué 2015
385 x N n L , ,
Nguyen Nea Nang cao hleq qua kinh doanh ctia khach san 2015
Thi 8 Mondial - Hué
386 Pha:1m , Nghién ctru hoaatj dong quang ba san phdm cia
Thi Thirc , ) X 2015
khach san Cherish Hué
Phuong
387 Ngo Lé , Danh gia kha ning thu hut khach tham quan tai Van
Phuc " £ 2015
Trong Miéu - Hué
388 | Trdn Thi Phét huy 18 hoi Dién Hon Chén phuc vu phét trién

Bich

du lich Hué




389

Nghién ctru quy trinh phuc vu ctia b phan 1€ tan

LeThi | Hang khéch san Romance 2015
390 A , o , : A il ok
Tran Hidn bénh gia cua khach du lich vé chinh sach 2015
Di¢u Marketing Mix tai cong ty du lich Pai Bang
391 Tran Thi Tric Danh gia cta ngudi tham gia vao 18 hoi dén Huyén 2015
Thu Tran nam 2015
392 . a1k s 1A 1A 1% A
Cao ‘Thg Tran Hoan thién chat lugng phuc vu cua b phan 1€ tan 2015
Huyén g tai khach san Gold Hué
393 | Pd Danh gia sy hai long ddi v6i cong viée cua nhan
Thanh | Uyén vién by phan nha hang tai khach san Duy Tén 2 — 2015
Nha hué
394 Lé Thi Nghién ciru sy tham gia cua nguoi dan dia phuong
Lan : Vi vao hoat dong du lich sin}} thai cong dong tai nha 2015
vuon Kim Long — TP Hué
395 Neuvén Danh gia su hai long ctua khach hang vé dich vu
L g I\?I oc Anh cung cap thirc an nhanh cua ctra hang Lotteria chi 2015
&€ nhanh Big C tai thanh phd Hué
396 Phgn . Nghién ctru phat trién diém dén DLST theo hudng
Thi Vi Lo~ P \ - 2015
\ bén viing tai ban ddo Son Tra — TP Da Nang
Tuong
397 Phan Mai Xay dung va phat trién thuong hi¢u diém dén Bao 2015
Thi tang co vat Cung Dinh Hué
398 X . 2 e -
Nguyén Anh Quy trinh tuyén dung va tra luong tai khach san 2015
Thi Véan Gold Hué
399 A s , 1 X . i1
Lé Thi ) banh gia chat luong dich vu luu tra tai khach san
, Chi . X 2015
Trac Huong Giang — Hué
400 Nghién ctru phét trién bén viing du lich tm linh tai
LeThi | DI | pian Hon Chén- Thira Thién Hué B
401 Nguyén )
Khoa Gian bénh gia ghét lugng dich vy luu tra tai khu nghi 2015
Thi & dudng suodi khoang nong Alba Thanh Téan
Huong
402 Hodn Nghién ctru phat trien san pham luu ni¢m dya vao
Thi g Viét mptif trang tri cua b suu tap trang phuc & bao tang | 2015
i C6 vat Cung dinh Hué
403 Nguyén Dun banh gia hoat dong quang ba san pham cia khach 2015
Thi my & san Silver Pa Nang
404 \ A A K 2 . X an \
Hoang I Nghién ctru cac nhén t6 anh huéng dén dong co lam 2016
Thi op viéc cia nhan vién tai Khach san Park View Hué




405 | Tran . 1 n , .
Théi Thi Van hoAa doanh nghiép trong khéach san Alba Spa tai 2016
Tp.Hué
Dan
406 ‘
Tran Thi | No& DPinh vi thuong hiéu Bar DMZ 2016
407 ) Dénh gia sy hai long trong cong viéc cia nhan vién
Tran Thi | Na tai khach sén Park View — Hué . 2016
N Nghién ctru cac yéu té anh huong gién quyét dinh
408 | Nguyen tham gia hoat dong du lich cong dong cua nguoi
Cong Nhu dan dia phuong tai khu vuc Cau Ngo6i Thanh toan— | 2016
Quynh Xa Thuy Thanh — TX. Huong Thuy — Thtra Thién
Hué
409 A . A ST S, I
Tran Thi Dia Nghién ctru hinh anh diém dén Viét Nam doi véi 2016
Ngoc P | khach du lich Chau Au
410 | Truong Danh gi4 cac nhan t6 anh huong dén qyyét dinh lya
Thi Trang chon luu tra tai khach san Festival Hué cua du 2016
Thuy khéch qudc té
41l Hoang Hidn Nghién ctru 18 hoi truyén théng dé phat trién du lich 2016
Thi ¢ tinh Quang Binh
a2 . | Panh gia kha nang thu hit khach du lich noi dia dén
Tran Thi | Huyén & nang ot E 2016
tham quan Pai ndi Hué
413 Phan bénh gia sy cdm nhan cua khach giu lich ndi dia vé
Thi Ta Oanh cac phuong thirc quang béa san pham cua khach san 2016
i Ngan Ha — Ha Tinh
414 Nguyén Hanh Nghién ctru tac dong cua dan cu khu vuc Thuong 2016
Thi My : Thanh, Eo Bau do6i véi Kinh thanh Hué
415 I%Ooc Linh banh gia sy thoa mén trong cong viéc cua nhan 2016
M%]' vién khach san Huong Giang Resort & Spa Hué
416 . ) .
A . Nghién ctru nhan thirc v€ van hoa doanh nghi¢p cua
Tran Thi | Sen nhan vién tai Khach san Park View Hué 2016
417 Mai Thi Han Nghién cliru dong lyc lam viéc ctia nhan vién tai SO 2016
Ngan € | van hoa thé thao du lich Thira Thién Hué
418 Pham Nghién ciru ngudn khach va hoat dong thu hut
Thi Th Thao khach tai khach san Century Riverside Hué giai 2016
F doan 2013 — 2015
419 | Nguyén R £ . . C s
: Nang cao chat lugng dich vu tiéc buffet sang tai nha
Thi My \ , . Z 2016
. hang Venus trong khach san Moonlight Hué
Quynh
420 Vo Thi Hidn Thuyc trang va giai phap thu hat khach dén véi 2016
Thanh khach san Heritage Hué




421 Ng}lyen Panh gia chat luong dich vu com vua ctia nha hang
Thao Phuong . X 2016
Ancient Hué
Ngoc
422 X . fr A g P o A £
Tran Thi Neoc Phat trién dich vu cam trai tai Khu nghi duong suoi 2016
Hoai & khoang nong Alba Thanh tan Thura Thién Hué
423 | Nguyén Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dénq dong luc
Thi Ngoc lam viéc ctia nhan vién trong cong ty ¢ phan du 2016
Minh lich DMZ
424 Nguyén Tran Danh gi4 ctia khach luu trii v& hinh anh doanh 2016
Thi Ha g nghiép khéach san Festival Hué
425 £ Panh gi4 trai nghiém ciia khach vé dich vu com vua
Che Thi | Ly tai khach san Park 'View Hué ' 2016
426 A . . A L s T A A
Tran Thi Tién Danh gia cong tac dao tao va phat trién nguén nhan 2016
Thuy luc tai khach san Mondial Hué
427 . , 1 X . N £
Hoang Tien banh gia chat luong dich vu nha hang Hué Purple 2016
Thuy tai Khach san Villa Hué
428 . . h o an a1k A ,
Huynh Lanh banh gia mirc d6 nhén biét thuong hiu cua khach 2016
Thi hang do6i voi khach san Muong Thanh Hué
429 Ilglénh An bénh gié hoat d(f)n’g du lich van héa tam linh tai 2016
\ Chua Thién Mu do6i véi khach du lich néi dia
Hoang
430 Ph? N Hoan thién chat luong phuc vu ban bo phan nha
Tran Thu \ . . . Z 2016
Anh hang — Khéch san Century Riverside Hué
41 Dang Phude Nghién ctru dong co lam yiéc cua nhan vién tai 2016
Ngoc Khéch san Moonlight Hué
432 | Nguyén Nghién ctru tiém ning loai hinh du lich homestay
Thi Nhu tai Ph4a Tam Giang, Huyén Quang Pién, Thira 2016
Ngoc Thién Hué
433 Nguyén .. Nghién ctru hoat dong quan hé cong chung — PR
. Gai : X 2016
Thi trong Festival Hué
434 . . , . , ,
Dao Thi Linh banh gia nang lyc canh tranh cua khach san 2016
Ngoc Century Riverside Hué
435 U , ., N A n AT .
Lé Thi bénh gia hoat dong truyén thong ndi bd cua khach
.. Thu X 2016
Hoai san Xanh — Hué
436 R . , A
Lé Thi Ba Nghién ctru van hoa doanh nghiép tai khach san 2016
Thu bén Long Hoi An
437 Mai Thi Danh gi4 chit 1 dich vu ti€c buffet tai nha han
' Kha anh gia chat luong dich vy tiéc buffet tai nha hang |,

Mong

Terrace — Khach san Century Hué




438

Phan Linh Danh gia sy hai long trong cong viée cua doi ngi 2016
Thi tinh nguyén vién doi voi Festival Hué
439 Pham Nghién ctru sy anh huong cta van hoa doanh
: Thao nghiép dén long trung thanh ctia nhan vién tai khach | 2016
Thi Thu .
i san Huong Giang Resort and Spa
440 Lé Thi Duon banh gia chat hzqng dich vu bd sung tai khach san 2016
Quynh & | Sea Front Pa Nang
441 A . . . A A . ,
Tran Thi \ banh gia hoat dong truyén thong marketing cia
Thao . . X 2016
Da khach san Imperial Hué
442 :
Trinh Thém Giai phap marketing mix nham thu hat khach du 2016
Thi lich quéc té dén cong ty TNHH Du lich Xanh Viét
443 Ph? m Nghién ciru hoat dong quang ba san pham tai khach
Tran My san Alba Spa Hué 2016
Nhit : p
444 Phan Ta banh gia ché} lugng dich vu buffet sang cua khach 2016
Thi u san Gold Hué
445 x \ <1 . A aA A IO
Nguyeén Vii Po luong hinh anh diém dén Hoi An doi voi khach 2016
Minh du lich noi dia
446 Trin Thi Giai phap day manh hoat dong quang ba hinh anh
o " | Anh cua cua hang thirc an nhanh Lotteria khu vuc thanh | 2016
Dong £ 11 A
pho Hué
447 . ook . A \ ,
Truong Duvén Danh gia chat lugng dich vu buéng phong cua 2016
Thi Y khach san Gold - Hué
448 . Panh gia hiéu qua hoat dong marketing truc tuyén
Ho6 Thi | Hoa cua trang thong tin di¢n tur 2016
www.greentravelviet.com
449 L& Thi Giai phap quang céo cua website Villahue.com trén
. Hoa . Y 2016
Kim cong cu tim kiém
450 Neuvin Nghién ciru hoat dong quang ba san pham ciia khu
Tl’%l Y Ly dich vu du lich sinh thai Thac Mo, huyén Nam 2016
i Dong, tinh Thtra Thién Hué
451 Nguyén M Danh gia cong tac quang ba cua khach san Muong 2016
Thi Y Thanh Holiday Hué
452 Ng}l yen banh gia hoat dong quang ba cua khach san Park
Thi My . z 2016
X View Hué
Diém
453 | Ngo Thi v Dinh gid mitc o nhdn biét thuong hiéu cia khich | o
Tua y du lich vé khach san Park View Hué
454 Panh gi4 me do nhan biét cia khach du lich quéc
LéThi | Suong & v I 4 uenqu 2016

té vé thuong hi¢u cua khach san Gold Hué
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Ng}lyen Nhan NghleP ciu giai phaA’p thu hut khach du lich quoc té 2016
Pai dén voi Festival Hué
456 A , ., A . g, ,
Lé Thi Dun bénh gia hoat dong marketing truc ti€p cua khach 2016
Thuy & san Park View Hué
457 , ., , , . £ \
Phan Ha Baph gia thuc trang thu hat khach du lich dén thanh 2016
Thanh pho Hoi An
458 Giai phap marketing-mix nham thu hat khach du
Vo Thi | Bich lich ndi dia ctia Tam Giang Resort&Spa 2016
459 Neuvin Néng cao ning luc canh tranh san pham giay dep
guy Thinh cua cong ty TNHH SX — TM — DV DPang Tuan tai 2016
Hitu A £
thi truong Hué
460 Ilifalll 5 | | Motsd gidi phap thu hit khich du lich ndi dia tai |
Mgin}}ll khu nghi dudng Agribank Ho1 An Beach Resort
461 Phan Thuan Dénh gia sy hai 10ng vé cong viéc ctia nhan vién tai 2016
Thi Hai : khach san Huong Giang Resort and Spa
462 | Nguyén N U S . % X x
Podn Phurong Nghlen clru cac yeu to anh hudng den chat lugng 1€ 2016
N hoi
Uyén
463 A g A Z . P
HO Thi Pic Nang cao chat luwong dich vu tai nha hang tryc 2016
Thu thudc Agribank Hoi An Beach Resort
464 | Pham Panh gia sy hai long cua du khach ndi dia vé chat
Huynh | Nam luong dich vu tour Cu Lao Cham cta Cong ty 2016
Hoai CPTM&DL Cu Lao Xanh
465 Hodn Nghién ctru vai tro cua van hoa doanh nghiép trong
Thi £ | Anh qua trinh xay dung thuong hiéu tai khach san Park | 2016
i View Hué
466 | Le. | Dinh gi4 sy hai 1ong cita du khach déi véi 13 khai
Hoang | Linh . X 2016
N mac Festival Hué
Nhat
467 | Pénh gi mic 4o nhan biét ciia khdch hang déi véi
Tran Thi | Phuong thuong hi¢u khach se:ln Century Riverside Hué 2016
463 Phan Didn Panh gié’ chat lugng dich vu bod sung tai khach san 2016
Thi My Asia Hué
469 P coe 1, a2 N LA 1R .
Lé Thi Hai Giai phap day manh hoat S‘Iong xuc tién hon hop tai 2016
Minh khach san Lion Sea Ba Nang
470 R . . C NPT
L& Thi Xudn Danh gia sy tham gia cta tinh nguyén vién doi voi 2016
Thanh u su kién Festival Hué
471 A A . ,
Lé Thi Hidn Thyc trang va giai phap nang cao thr hang cua 2016
Thu website dragonseahotel.vn trén cong cu tim kiém
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D§ Ha Giai phap t6i wu hoa mang xd hoi cho cong ty cd 2016
Hong phan du lich DMZ — Hué
473 D3 Thi banh gia kha nang ing dung Social media trong
.+ | Ngoc hoat dong quang ba thuong hi¢u khach san Park 2016
Bich . %
View Hué
474 . YA . ,
Lé Tudn Thuyc trang va giai phap nang cao thir hang cua 2016
Thanh website Bookacarvn.com trén cong cu tim kiém
475 Ng}l yen . Giai phap t6i wu hoa website dulichdaibang.com dé
Thi Linh N , 1A 2016
A nang cao thtr hang tim kiém
Huyén
476 Dang L3 Giai phap nang cao chét lugng dich vu dn uéng tai 2016
Thi y khach san Mondial Hué
477 ) banh gia sy hai long cia khéach du lich ndi dia tai
Lé Thi |Yeén dong Phong Nha va dong Thién Duong, tinh Quang | 2016
Binh
478 C s . . - A A .
Pham M Khai thac du lich sinh thai dya vao cong dong tai 2016
Thi Van y lang rau Tra Queé, thanh pho Hoi An.
479 LeThi | Huvén Nghién ctru viée khai thac thi truong khach Thai 2016
: y Lan dén Hu¢ tai cong ty TNHH Du Lich Xanh Viét
480 Lé Thi Nghién ctru phat trién chuong trinh City tour tai tp
. | Ly ba Nang ¢ Cong ty Du lich va Dich vu Song Thién | 2016
Kim .
Binh
U TrdnThi| .| Dénh gid sy hai long cia du khich khi di tham quan | o
Tric £ mua sam tai Khu phé Tay — Hué
482 Niguyen . Nghién ctru tiém ning phat trién du lich cong dong
Tong Trinh o A iy A 2016
tai cau ngoi thanh toan
Phuong
483 Hoang Tran Banh gia sy hai long cua KDL vé chuong trinh Off 2016
Thi Pai & | Festival Hué 2016
484 Dinh bénh gia te’u; dong cua du lich vé mit moi truong tai
. Thu bai N6i Hué va chua Thién Mu giai doan 2013 - 2016
Thi
2015
485 . Nghién ctru giai phap nang cao chat lugng chuong
Tran Thi | Dung trinh du lich cua Cong ty CPTTQC va DV bai 2016
Bang — Hué
486 Nguyén Lu Danh gia hiéu qua khai thac thi truong khach quéc 2016
Thi Y té tai Cong ty LH Khoa Trin — Hoi An
487 Trinh Naéng cao chat luong chuong trinh du lich outbound
Hoa Nghia Lao — Thai Lan tai Trung Tam Lh quoc t¢ Mé Kéng | 2016
— Quang Tri
488 A A A , . : :
Tran Tien Ngién ctru nhu cau tham quan cta khach du lich tai 2016

Thuy

mot so nha vuon & Hué
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Vo Thi Tran bénh gia tac dong cua du lich vé mit moi truong tai 2016
Dai & | lang Khai Dinh va lang Tu Dirc
490 | Nouwdn | . Thiét ké va thuong mai hoa chuong trinh du lich
Tl%i I}-/Iéi Yén thién nguyén danh cho khéch du lich ndi dia tai 2016
j Cong ty TNHH Du lich Xanh Vigét.
491 Nguyén 1% Pénh gia kha nang thu hat khach du lich noi dia ddi 2016
Thi Y v6i di tich Lang Khai Dinh va Lang Minh Mang.
492 H(f) Thi Nhun Nghién ctru phat tri‘én du lich tam linh tai Trung 2016
Hong & | Tam Vin Hoa Huyén Tran
493 Neuvin Nang cao chat luong dich vu chuong trinh du lich
Tfi Y Truc “Tham lai hoang cung xua” do Cong ty TNHH Du 2016
: Lich Xanh Viét thuc hién.
494 Phgn z Panh gia cam nhéan cua du khach vé chuong trinh
Thi Tham 2 ox N Al n . \ 2016
Hong biéu dién ngh¢ thuat tai Duyét Thi Duong.
Nghién ctru anh huong cua hoat dong du lich cong
495 Phan A X A \ © ~A £ | ~
Thi Thuy dong dén mdi truong tai Cau Ngoi Thanh Toan, Xa 2016
: Thuy Thanh, thi xa Hurong Thuy, Tinh Thira Thién
Thanh X
Hué.
496 Phan Nghién ctru sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong
-1~ | Yén vao hoat dong du lich cong dong tai Lang c6 Phudec | 2016
Thi Hiru Tich
497 Hoan . Nghién ctru nhu cau cua khach du lich ddi vei loai
Thi g Hang hinh du lich sinh thai dya vao cong dong tai thi tr,én 2016
i Khe Tre- huyén Nam Dong- tinh Thura Thién Hué
498 Danh gia hiéu qua cong tac quang cio nham thu hat
La Thi Huvén thi truong khach du lich néi dia tai cong ty b phan 2016
L¢ y truyel,l thong quang céo va dich vu du lich Dai Bang
— Hué.
499 Hoan thién cong tac chdm soc khach hang tai Cong
Van Thi | Huong ty Co phén HG Hué (HGH Travel). . 2016
>00 Dam Xuan Nghién ciru phét trién du lich lang nghé Tranh Dan
Thi gian Pong HO - Bac Ninh.
S0 1 Le . A Hoan thién va phat trién teambuilding tai cong ty
Phudc Tuan . Ny %
vietravel chi nhanh hué
Khoa
>02 Hoang Nghién ctru cac “k§ ning mém” co ban cho huéng
iy Dat A : 2016
Viét dan vién du lich
503 | Hoang A Céc nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong cta khach
Ngoc Nhan . At e e . 2016
\ du lich ndi dia tai lang vua Minh Mang
Thanh
04 1 Chau Nghién ctru phét trién du lich van hoéa tam linh tai
A Trang X A A A , 2016
Huyén deén Huyén Tran cong chua.
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Doan | Danh gia nhu cau cua khach du lich ndi dja doi véi | .
Thi Y| diém dén Lang C4 Phuéc Tich.
506 A , s s , , OIS
Ho Hié Danh gia sy hai long cta du khach doi voi cac cong 2016
Xuan “ trinh v¢€ sinh cua diém du lich Dai Noi- Hué
397 | Trin ) Pinh gi4 kha nang thu hat khach du lich cta Lang
. Vii h X 2016
Phudc Tu Ptrc-Hué
508 A . s .
Phan Cuon Giai phap néng cao kha nang thu hat khach du lich 2016
Van g ndi dia tai cong ty c6 phan HG Hué
509 Huy nh N Panh gia chat luong dich vu bo sung tai Khach san
Thi Hang X 2016
Xanh, Hué
Thanh
510 1A Danh gia mirc d6 hai long cua khach du lich quoc te
Son khi trai nghiém dich vy am thyc tai khu Pho Tay - 2016
Ngoc X
Hué
>11 Nguyén Neuvén Danh gia sy hai long cta nhan vién trong cong viée 2016
Thiy guye van phong tai trung tdm bdo ton di tich c6 do Hué
512 Luon y Nghién ctru cac yéu té anh huong to1 quyvét dinh lya
ONg | Man chon cua khach du lich noi dia doéi véi diém tham 2016
Thl CNTAC £
quan Dai No1 Hué
>13 Nguyén Tin Danh gia sy hai 1ong cua khach du lich vé chat 2016
Thanh & lugng dich vu tai cong ty VietLinh travel
514 N Nang cao su hai long cua khéch du lich ndi dia ddi
Ha Thi A L \ . . A
A Quyén | v6i chuong trinh Hue city Tour cua cong ty 2016
Quyén .
Eagletourist
515 Neuvin banh gia sy hai long cia Khach du lich Quoc te¢ vé
T}%i Y Thién cac chuong trinh du lich cta cong ty dudng mon 2016
i bong Duong - chi nhanh Hué
>16 Nguyén Puoc | Hoan thién cong tic huong dan ctia Huéng dan vién 2016
Minh . tai lang Minh Mang.
>17 Nguyén Nghién ctru phat trién tua du lich bang xe dap tai
L& Thao | WM | Hgi An ' o 2016
518 Trin Thi Phat trién du lich sinh thai tai rimg ngdp min Ru
Cim Nhung | Cha, xd Huong Phong, huyén Huong Tra, tinh TT 2016
Hué
519 . ) Thyc trang va giai phap phat trién du lich cac lang
HO6 Thi | Yén nghe thu cong truyen thong huyén Qué Son, tinh 2016
Quang Nam
520 Neuvin Nghién ctru tiém nang phat trién san pham du lich
S 1%0131] Trang nghé dét thd cam Zo Ra ctia dong bao dan toc Co 2016
& Tu, huyén Nam Giang, tinh Quidng Nam
521 TI'IIO’Ilg ‘A , <A - , .2 . A .
Thi Nega Nghién ctru tiém nang phat trien du lich Thién tai 2016

Nguyét

Thién vién Tric LAm Bach Ma TT Hué




522

Ho Thi Hanh Mot s6 giai phap nang cao vian hoa doanh nghiép 2016
Tuyét : cho cong ty TNHH TMDV tin hoc Phuong Lam
523 | Nguyén : x 5 .
Tl%i Y Ta Phat trién du lich I hdi Cau Ngu ¢ Thuan An— Hué | 2016
524 I;Ei“yen s, | Nehién citu phit trién du lich I& hoi Dém Hoang Jote
|, Cung dugc to chtc tai Festival Hué 2016
Thuy
323 Nguyén Ha banh gié’chét luong dich vu luu tra tai khach san 2016
Thi Gold Hué
526 | Hoang Khai thac gia tri van hoa am thyc cta cac mén banh
Thi Nhi xtr Hug trong hoat dong du lich tinh Thira Thién 2016
Quynh Hué
527 Pham Huvén Nang cao chat luqng phuc vu cua bo phan 18 tan tai 2016
Thi y khach san Gold Hué
528 . A A , Iy
Hoang Nhan Nghién ctru cam nhan cua du khach doi voi hoat 2016
Thi dong biéu dien ca Hué trén song Huong
Nghién ctru phat trién san pham hang luu niém
329 x phuc vu du lich van dung lang nghé thu cong truyén
Nguyén | Sang théng Hué tr.uc‘mg. h(_)’ﬁ Tranh Lang Sinh va Hoa 2016
giay Thanh Tién
530 \ 2 2 r ~
Tran Thi | Tinh Phat trién du lich bién tai thanh phd Da Nang 2016
53 1 A . I3 .y A . . A N
L& Thi Tran Dbanh gia chat lugng dich vu tour du lich Hu¢ bang 2016
Huyén € | xe c4 nhan ctia cong ty TNHHTM va DL VM
532 P Anh huéng cta vian héa doanh nghiép dén sy cam
Ho6 Th1 L L s A N . / .
Trang két gan bo cua nhan vién tai khach san Saigon 2016
Doan i X
Morin — Hué
533 | Nguyén Danh gia mirc d6 hai long cua khach du lich néi dia
Thi Tram do1 voi chuong trinh tour kham pha Cu Lao Cham 2016
Kiéu cua cong ty cod phan Viét Nam Travel Mart
>34 Pham Oanh Nghi@:n ctru thi truong khach du lich Thai Lan tai 2016
Thi Kim ba Nang
535 A , . o, ,
Pham x Nghién ctru cong tac quang ba san pham cua khach
: Diém \ £ 1T A 2016
Thi san Hoang Dé Hué
536 U , S g A . n A
Vo Thi Phuon Dbanh gia chat lugng dich vu ti€c cudi cua cong ty 2016
Minh £ | TNHH Nhén Tam
337 Panh gi4 kha nang thu hat khach du lich ndi dia dén
LéThi | Nhung & & tu i 1R ot el 2016

ltru tra tai khach san Duy Tan — Hué




538 | Luong Nghién ctru phuong thirc quang ba qua phuong tién
Thi Nuong | truyén thong ciia 18 hoi 4m thuc qudc té 2016 tai 2016
Xuan Hoi An, Quang Nam

339 Nguyén Lun Hoan thién cong tac tao dong lyc cho nguoi lao 2016
Dinh dong tai Hue Riverside Boutique Resort & Spa

540 | Truong bénh gia chat luong dich vu ti€c buffet ctia nha
Thi Nga hang The Market Palace tai khu nghi dudng phtrc 2016
Hoai hop Laguna Lang Co




