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2.2 Xử lý câu hỏi có nhiều câu 
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2.1 THỐNG KÊ MÔ TẢ  
VỚI BIẾN ĐỊNH TÍNH VÀ  

BIẾN ĐỊNH LƯỢNG 



 

 Frequency      Tần số 

 Percentage Phần trăm 

 Mean Giá trị trung bình cộng 

 Median Giá trị trung vị 

 Std. deviation Độ lệch chuẩn 

 Minimum Giá trị nhỏ nhất 

 Maximum Giá trị lớn nhất 

 

CÁC ĐẠI LƯỢNG TẦN SỐ & THỐNG KÊ MÔ TẢ 



Ví dụ: Thống kê mô tả đối với biến Hài lòng đối với 

tham qua di sản.  

 

Các đại lượng thống kê mô tả cần biết như trên. 

CÁC ĐẠI LƯỢNG TẦN SỐ & THỐNG KÊ MÔ TẢ 



* Cách thực hiện trên SPSS: 

THỐNG KÊ MÔ TẢ 

Analyze → Descriptive Statistics → Frequencies  



* Cách thực hiện trên SPSS: 

THỐNG KÊ MÔ TẢ 

Variable (s): Chọn biến cần thống kê mô tả 

Statistics: Thống kê 

Charts: Vẽ biểu đồ 



* Phân tích kết quả: 

THỐNG KÊ MÔ TẢ 



Ý nghĩa của từng giá trị trung bình đối với thang đo khoảng 

(Interval Scale) 

Giá trị khoảng cách  = (Maximum - Minimum) / n 

    = (5 -1) / 5   = 0.8 

 

Giá trị trung bình Ý nghĩa 

1.00 - 1.80  Rất không đồng ý/Rất không hài lòng/ 

   Rất không quan trọng 

1.81 - 2.60  Không đồng ý/Không hài lòng/ 

   Không quan trọng 

2.61 - 3.40  Không ý kiến/trung bình 

3.41 - 4.20  Đồng ý/ Hài lòng/ Quan trọng 

4.21 - 5.00  Rất đồng ý/ Rất hài lòng/ Rất quan trọng 

THỐNG KÊ MÔ TẢ 



2.2 XỬ LÝ CÂU HỎI CÓ 
NHIỀU LỰA CHỌN 



Câu hỏi có nhiều lựa chọn là câu hỏi có thể lựa chọn 

nhiều đáp án trả lời. 

 

Ví dụ câu hỏi: 

XỬ LÝ CÂU HỎI CÓ NHIỀU LỰA CHỌN 



* Cách thực hiện trên SPSS 
XỬ LÝ CÂU HỎI CÓ NHIỀU LỰA CHỌN 

Analyze → Multiple Response → Define Variable Set  



* Cách thực hiện trên SPSS 
XỬ LÝ CÂU HỎI CÓ NHIỀU LỰA CHỌN 

Variables in Set → Variables Are Coded As → Add  

Variables in Set: 

Các biến thuộc câu 

hỏi có nhiều lựa 

chọn 

Khai báo mã hóa 

Counted value: Giá 

trị “Có” đã khai báo 

Name: đặt tên biến 

mới 

Label: Đặt tên nhãn 

mới 



2.3 PHÂN TÍCH BẢNG CHÉO 
CROSSTABS 



Bảng chéo Crosstabs dùng để phân tích, so sánh, xác 

định mối quan hệ, số lượng giữa các biến định tính, hoặc 

định lượng với nhau. 

PHÂN TÍCH BẢNG CHÉO CROSSTABS 



Ví dụ: xác định quan hệ, số lượng giữa hai biến 

là độ tuổi và mục đích của chuyến đi 

PHÂN TÍCH BẢNG CHÉO CROSSTABS 



PHÂN TÍCH BẢNG CHÉO CROSSTABS 
* Cách thức thực hiện trên SPSS: 

 

Analyze → Descriptive Stastistics → Crosstabs  



PHÂN TÍCH BẢNG CHÉO CROSSTABS 
* Cách thức thực hiện trên SPSS: 

 

Row (s): Chọn biến làm hàng 

Column (s): Chọn biến làm cột 



PHÂN TÍCH BẢNG CHÉO CROSSTABS 
* Phân tích kết quả 



THANK YOU! 


