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S6: 12 /BC-PHH Thera Thién Hué, ngay 22 thang 5 nam 2018

BAO CAO
K et qua khao sat ciia nguoi hoc ve hoat dong giang day cia giang vién
hoc ky | nam hec 2017-2018

Quatrinh lay y kién cia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién luén lay
ngudi hoc lam trung tam. Bé dap ung duoc nhu cau lao dong nhu hién nay, ngudi hoc
can trang bi nhirng kién thirc can thiét va ky nang mém tir khi con ngoi trén ghé nha
truong. Qua dé, Ban Lanh dao Khoa c6 nhitng bién phép diéu chinh va thay doi phuong
phép giang day caa giang vién, noi dung churong trinh day hoc phil hop véi tic yéu cia
thi trudng lao dong canh tranh ngay cang gay git.

Qua trinh t6 chuc thyc hién va két qua lay y kién phai hdi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién hoc ky | nam hoc 2017-2018 cy thé nhu sau:

1. Té chirc thwc hién
1.1.P6i twong tham gia khao sat
Déi tugng tham gia khao sét 1atoan bo sinh vién céc khda K48, K49, K50 va K51
cia Khoa Du lich — Bai hoc Hué va thyc hién vao thang 02 va 03 nam 2018.
1.2. Noi dung va cbng cu khao sat
Phiéu khao sat bao gom 18 tiéu chi va 4 cau hoi mo.
- NoI dung 4 céu héi mo nhu saw:
Céau 1: Biéu maban thich nhat vé hoat dong giang day mén hoc nay?
Cau 2: Piéu ban khang thich nhét trong hoat dong giang day mén hoc nay?
Cau 3: Ban c6 d¢ xuat gi dbi voi giang vién giang day mén hoc nay?
Céau 4: Céc y kién dong gop khac dé gitp hoat dong day - hoc dat két qua tét hon.

Céc y kién dugc danh gia theo thang diém Likert gdm 5 mirc do:
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S6 lidu duoc thu thap théng qua hinh thirc khao sét truc tuyén trén hé thong xem

diém cuaKhoa.
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1.3. Cac bwoéc thuc hién

T6 Khao thi va Bam bao chit luong gido duc da truc tiép 1ay y kién phan hdi coa
sinh trén hé théng xem diém, xir ly, tong hop y kién phan hdi cua sinh vién theo noi dung
can danh gia caa phiéu trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day caa giang vién.
Tong hop két qua lay y kién phan hoi gom:

- Tong hop y kién phan héi ddi véi tirng giang vién.

- Théng ké y kién phan héi theo tirng bo mén.

- Thng ké y kién phan héi caa toan Khoa.

- Béo céo tong két vé viéc 1ay y kién phan hoi ciaKhoahoc ky | nam hoc 2017-2018.
2. Két qua y kién phan hdi cia sinh vién
2.1. Panh gia chung

Do chuong trinh thuc hién 1ay y kién la khao sét truc tuyén, nén toan bo dir liéu thu
vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khéng co dir liéu bi 16i. S6 phiéu dit liéu thu vé 1a
10507/1920 sinh vién tham gia danh gié cho 58 giang vién.

Cin ctr vao két qua khao sét, cac tiéu chi vé “Hoat dong giang day”, sinh vién tham
gia danh gid gan nhu hai 1ong. Tiéu chi “Giang vién quan tam gido duc tu cach, pham
chat nghé nghiép cia nguoi hoc’, **Giang vién sir dung hiéu qua phuong tién day hoc”’
c6 mic diém trung binh 14 3.83. Nhdm tiéu chi vé “Hoat dong kiém tra, danh gia cac két
qua hoc tap” co tiéu chi “Két qua hoc tap caa ngudi hoc dugc danh gia bang nhiéu hinh
thirc phl hop véi tinh chat va dic thd mén hoc” diém trung binh 1& 3.83. Nhom tiéu chi
vé “Chuong trinh mén hoc” ¢6 tiéu chi “Thoi lugng mén hoc duoc phan b hop Iy cho
céc hinh thirc hoc tap” ¢é diém trung binh 1&3.83. Tuy nhién, hai hoc ky lién tiép nhom
tiéu chi vé “T chirc thuc hién mdn hoc”, sinh vién lai danh giathap, 3.74 1a diém trung
binh cho céc tiéu chi ** Céc trang thiét bi tai giang duong dap ang yéu cau giang day va
hoc tap”, ** Giang dudng dép ng yéu cau caa mén hoc”.

2.2. Két qua khao sat
- Két qua khao sét d6i véi giang vién trong K hoa:
Két qua thuc hién nhu sau:
Khoa d& tién hanh lay y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day caa
giang vién ¢ 5 bd mon, vai 18 tiéu chi va 4 cau hoi mo danh gia cho 37 giang vién tham

giagiang day vao hoc ky | nam hoc 2017-2018.
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Tir két qua khao sét cho thay:

Dua vao diém trung binh toan Khoa va diém trung binh c&c bo mén so vai giéa tri
trung binh thang do Likert, sinh vién danh gia kha tot vé hoat dong giang day cia giang
vién.

Trong do, bd mdn Lit hanh cé diém trung binh bo mén 1a 3.89 va bo mén Quan ly
s kién va Marketing dich vu cé diém trung binh bo mén 1a 3.87, chat luong giang day
duoc sinh vién danh giatét hon so véi cac b mén khéc.

- Két qua khao st d6i véi giang vién ngodi K hoa:

Khoa d& tién hanh lay y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day coa
giang vién ngoai Khoa vai 18 tiéu chi va 4 cau hoi mo danh gia cho 21 giang vién tham
giagiang day & hoc ky | nam hoc 2017-2018. Tir két qua khao sét cho thay:

Dya vao diém trung binh toan Khoa va diém trung binh céc giang vién so véi giatri
trung binh thang do Likert, sinh vién danh gia kha tot vé hoat dong giang day cua giang
vién. Trong do, c6 hai giang vién moi tham gia giang day c6 diém trung binh tat ca céc
tiéu chi dugc sinh vién danh giarat cao (diém trung binh céc cau hoi trén 4 diém). Su day
dan, nhiét tinh vakinh nghiém giang day la yéu t tao nén sy hai 1ong caasinh vién vé
phuong phép giang day caa giang vién. Bén canh do, co mot sb giang vién tré dugc sinh
vién danh gia chuatét & mot s cac tiéu chi.

Pay 1a co so dé Khoa moi céc giang vién ngodi Khoa tham gia giang day cho céc
hoc ky tiép theo.

2.3. Pdi sanh diém trung binh cac tiéu chi ciia cac b mon qua hai hoc ky (HK 11
2016-2017 va HK | 2017-2018):

Tir két qua khao st cho thay, mirc diém danh gia trung binh cho tirng tiéu chi caa
ca Khoa déu tang so véi hoc ky trudgc. Muc diém trung binh hoc ky Il nam hoc 2016-
2017 dao dong tir 3.55 dén 3.66, trong khi d6 hoc ky | nam hoc 2017-2018 c6 mirc diém
trung binh dao dong tir 3.74 dén 3.83. Nhung, c6 mot Bé mdn lai ¢6 mot tiéu chi giam st
s0 véi hoc ky truge. Cuy thé:

- B6 mon Du lich hoc, diém trung binh cia 18 tiéu chi cia hoc ky ndy déu tang. Hoc ky
Il nam hoc 2016-2017 diém trung binh dao dong tir 3.53 dén 3.63. Hoc ky | nam hoc
2017-2018 diém trung binh dao dong tir 3.73 dén 3.85.
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- B6 mon Quan ly su kién va Marketing dich vu, diém trung binh 18 tiéu chi cua hoc ky |
nam hoc 2017-2018 (dao dong tir 3.76 dén 3.89) cao hon so véi hoc ky 11 nam hoc 2016-
2017 (dao dong tir 3.55 dén 3.69).

- B mbn Cong nghé théng tin & Truyén théng trong Du lich, co két qua tuong tu hai bo
mon trén, diém trung binh 18 tiéu chi cua hoc ky | nam hoc 2017-2018 (dao dong tir 3.66
dén 3.75) tang it so v&i hoc ky 11 nam hoc 2016-2017 (dao dong tir 3.57 dén 3.63).

- Bo mén Khéch san — Nha hang, c6 tiéu chi 4 “Muc tiéu caia mén hoc néu rd kién thirc
va ky nang nguoi hoc can dat dugc” thugc vé nhom “Chuong trinh mén hoc” ¢cé diém
diém trung binh hoc ky | nam hoc 2017-2018 giam siit so véi hoc ky 11 nam hoc 2016-
2017, ty 1& giam 120.1 diém. Céc tiéu chi con lai déu tang Ién so vai hoc Ky trude. Hoc
ky 11 nam hoc 2016-2017 diém trung binh dao dong tir 3.71 dén 3.84. Hoc ky | nam hoc
2017-2018 diém trung binh dao dong tir 3.79 dén 3.93.

- Bo mon Lir hanh, diém trung binh 18 tiéu chi tang Ién nhiéu so véi hoc ky truéc. Hoc
ky Il nam hoc 2016-2017, diém trung binh dao dong tir 3.48 dén 3.64. Hoc ky | nam hoc
2017-2018, diém trung binh dao dong tir 3.81 dén 3.91.

3. Két luan va dé xuat

3.1 Két luan

- Két qua khao st ciia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién Hoc ky | nam
hoc 2017-2018 cho thiy, sinh vién danh gia khé cao ¢ tat ca cac ndi dung duoc khao sét.
Mtc diém trung binh ciia céc bo mén cao hon hoc ky trudc. Pay ladiéu dang ming, cho
thiy sy quan tdm va né luc caa ban Lanh dao Khoa trong viéc thay doi hoat dong giang
day cua giang vién, bén canh nhirng hoat dong lién quan dén viéc hoc tap cia sinh vién.
Tang cuong hoat dong “hoc di d6i véi thuc hanh”, lay kién thic ép dung véo thuc té
thdng qua thir nghiém céc tour du lich giao duc hay trai nghiém mai phuong phap “hoc
cling cong dong”, mang tinh chat dic thu cia Khoa Du lich.

- Riéng B6 mén Khéach san — Nha hang c6 mét tiéu chi giam stt tir 3.84 xubng 3.83 vé
“Muc tiéu caa mon hoc néu rd kién thirc va ki nang nguoi hoc can dat duoc”. Ban Lanh
dao Khoavabo mdn cha y dé co bién phap khic phuc trong nhitng hoc ky tiép theo.

- Péi véi ndi dung “To chire thye hién mdn hoc”, cac tiéu chi vé “Giang duong dép ung
yéu cau caa mén hoc”, “Céc trang thiét bi tai giang duong dép ang yéu cau giang day va
hoc tap”, “Ban duoc hd tro Kip thoi trong qua trinh hoc mén ndy”, sinh vién déanh gia

thap trong hai hoc ky lién tuc. Piéu nay cho thiy, co so vat chat van chua dugc nang cap
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céc hé thdng trang thiét bi phuc vu hoc tap. Nhat 1a, van dé méy chiéu khoéng 6n dinh,
duy tri hoat dong anh huong dén chat luong giang day cua giang vién va qué trinh hoc
tap cuasinh vién.

3.2. Pé xuit:

Dya trén nhitng két qua vay kién trong qua trinh khao sét cua sinh vién vé hoat
dong giang day cua giang vién hoc ky | nim hoc 2017-2018. Khoa can ¢ nhitng bién
phép khic phyc sau:

- T6 Pa0 tao— CTSV can theo dbi ké hoach giang day caagiang vién trong subt hoc ky.

- Céc b mén phéi hop véi T6 Do tao — CTSV rasoét, danh gidva cap nhat chuong trinh dao
tao thuong xuyén, bat kip duoc xu thé cua céc nhatuyén dung.

- T6 TC-HC can tién hanh nang cip va sia chira céc trang thiét giang duong nhu may
chiéu, anh sang, ban ghé, hé théng am thanh... C6 ké hoach dinh ky kiém tra, giam st va
kip thoi thay thé céc thiét bi hu hong. Thudang xuyén bao dudng cac méy chiéu hoat dong

hiéu qua gop phan thanh cong vao céc tiét day.

Noi nhan: TUQ. GIAM p(")c
- BanKT&PBCLGD; KHOA TRUONG
- Luu: VT, KDL.

(Da ky)

Tran Hiru Tuin
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