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PAl HOC HUE Poc 1ap — Tw do—Hanh phic
S6: 18 /BC-PHH Thera Thién Hué, ngay 26 thang 10 nam 2018
BAO CAO

K ét qua khao sat ciha ngudi hec vé hoat dong giang day ciia giang vién
hoc ky Il nam hec 2017-2018

Thuc hién theo Thong béo sb 2754/BGDDT-NGCBQLGD ban hanh ngay 20
thang 5 nam 2010 cia Bo gido duc vaPao tao vé viéc lay y kién phan hdi cua sinh vién
vé phuong phép giang day cua giang vién. Cin cir két qua trién khai thi diém lay y kién
phan hdi tir sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién & mot sd truong dai hoc nam
2008-2009, B Gido duc va bao tao tiép tuc hudng dan céc truong dai hoc, hoc vién, cao
dang td chire 1dy v kién phan hdi tir sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh vé hoat
dong giang day cua giang vién.

V6i muc dich gitp giang vién diéu chinh hoat dong giang day, nang cao tinh than
tréach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao caa Khoa. Bang thoi
cung cap théng tin dé Lanh dao Khoa xem xét va hoan thién céc van dé nham nang cao
chat lwong d2o tao ciing nhu xay dung thuong hiéu cua Khoa. Hoc ky 11 nam hoc 2017-
2018 Khoa da tién hanh té chirc 1y y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day
ciagiang vién.

Quétrinh khao sé& duoc thuc hién cu thé nhu sau:

1. To chirc thuc hién
1.1.Poi twong tham gia khao sét

Déi tugng tham gia khao sét 1a toan bo sinh vién cac khoa K49, K50 va K51 cua
Khoa Du lich — Pai hoc Hué duoc thyc hién vao thang 08 va 09 nam 2018.

1.2. N§i dung va cong cu khao sat

Phiéu khao sét bao gom 18 tiéu chi va 4 cau hoi mo.

- Noi dung 4 céu hoi ma nhu sau:

Cau 1: Piéu maban thich nhat vé hoat dong giang day mén hoc nay?

Céau 2: Piéu ban khdng thich nhat trong hoat dong giang day mén hoc nay?
Cau 3: Ban c6 d¢ xuat gi dbi voi giang vién giang day mén hoc nay?

Cau 4: Céc y kién dong gop khéc dé gitp hoat dong day - hoc dat két qua tét hon.
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Céc y kién dugc danh giatheo thang diém Likert gom 5 mirc do:

1 2 3 4 5
Hoan toan L A L Hoan toan
R .. | Khongdongy Phan van bongy .
khoéng dongy dongy

S6 lidu duoc thu thap théng qua hinh thirc khao sét truc tuyén trén hé thong xem
diém cua Khoa: http://hat.hueuni.edu.vn/xemdiem

1.3. Cac bwoéc thuc hién

T6 Khao thi va Bam bao chit luong gido duc da truc tiép 1ay y kién phan hdi caa
sinh trén hé théng xem diém, xir ly, tong hop y kién phan hdi cua sinh vién theo noi dung
can danh gia caa phiéu trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day caa giang vién.
Tong hop két qua ldy y kién phan hoi gom:

- Tong hop y kién phan hoi ddi véi tirng giang vién.

- Théng ké y kién phan hdi theo tirng bo mon.

- Thng ké y kién phan héi caa toan Khoa.

- Béo céo tong két vé viéc 1y y kién phan hdi ciaKhoahoc ky I nam hoc 2017-2018.
2. Két qua y kién phan hdi cia sinh vién
2.1. Panh gia chung

Do chuong trinh thuc hién 1y y kién l1a khao sét truc tuyén, nén toan bo dit liéu
thu vé déu phuc vu cho viéc danh gia va khéng ¢ dix liéu bi 16i. Téng sb phiéu dir lidu
thu vé 14 7655/1453 sinh vién tham gia danh gia cho 42 giang vién.

Cin cir vao két qua khao sét, cac tiéu chi vé “Hoat dong giang day” dugc sinh vién
danh gia kha cao. Tiéu chi “Giang vién quan tdm gido duc tu cach, pham chit nghé
nghiép cia ngudi hoc’”, c6 muc diém trung binh cao nhét 1a 3.74. C&c tiéu chi **Ban hiéu
vé van dé truyén tai trén 16p’’, ‘*Giang vién sir dung hiéu qua phuong tién day hoc”’,
“Giang vién tao co hdi dé ban chi dong tham gia vao qué trinh hoc tap” c6 muc diém
trung binh 1& 3.73. Nhom tiéu chi vé “Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap” co
tiéu chi “Noi dung kiém tra danh gia duoc céc kién thuc va ky nang ma nguoi hoc phai
dat duoc theo yéu cau” diém trung binh 1a 3.73. Trong dot khao sat ndy, nhom tiéu chi vé
“T6 chtc thyc hién mdn hoc” c6 mirc diém trung binh thap nhat. Cu thé 13, tiéu chi “Ban
duoc hd trg kip thoi trong qua trinh mén hoc ndy” diém trung binh 1& 3.68. Biém trung
binh tiéu chi “ Céc trang thiét bi tai giang duong dép ing yéu cau giang day va hoc tap” 1a
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3.66. Cudi cung latiéu chi “Giang duong dép ang yéu ciu mén hoc” diém trung binh &
3.63. Vao hoc ky hé nam hoc 2017-2018, Khoa d4 tién hanh sira chira va bo sung céac
trang thiét bj tai cac phong hoc nhu son tuong, may chiéu, hé thong am thanh,... dem lai
khdng gian sach s& va day du phuc vy viéc hoc caa sinh vién. Ngoai ra, Khoa dau tu va
|ap dat thém hé théng may tinh phuc vu sinh vién thuc hanh.
2.2. Két qua khao sat

v Két qua khao sét ddi véi giang vién trong Khoa:

Khoa d& tién hanh lay y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day coa
giang vién ¢ 5 bo moén, vai 18 tiéu chi va 4 cau hoi mo danh gia cho 31 giang vién tham
giagiang day vao hoc ky 11 nam hoc 2017-2018.

Tir két qua khao sét cho thay:

Dya vao diém trung binh toan Khoa va diém trung binh céc bo mén so véi giatri
trung binh thang do Likert, sinh vién danh gia kha tot vé hoat dong giang day cua giang
vién. T4t ca céc tiéu chi cia cac bo mdn duoc sinh vién danh gia trén 3.40 (theo thang
diém5).

Trong d6, bo moén Lix hanh c6 diém trung binh bd mdn 1a 3.82, chat luong giang

day duoc sinh vién danh giatét hon so véi cac bo mén khéc. Biém trung binh céc tiéu chi

N
A kE

nam trong khoang 3.71 dén 3.87. Cao nhat la tiéu chi vé “Noi dung kiém tra danh gia
duoc céc kién thirc vaky nang ma nguoi hoc phai dat duoc theo yéu cau”.

B mon Cong nghé thdng tin & Truyén théng trong du lich — dich vu diém trung
binh céc tiéu chi dao dong tir 3.72 dén 3.78. Piém trung binh bd mdn 1a 3.76. Cao nhat
thuoc vé bon tiéu chi “ Céc tai liéu phuc vu mén hoc duoc cap nhat”, “Giang vién hudng
dan cho ban phuong phép hoc tap khi bat ¢au hoc”, “Giang vién tao co hoi dé ban cha
dong tham gia vao qua trinh hoc tap” va “Ban hiéu nhitng van dé duoc truyén tai trén
6p”.

B mén Du lich hoc c6 diém trung binh bé mén 1&3.75, diém trung binh cac tiéu
chi dao dong tir 3.67 dén 3.78. Tiéu chi vé “Ban hiéu nhitng van dé dugc truyén tai trén
|6p” dat sb diém cao nhat.

Tiép dén, Bo mén Quan ly sy kién va Marketing dich vu c6 diém trung binh &
3.73. biém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 3.67 dén 3.78. Sinh vién danh giatiéu chi
vé “Phuong phép giang day cua giang vién gilp ban phét trién tu duy” véi sd diém cao

nhat.
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Cubi cing 1a B6 mén Khéch san — Nha hang c6 diém trung binh 1a 3.59. Céc tiéu

chi ¢ diém trung binh dao dong & mirc tir 3.45 dén 3.67.
v Két qua khao sét ddi véi giang vién ngoai Khoa:

Khoa d& tién hanh lay y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day caa
giang vién ngoai Khoa vaéi 18 tiéu chi va 4 cau hoi mé danh gia cho 11 giang tham gia
giang day o hoc ky 11 nam hoc 2017-2018. Tir két qua khao sét cho thay:

So véi két qua diém trung binh toan Khoa (diém trung binh toan Khoala 3.71), két
qua danh gia caasinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién ngoai Khoa nhin chung
thap hon mirc diém danh gia cia cac giang vién giang day caa Khoa Chi c6 ba giang
vién c6 két qua khao sét trén mic diém trung binh caa Khoa. Céc giang vién con lai ¢o
muc diém trung binh tir 3.30 dén 3.66. Trong d6 c6 hai giang vién co diém trung binh
thip hon 3.40. Pay la nhitng hoc phan vé gido duc dai cuong, qua cudc khao sét cac cau
hoi dinh tinh, sinh vién cho rang céc hoc phan ndy chua &p dung vao thuc tién, con mang
nang ly thuyét va khdng gan véi nganh hoc. Vi thé, sinh vién danh gia khdng cao chat
lwgng giang day cia cac giang vién ngoai Khoa
3. Két luan va aé xuat
3.1 Két luan
- Két qua khao sat cia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién Hoc ky 11 nam
hoc 2017-2018 cho thdy, sinh vién danh gia khé cao ¢ tat ca cac ndi dung duoc khao sét.
Riéng chi c6 hai giang vién ngoai Khoa, sinh vién danh giathip & mot so tiéu chi.

- Ttr nhitng két qua khao sét, d6i véi noi dung “To chic thuc hién mén hoc” sinh vién
ludn déanh gia thap so véi cac noi dung “ Chuong trinh mén hoc”, “Hoat dong giang day”
va “Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap”. Khoa d tién hanh sira chita giang
duong, 14p lai hé théng may chiéu céc phong hoc, man che chin sang, ting cuong trang
thiét bi phtl hop véi hoat dong giang day caa giang vién.

- Bén canh d6, trong hoc ky Il nam hoc 2017-2018, nhdm tiéu chi vé “Hoat dong giang
day cua giang vién” duoc sinh vién danh gid cao nhat so véi cac nhom tiéu chi con lai.
Mic di tudi doi vatudi nghé con tré, nhung cac giang vién da nhiét tinh, hang say, truyén
tai nhirng kién thirc va nhiét huyét cho cac em sinh vién theo duéi dam mé véi nganh
nghé minh d& chon. C6 thé khang dinh, chat luong giang day cua giang vién dang dan

duoc nang cao hon. Ngoai ra, dé dap (rng nhu cau caa xahoi hién nay, Khoa datién hanh
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maé rong lién két cac doanh nghiép, véi muc dich hién thuc hda giang day va thuc tap
thuc té theo co ché d&o tao dic thu caa nganh du lich.
3.2. Pé xuit

Duya trén nhitng két qua vay kién trong qué trinh khao sét cia sinh vién vé hoat
dong giang day cua giang vién hoc ky Il nim hoc 2017-2018. Khoa can co nhirng dé xuat
nhu sau:

- T6 D0 tao-CTSV can theo dbi ké hoach giang day cua giang vién trong sudt hoc ky.

- Trung tam thyc hanh va Lién két doanh nghiép can mo rong lién két cac doanh
nghiép |on trong tuong lai, tao diéu kién cho sinh vién thyc tap, 1am viéc, bt kip xu
hudng phét trién caa xa hoi.

- T6 TC-HC c6 ké hoach dinh ky kiém tra, giam sét va kip thoi thay thé céc thiét
bi hu hong. Thuong xuyén bao dudng cac méy chiéu trong cac phong hoc. Nhit & cac

phong hoc [6n.

Noi nhan: TUQ. GIAM POC
- Ban KT&PBCLGD; KHOA TRUONG
- Luu: VT, KDL.

(Daky)

Tran Hiru Tuén
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