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DAI HOC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DU LICH DPoc lap — Tw do — Hanh phtc
THONG BAO

Cong khai cam két chat lwong dao tao ciia co s gido duc dai hoc
nam hoc 2021-2022

1. Nganh: Quan tri kinh doanh &p dung tir K54 (cac khoa tuyén sinh tir nim 2020)

Trinh d¢ dao tao
Pai hoc

Thyc hién theo quy ché tuyén sinh ctia Bo Gido duc va Bao
tao. Theo thdng bao tuyén sinh cta Pai hoc Hué.

STT N@i dung

I Piéu kién tuyén sinh

T Muc tiéu kién thirc, ky e Muc tiéu chung
ning, trinh d§ ngoai ngir Muc tiéu ctia chuong trinh 1a hudéng dén dao tao cir nhén
dat dwogc nganh Quan tri kinh doanh c6 du nang lyc chuyén moén, pham

chat chinh trj tu tuéng tét, co y thire tuan thu dao dac nghé
nghiép va stc khoe tét. Cu thé:
- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc tong quat vé chinh
tri, phap Iuat, kinh t&, xa hoi.
- Trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thirc co ban trong quan tri
kinh doanh va nhirng kién thic chuy@n sau trong cung tng dich
vu du lich va quan tri kinh doanh du lich.
- Rén luyén cho nguoi hoc nhitng ki ning thiét yéu trong thuc
hanh quan tri kinh doanh, cic co s& kinh doanh du lich dich
vu va y thirc phuc vy khach hang, phuc vu cong dong tét.
- Trang bi nén tang kién thirc va phuong phéap dé hoc tap suét
doi.

o Muc tiéu cu thé

Sinh vién tot nghiép nganh Quadn trj kinh doanh, chuyén

nganh Quan tri kinh doanh du lich cé céc kha ning cu thé sau:

% Kién thirc
- C6 hiéu biét va van dung dugc céc kién thirc vé Iy luan chinh
tri, khoa hoc x& hoi va nhan van, hiéu biét vé phap luat Viét
Nam va an ninh qudc phong trong thuc tién;
- Hiéu biét va van dung duoc céc kién thie chung vé quan ly
kinh t&, méi truong kinh doanh, nganh du lich, nguyén tic
phét trién bén viing trong danh gia cac anh huong cua phat
trién du lich va nganh I hanh dén kinh té - xa hoi; dam bao
t6i wu hoa nhitng anh huong cé loi vé mit kinh té - xa hoi,
bao vé méi truong, hudng dén phat trién bén viing trong kinh
doanh dich vu du lich;
- Van dung kién thirc quan ly vé nhan s, tai chinh, co s¢ vat
chat, ké hoach kinh doanh — tiép thi, hoat dong phat trién,
cung ng va bao dam chét luong san pham — dich vu trong
cong ty du lich;

s Ky nang
- C6 cac k¥ nang nghiép vu phuc vu, quan ly, t6 chuc hoat
dong kinh doanh du lich.
- C6 k¥ niang tin hoc, giao tiép, ngoai ngir, lam viéc doc
lap va lam viéc nhém tét trong méi trudng thuong mai du
lich quéc té;
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- C6 ky nang nghién ctru doc 1ap, phén tich, tong hop, danh gia
dir liéu va thong tin, tong hop y kién tap thé va sir dung nhiing
thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van
dé thyc té trong nganh du lich.

e Nang lwc tw chii va trach nhiém

- C6 thai @6 lam viéc va phuc vu khach hang chuyén nghiép,
nghiém tac;

- C6 kha nang dan dit vé chuyén mon, nghiép vu va phat huy
tri tué tap thé trong linh vuc kinh doanh du lich;

- C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi vdi cdc mdi trudng
lam viéc khac nhau; tu hoc tdp, tich liy kién thire, kinh
nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy;

- C6 kha ning dua ra duoc két luan, quyét dinh va phuong 4n
xtr Iy cac van dé, tinh hudng thong thuong va phtc tap trong
quan tri kinh doanh du lich.

Cac chinh sach, hoat
dong ho trg hoc tap, sinh
hoat cho ngwoi hoc

- Hang nam, dau cac hoc ky, Truong théng bao cho sinh vién
cac khoa vé cac ché do chinh sach hd trg mién giam hoc phi.
Ngoai ra, Truong con nhan duoc sy hd trg hoc béng khuyén
hoc tir c4c phia doanh nghiép lién két voi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tdm thuc hanh va lién két doanh
nghiép hd tro sinh vién di thuc tap trong tinh va ngoai tinh.
Dén nay, Trudong di c6 hon 30 Doanh nghiép dbi tac. Co thé
ké dén cac doanh nghiép I6n trén dia ban tinh Thira Thién Hué
nhu Céng ty cd phan Du lich Huong Giang, Khach san
Muong Thanh, Khach san Saigon Morin, Khu nghi dudng
Laguna Liang C6, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué,
Cong ty Du lich Viettravel... cac tp doan va doanh nghi¢p
ngoai tinh nhu Sun Group (Da Ning), Vingroup (Phu Quadc,
Hoi An, Nha Trang, Pa Ning), Cong ty c6 phan Du lich
Dragon Sea (Thanh Hoéa)... Ngoai ra, Truong con lién két
dugc véi mot sb doanh nghiép & mot s6 nude nhu Thai Lan,
Singapore, Nhat Ban dé giri cac sinh vién du diéu kién di thyuc
tap & cac nudc nay.

- Trudng ¢6 hé thdng thu vién voi ngudn tai liéu da dang
phong phu, dap tng nhu cau nghién ctu, hoc tap.

- Trudng dang quan hé hop tac véi cac ddi tac nuéc ngoai, bao
gom: Pai hoc Greifswald - Buc, Dai hoc Tu Do Bruxelles -
Bi, Vién Cong nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -
Phép, Pai hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Thai
Lan, Pai hoc Auckland - New Zealand, Pai hoc Cong nghé
Nanyang - Singapore, Pai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra
hang nam c6 mot sb chuyén gia sang tham gia giang day,
nghién ctru trao dbi tai Khoa. Day 1a co hdi c6 thé gitp sinh
vién hoc ho, trao doi kién thic tién tién, kinh nghiém quy béau
g6p phan nang cao kién thic.

- Thong qua nhirng chuong trinh giao luu van hoa vai sinh
vién cac nudc: My, Thai Lan, Hongkong, Anh, Buc, Nhat
Ban, Han Qudc,... gitp sinh vién hiéu biét thém vé vin hoa
cac nudc, nang cao trinh d§ ngoai ngr.

- Trong suét nam hoc, Trudng thuong xuyén té chuc cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién san choi bd ich, thiét thuc,
phét huy kha ning sang tao. Khuyén khich sinh vién dang ky
va thyuc hién cac dé tai nghién ctu khoa hoc, phat huy ning
luc tu duy sang tao, tu nghién cuu.
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- Thanh I4p cac cau lac bd sinh vién vé cbng tac xa hoi, giot
hong, huéng dan vién, sach va hanh dong... gitp sinh vién
trao doi c4c gido trinh, sach va nham tao diéu kién hd tro cho
sinh vién hoc tap tot, rén luyén, thu thap cic ky ning trong
cudc sdng, cac ki nang lién quan dén nganh hoc dé wng dung
cho nghé nghiép trong tuong lai.

Chuwong trinh dao tao ma
nha trwong thuc hién

01

Kha nang hoc tap, nang
cao trinh d¢ sau khi ra
trudng

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciru ¢ trinh @6 thac si, tién si
trong va ngoai nuéc cung nganh dao tao hoac nganh dao tao
gan dap tng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang hoc tap, nghién citu va phat trién nang luc ban
than dé tro thanh cac nha quan 1y cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac Iinh vuc khac.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ctu, phét trién sang cac nganh
da0 tao khac thuoc nhom kinh té - quan ly.

Vi

Vi tri 1am viéc sau khi tot
nghiép

Sinh vién tot nghiép c6 thé 1am & cac vi tri truc tiép cung
ung dich vu trong cac khach san, nha hang, doanh nghiép It
hanh va cac vi tri tdc nghi¢p trong cac by phan chiic ning
(Marketing, Nhan sy, Tai chinh) cua cac doanh nghiép du
lich.

Sinh vién cling ¢6 thé dam nhiém vi trf tai cac co quan
quéan 1y Nha nu6c vé du lich. Sinh vién tot nghiép c6 thé lam
viéc tai cac doanh nghiép du lich vdi cac chire danh thyc thi
hodc diéu hanh céc chtrc ning marketing, tai chinh, nhan su
va to chuc cung ung dich vu du lich. Ngoai ra, sinh vién tbt
nghiép co thé lam viéc tai cac t6 chirc dao tao nhan lyc du
lich, nghién ciru phat trién du lich.

Sau khi trai nghiém ¢ vi tri nhan vién, sinh vién c6 thé dam
nhiém vi tri gidm sat cia cac nhom nhan sy truc tiép cung ing
dich vu hoac thugc céc hoat dong chirc nang.

2. Nganh: Quan tri kinh doanh (4p dung khoa tuyén sinh tir nim 2019 tré vé truwéc)

STT

Noi dung

Trinh d¢ dao tao

Pai hoc

Piéu kién tuyén sinh

Thuc hi¢n theo quy ché tuyen sinh ciia B Giao duc va Dao
tao. Theo thdng bao tuyén sinh cta Pai hoc Hué.

Muc tiéu kién thirc, ky
ning, trinh dd ngoai ngir
dat dwgc

e Muc tiéu chung )
Muc tiéu ctia chuong trinh 1a hudng dén dao tao cir nhan
nganh Quan tri kinh doanh c6 du nang luc chuyén mdn, pham




chat chinh tri tu twong tét, co y thirc tuan thi dao dirc nghé
nghiép va strc khoe tét. Cu thé:
- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thire tong quéat vé chinh
tri, phap luat, kinh té, xa hoi.
- Trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban trong quan tri
kinh doanh va nhirng kién thtrc chuyén sau trong cung tng dich
vu du lich va quan tri kinh doanh du lich.
- Rén luyén cho nguoi hoc nhitng ki nang thiét yéu trong thyuc
hanh quan tri kinh doanh, cac co s& kinh doanh du lich dich
vu va y thirc phuc vu khach hang, phuc vy cong dong tot.
- Trang bi nén tang kién thirc va phuong phéap dé hoc tap suét
doi.
e Chuin diura

Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh sau khi tét nghiép
¢6 céc nang luc sau:
1.1. Kién thirc
1.1.1. Kién thtic co ban
- C6 kién thac chung vé chinh tri, phap luat phd hop voi hé
thdng chinh tri, duong 16i, chinh séch cia Pang va Nha nudéc.
- Hiéu biét co ban vé kinh té — xa hoi va quan trj kinh doanh
dich vu, du lich.
- C6 kién thtrc tong quat vé cong nghiép du lich.
1.1.2. Kién thtrc chuyén nganh
- Hiéu biét co ban vé cac hoat dong cung wng dich vu va cac
hoat dong chirc nang khac nhu Marketing, nhan sy, tai chinh
trong c&c doanh nghiép du lich.
- Hiéu rd su khéc biét caa quan tri kinh doanh san pham hang
hoa so véi quan tri kinh doanh san pham dich vy, tir d6 nim
rd cac khuyén céo chién lugc, cach thirc t6 chuc va quan tri
mot doanh nghiép kinh doanh thuc té.
- Nam vitng cac nguyén tic va ndi dung co ban trong hoat
dong quan tri mot doanh nghiép du lich ciing nhu cac kién
thirc hé trg cho viéc ra quyét dinh kinh doanh, phuc vu khéch
du lich.
- Bdi vé6i chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich: Nam
virng cac quy trinh hoach dinh va t6 chtc cac bo phan dam
nhiém cac hoat dong chirc nang cua doanh nghiép nhu nhan
sy, tai chinh, kinh doanh, xuc tién.
- Bdi véi chuyén nganh Truyén théng va Marketing du lich
dich vu: Nam vitng céc quy trinh hoach dinh chién lugc va t6
chac hoat dong phan tich thi trueong, cac nhéanh chién lugc
chinh cua t6 hop chién lugc Marketing mix (San pham, gia
ca, phan phéi, xUc tién, con nguoi).
- Déi véi chuyén nganh T6 chic va Quan ly su kién: Nam
vitng cac quy trinh hoach dinh va té chac cac loai hinh sy
kién.
- B6i v6i chuyén nganh Quan tri quan hé cong chdng: Nam
vitng c&c quy trinh hoach dinh va t6 chirc hoat dong PR, quan
hé bao gidi, xay dung va dinh vi hinh anh t chuc.
- Déi véi sinh vién chuyén nganh Thuong mai dién ti du lich
dich vy: Nim vitng su anh huéng caa cong nghé dbi véi hoat
dong kinh doanh du lich va cac giao dich thuwong mai dién tir
trong du lich dich vu.
- N&m bit cac xu huéng phét trién méi, cap nhat cac céng cu
hd tro viéc quan tri va phan tich hoat dong kinh doanh thuc
tién dap (rng nhu cau phét trién caa nén kinh té.
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1.2. Ky ning
1.2.1. Ky nang co ban
- CO thé giao tlep va giai quyet cbng viéc trong moi trudong
qudc té véi trinh d6 ngoai ngi trinh d6 bac 3/6 (hoic twong
duong) tro 1én.
- Str dung théng thao cac cdng cu cdng nghé thdng tin, cac
phan mém pho thong va chuyén dung dé phuc vu cho phét
trién nghé nghiép (dat chuan ky ning st dung céng nghé
thong tin nang cao quy dinh tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT
ngay 11 thang 03 nam 2014 cua B truong Bo Théng tin va
Truyén thong).
- K§ nang lam viéc nhém, ky ning xir ly tinh hudng linh hoat.
- K¥ ning rén luyén stic khoé va san sang phuc vu To qudc
khi can.
1.2.2. K§ ning nghé nghiép
- Thuc hanh tét cac hoat dong cung tng dich vu trong cac
khéch san, nha hang, doanh nghiép I hanh va tham quan giai
tri.
- Thuc hanh tét cc hoat dong Marketing, nhan su, tai chinh,
dich vu khach hang trong cac doanh nghiép du lich.
- Phan tich, xay dung, to chic thyc hién, didu hanh va kiém
soat viéc thuc hién cac chién luoc, ké hoach, chuong trinh. ..
trong cac hoat dong cung tng dich vu va cac hoat déng chuc
nang khac cua cac doanh nghiép du lich dich vu.
- Phéi hop cac hoat dong cua cac bo phan chire ning trong cac
doanh nghiép du lich dich vu.
1.3. Thai d¢ va hanh vi
- Yéu thich céng viéc phuc vu va giao tiép vai khéch hang;
san sang chap nhap khé khan, phic tap cua viéc phuc vu
khéch.
- Tuén tha nghiém ngat ndi quy, van hoa caa doanh nghiép,
cua to chc.
- Ludn lam viéc véi su chuyén nghiép cao, nang dong va sang
tao, ludn co tinh than cau tién va cau thi.

- Quan hé dung muc véi khach hang, ddi tac va ddng nghiép;
c6 y thuc vi cong dong.
- Tham gia cac hoat dong cong dong va thuc hién trach nhiém
xa hoi.

Cac chinh sach, hoat
dong ho trg hoc tap, sinh
hoat cho nguoi hoc

- Hang nam, dau céc hoc ky, Truong thdng bao cho sinh vién
cac khoa vé cac ché do chinh sach hd tro mién giam hoc phi.
Ngoai ra, Truong con nhan duoc su hd trg hoc bong khuyén
hoc tir cac phia doanh nghiép lién két véi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tam thuc hanh va lién két doanh
nghiép hd tro sinh vién di thyc tap trong tinh va ngoai tinh.
Dén nay, Trudng di c6 hon 30 Doanh nghiép déi tac. Co thé
ké dén cac doanh nghiép 16n trén dia ban tinh Thira Thién Hué
nhu Céng ty c¢d phan Du lich Huong Giang, Khach san
Mudong Thanh, Khach san Saigon Morin, Khu nghi dudng
Laguna Ling C6, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué,
Cong ty Du lich Viettravel... cac tap doan va doanh nghiép
ngoai tinh nhu Sun Group (Da Nang), Vingroup (Phu Quéc,
Hoi An, Nha Trang, Da Néng), Cong ty cb phan Du lich
Dragon Sea (Thanh Hoa)... Ngoai ra, Trudong con lién két
dugc véi mot sé doanh nghiép & mot 56 nuée nhu Thai Lan,
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Singapore, Nhat Ban dé giri cac sinh vién du diéu kién di thuc
tap & cac nudc nay.

- Truong ¢6 hé théng thu vién vaéi ngudn tai liéu da dang
phong phti, dap &ng nhu cau nghién ciru, hoc tap.

- Trudng dang quan hé hop téc véi cac ddi tac nudc ngoai, bao
gom: Dai hoc Greifswald - Buc, Pai hoc Tu Do Bruxelles -
Bi, Vién Cong nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -
Phap, Pai hoc Krems - Ao, Dai hoc Suan Sunandha - Thai
Lan, Pai hoc Auckland - New Zealand, Pai hoc Céng nghé
Nanyang - Singapore, Pai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra
hang niam c6 mot sb chuyén gia sang tham gia giang day,
nghién ctru trao doi tai Trudng. Day 1a co hoi co thé gidp sinh
vién hoc hoi, trao ddi kién thic tién tién, kinh nghiém quy béau
g6p phan nang cao kién thic.

- Théng qua nhitng chuong trinh giao luu van hoéa véi sinh
vién cac nwdc: MY, Thai Lan, Hongkong, Anh, Buc, Nhat
Ban, Han Quéc,... gitp sinh vién hiéu biét thém vé van hoa
cac nudc, nang cao trinh do ngoai ng.

- Trong sudt nam hoc, Trudng thuong Xuyén té chic cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién san choi bé ich, thiét thuc,
phét huy kha ning sang tao. Khuyén khich sinh vién ding ky
va thyc hién cac dé tai nghién cau khoa hoc, phat huy ning
luc tu duy sang tao, tw nghién ciu.

- Thanh 1ap céc cu lac b sinh vién vé cong tac xa hoi, giot
hong, huéng dan vién, sich va hanh dong... gitip sinh vién
trao ddi c4c gi4o trinh, sdch vo nham tao diéu kién hd tro cho
sinh vién hoc tap tét, rén luyén, thu thap cac ky ning trong
cudc sdng, cac ki nang lién quan dén nganh hoc dé wng dung
cho nghé nghiép trong twong lai.

Chuwong trinh dao tao ma
nha trwong thuc hién

01

Kha nang hoc tap, nang
cao trinh d9 sau khi ra

truwong

- C6 kha ning hoc tap, nghién cau & trinh d6 thac si, tién si
trong va ngoai nugc cung nganh dao tao hoic nganh dao tao
gan dap (ng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ciru va phat trién nang luc ban
than dé tré thanh cac nha quan ly cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac linh vuc khac.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciu, phat trién sang cac nganh
d20 tao khac thuoc nhom kinh té - quan Iy.




Trinh d¢ dao tao

STT Noi dung )
Pai hoc
VI | Vitrilam vigc sau khi tot | e Trong vong 3 nim dau sau khi tot nghiép ,
nghiép Sinh vién tot nghiép c6 thé lam & cac vi tri truc tiép cung

ung dich vu trong c&c khach san, nha hang, doanh nghiép i
hanh va cac vi tri tac nghi¢p trong cac bo phan chac nang
(Marketing, Nhén su, Tai chinh) cua cac doanh nghiép du
lich.

Sinh vién ciing c6 thé dam nhiém vi tri tai cic co quan
quan ly Nha nudc vé du lich. Sinh vién tét nghiép c6 thé 1am
viéc tai c&c doanh nghiép du lich vai cac chirc danh thuc thi
hodc diéu hanh cac chirc ning marketing, tai chinh, nhan su
va t6 chirc cung ang dich vu du lich. Ngoai ra, sinh vién tét
nghiép c6 thé 1am viéc tai cac td chirc dao tao nhan lyc du
lich, nghién ctru phat trién du lich.

Sau khi trai nghiém & vi tri nhan vién, sinh vién c6 thé
dam nhiém vi tri gidm sat ciia céc nhom nhan su truc tiép cung
ung dich vu hoac thugc cac hoat dong churc nang.

e Sau 3 niim tét nghiép

Vi khoang thoi gian ndy, sinh vién da c6 thé tich liy
duoc kinh nghiém, cang cé va lam giau thém kién thuc nghé
nghiép ciia minh, sinh vién c6 thé dam nhiém céc vi tri cao
hon trong bd may t6 chic cua cac doanh nghiép du lich nhu
tro 1y cho cac truong b phan, trudng bo phan, cac nha quan
tri cAp cao va tham chi, c6 thé tu lam chu mot doanh nghiép
kinh doanh du lich dich vu.

3. Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh (a4p dung khoa tuyén sinh tir nim 2020)

Trinh d¢ dao tao

STT Noi dung
Pai hoc
I Piéu kién tuyén sinh Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va
Dao tao. Theo thdng béo tuyén sinh ciia Pai hoc Hué.
1 Muc tiéu kién thirc, k§ ® Muc tiéu chung
ning, trinh d¢ ngoai ngir DPao tao nguon nhan luc cé chat lugng cao trong linh vyuc
dat dwec kinh doanh lir hanh c6 phiam chat chinh tri, dao dirc va stc

khoé tét, cd kién thirc chuyén sau va nghiép vu chuyén nghiép
vé linh vyc quan tri kinh doanh, du lich va it hanh; dap tng
yéu cau cong viéc cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich va lir hanh trong trong bdi canh hgi nhap quéc té.
® Muc tiéu cu ’thé?

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va li
hanh c6 cac kha nang cu thé sau:
% Kién thirc
- C6 hiéu biét va van dung dugc céc kién thie vé 1y luan chinh
tri, khoa hoc xa hoi va nhan van, hiéu biét vé phap luat Viét
Nam va an ninh qudc phong trong thuc tién;
- Hiéu biét va van dung duoc céc kién thic chung vé quan ly
kinh té, moi truong kinh doanh, nganh du lich, nguyén tic
phét trién bén ving trong danh gia cac anh huéng cua phat
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trién du lich va nganh I hanh dén kinh té - xa hoi; dam bao
t6i wu héa nhirng anh huong c6 loi vé mat kinh té - x& hoi,
bao vé méi truong, huéng dén phat trién bén viing trong kinh
doanh dich vu du lich va It hanh;

- Van dung kién thirc quan 1y vé nhan sy, tai chinh, co s vat
chat, ké hoach kinh doanh — tiép thi, hoat dong phat trién,
cung @ng va bao dam chat lwong san pham — dich vy trong
cong ty du lich va I hanh.

% Ky nang

% - C6 cac k¥ niang nghiép vu phuc vy, quan ly, to chirc
hoat dong kinh doanh du lich, I hanh.- C6 ky nang tin
hoc, giao tiép, ngoai ngir, 1am viéc doc lap va lam viéc
nhém tét trong méi trudng thuong mai du lich quéc té;

- C6 k¥ niang nghién ctru doc 1ap, phan tich, tong hop, danh gia
dir liéu va thong tin, tong hop y kién tap thé va s dung nhimng
thanh tyu mai vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van
dé thyc té trong nganh du lich va lir hanh.

% Nang lyc tw cha va trach nhigm

- Co6 thai @6 lam viéc va phuc vu khach hang chuyén nghiép,
nghiém tac;

- C6 kha ning dan dat vé chuyén mon, nghiép vu va phat huy
tri tué tap thé trong linh vyc kinh doanh du lich va [ir hanh;

- C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi trudng
lam viéc khac nhau; ty hoc tap, tich liiy kién thtrc, kinh
nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu;

- C6 kha nang dua ra dugc két luén, quyét dinh va phuong an
xtr Iy cac van dé, tinh hudng thong thudng va phuc tap trong
quan tri kinh doanh du lich va 1t hanh.

Cac hoat dong hd trg hoc
tap, sinh hoat cho nguoi

hoc

- Hang nam, dau céc hoc ky, Truong thdng béo cho sinh vién
cac khoa vé céac ché do chinh sach hd trg mién giam hoc phi.
Ngoai ra, Truong con nhan duoc su hd trg hoc bong khuyén
hoc tir c4c phia doanh nghiép lién két voi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tam thuc hanh va lién két doanh
nghiép hd trg sinh vién di thyc tap trong tinh va ngoai tinh.
Dén nay, Truong di c6 hon 30 Doanh nghiép ddi tac. C6 thé
ké dén cac doanh nghiép 1n trén dia ban tinh Thira Thién Hué
nhu Céng ty ¢ phan Du lich Huong Giang, Khach san
Muong Thanh, Khach san Saigon Morin, Khu nghi dudng
Laguna Ling C6, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué,
Cong ty Du lich Viettravel... cac tdp doan va doanh nghiép
ngoai tinh nhur Sun Group (Pa Nang), Vingroup (Phi Quéc,
Hoi An, Nha Trang, Pa Néng), Cong ty c6 phan Du lich
Dragon Sea (Thanh Hoéa)... Ngoai ra, Truong con lién két
duoc véi mot sb doanh nghiép & mot s6 nude nhu Thai Lan,
Singapore, Nhat Ban dé giri cc sinh vién du diéu kién di thuc
tap ¢ cac nudc nay.
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- Truong c6 hé thong thu vién véi nguon tai liéu da dang
phong pht, d4p &g nhu cau nghién ciu, hoc tap.

- Truong dang quan hé hop tac véi cac ddi tac nude ngoai, bao
gom: Dai hoc Greifswald - Buc, Pai hoc Tu Do Bruxelles -
Bi, Vién Cong nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpighan -
Phép, Pai hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Théi
Lan, Pai hoc Auckland - New Zealand, DPai hoc Cong nghé
Nanyang - Singapore, Pai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra
hang niam c6 mot sb chuyén gia sang tham gia giang day,
nghién ciru trao ddi tai Truong. Pay 1a co hoi ¢ thé gitp sinh
vién hoc hoi, trao ddi kién thirc tién tién, kinh nghiém quy bau
g6p phan nang cao kién thuc.

- Thong qua nhiing chuong trinh giao luu van hoéa vai sinh
vién cac nudc: My, Thai Lan, Hongkong, Anh, Buc, Nhat
Ban, Han Quéc,... gitp sinh vién hiéu biét thém vé vin hoa
cac nudc, nang cao trinh d§ ngoai ngi.

- Trong sudt nam hoc, Truong thudng xuyén té chirc cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién san choi bd ich, thiét thuc,
phat huy kha ning sang tao. Khuyén khich sinh vién dang ky
va thyc hién cac dé tai nghién ctu khoa hoc, phat huy ning
luc tur duy sang tao, tu nghién cau.

- Thanh 1ap cac cau lac bo sinh vién vé cong tac xa hoi, giot
hong, hudng dan vién, sach va hanh dong... gitip sinh vién
trao d6i cac gido trinh, séch v nham tao diéu kién hd trg cho
sinh vién hoc tap tét, rén luyén, thu thap cac ky ning trong
cudc sdng, cac ki ning lién quan dén nganh hoc dé wng dung
cho nghé nghiép trong tuong lai.

v

Chuwong trinh dao tao ma
nha trwong thuc hién

02

Kha ning hoc tap, nang
cao trinh d sau khi ra

truong

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctru & trinh d6 thac si, tién si
trong va ngoai nugc cung nganh dao tao hodc nganh dao tao
gan dap tng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ciru va phat trién niang lrc ban
than dé tré thanh cac nha quan ly cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac linh vuc khac.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ctru, phat trién sang cac nganh
da0 tao khac thugc nhom nganh kinh té, quan 1y va quan tri
kinh doanh.

VI

Vi tri lam viéc sau khi tot

nghiép

Sinh vién tdt nghiép nganh Quan tri Dich vu du lich va L
hanh ¢6 ning lyc chuyén mén va nang luc cong tac tot, c6 thé
dam nhiém céc vi tri khac nhau lién quan dén hoat dong phuc
vy, kinh doanh, quan ly trong cac cong ty I hanh, co s& kinh
doanh du lich, dich vu, céc cong ty su kién...

+ Hudng din vién thudc cac cong ty, cac té chire cd hoat dong
kinh donah dich vu du lich va I hanh
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+ Chuyén vién cac don vi Sy nghiép, co quan quan ly nha
nuéc vé Lit hanh, cac to chic phi chinh pha vé du lich li
hanh. Chu dau tu hoic chuyén gia quan ly cac doanh nghiép
I&r hanh du lich.

+ CONng tac & cac co quan quan Iy nha nudc vé vin héa - thé
thao - du lich, quan hé céng chiing va cac co quan hitu quan
khéc tir trung udng dén dia phuong, cac vién nghién cau, cac
co s¢ dao tao, cac don vi va doanh nghiép du lich, I hanh
thuoc cac thanh phan kinh té khac nhau.

+ Giam sat, diéu hanh & cac bo phan tryc tiép cung ung dich
vu hoac chuyén vién & cac bo phan chire nang trong cac co so
kinh doanh I hanh.

+ Chuyén vién cac don vi sy nghiép trong linh vuc dich vu
Lit hanh, co quan quan Iy nha nudc vé Lit hanh, cac t6 chirc
phi chinh pha vé dich vu I hanh. Chu dau tu hoac chuyén gia

quan ly cac doanh nghiép It hanh du lich.

4. Nganh: Quan tri dich vu du lich va li¥r hanh

STT

H¢ dao tao chinh quy

N§i dung

Thac si

Pai hoc
(4p dung khda tuyén sinh tir
nim 2019 tré vé trudc)

Piéu kién tuyén

sinh

1. V& vin bang:

- Pa tbt nghiép dai hoc dung nganh
hodac chuyén nganh phu hgp véi
nganh Quan ly dich vu du lich va lix
hanh.

- Nguoi ¢6 bang tot nghiép dai hoc
nganh gan va nganh khac vai nganh
Quan ly dich vu du lich va lir hanh
va da hoan thanh chuong trinh hoc
bé sung kién thirc dé co trinh do
twong duong.

2. V& tham nién cong tac chuyén
mon:

- Nguoi ¢6 bang tot nghiép dai hoc
thuoc nganh dang hodc chuyén
nganh phu hop véi nganh Quan tri
dich vu du lich va I hanh dwoc du
thi ngay sau khi tét nghiép dai hoc.

- Nguoi ¢6 bang tot nghiép dai hoc
thuéc nganh va chuyén nganh gan
vai nganh Quan tri dich vu du lich
va it hanh phai ¢6 it nhat mot nim
kinh nghiém cong tac trong linh virc

Thuc hién theo quy ché tuyén
sinh cua Bo Gido duc va Dao tao.
Theo théng béo tuyén sinh cua Dai
hoc Hué.
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dich vu du lich, tinh dén ngay nop
hé so du thi.

- Nguoi ¢ bang tét nghiép nganh
khac phai c6 it nhat hai nim kinh
nghiém cong tac trong linh vuc dich
vu du lich,tinh dén ngay nop hd so
duy thi.

3. C6 du sirc khoé dé hoc tép.

4. Nop ho so day di, dang thoi han
theo quy dinh cta co sé dao tao.

5. Pbi twong va chinh sach uu tién:
a) i tugng:

- Nguoi cé thoi gian cong tac hai
nam lién tyuc trg 1én (tinh dén ngay
nop hd so du thi) tai cac xa thudc
ving c6 diéu kién kinh té x4 hoi dac
bi¢t kho khan ¢ cac dia phuong
thugc mién nai, viing cao, viing sau,
hai dao. Trong truong hop nay phai
c6 quyét dinh tiép nhan cong tac
hoac biét phai cong tac cua cap co
tham quyén.

- Thuong binh, bénh binh ngudi c6
gidy ching nhan duoc hudng chinh
sach nhu thuong binh.

- Con liét si.

- Anh hung lyc lugng vii trang, anh
hung lao dong.

- Nguoi dan toc thiéu s6 6 ho khau
thuong trd tir 2 nam tro 1én ¢ dia
phuong.

- Con dé ctia nguoi hoat dong khéng
chién bi nhidm chat doc hoa hoc,
dugc iy ban nhan dan cap Tinh
cdng nhan bi di dang, di tat, suy
giam kha nang tu lyc trong sinh
hoat, hoc tap do hau qua cua chat
doc hoa hoc.

b) Chinh sach wu tién:

Ngudi du thi thude ddi twong uu
tién dwoc néu ¢ trén (bao gébm ca
nguoi thudc nhiéu ddi tugng uu
tién) dugc cong vao két qua thi
muoi diém cho médn ngoai ngit
(thang diém 100) néu khdng thudc
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Pai hoc
(4p dung khda tuyén sinh tir
nim 2019 tré vé truéc)

dién dugc mién thi ngoai ngit theo
quy dinh va cong mot diém (thang
diém 10) cho mén thi co ban.

Muc tiéu kién
thac, ky nang,
trinh d¢ ngoai
ngir dat duwoc

Muc tiéu dao tao
e Muc tiéu chung

Pao tao thac s nganh Qudn tri
dich vu du lich va l&z hanh c6 trinh
d6 chuyén séu va hién dai, c6 k¥
nang, nang luc lanh dao, quan ly
trong linh vyc dich vu du lich. Sau
khi tt nghiép, hoc vién cé kha ning
thuc hién nghién cutu doc lap, co
kha nang tu duy sang tao, phat hién
va giai quyét cac van dé ly luan va
thuc tién trong linh vuc quan ly dich
vu du lich va I hanh; c6 kha nang
tham gia tu van va hoach dinh chinh
sach lién quan, cé kha nang thuc
hién cong viéc ¢ vi tri lanh dao,
quan ly cac co quan quan ly nha
nudc, cac tap doan, tong cong ty va
doanh nghiép & linh vuc dich vu du
lich.
e Kién thiic; ki ning; hanh vi, thai

do

1.1. Kién thiic

C6 kién thuc chuyén sau vé
quan ly dich vu du lich va It hanh;
c6 nang luc nghién ciru doc lap, kha
nang phan tich va phat hién céc van
dé chung trong lanh dao va quan ly
dich vy du lich va It hanh; c6 cac
kién thac vé 1ap ké hoach, quan ly,
danh gia, td chire 13nh dao, kiém tra
cac ké hoach, cac chuong trinh du
an vé dich vu du lich va lix hanh.
1.2. K¥ néng
- C6 ky nang tu duy ly luan, phén
tich va téng hop cua hoc vién.
- C6 ky nang phan tich, phat hién va
xt ly cac van dé ly luan va thuc tién
vé quan ly dich vu du lich va li
hanh.

Muc tiéu dao tao
e Muc tiéu chung

Muc tiéu cta chuong trinh 1a
hudng dén dio tao cir nhan nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh
c6 di nang luc chuyén mén, pham
chét chinh tri tu tuong tot, co y
thire tuan thu dao dic nghé nghiép
va strc khoe tét. Cu thé:
- Cung cép cho ngudi hoc nhiing
kién thirc tong quat vé chinh tri,
phép luat, kinh té, x4 hoi va khoa
hoc lién quan (ng dung trong dich
vu du lich va I hanh.
- Trang bi cho nguoi hoc nhirng
kién thic co ban trong quan Iy,
quan tri kinh doanh du lich cling
nhu nhitng kién thac chuyén sau
trong cac linh vyc khac nhau cua
hoat dong kinh doanh va cung ung
dich vu du lich va I hanh.
- Rén luyén cho ngudi hoc nhitng
k¥ ning thiét yéu trong thuc hanh
quan tri doanh nghiép Iir hanh, cac
co sd dich vu du lich va mot y thac
phuc vu khach hang, phuc vu cong
ddng tét.
- Thai d6 va dao duc nghé nghiép
dung din, c6 kha ning lam viéc
doc lap, sang tao va c6 nang luc
phat hién, giai quyét cac van dé
thudc chuyén nganh dao tao.
e Chuén diura

Sinh vién nganh Quan tri dich
vu du lich va I hanh sau khi tét
nghiép c6 cac nang luc sau:
1.1. Chuén vé kién thirc
1.1.1. Kién thirc co ban
- C6 kién thurc chung vé chinh tri,
phap luat phu hop voi hé théng
chinh tri, duong 16i, chinh sach
cta Bang va Nha nudc.
- C6 hiéu biét co ban vé kinh té,
chinh tri, xd hoi, van hoa va céac
nganh khoa hoc lién quan wng
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- C6 ky nang 1anh dao va nang lyc
lam viéc doc lap trong céc té churc,
doanh nghiép va co quan quan ly.

- C6 thé sir dung tot cac cong cu tin
hoc quan ly tién tién.

- C6 k¥ ning phan tich va ra quyét
dinh, ky ning quan ly va to chic
kinh doanh, 1ap ké hoach, quan ly
rai ro, quan 1y thay doi trong cac t6
chirc va co quan tir cap Trung wong
dén dia phuong lién quan linh vuc
du lich.

- C6 ky nang tdt trong giao tiép va
dam phan.

1.3. Hanh vi, thai do

- T6n trong va chap hanh phép luat
cia Nha nudc, noi quy, quy dinh
cua Nha truong.

- C6 pham chét chinh tri virng vang,
dao durc tot.

- C6 tam huyét va trach nnhiém
nghé nghiép cao, c6 y thuc trach
nhiém véi cong ddng.

- Pap tng duoc yéu cau cong tac
cho moi thanh phan kinh té, cac co
quan quan 1y nha nuéc, cac t6 chirc
kinh té x& hoi khac vé linh vuc dich
vu du lich va lix hanh.

1.4. Trinh d§ ngoai ngir

Trinh d6 nang luc caa hoc vién dat
dugc & muc twong duong cap B1 —
Khung chung Chau &u (Common
European Framework — CEF).

dung trong dich vu du lich va Il
hanh. 7 ‘

- Co kien thuc tong quat ve cong
nghiép du lich, vé khoa hoc quan
ly ap dung trong kinh doanh du
lich, vé to chuec 1&nh tho du lich.
1.1.2. Kién thtrc chuyé&n nganh

- Hiéu sau vé khoa hoc quan ly
trong kinh doanh du lich ndi
chung, dac biét trong kinh doanh
It hanh, khéach san va td chuc su
kién.

- Hiéu rd kién thuc lién nganh vé
kinh té, chinh tri, xd hoi, van hoa,
dia ly, khoa hoc cbng nghé, luat
phap... trong kinh doanh du lich
va gop phan tich cyc vao nghién
ctru, phét trién du lich mot céch
bén viing.

- Hiéu sau céc nguyén ly va quy
trinh t6 chac, xay dung va cung
ung dich vu du lich va It hanh.

- N&m vitng quy trinh xay dung va
thiét ké san phim Tour, diéu hanh
Tour.

- Nam viing nguyén ly can ban cua
qué trinh quan tri ngudn nhan lyc
du lich, quan tri tai chinh; quan tri
chat lwong dich vu du lich va i
hanh; nguyén 1y hoach dinh chién
lugc va chinh sach kinh doanh
trong linh vuc du lich va lir hanh.
- Hiéu sau vé hé thdng thong tin
quan ly, nguyén ly marketing,
hanh vi tiéu dung cua khach du
lich, chién lugc co ban cua
marketing du lich, tdm ly khach du
lich nham dap tng tét nhat nhu
cau cua khach du lich.

- Hiéu sau hé théng kién thic
chuyén sau vé dia ly du lich, cac
gid tri tai nguyén ty nhién, tai
nguyén du lich nhan van dé phat
trién du lich va cac tuyén diém du
lich hiéu qua.
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- Hiéu sau vé nguyén ly lap quy
hoach va chién lugc phét trién du
lich, quan tri diém dén, quan ly du
lich hiéu qua.

1.2. Chuin vé ky ning

1.2.1. Ky nang co ban

- C6 thé giao tiép va giai quyét
cdng viéc trong moi truong quéc
té v6i trinh d6 ngoai ngit bac 3/6
(hoac tuong duong) tro 1én.

- Str dung thdng thao cac cdng cu
cong nghé théng tin, cac phan
mém phd thong va chuyén dung
dé phuc vu cho phét trién nghé
nghiép (dat chuan k§ ning sir dung
cdng nghé thong tin ndng cao quy
dinh tai Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11 thang 03 nam
2014 cua B6 truong Bo Thong tin
va Truyén thong).

- K¥ nang lam viéc nhdm; ky nang
xtt ly tinh hudng linh hoat.

- K¥ néng rén luyén sac khoé va
san sang phuc vu T qubc khi can.
1.2.2. K§ ning nghé nghiép

- Thuc hanh tét nghé lir hanh,
huéng dan, té chac su kién, biét
sap xép, giam sat va didu hanh
cdng viéc dam bao nguyén tac,
quy trinh 1am viéc tdt nhét.

- Thuc hanh tét cac hoat dong
Marketing, nhan su, tai chinh
trong c&c doanh nghiép du lich.

- Phan tich, xay dung, t6 chuc thuc
hién, diéu hanh va kiém soét viéc
thuc hién cac chién luoc, ké
hoach, chuong trinh... trong cac
hoat dong cung ung dich vu va cac
hoat dong chirc nang khac cua cac
doanh nghiép du lich dich vu.

- Phéi hop cac hoat dong cua cac
b phan chuc nang trong cac
doanh nghiép du lich dich vu.

1.3. Thai @6 va hanh vi

- Yéu thich cbng viéc phuc vu va
giao tiép v6i khach hang; sin sang
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chap nhap kho khan, phuc tap cua
viéc phuc vu khéch.

- Tuan thu nghiém ngat noi quy,
van hoa cua doanh nghiép, cua to
chuec.

- Luén lam viéc vai su chuyén
nghiép cao, nang dong va sang
tao, luén co tinh than cau tién va
cau thi.

- Quan hé dung muc véi khach
hang, d6i tac va dong nghiép; co y
thirc vi cong dong; tham gia cac
hoat dong cong dong va thuc hién
trach nhiém xa hoi.

Cac hoat dong
hé tro hoc tap,
sinh hoat cho
nguoi hoc

- Nha Truong c6 hé théng co so vat
chat hién dai, dong bo. Bam bao sé
lwong va chat luong cho nguoi hoc.
- Nha Trudng c6 hé thong thu vién
v6i nguodn tai liéu da dang phong
pha, dap tng nhu cau nghién cu,
hoc tap.

- Nha Trudng thuong xuyén to chic
c4c seminar, trao ddi hoc thuét, gidp
nguoi hoc ndng cao chuyén mon.

- Nha Truong thudng xuyén mai cac
chuyén gia dau nganh vé du lich
trong ca nuéc chia s& kién thuc,
kinh nghiém cho nguoi hoc.

- Hang nim, dau cac hoc ky,
Truong théng bao cho sinh vién
cac khoa vé cac ché do chinh sach
hd trg mién giam hoc phi. Ngoai
ra, Truong con nhan dugc su hd
trg hoc bdng khuyén hoc tir cac
phia doanh nghiép lién két véi
Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tdm
thue hanh va lién két doanh nghiép
hd tro sinh vién di thuc tap trong
tinh va ngoai tinh. Bén nay,
Truong da c¢6 hon 30 Doanh
nghiép doi tac. C thé ké dén cac
doanh nghiép 16n trén dia ban tinh
Thira Thién Hué nhu Céng ty cb
phan Du lich Huong Giang,
Khéch san Muong Thanh, Khéach
san Saigon Morin, Khu nghi
dudng Laguna Lang Co, Cong ty
Co phan Alba Thanh Tan Hué,
Cong ty Du lich Viettravel... cac
tap doan va doanh nghiép ngoai
tinh nhu Sun Group (Pa Nang),
Vingroup (Phd Quéc, Hoi An,
Nha Trang, Pa Ning), Cong ty ¢6
phan Du lich Dragon Sea (Thanh
Hoa)... Ngoai ra, Truong con lién
két duoc voi mot sé doanh nghiép
& mot s6 nude nhu Thai Lan,
Singapore, Nhat Ban dé giri cac
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sinh vién du diéu kién di thuc tap
& cac nuGe nay.

- Trudng c6 hé thdng thu vién voi
ngudn tai liéu da dang phong pha,
dap wng nhu cau nghién ctu, hoc
tap.

- Truong dang quan hé hop tac
V6i cac ddi tac nudc ngoai, bao
gom: Pai hoc Greifswald -
buc, Pai hoc Ty Do Bruxelles -
Bi, Vién Cbng nghé Dublin - Ai-
len, Pai hoc Perpignan -Phap, Pai
hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan
Sunandha - Thai Lan, DPai hoc
Auckland - New Zealand, Dai hoc
Cong nghé Nanyang - Singapore,
bai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai
ra hang ndm c6 mot s6 chuyén gia
sang tham gia giang day, nghién
clru trao doi tai Trudng. Pay 1a co
hoi c6 thé gitp sinh vién hoc hoi,
trao doi kién thuc tién tién, kinh
nghiém quy béu gép phan nang
cao kién thuc.

v

Chuong trinh
dao tao ma nha
trwong thuc hién

01

02

Kha ning hoc
tap, nang cao
trinh d¢ sau khi
ra truong

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciu
& trinh d6 tién si trong va ngoai
nugc cung nganh dao tao hoac
nganh dao tao gan dap &ng nhu cau
phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctu
va pht trién ning lyc ban than dé
tro thanh cac nha quan Iy cac cap
khac nhau trong linh vuc du lich va
cac linh vuc khac.

- C6 kha nang hoc tép, nghién cuu,
phat trién sang cac nganh dao tao
khac thuéc nhom nganh kinh té,
quan 1y va quan tri kinh doanh.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciru
& trinh d6 thac si, tién si trong va
ngoai nuéc cung nganh dao tao
hodc nganh dio tao gan dap tng
nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciru
va phat trién nang luc ban than dé
tro thanh cac nha quan ly cac cap
khac nhau trong linh vuc du lich
va cac linh vuc khac.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctu,
phat trién sang cac nganh dao tao
khac thuéc nhom nganh kinh té,
quan 1y va quan tri kinh doanh.

Vi

Vi tri lam vigc
sau khi tét
nghiép

- Chuyén vién, can by quan ly,
chuyén gia & phong ban & S& Vin
héa, Thé thao & Du lich va cac ban

e Trong vong 3 nim dau sau khi
t6t nghiép

Sinh vién tét nghiép co thé

1am & céc vi tri truc tiép cung ung
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Noi dung

Thac si

Pai hoc
(4p dung khda tuyén sinh tir
nim 2019 tré vé truéc)

nganh chic ning lién quan & cap
trung wong va dia phuong.

- Téng giam dde, can bo 1anh dao
cua cac tap doan, doanh nghiép khai
thac va kinh doanh du lich dich vu.
- Chuyén gia tu van, cic nha quan
ly (& cac vi tri) trong linh vuc du
lich va 1ir hanh.

- Céan bd giang day, can bd nghién
clru trong cac truong dai hoc, cao
déng, cac vién nghién cuu, cac
trung tam nghién cuu...

- Chuyén vién trong cac cong ty du
lich, 1&r hanh, khach san, khu di tich
van hoa lich str...

dich vu trong cac doanh nghiép 1
hanh (nhén vién thiét ké tour, nhan
vién diéu hanh tour, nhan vién ban
tour) va céc vi tri tdc nghiép trong
cic b0 phin chic nang
(Marketing, Nhan su, Tai chinh)
cua cac doanh nghiép du lich.
Sinh vién ciing c6 thé dam

nhiém vi tri tai cac co quan quan
ly Nha nude vé du lich. Sinh vién
t6t nghiép co thé lam viéc tai cac
doanh nghiép du lich véi cac chuc
danh thyc thi hodc diéu hanh cac
chuc ning marketing, tai chinh,
nhan su va td chirc cung tmg dich
vu du lich. Ngoai ra, sinh vién tét
nghiép co thé lam viéc tai cac t6
chitc dao tao nhan luc du lich,
nghién ctru phat trién du lich. Sau
khi trai nghiém & vi tri nhan vién,
sinh vién c6 thé dam nhiém vi tri
giam sat ctia cac nhom nhén su
truc tiép cung Ung dich vu hodc
thudc cac hoat dong chiic nang.
e Sau 3 nam tét nghiép

Vi khoang thoi gian nay, sinh
vién da c6 thé tich lily dugc kinh
nghiém, cung cb va lam giau thém
kién thirc nghé nghiép ciia minh,
sinh vién c6 thé dam nhiém cac vi
tri cao hon trong bo may td chirc
cua cac doanh nghi¢p du lich nhu
trg 1y cho cac truong bo phan,
truong bo phan, cac nha quan tri
cép cao va tham chi, c6 thé ty lam
chu mdt doanh nghiép du lich.

5. Nganh: Kinh té (khda tuyén sinh cudi ciing nim 2018)

STT

Noi dung

Hé dao tao chinh quy

Pai hoc

Piéu ki¢n tuyén sinh

Thyc hién theo quy ché tuyén sinh ciia Bo Gido duc va Pao
tao. Theo thdng bao tuyén sinh ctaa Pai hoc Hué.
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Muc tiéu kién thac, ky
ning, trinh d§ ngoai ngir
dat dwgc

Muc tiéu dao tao
e Muc tiéu chung

Pao tao cac cir nhan chuyén nganh Kinh té du lich ¢ kién
thirc chuy&n mon viing vang, ¢ ky ning tdt, co dao dic nghé
nghiép diing din dé c6 thé lam viéc trong linh vuc kinh té — xa
hoi, dac biét la kinh té du lich; dao tao doi ngii nhitng nha
nghién cuu, chuyén gia kinh té c6 kha nang hoach dinh, tham
muru, tu Van cac van dé kinh té cho doanh nghiép, co quan nha
nudc cac cap vé du lich, cac to chirc quéc te va céc to chic phi
chinh phit; c6 kha nang nghién ciru doc 1ap vé kinh té va du lich.
e Chuin dau ra
1.1. Kién thirc
1.1.1. Kién thtic co ban
- C6 kién thirc nén tang vé tu nhién, X hoi, nhitng nguyén ly
co ban cua Chi nghia Méac — Lénin, tu tuong H5 Chi Minh,
Puong 16i cach mang caa Bang Cong san Viét Nam.
- Nam duoc kién thirc co ban vé co ché van hanh cta nén kinh
té thi truong trong moi trueong toan cau hoa va hoi nhap quéc
té.
- Nam dugc kién thirc co ban vé quan 1y, co ché quan Iy nha
nudée vé kinh té.
- C6 kién thic quan ly thong tin: Nam bét phuong phap thu
thap, phan tich, xu ly thong tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh.
- C6 kién thirc vé phap luat: Nim bit cac quy dinh cua phap luat
trong linh vurc kinh té.
1.1.2. Kién thire chuyén nganh
- Hiéu cach thirc huy dong, phan b va str dung cac ngudn luc
dé tao ra nang lyc san xuét cua nén kinh té ndi chung va kinh té
du lich néi riéng.
- Hiéu rd phuong phap hoach dinh chién luoc phét trién kinh té
— x4 hoi; kinh té — du lich; phuong phéap xay dung ké hoach,
chuong trinh, du &n phat trién kinh t& xa hoi va du lich.
- Hiéu rd phuong phap quan ly, to chirc trién khai va kiém tra
viéc thuc thi cac chinh sach, chuong trinh, du &n phat trién du
lich, phat trién kinh té xa hoi.
- Hiéu rd phuong phéap phan tich, danh gia cac van dé phat trién
kinh té du lich va kinh té xa hoi.
1.2. Ky néing
1.2.1. Ky nang co ban
- C6 ky ning giao tiép, truyén thong: Soan thao bao céo, ké
hoach; kha ning thuyét trinh, thuyét phuc, kha nang ling nghe,
hd tro, chia sé thdng tin véi ngudi khéc.
- C6 ky nang lam viéc doc lap va lam viéc nhdm: Chu dong
trong cong viéc dong thoi ¢ khd nang thyc hi¢n cong viéc
nhém, xay dung méi quan hé gan két, tao dong co, dong cam,
chia sé.
- Str dung thdng thao céc cong cu cdng nghé théng tin, cac phan
mém phé théng va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién nghé
nghiép.
- C6 thé giao tiép kinh doanh véi trinh d¢ ngoai ngir trinh do
bac 3/6 (hoic twong dwong) trd 1€n.
- K¥ ning lanh dao: C6 kha ning té chuc cdng viée, diéu khién,
dinh huéng, kiém tra, giam sat.
1.2.2. K§ ning nghé nghi¢p
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- K¥ nang 1ap luan, tu duy hé thong: c6 kha ning phat hién,
phan bién cac van dé nay sinh trong linh vyc chuyén nganh.

- Ky néng phén tich: c6 kha nang nhén thue, danh gia duoc boi
canh, tiém nang, loi thé (quoc té, quoc gia, ving, dia phuong...);
danh gia dwoc cac nguon lyc phat trién.

- K§ ning hoach dinh: c¢d kha ning xay dung chién lugc phét
trién; 1ap ké hoach phat trién, xay dung cac chuong trinh, dy an
phét trién du lich ciing nhu phat trién kinh t& — xa hoi.

- K§ nang quan ly: ¢6 khd nang sir dung phuong phap quan ly
hién dai vao qua trinh huy dong, phan b va sir dung cac ngudn
lyc trong phét trién.

- C6 kha ning str dung cac cong cu dé phan tich dénh gi4 thyuc
tién phét trién va cac chinh séch phat trién.

1.3. Thai d¢ va hanh vi

- Tuan thu quy dinh caa phép luat: Nhan thirc ding din va thuc
hién céc hanh vi phu hgp vai quy dinh cua phap luat.

- Tuan tha dao duc nghé nghiép: Tam huyét voi nghé nghiép;
¢6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, y thuc Ky luat cao.

- C6 khat vong cbng hién vuon 1én; c6 tinh than phuc vu cong
ddng. Tham gia cac hoat dong cong dong va thuc hién trach
nhiém xa hoi.

Cac hoat d@dng hé trg hoc
tap, sinh hoat cho nguwoi

hoc

- Hang nam, dau cac hoc ky, Truong théng bao cho sinh vién
cac khoa vé cac ché do chinh sach hd trg midn giam hoc phi.
Ngoai ra, Truong con nhan duoc su hd trg hoc bong khuyén
hoc tir cac phia doanh nghiép lién két véi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tdm thyc hanh va lién két doanh
nghiép hd tro sinh vién di thuc tap trong tinh va ngoai tinh. Bén
nay, Truong di c6 hon 30 Doanh nghiép déi tac. C6 thé ké dén
cac doanh nghiép I16n trén dia ban tinh Thira Thién Hué nhu
Cong ty ¢b phan Du lich Huong Giang, Khach san Muong
Thanh, Khach san Saigon Morin, Khu nghi dudng Laguna Lang
Cd, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué, Céng ty Du lich
Viettravel... cdc tdp doan va doanh nghiép ngoai tinh nhu Sun
Group (P2 Nang) Vingroup (Phu Quéc, Hoi An, Nha Trang,
Pa Ning), Cong ty c6 phan Du lich Dragon Sea (Thanh Hoa)...
Ngoai ra, Truong con lién két duoc véi mot sé doanh nghiép &
mot s6 nude nhu Thai Lan, Singapore, Nhat Ban dé gui cac sinh
vién du diéu kién di thuc tap & cac nudc nay.

- Trudng ¢6 hé théng thu vién véi ngudn tai liéu da dang phong
phu, dap tng nhu cau nghién cau, hoc tap.

- Trudng dang quan hé hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai, bao
gom: Dai hoc Greifswald - Bic, DPai hoc Tu Do Bruxelles -
Bi, Vién Cong nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -Phap,
Pai hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Thai Lan, Dai
hoc Auckland - New Zealand, Pai hoc Céng nghé Nanyang -
Smgapore Pai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra hang nam cé
mot sb chuyén gia sang tham gia giang day, nghién ctru trao doi
tai Truong. Day 1a co hoi ¢6 thé gitip sinh vién hoc hoi, trao doi
kién thuc tién tién, kinh nghiém quy bau gép phan nang cao
kién thuc.

- Thong qua nhirng chuong trinh giao luu van hoa vai sinh vién
cac nudc: My, Théi Lan, Hongkong, Anh, btrc, Nhét Ban, Han
Qudc,... gitp sinh vién hiéu biét thém vé van hoa cac nudc,
nang cao trinh d6 ngoai ng.
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- Trong sudt nam hoc, Trudng thudng Xuyén to chirc cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién san choi bd ich, thiét thuc, phat
huy kha ning sang tao. Khuyén khich sinh vién dang ky va thyuc
hién cac dé tai nghién ciu khoa hoc, phat huy nang luc tu duy
séng tao, tu nghién cau.

- Thanh 1ap céc cau lac bo sinh vién vé cong tac xa hoi, giot
hong, huéng dan vién, sach va hanh dong. .. gitip sinh vién trao
ddi cac giéo trinh, sach v nham tao diéu kién hd trg cho sinh
vién hoc tap tbt, rén luyén, thu thap cac ky ning trong cudc
sbng, cac ki nang lién quan dén nganh hoc dé tng dung cho
nghé nghiép trong twong lai.

Chuong trinh dao tao ma
nha trwong thuc hién

01

Kha ning hoc tap, nang
cao trinh d9 sau khi ra
trud'ng

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctu & trinh  do thac si, tién si
trong va ngoai nudc cung nganh dao tao hoic nganh dao tao gan
dap ung nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ciu va phat trién ning luc ban
than dé tro thanh cac nha quan Iy cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac linh vuc khac.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ctru, phat trién sang cac nganh
dao tao khac thuoc nhém nganh quan tri kinh doanh.

Vi

Vi tri lam viéc sau khi tot
nghi¢p

Ctr nhan chuyén nganh Kinh té du lich c6 di nang luc dé
dam nhiém céc vi tri cdng téc tai cac co quan quan ly nha nudc
vé du lich, vé kinh té — x4 hoi tir Trung wong dén dia phuong;
tham gia giang day va nghién cuu tai cac truong dai hoc, cao
dang, trung cap chuyén nghiép, cac co s¢ nghién ciu; ban quan
1y cac chuong trinh, du &n phat trién kinh té — xa hoi; céc phong
chire ning ctia doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té; cac
t6 chirc da phuong va cac té chirc phi chinh phu; ¢ thé tham
gia hoc tap & bac hoc cao hon, tich liiy kinh nghiém dé tré thanh
chuyén gia phén tich, hoach dinh chinh sach, nha lanh dao, quan
ly cap cao.

6. Nganh: Quan tri khach san

STT

Hé dao tao chinh quy

Noi dung

Pai hoc

| |Piéu kién tuyén sinh

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Gido duc va Pao

tao. Theo thdng béo tuyén sinh cia Pai hoc Hué.

Il |Muc tiéu kién thic, k¥ niing,

trinh d¢ ngoai ngir dat dwoc

Muc tiéu dao tao
* Muc tiéu chung

Dao tao ngudn nhan lec chat lwong cao véi pham chat chinh
tri, dao dirc va stic khoé tot; co kién thirc, ki ning va thai do lam
viéc trach nhiém dé c6 kha ning doc 1ap hoic hop tac lam viéc
trong linh vuc kinh doanh du lich — khach san va méi truong co
yéu t6 nude ngoai. Cu thé, chuong trinh dao tao nganh Quan tri
khach san c6 nhirng muc tiéu sau:
- Trang bi céc kién thirc dé xay dung pham chat chinh tri, long
yéu nudc va tu hao dan toc, co y thic bao vé va phat huy cac tai
nguyén du lich ciia quéc gia, c6 trach nhiém trong phuc vu cong
ddng va khach hang.
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- Trang bi cac kién thirc nén tang vé khoa hoc quan ly, khoa hoc
x4 hoi va nhan van, kinh té, quan tri kinh doanh néi chung va
quan tri kinh doanh trong linh vuc du lich, khach san va nha
hang.

- Trang bi cac ky ning nghé nghiép, k¥ ning tin hoc, k§ ning
giao tiép bang tiéng Viét va tiéng Anh, kha ning nghién ciru, tur
duy va phan bién dé c6 kha nang quéan 1y, diéu hanh hoic thuc
hién cac chién luoc, du 4n, ké hoach san xuat kinh doanh trong
linh vuc du lich va khach san.

e Chuin diu ra

Sinh vién nganh Quan trj khach san sau khi tot nghiép c6 céc

nang lyc sau:

1.1. Kién thirc

1.1.1. Kién thtic co ban

- C6 céc kién thirc chung vé Chii nghia Mac — Lénin, tu tuong
Ho Chi Minh chinh sach duong 16i ciia Pang va Nha nudc.

- Hiéu biét co ban vé kinh té — x4 hoi va khoa hoc quan ly nganh
khéach san, du lich.

- Hiéu biét co ban V& cac linh vuc lién quan caa nganh du lich va
khach san.

1.1.2. Kién thtrc chuyén nganh

- C6 kién thtrc chuyén sau vé quan tri kinh doanh du lich.

- Hiéu sau vé cac dic diém, dic trung tim ly, thoi quen tiéu ding
cua cac ddi twong khach du lich va xu huéng cua thi truong
khéch du lich trong nuéc va trén thé gioi.

- Hiéu rd vé lap ké hoach, t6 chirc, giam sat, danh gia hoat dong
tai chinh doanh nghiép du lich, quan ly chat lugng dich vy, quan
ly rui ro trong kinh doanh du lich.

- Hiéu sau vé hé théng thong tin du lich trong thuc té cong viéc
tai doanh nghiép.

- C6 hiéu biét sau vé nganh kinh doanh khach san, hiéu biét vé
tong thé khong gian kién tric, noi that va co so vat chat khach
san.

- C6 kién thirc chuyén sau vé céc vi tri tac nghiép, quy trinh phuc
vu va hoat dong tai cac bo phan chirc nang trong khach san.

- Hiéu rd vé lap ké hoach, to chirc, giam sat, danh gia cac hoat
dong quan ly nhén su, tai chinh, kinh doanh, dam bao hiéu qua
lao dong trong cac doanh nghiép khach san va cac co s¢ kinh
doanh luu tra.

- Hiéu rd vé quan tri doanh thu, chi phi trong quan 1y va danh gia
hiéu qua hoat dong kinh doanh khach san.

- Hiéu, phan tich, d4nh gi4 va van dung dugc cac phuong phap
nghién ciru khoa hoc véi cac cdng cu, thiét bi, phan mém tin hoc
hién dai dé thuc hién duoc cac nghién ciu khoa hoc doc 1ap cé
tinh thyc tién trong linh vyc du lich — khach san.

- Hiéu sau vé lap ké hoach va quan 1y dy an dau tu du lich n6i
chung va trong linh vuc khach san.

- Hiéu sau vé thuong mai dién tir, marketing dién ti, quan tri ban
hang, xay dung va quan ly thuong hi¢u trong hoat dong kinh
doanh khéch san.

- Van dung dugc cac kién thire vé khai sy kinh doanh trong linh
vuc kinh doanh dich vu khach san.

1.2. Ky niing
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1.2.1. Ky nang co ban

- C6 ky ning giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong méi truong
lam viéc da van hoa bang tiéng Viét va 01 ngoai ngit.

- C6 k¥ ning thoa thuan, thuyét phuc, ¢am phan trong kinh doanh
du lich va khéch san trén nén tang dao duc tét, co trach nhiém
vai ban than, vai xa hoi va tuan theo luat phap.

- C6 k¥ nang lam viéc theo nhom, 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu
hanh, phéi hop va duy tri hoat dong cho cac nhém c6 ciing muc
tiéu.

- C6 k¥ nang vé khai nghiép, tu tim kiém viéc 1am va c6 dao duc
nghé nghiép trong kinh doanh khach san.

1.2.2. K§ nang nghé nghiép

- C6 k¥ nang thyc hién cac nghiép vu don tiép va phuc vu khach
theo quy trinh phuc vu tai cac bo phan I& tan, nha hang, budng
va cac bo phan khac trong khach san.

- C6 k¥ nang str dung c6ng nghé thong tin co ban va ang dung
dugc trong cdng viéc chuyén mon.

- C6 k¥ nang van hanh cac may méc, trang thiét bi hd trg 1am
viéc nhu mdy tinh, may vi tinh, mdy thanh toén, cac thiét bi lién
lac dac thu, st dung mot sé phan mém quan 1y trong linh virc du
lich va khach san.

- C6 k¥ ning thiét ké, 1ap ké hoach, trién khai, danh gia duy én,
phuong an kinh doanh khach san.

- C6 ky nang tu duy theo hé thdng, 1ap luan va giai quyét van dé
kinh té, kinh doanh, quan ly.

- C6 kha ning phat hién van dé va mi twong quan giira cac van
dé trong linh vuc du lich — khéch san nhu du lich — khach san va
kinh té, xa hoi, chinh tri, méi trudng tu nhién.

- C6 k¥ nang thu thap, tong hop, phan tich, xir Ii thong tin dé ang
dung danh gia cac van d8, sy kién, hién teong nay sinh trong hoat
dong du lich va khach san.

1.3. Thai d¢ va hanh vi

- C6 trach nhiém véi cong viéc, khach hang, cong dong va moi
truong.

- C6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, cham chi, chu dong, tinh
than ham hoc hoi, cau tién, sang tao trong cong viéc.

- C6 dao dirc nghé nghiép, tuan thu phép luat Nha nuéc Viét Nam
ciing nhur ciia cac nudc khac trong cac hop dong va to chic hoat
dong kinh doanh du lich, khach san.

Céc hoat dong hd tro hoc tap,

sinh hoat cho ngwoi hoc

L Hang nam, dau céc hoc ky, Truong théng bao cho sinh vién cac
khda vé céc ché do chinh sach hd trg mién giam hoc phi. Ngoai
ra, Truong con nhan duoc sy hd trg hoc bong khuyén hoc tir cac
phia doanh nghiép lién két véi Truong.

L Hién Truong c6 01 trung tdm thyc hanh va lién két doanh
nghiép hd trg sinh vién di thyuc tap trong tinh va ngoai tinh. Dén
nay, Truong di c6 hon 30 Doanh nghiép dbi tac. Co thé ké dén
cac doanh nghiép 16n trén dia ban tinh Thira Thién Hué nhu
Cong ty co phan Du lich Huong Giang, Khich san Muong
Thanh, Khéch san Saigon Morin, Khu nghi dudng Laguna Lang
Cd, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué, Céng ty Du lich
Viettravel... cac tap doan va doanh nghi¢p ngoai tinh nhu Sun
Group (D3 Ning), Vingroup (Phi Quéc, Hoi An, Nha Trang, Da
Néng), Cong ty ¢4 phan Du lich Dragon Sea (Thanh Hba)...

Ngoai ra, Truong con lién két dugc voi mot s doanh nghiép &
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mét s6 nudc nhu Thai Lan, Singapore, Nhat Ban dé guri cac sinh
vién du diéu kién di thuc tap ¢ cac nudc nay.

- Trudng c6 hé thdng thu vién véi ngudn tai liéu da dang phong
phu, dap @ng nhu cau nghién ctu, hoc tap.

L Truong dang quan hé hop tac véi cac ddi tic nude ngoai, bao
gom: Dai hoc Greifswald - Buc, Dai hoc Tu Do Bruxelles - Bi,
Vién Cong nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -Phap, Pai
hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Thai Lan, Pai hoc
Auckland - New Zealand, Pai hoc Cbéng nghé Nanyang -
Singapore, Dai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra hang nim c6 mét
sb chuyén gia sang tham gia giang day, nghién ciru trao doi tai
Trudng. Day 1a co hoi c6 thé gilp sinh vién hoc hoi, trao doi
kién thic tién tién, kinh nghiém quy bau gép phan nang cao kién
thuc.

- Thong qua nhirng chuong trinh giao luu van hoa véi sinh vién
cac nudc: My, Thai Lan, Hongkong, Anh, Dtrc, Nhat Ban, Han
Qudc,... gitp sinh vién hiéu biét thém vé van héa cac nuéc, nang
cao trinh d6 ngoai nga.

L Trong sudt nim hoc, Trudng thuong xuyén td chirc cac budi hoi
thao, cugc thi, tao sinh vién san choi bo ich, thiét thyc, phat huy
kha ning sang tao. Khuyén khich sinh vién ding ky va thuc hién
cac dé tai nghién ctiu khoa hoc, phat huy ning lyc tu duy sang
tao, tu nghién cu.

- Thanh 1ap céc cau lac bo sinh vién vé cong tac x4 hoi, giot hdng,
huéng dan vién, sach va hanh dong. .. giup sinh vién trao doi cac
gido trinh, séch vé nhiam tao diéu kién hd trg cho sinh vién hoc
tap tét, rén luyén, thu thap cac ky ning trong cudc séng, cac ki
nang lién quan dén nganh hoc dé ung dung cho nghé nghiép
trong tuong lai.

Chuong trinh dao tao ma nha
trwong thuc hién

02

Kha nang hoc tap, nang cao
trinh d sau khi ra trudong

- C6 kha nang hoc tap, nghién cau ¢ trinh d6 thac s, tién si trong
va ngoai nudc cung nganh dao tao hoic nganh dao tao gan dap
tng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ciru va phat trién nang luc ban
than dé tro thanh cac nha quan Iy cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich — khach san va cac linh vuc khac.

L C6 kha nang hoc tap, nghién ctu, phat trién sang cac nganh dao
tao khac thugc nhom nganh kinh té, quan ly va quan tri kinh
doanh.

Vi

Vi tri lam viéc sau khi tot
nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri khach san c6 co hoi lam
viéc va thang tién theo cAc chirc danh cong viéc sau day:
+ Trong khéch san, khu nghi dudng va cac co s& kinh doanh luu
tra:
- Nhan vién/Giam sat/Truéng, pho/Giam doc bo phan IE tan
- Nhén vién/Giam sat/ Truéng, pho/Giam dbc by phan nha hang,
bar
- Nhan vién/Giam sat/ Truéng, pho/Giam doc bo phan budng
- Nhan vién /Truéng, pho/Giam dbc bo phan kinh doanh
- Nhan vién/Giam sat/Truéng, pho/Giam déc bo phan quan hé
va cham soc khach hang
- Nhén vién/Trudng, ph6/Giam dbc cac bo phan nhan sy, hanh
chinh, ké toan.
+ Trong cac doanh nghiép san xut, thuong mai va dich vu khéc:
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- Nhan vién/Trudng, phd bo phan kinh doanh

- Nhan vién/Truong, phd b phan ban hang

- Nhén vién/Trudéng, phd bd phan cham soc khach hang

- Giao dich vién

- Nhén vién/Truéng, phé cac bo phan nhan s, hanh chinh, ké
toan.

+ Cac bo nhan vién cta cac co quan quan 1y nha nudc, t6 chic
phi chinh phi lién quan dén khach san.

+ Tu tao viéc lam cho chinh minh va ngudi khéc.

+ Ngoai ra sinh vién con c6 co hoi nghién ctru, giang day tai cac
truong trung cap, cao dang, dai hoc c6 dao tao nganh du lich va
quan tri khach san, nha hang.

7. Nganh: Quan tri nha hang va dich vu dn udng
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I Piéu kién tuyén sinh

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cia Bo Gido duc va Dao
tao. Theo thdng bao tuyén sinh ctaa Pai hoc Hué.

Il |Muc tieu kién thic, ky|Muc tiéu dao tao

dat dwgc

ning, trinh d§ ngoai ngix| ® Muc tiéu chung

Pao tao nguén nhan lyc chat lugng cao voi phém chét chinh
tri, dao dtrc va stc khoé t6t; co kién thic, k§ nang va thai do
lam viéc trach nhiém dé c6 kha niang doc 1ap hodc hop tac 1am
viéc trong linh vyc kinh doanh du lich, nha hang — dich vu an
ubng va moi truong cd yéu td nudc ngoai. Cu thé, chuong trinh
dao tao nganh Quaén tri nha hang va dich vu an udng cé nhiing
muc tiéu sau:

- Trang bi c4c kién thirc dé xay dung pham chat chinh tri, long
yéu nude va ty hao dan tdc, co y thirc bao vé va phat huy cac tai
nguyén du lich ctia qudc gia, c6 trach nhiém trong phuc vu cong
dong va khach hang.
- Trang bi cac kién thtrc nén tang vé khoa hoc quan 1y, khoa hoc
xd hoi va nhan vin, kinh t&, quan tri kinh doanh néi chung va
quan trj kinh doanh trong linh vuc du lich, nha hang va kinh
doanh dich vy in udng.
- Trang bi cac ky nang nghé nghiép, ky nang tin hoc, ky nang
giao tiép bang tleng Viét va tiéng Anh, kha nang nghién ctru, tu
duy va phan bién dé co kha nang quan ly, dleu hanh hoac thuc
hién cac chién Iuoc, du an, Kké hoach san xuat kinh doanh trong
linh vyc du lich noéi chung va kinh doanh nha hang — dich vu an
ubng nodi riéng.
e Chuén diu ra

Sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng
sau khi tot nghiép c6 cac nang lyc sau:
1.1. Kién thirc




1.1.1. Kién thirc co ban

- C6 céc kién thirc chung v& Chu nghia Mac — Lénin, Puong 16i
cac mang cua Pang Cong san Viét Nam, Tu tuong H6 Chi
Minh.

- C6 cAc kién thirc khoa hoc ty nhién, xa hdi nhan vén, nha nuée
va phap luat lam nén tang 1y luan va thyc tién cho nganh Quan
tri nha hang va dich vu an uéng.

- C6 céc kién thirc vé khoa hoc quan ly, quan ly kinh té, quan tri
kinh doanh Iam nén tang Iy luan va thuc tién cho nganh Quan
tri nha hang va dich vy in ubng.

- C6 hiéu biét vé sy phat trién, co hoi — thach thirc, vai tro va
céc yéu t6 quan trong trong nganh du lich va cac hoat dong kinh
doanh co ban trong linh vuc du lich.

1.1.2. Kién thtrc chuyén nganh

- Hiéu sau vé& quan tri kinh doanh du lich.

- Hiéu sau vé cac dic diém, dic trung tam 1y, thoi quen tidu ding
cua cac dbi twong khach du lich va xu huéng cua thi truong
khéch du lich trong nudc va trén thé gidi.

- Hiéu sau vé van hoa am thuc va du lich trong hoat dong kinh
doanh an udng thuc té.

- Hiéu sau vé Iap ké hoach, t6 chtrc, giam sat, danh gia hoat dong
tai chinh doanh nghiép du lich, quan ly chat lwong dich vu, quan
ly rai ro trong kinh doanh du lich.

- Hiéu sau v& hé thdng thong tin du lich trong thuc té cong viéc
tai doanh nghiép.

- C6 hiéu biét sau vé nganh kinh doanh nha hang, chudi nha
hang va cac loai hinh co s¢ kinh doanh in udng; hiéu biét vé
t6ng thé khong gian kién tric, noi that va co sé vat chat, thiét b
trong nha hang.

- Hiéu sau vé lap ké hoach, t chirc, giam sat, danh gia cac hoat
dong quan ly nhan su, tai chinh, kinh doanh, doanh thu — chi
phi, dam bao hiéu qua lao dong trong nha hang va cac co so kinh
doanh dich vy an udng.

- Hiéu sau vé lap ké hoach, t6 chuc, phan cong, giam sat, danh
gia hoat dong, bao dam chét luong dich vu tai cac bo phan 4m
thue, bo phan bép, quay bar, bo phan hoi nghi, yén tiéc.

- Nam viing cac nguyén tic va phuong phap bao dam vé sinh an
toan thuc pham trong linh vyc kinh doanh nha hang.

- Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duogc cac phuong phap
nghién ctu khoa hoc vai cac cdng cu, thiét bi, phan mém tin hoc
hién dai dé thuc hién duoc cac nghién cau khoa hoc doc 1ap co
tinh thyc tién trong linh vyc du lich, nha hang.

- Hiéu sau vé lap ké hoach va quan Iy dy 4n dau tu kinh doanh
du lich va kinh doanh dich vu in uéng.

- Hiéu sau vé thuong mai dién tir, marketing dién tir, quan tri
ban hang, xay dung va quan ly thuong hiéu trong hoat dong kinh
doanh nha hang.

- Hiéu sau vé khoi su kinh doanh trong linh vyc kinh doanh nha
hang.

1.2. Ky ning

1.2.1. Ky nang co ban

- C6 thé giao tiép va giai quyét cong viéc trong moi trudng quoc
té vai trinh d6 ngoai ngir bac 3/6 (hoic twong dwong) trd Ién.

- Str dung théng thao céc cong cu cong nghé thdng tin, cac phan
mém phd thdng va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién nghé
nghiép (dat chuan k§ niang sir dung céng nghé thong tin nang
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cao quy dinh tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang
03 nam 2014 ctia Bo truang Bo Thang tin va Truyén thng).

- C6 ky ning thuyét phuc, dam phan trong kinh doanh du lich,
nha hang trén nén tang dao duc tét, co trach nhiém vai ban than,
vai xa hoi va tuén theo luat phap.

- C6 ky nang 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu hanh, phdi hop lam
viéc theo nhom.

- C6 k¥ nang vé khoi nghiép, tu tim kiém viéc 1am va c6 dao
drc nghé nghiép trong kinh doanh khach san.

1.2.2. Ky niang nghé nghiép

- C6 k¥ nang thuc hién cac nghiép vu don tiép va phuc vu khach
theo quy trinh phuc vu tai cac nha hang doc 1ap hay thugc khach
san.

- C6 k¥ nang van hanh cac may mac, trang thiét bi hd tro lam
viéc nhu may tinh, may vi tinh, may thanh toan, cac thiét bj lién
lac dac thu; sir dung mot s6 dung mot s6 phan mém quan ly nha
hang, cafe, cac phan mém tich hop quan ly nha hang — khéach
san.

- C6 ky nang thiét ké, 1ap ké hoach, trién khai, danh gia du an,
phuong an kinh doanh nha hang.

- C6 k¥ ning tu duy theo hé thong, lap luan va giai quyét van dé
kinh té, kinh doanh, quan ly.

1.3. Thai d¢ va hanh vi

- C6 trach nhiém véi cdng viéc, khach hang, cong dong va moi
truong.

- C0 tac phong lam viéc chuyén nghiép, cham chi, chu dong,
tinh than ham hoc héi, cau tién, séng tao trong cong viéc.

- C6 dao duc nghé nghiép, tuan thu phap luat Nha nuéc Viét
Nam ciing nhu cta cac nude khéc trong cac hop ddng va té chire
hoat dong kinh doanh du lich, nha hang va dich vy in uéng.

Cac hoat dong hd trg hoc
tap, sinh hoat cho nguoi

hoc

- Hang nam, dau cac hoc ky, Truong théng bao cho sinh vién
cac khoa vé cac ché do chinh sach hd trg mién giam hoc phi.
Ngoai ra, Trudng con nhan dugc su hd trg hoc bdng khuyén hoc
tir cac phia doanh nghiép lién két véi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tdm thuc hanh va lién két doanh
nghiép hd tro sinh vién di thyuc tap trong tinh va ngoai tinh. Bén
nay, Trudng dd c6 hon 30 Doanh nghiép déi tac. Co thé ké dén
cac doanh nghiép I6n trén dia ban tinh Thira Thién Hué nhu
Cong ty c¢6 phan Du lich Huong Giang, Khach san Mudng
Thanh, Khéch san Saigon Morin, Khu nghi dudng Laguna Lang
Co, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué, Cong ty Du lich
Viettravel... cac tdp doan va doanh nghiép ngoai tinh nhu Sun
Group (ba Nang) Vingroup (Phi Quéc, Hoi An, Nha Trang,
Pa Ning), Cong ty ¢6 phan Du lich Dragon Sea (Thanh Hoa)...
Ngoai ra, Truong con lién két duoc voi mot sb doanh nghlep o
mot s6 nudce nhu Thai Lan, Singapore, Nhat Ban dé giri cac sinh
vién du diéu kién di thuc tap ¢ cac nudc nay.

- Trudng ¢6 hé thong thu vién véi nguon tai liéu da dang phong
phu, dap ang nhu cau nghién cau, hoc tap.

- Truong dang quan hé hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai, bao
gom: Pai hoc Greifswald - Buc, Pai hoc Ty Do Bruxelles - Bi,
Vién Cong nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -Phap, Dai
hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Thai Lan, Pai hoc
Auckland - New Zealand, Pai hoc Céng nghé Nanyang -
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Singapore, Pai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra hang nam c¢6 mot
sb chuyén gia sang tham gia giang day, nghién ctru trao doi tai
Truong. Pay 1a co hoi co thé gidp sinh vién hoc hoi, trao ddi
kién thirc tién tién, kinh nghiém quy bau g6p phan nang cao kién
thuec.

- Thdng qua nhitng chuong trinh giao Iuu van hoéa véi sinh vién
cac nudc: My, Thai Lan, Hongkong, Anh, Dtrc, Nhat Ban, Han
Qudc,... gitp sinh vién hiéu biét thém vé van hoa cac nudc, nang
cao trinh d6 ngoai ng.

- Trong subt ndm hoc, Trudng thuong xuyén to chic cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién san choi bo ich, thiét thuc, phat
huy kha ning sang tao. Khuyén khich sinh vién dang ky va thuc
hién cac d& tai nghién ctru khoa hoc, phat huy ning luc tu duy
sang tao, ty nghién ciu.

- Thanh 1ap cac cau lac bo sinh vién vé cong tac xa hoi, giot
hong, hudng dan vién, sach va hanh dong. .. giap sinh vién trao
ddi cac gido trinh, sach vo nham tao diéu kién hd tro cho sinh
vién hoc tap tdt, rén luyén, thu thap céc ky ning trong cudc sdng,
cac k¥ ning lién quan dén nganh hoc dé ang dung cho nghé
nghiép trong tuong lai.

Chuwong trinh dao tao ma
nha treong thuc hién

02

Kha nang hoc tap, nang
cao trinh d sau khi ra

truwong

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciru 6 trinh do thac s, tién si trong
Va Ngoai nudc cung nganh dao tao hodc nganh dao tao gan dap
rng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ctru va phat trién nang luc ban
than dé tré thanh cac nha quan ly cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich — nha hang, Khach san va cac linh vyuc lién quan
khac.

- C6 kha ning hoc tap, nghién cuu, phat trién sang cac nganh
da0 tao khac thuoc nhom nganh kinh té, quan Iy va quan tri kinh
doanh.

Vi

Vi tri lam viéc sau khi tét

nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri nha hang va dich vy an
udng c6 co hdi lam viéc & cac vi tri cong viéc sau day:
+ Trong cac nha hang va cac co s kinh doanh in udng:
- Chuyén vién t6 chirc sy kién am thyc trong cac nha hang —
khach san.
- Chuyén vién tu van, t6 chirc va diéu hanh tai cac co so kinh
doanh in udng; chudi nha hang, chudi cafe cao cap; trung tam
t6 chirc yén tiéc — hoi nghi.
- Nha quan tri nha hang; quan tri dich vu 4m thuc; quan trj cac
dich vu cham soc khach hang, sales va marketing cho c&c nha
hang, khach san.
+ Trong c4c doanh nghiép san xuét, thuong mai va dich vu khac:
- Nhan vién/Truong, phd bo phan kinh do
- Nhan vién/Truong, phd bo phan ban hang
- Nhan vién/Truéng, phd bd phan cham séc khach hang
- Giao dich vién
- Nhan vién/Truéng, pho céc bo phan nhan sy, hanh chinh, ké
toan.
- Cén bd nhan vién cua cac co quan quan Iy nha nudc, td chic
phi chinh phu lién quan dén du lich.
+ Tu tao viéc lam cho chinh minh va ngudi Khéc.
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+ Ngoai ra sinh vién con c¢6 co hdi nghién cuu, giang day tai cac
truong trung cap, cao dang, dai hoc c¢6 dao tao nganh du lich va
quan tri nha hang, khach san.

8. Nganh: Du lich

Hé dao tao chinh quy

STT Noi dung — -
Tién si Thac si Pai hoc
| | Pidukign | Newoi du tuyen dao | Pieu kign ngoai ngir Thuc hién theo quy
tuyén sinh | tao trinh d¢ tién siphai | Nguoi dy tuyénphaidap | ché tuyén sinh cua B

dap ung cac diéu kién
cu thé sau:

Van bang va bai bao

- C6 bang tét nghiép
dai hoc loai gioi tré 1én
hodc bang thac si. Néu
bang tét nghiép duogc
co sO& dao tao nudcC
ngoai cap thi phai
duoc tham dinh boi
ciia Cuc Quan ly chat
luong, Bo Gido duc va
Pao tao.

- La tac gia 01 bai bao
hoic bao cao lién quan
dén linh vuc du dinh
nghién ctu dang trén
tap chi khoa hoc hoic
ky yéu hoi nghi, hoi
thao khoa hoc chuyén
nganh cé phan bién
trong thoi han 03 nam
(36 thang) tinh dén
ngay dang ky du

ung dugc yéu cau vé
trinh d§ ngoai ngir sau
day:

a) Bang tot nghiép dai
hoc tr¢ lén nganh ngdn
nglt nudc ngoai hodc
bang tot nghiép dai hoc
tr¢ lén c6 chuong trinh
dao tao duogc thuc hién
chu yéu bang tiéng nudc
ngoai hoic bang tot
nghiép dai hoc do co so
dao tao nudc ngoai cip
da dugc Cuc Quan li
chat luong - BO Gido
duc va dao tao cong
nhan.

b) Bing tot nghiép dai
hoc do cac don vi thanh
vién va thudc DPai hoc
Hué cdp tir nam 2019
dén nay ma chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao
dap ung yéu cau ngoai

tuyén. nglt Bac 3 trd 1én theo
Y8u c4u vé trinh dé Khung nidng luc ngoai
ngoai ngir ngilt 6 bac dung cho Viét
Nguoi dy tuyén la | Nam;

cong dan Viét Nam
phai c6 mot trong
nhitng van  bang,
chung chi minh chung
vé ning lyc ngoai ngit
sau:

a) Bang t6t nghiép dai
hoc hoidc bang thac si
do co sé dao tao nudc
ngoai cip cho nguoi
hoc toan thoi gian ¢
nudc ngoai ma ngdn
ngit st dung trong qua
trinh hoc tap 1a tiéng
Anh hogc tiéng nudc

¢) Cac vin bang hoic
chung chi ngoai ngit
tuong duong Bac 3 tro
Ién theo Khung nang luc
ngoai nglt 6 bac dung
cho Viét Nam duoc cép
béi cac don vi da duoc
B0 Giao duc va Pao tao
cong nhan du diéu kién
t6 chuc thi danh gia
nang luc ngoai ngtr theo
Thong bio sb 138/TB-
QLCL ngay 08/02/2021
cia Cuc Quan 1li chat
lugng - B6 Gido dyc va

Giao duc va Dao tao.
Theo thong bao tuyen sinh
cua Pai hoc Hué.
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ngoai khéc;

b) Bang t6t nghiép dai
hoc c&c nganh ngbn
ngit nudc ngoai do cac
co s¢ dao tao cua Viét
Nam cép;

¢) Ching chi tiéng
Anh TOEFL iBT tir 45
tré 1én hoac Chung chi
IELTS (Academic
Test) tir 5.0 tro 1€n do
mot té chic khao thi
duoc qudc té va Viét
Nam céng nhan cip
trong thoi han 02 nam
(24 thang) tinh dén
ngay dang ky du
tuyén;

d) Nguoi dy tuyén dap
mg quy dinh tai diém
a khoan nay khi ngén
ngtt st dung trong thoi
gian hoc tap khong
phai 1a tiéng Anh; hoic
dap ung quy dinh tai
diém b khoan nay khi
c6 bang tét nghiép dai
hoc nganh ngén ngir
nudc ngoai khdng phai
la tiéng Anh; hoic c6
cac ching chi tiéng
nuéc ngoai khac tiéng
Anh ¢ trinh d6 tuong
duong theo quy dinh
tai diém c khoan nay
do mét t6 chirc khao
thi dugc qudc té va
Viét Nam codng nhan
cap trong thoi han 02
nam (24 thang) tinh
dén ngay dang ky du
tuyén thi phai c6 kha
ning giao tiép duoc
bang tiéng Anh trong
chuyén mén (c6 thé
dién dat nhirng van dé
thugc linh vyc chuyén
mon cho nguoi khac
hiéu bang tiéng Anh va
hiéu dugc ngudi khac
trinh bay nhiing van dé
chuyén mén bing
tiéng Anh).

d) Nguoi du tuyén la

Pao tao hodc cac chiing
chi tuong duong khac
quy dinh tai Phy lyc III
Quy ché tuyén sinh va
dao tao trinh do thac si
cua Pai hoc Hué.

Piéu kién viin bang dai
hoc

Ngudi dy tuyén phai dap
g duoc yéu cau vé vin
bang dai hoc sau day:

a) Co6 bang tot nghiép
dai hoc do cac co so giao
duc dai hoc & Viét Nam
cap. Pi v6i bang tot
nghiép dai hoc do co s&
gido duc nudc ngoai cip
thi phai c6 van ban tham
dinh va cong nhan van
bang ciia Cuc Quan li
chét luong - B6 Gido
duc va bao tao.

b) Truong hop bing tdt
nghiép dai hoc 1a nganh
gan hoic khac vdi nganh
dang ky du tuyén trinh
d6 thac si, nguoi dang
ky du tuyén phai hoan
thanh bd sung kién thirc
quy dinh tai Diéu 8 cua
Quy ché tuyén sinh va
dao tao trinh dd thac si
ctia Pai hoc Hué.

¢) Nguoi dang ky du
tuyén vao chuong trinh
thac si theo dinh hudng
nghién ctru phai co bang
tot nghi€p dai hoc hang
kha tro 1én hodc c6 cong
bd khoa hoc lién quan
dén linh vuc s& hoc tap
da dugc dang tai trén tap
chi hodc ki yéu hoi nghi
khoa hoc c6 phan bién.
d) Nguoi dang ky du
tuyén vao chuong trinh
thac si theo dinh huéng
ung dung cua cac nganh
quan tri va quan li phai
c6 bang tot nghiép dai
hoc lién quan dén
chuyén mén, nghé
nghiép cuia linh vuc
quan tri va quan 1i hodc
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cong dan nudc ngoai
phai c6 trinh d6 tiéng
Viét téi thiéu tir Bac 4
troé 1én theo Khung
ning lyc tiéng Viét
dung cho nguoi nudc
ngoai (néu theo hoc
chuong trinh  bang
tiéng Viét), hoic dap
mg diém ¢ khoan nay
(néu theo hoc chuong
trinh bang tiéng Anh)
d6i véi nguoi khong st
dung tiéng Anh lam
ngdn ngir giao tiép

hang ngay.
bé cuong nghién ciru
Cé6 01 de cuong

nghién cttu, trong do:
- Trinh bay rd tén dé
tai, linh vuc nghién
cau, ly do lva chon
linh vuc nghién cuu,
muc tiéu va mong
muén dat duoc, ly do
lra chon co sd dao tao.
- K& hoach thuc hién
trong tirng thoi ky cua
thoi gian dao tao.

- Nhitng kinh nghiém,
kién thirc, su hiéu biét
ciing nhu nhitng chuan
bi cua thi sinh trong
van dé hay linh vuc dy
dinh nghién ctu.

- Du kién viéc 1am sau
khi tt nghiép.

- D& xuat nguoi hudng
dan.

Thu gioi thiéu

Nguoi du tuyén phai
¢6 thu gidi thiéu danh
gia pham chat nghé
nghiép, nang luc
chuyén mén va kha
nang thuc hién nghién
ctru caa it nhit 01 nha
khoa hoc c6 chirc danh
giao su, pho gido su
hodc ¢6 hoc vi tién si
khoa hoc, tién si da
tham gia hoat dong
chuyén mon véi nguoi
du tuyén va am hiéu

dang cong tac trong linh
vuc lién quan dén nganh
du tuyén.

d) Nguoi dang ky du
tuyén viao cac chuong
trinh dao tao dugc day
va hoc bang tiéng nudc
ngoai phai dap ung voi
quy dinh tai khoan 5
Piéu 5 cua Théng tu
23/2021/TT-BGDDT va
khoan 3 Piéu 7 Quy
dinh té chtrc va quan li
chuong trinh dao tao
bang tiéng nudc ngoai
tai Pai hoc Hué ban
hanh kém theo Quyét
dinh s 755/Qb-DHH
ngay 06/01/2020 cua
Giam d6c Pai hoc Hué.
- Li lich ban than ro
rang, khong trong thoi
gian thi hanh ky luat tur
muc canh cédo tr¢ lén va
khong trong thoi gian thi
hanh an hinh su.

- C6 du stc khoé dé hoc
tap theo quy dinh.

- Nop hd so day da va
dang thoi han.
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linh vgc ma nguoi du
tuyén dy dinh nghién
cuu.

Thu gidi thiéu phai cd
nhitng nhan xét, danh
gia vé ning lyc va
pham chét cua nguoi
du tuyén, cu thé:

+ Pham phit dao dic,
dac biét la dao dutrc
nghé nghiép.

+ Nang luc hoat dong
chuyén mon.

+ Phuong phdp lam
Viéc.

+ Kha nang nghién
cuu.

+ Kha nang lam viéc
theo nhom.

+ Piém manh va diém
yéu cua nguoi du
tuyén.

+ Trién vong phat trién
vé chuy@n mon.

+ Nhirng nhan xét khac
va muc do ung ho, gidgi
thiéu thi sinh lam
nghién ctru sinh.

Thu gidi thiéu di hoc
Puogc co quan quan ly
nhan su (d6i v6i nguoi
da co6 viéc lam), hoac
truong noi sinh vién
vira tot nghiép gigi
thiéu dy tuyén chuong
trinh tién si. D6i voi
nguoi chua cd viéc
lam can duoc dia
phuong noi cu tri xac
nhan nhan than tét va
hién khéng vi pham
phép luat.

Cam két

Cam két thuc hién
nghia vy tai chinh ddi
véi qué trinh dao tao
theo quy dinh cua co
sé dao tao (dong hoc
phi va hoan tra kinh
phi cho co s& dao tao
néu khdng hoan thanh
luan &n tién si).

Y8u cau déi véi nguoi
tot nghiép
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Nguoi tot nghiép phai
dam bao hoan thanh tat
ca cac hoc phan va tich
lity du sé tin chi theo
dang quy dinh caa quy
ché dao tao.

Nghién ctu sinh du
diéu kién tét nghiép
sau khi bao vé luan an
thanh cong va dap tng
day du cac quy dinh
khéc trong quy ché dao
tao tién si cua Bo Giao
duc va Pao tao va cua
Pai hoc Hué.

Trong thoi gian hoc
tap khong bi ky luat
dinh chi hoc tap.

Muc  tiéu
kién  thic,
ky ning,
trinh do
ngoai  ngir
dat dwgc

Muc tiéu chung

Piao tao tién si
nganh Du lich c6 kién
thac chuyén sau va
hién dai, c6 kha nang
thuc hién nghién cau
déc lap, nang luc tu
duy sang tao va khai
quat, phat hién va giai
quyét cac van & ly
luan va thyc tién trong
linh vuc du lich; co
nang luc lanh dao, to
chtcc va quan ly trong
linh vuc dich vu du
lich; tham gia tu van
va hoach dinh chinh
sach lién quan; dam
nhan cacvi tri cbng
Viéc & cac co so dao
tao thudc linh vuc du
lich, cac co quan quan
Iy nha nudc, cac tap
doan, téng cong ty va
doanh nghi¢p & linh
vuc dich vu du lich.
Myq tiézf cu thé
+Veékién thae:
- Co kien thuc tong
hop vé kinh té - van
hoéa - xa hdi va nganh
cdng nghiép du lich I

Veé kién thirc

Sau khi két thic khoa
hoc, hoc vién cé thé dat
duogc cac kién thac cu
thé sau:

- C6 kién thuc chuyén
sau vé quan ly dich vu
du lich & I hanh;

- C6 nang lyc nghién
ctu doc lap, kha nang
phén tich va phat hién
c4c van dé chung trong
lanh dao va quan ly dich
vu du lich va lix hanh;

- C6 cac kién thuc vé lap
ké hoach, quan 1y, danh
gia, t6 chac lanh dao,
kiém tra cac ké hoach,
cac chuong trinh du an
vé dich vu du lich va lix
hanh.

Vé ky niing

- CO k¥ nang tu duy ly
luan, phan tich va tong
hop cua hoc vién;

- C6 k¥ nang phan tich,
phat hién va xu ly cac
van d& ly luan va thyc
tién vé& quan ly dich vu
du lich & I hanh:

- CO ky nang lanh dao va
nang luc lam viéc doc
lap trong céc t6 chuec,
doanh nghi¢p va co
quan quan ly;

Muc tiéu dao tao
e Muc tiéu chung
Huéng dén dao tao
ctr nhan nganh Du lich ¢c6
du nang lyc chuyén mon,
c6 pham chat chinh tri tu
tuong tét, co y thic tuan
tha dao dic nghé nghiép
va suc khoe tot. Cu thé
chuong trinh dao tao
nganh Du lich cé nhiing
muc tiéu sau:
- Cung c4p cho ngudi hoc
nhitng kién thuc tong quéat
vé chinh tri, phép luat,
kinh té, x4 hoi.
- Trang bi cho nguoi hoc
nhitng kién thic co ban
trong quan tri kinh doanh
va nhiing kién thuc
chuyén séu trong cung
ung dich vu du lich va
quan li du lich.
- Rén luyén cho nguoi hoc
nhitng k§ ning thiét yéu
trong thyc hanh quan tri
doanh nghiép du lich va
mét y thirc phuc vu khach
hang, phuc vu cong ddng
tt.
- Trang bi nén tang kién
thirc va phuong phap dé
hoc tap subt doi.
e Chuin diura
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hanh ¢ Viét Nam va | - C6 thé sir dung tot cac Sinh vién nganh Du
trén the gidi cbng cu tin hoc quan ly | lich khi tot nghiép c6 cac

- C6 kién thic chuyén
su vé thi _truong du
lich toan cau, CAc Van
dé vé phat trién du lich
duong dai, quy hoach
va phét trién diém dén,
phét trién du lich bén
vitng va cac hoat déng
quan ly doanh thu, tai
chinh va céc kénh
phan phéi & cac doanh
nghiép du lich.

- C6 nang lyc nghién
ctru doc lap, tu duy
sang tao, kha ning
phan tich, phat hién va
giai quyét cac van dé
chung trong lanh dao
va quan ly dich vu du
lich;

+ V& k¥ ning:

- CO0 ky nang tu duy
déc lap, phan tich va
tong hop;

- CO k¥ nang phat hién,
phan tich va xir ly cac
van dé ly luan va thyc
tién vé& du lich;

- C6 k¥ nang lanh dao
va nang luc lam viéc
doc lap trong cac té
chirc, doanh nghiép va
co quan quan ly;

- C6 ky nang phan tich
va ra quyét dinh, ky
ning quan ly va to
chuc kinh doanh, lap
ké hoach, quan 1y rui
ro, quan ly thay doi
trong cAc to chirc va co
quan tir cap Trung
wong dén dia phuong
lién quan linh vuc du
lich;

- C6 k¥ ning tot trong
giao tiép va dam phan.
- Co ky nang lam viéc
va giai quyét cac van
dé trong moi truong da
van hoa.

tien tién;

- CO ky nang phan tich
va ra quyét dinh, ky
ning quan ly va to chac
kinh doanh, lap ké
hoach, quan 1y rui ro,
quan ly thay doi trong
cac to chirc va co quan
tir cap Trung wong dén
dia phuong li€én quan
linh vuc du lich;

- C6 k¥ nang tot trong
giao tiép va dam phan.
Vé ning luc nghién
ciru khoa hoc

- C6 nang lyc nghién
ctu khoa hoc doc lap va
tu duy sang tao;

- C6 nang luc xay dung
va t6 chirc thuc hién cac
chuong trinh nghién cuau
khoa hoc doc lap;

- C6 thé t6 chuc thuc
hién chuyén giao khoa
hoc cdng nghé tién tién
0 cac dia phuong va don
vi du lich;

- CO thé tiép tuc tham
gia hoc tiép chuong
trinh tién si.
vé dao
nghiép:

- C6 pham chét chinh trj
virng vang, dao duc tot;
- C6 st khoe tdt;

- C6 tam huyét va trach
nhiém nghé nghiép
cao, c6 y thuc trach
nhiém véi cong dong;
- Pép tmg duoc yéu cau
cbng tac cho moi thanh
phan kinh té, cac co
quan quan ly nha nudc,
céc to chic kinh té x&
hoi khac vé linh vuc
dich vu du lich & it
hanh.

dirc  nghé

nang lyc sau:

1.1. Kién thic

1.1.1. Kién thtrc co ban

- C6 cac nguyén ly chu
nghia Mac - L& nin,
Puong 16i cach mang cua
bang Cong san Viét Nam
va Tu twong HO6 Chi
Minh.

- C6 cac kién thuc khoa
hoc x& hoi, khoa hoc su
séng, khoa hoc tu nhién,
nha nuéc va phap luét lam
nén tang ly luan va thyc
tién cho nganh Du lich.

- C6 céc kién thuc khoa
hoc co ban nhu lién quan
dén kinh té, du lich va
quan tri kinh doanh dé
lam nén tang ly luan va
thuc tién cho nganh Du
lich.

1.1.2. Kién thic chuyén
nganh

- C6 céc kién thuc chuyén
sau lién quan dén cdng tac
quan ly trong linh vyuc du
lich nhu: quan ly tai
nguyén du lich, quan ly
nha nuéc vé du lich, quan
ly du lich bén viing, hiéu
va van dung tét kinh
doanh khéach san, kinh
doanh nha hang, Kkinh
doanh It hanh va céac loai
hinh du lich trong diém va
mang tinh thoi dai nhu du
lich am thuc, du lich I hoi
su Kkién...

- Hiéu sau vé cac nguyén
tic va noi dung co ban
trong hoat dong quan tri
mot doanh nghiép du lich
cling nhu céac kién thuc hd
trg cho viéc ra quyét dinh
kinh doanh, phuc wvu
khach du lich.

- Hiéu sau vé cac kién
thirc bo trg dbi voi nganh
du lich nhu: quan ly hé
théng thong tin du lich, ké
toan tai chinh, d6i méi




+ Vé nang lyc nghién
ctru khoa hoc:

- C6 nang lyc nghién
ctu khoa hoc doc lap
va tu duy sang tao;

- Co nang lyc xay dung
va té chuc thuc hién
cac  chuong trinh
nghién ctu khoa hoc
doc lap;

- C6 thé t6 chuc thuc
hién chuyén giao khoa
hoc cong nghé tién tién
0 cac dia phuong va
don vi du lich;

+ V& dao dic nghé
nghiép:

- C6 pham chat chinh
tri viing vang, dao duc
t6t;

- C6 suc khoe tét;

- C6 tam huyét va
trach nhiém nghé
nghiép cao, cd y thic
trach nhiém véi cong
dong;

- bap tmg duoc yéu
ciu cbng tac cho moi
thanh phan kinh té, cac
co quan quan ly nha
nudéc, cac to chic kinh
té x& hoi khac vé linh
vuc du lich.

sang tao va khai nghiép;
van dung duoc cac kién
thirc vé phuong phap luan
khoa hoc trong hoc tap
nang cao trinh d9, phéat
trién tu duy nghé nghiép
vd t6 chic, diéu hanh
cong viéc chuyén mon.

- Hiéu sdu phuong phap
phén tich, danh gia cac
van dé phat trién kinh té
du lich va kinh té x4 hoi.

1.2. Ky nang

1.2.1. Ky nang co ban

- C6 ky nang tét vé thu
thap, phan tich va xu ly
thong tin; cd kha nang doc
hiéu va viét duoc tai liéu
chuyén mén bing tiéng
Anh. Va dac biét la phai
trang bi duoc cac ky nang
can thiét trong xu ly tinh
hudng trong timg linh virc
kinh doanh thuoc vé du
lich nhu khach san, nha
hang, I hanh; thuwong
xuyén thuc hanh, ren
luyén dé khong nging
nang cao ky nang sur dung
ngoai nglr va cong nghé
théng tin.

- K¥ nang lam viéc doc
lap va lam viéc nhom:
Cha dong trong cbng viéc
dong thoi c6 kha ning
thyuc hién cong viéc nhom,
xay dung mébi quan hé gan
két, tao dong co, dong
cam, chia seé.

- Str dung thdng thao cac
cong cu cong nghé¢ thong
tin, cac phan mém pho
thdng va chuyén dung dé
phuc vu cho phét trién
nghé nghiép.

- C6 thé giao tiép kinh
doanh véi trinh d6 ngoai
ngtr bac 3/6 (hoac twong
duong) trd 1én.

- K§ niang 1ap ké hoach, t6
chuc, diéu phdi va quan ly
trong cong viéc; ky nang
khai nghiép, dan dat, tao
viéc lam cho minh va cho
nguoi Khac.

1.2.2. Ky ning nghé
nghiép
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- Thuc hanh tot cac hoat
doéng cung tng dich vu
trong cac doanh nghiép It
hanh va tham quan giai tri.
- Thuc hanh tt cac hoat
dong Marketing, nhan su,
tai chinh trong céc doanh
nghiép du lich.

K§ nang hoach dinh: co
kha ning xay dung chién
lugc phét trién; lap ké
hoach phat trién, xay
dung cac chuong trinh, du
an phét trién du lich.

- Phan tich, xay dung, to
chirc thuc hién, diéu hanh
va kiém soat viéc thuc
hién cac chién luoc, ké
hoach, chuong trinh trong
cac hoat dong cung ung
dich vu va céc hoat déng
chirc nang khac cua cac
doanh nghiép du lich.

- C6 kha nang str dung cac
cdng cu dé phan tich danh
gia thyc tién phat trién va
cac chinh sach phat trién
vé du lich.

1.3. Thai @ va hanh vi

- Tuén thu quy dinh cua
phép luat: Nhan thac dung
dan va thuc hién cac hanh
vi phu hgp véi quy dinh
cua phap luat.

- Tuan thu dao dac nghé
nghiép: Tam huyét voi
nghé nghiép, c6 tinh than
trach nhiém trong céng
viéc, y thac Ky luat cao.

- C6 khat vong cbng hién
vuon 1én, c6 tinh than
phuc vu cong dong, tham
gia cac hoat dong cong
ddng va thuc hién trach
nhiém xa hoi.

Cac  hoat
dong ho trg

hec  tap,
sinh  hoat
cho nguoi
hoc

- Nha Truong cé hé
thong co so vat chat
hién dai, ddéng bo.
Pam bao s6 luong va
chat lugng cho nguoi
hoc.

- Nha Truong cé hé
théng thu vién véi
ngudn tai liéu da dang

- Nha Truong cé hé
thdng co s& vat chat hién
dai, @ong bo. Pam bao
sb luong va chat lugng
cho nguoi hoc.

- Nha Truong c6 hé
théng thu vién voi
ngudn tai liéu da dang

- Hang nam, dau cac hoc
ky, Truong théng bao cho
sinh vién cac khoa vé céc
ché @6 chinh sach hd trg
mién giam hoc phi. Ngoai
ra, Truong con nhan dugc
su hd tro hoc bong khuyén
hoc tir cac phia doanh
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phong pht, dip ung | phong phu, dap ung nhu | nghi¢p  lién két  voi
nhu cau nghién ctu, | cau nghién cau, hoc tap. | Truong.

hoc tap.

- Nha Truong thuong
xuyén t6 chic cac
seminar, trao ddi hoc
thuat, giap ngudi hoc
nang cao chuy&n mon.
- Nha Truong thuong
Xuy&n maoi cac chuyén
gia dau nganh vé& du
lich trong ca nuéc chia
s&¢ kién thuc, kinh
nghiém cho nguoi hoc.

- Nha Truong thuong
xuyén t6 chac cac
seminar, trao ddi hoc
thuat, gitp nguoi hoc
nang cao chuyén mén.

- Nha Truong thuong
Xuyén moi c&c chuyén
gia dau nganh vé du lich
trong ca nudc chia s€
kién thuc, kinh nghiém
cho nguoi hoc.

- Hién Truong c6 01 trung
tam thuc hanh va lién két
doanh nghiép hd trg sinh
vién di thuc tap trong tinh
va ngoai tinh. Bén nay,
Truong d3 c6 hon 30
Doanh nghiép déi tac.
Co6 thé ké dén céac doanh
nghiép lon trén dia ban
tinh Thira Thién Hué nhu
Cong ty cb phan Du lich
Huong Giang, Khach san
Muong Thanh, Khach san
Saigon Morin, Khu nghi
dudng Laguna Lang C0,
Cong ty C6 phan Alba
Thanh Tan Hué, Céng ty
Du lich Viettravel... cac
tap doan va doanh nghiép
ngoai tinh nhu Sun Group
(Pa Nang), Vingroup
(Pha Quéc, Hoi An, Nha
Trang, Pa Ning), Cong ty
c6 phan Du lich Dragon
Sea (Thanh Hoa)... Ngoai
ra, Truong con lién két
duoc véi mot sb doanh
nghiép & mot s6 nude nhur
Thai Lan, Singapore,
Nhat Ban dé gui cac sinh
vién du diéu kién di thuc
tap 6 cac nudGe nay.

- Trudng ¢6 hé thong thu
vién voi nguon tai liéu da
dang phong phu, dap tng
nhu cau nghién cau, hoc
tap.

- Truong dang quan hé
hop tac vaicac ddi tac
nudc ngoai, bao
gom: Dai hoc Greifswald
- buc, Pbai hoc Tu Do
Bruxelles - Bi, Vién Cdng
nghé Dublin - Ai-len, Pai
hoc Perpignan -Phap, Dai
hoc Krems - Ao, DPai hoc
Suan Sunandha - Thai
Lan, Pai hoc Auckland -
New Zealand, Pai hoc
Cong nghé Nanyang -
Singapore, Pai  hoc
Hawaii - Hoa Ky. Ngoai
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ra hang nim c6 mot sd
chuyén gia sang tham gia
giang day, nghién cuu
trao do6i tai Truong. Pay
la co hoi c6 thé gidp sinh
vién hoc hoi, trao doi kién
thac tién tién, kinh
nghiém quy bau gop phan
nang cao kién thic.

- Théng qua nhiing
chuong trinh giao luu van

hdéa voi sinh vién céac
nuéc: My, Thai Lan,
Hongkong, Anh, bDuc,

Nhat Ban, Han Qudc,...
gilp sinh vién hiéu biét
thém vé vin héa céc nudc,
ning cao trinh d6 ngoai
ngir.

- Trong subt nam hoc,
Truong thudng xuyén to
chicc cac budi hoi thao,
cudc thi, tao sinh vién san
choi bd ich, thiét thuc,
phat huy kha nang sang
tao. Khuyén khich sinh
vién dang ky va thyuc hién
cac dé tai nghién cau khoa
hoc, phat huy nang luc tu
duy sang tao, tu nghién
ciru.

- Thanh lap céac cau lac bd
sinh vién vé cong tac xa
hoi, giot hong, huéng din
vién, sach va hanh dong. ..
gilp sinh vién trao ddi cac
gi4o trinh, sach vé nham
tao diéu kién hd tro cho
sinh vién hoc tap tét, rén
luyén, thu thap cac ky
nang trong cudc song, cac
ky ning lién quan dén
nganh hoc d wng dung
cho nghé nghiép trong
tuong lai.

Chuwong
trinh dao
tao ma nha
treong thuc
hién

01

01

02

Kha ning
hoc tap,
nang cao

- C6 nang luc phat
hién, giai quyeét van de,
rut ra nhiing nguyén

Pao tao thac si nganh du
lich c6 trinh d6 chuyén
sau va hién dai, co ky

- Co6 kha nang hoc tap,
nghién curu & trinh do6 thac
si, tién si trong va ngoai
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trinh do sau
khi ra
truo'ng

tac, quy luat trong qua
trinh giai quyét cong
viéc, dua ra duoc
nhing sang kién c6 gia
tri va c6 kha nang danh
gia gia tri cia cac sang
kién, c6 kha ning thich
nghi v61 moéi trudng
1am viéc hoi nhap quc
té, o nang luc lanh
dao va c6 tdm anh
hudng to1 dinh hudng
phat trién chién lugc
cia tap thé, co ning
lyc dwa ra nhitng dé
xuit cia chuyén gia
dau nganh vai luan ctr
chic chin vé khoa hoc
va thuc tién, co kha
ning quyét dinh vé ké
hoach lam viéc, quan li
cac hoat dong nghién
cuu, phat trién tri thuce,
y twdng moi, quy trinh
méi. Cu thé gom:

- C6 nang lyc chuyén
gia vé& cac van dé co
ban ctia chuyén nganh,
¢6 kha ning to chtrc va
trién khai cac hoat
dong nghién cuu,
giang day vé du lich,
vé van héa du lich, vé
khach san va 1it hanh
cho céc chuong trinh
dao tao dai hoc va sau
dai hoc cho cac truong
dai hoc, cao dfmg va
cac vién nghién ctru.

- C6 nang lyc lanh dao,
quén 1y, trién khai cac
hoat ddng chuyén moén
trong cac co quan
nghién cuu, td chue
doan thé, co quan Nha
nudc va cac td chirc
chinh tri xa hoi khac co
nhu cau sir dung tri
thirc va phuong phap
nghién ctu trong du
lich.

- C6 nang luc tham
muu, tr van trong cac
co quan hoach dinh

nang, nang lyc 1anh dao,
quan ly trong linh vuc
dich vu du lich. Sau khi
tét nghiép, hoc vién co
kha nang thuc hién
nghién ctru doc lap, co
kha nang tu duy sang
tao, phat hién va giai
quyét cac van dé ly luan
va thyc tién trong linh
vuc quan ly dich vu du
lich & Iix hanh; cé kha
ning tham gia tu van va
hoach dinh chinh sach
lién quan, c6 kha nang
thuc hién cbng viéc & vi
tri 1anh dao, quan ly cac
co quan quan ly nha
nudc, cac tap doan, tong
cbng ty va doanh nghiép
¢ linh vuc dich vy du
lich.

nudc cung nganh dao tao
hoic nganh dao tao gan
dap tng nhu cau phat trién
nghé nghiép.

- Co kha nang hoc tap,
nghién ciu va phat trien
nang luc ban than dé tro
thanh cac nha quan ly cac
cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac linh
vuc khac.

- Co kha nang hoc tap,
nghién ctu, phat trien
sang cac nganh dao tao
khac thuéc nhom nganh
kinh té, quan ly va quan tri
kinh doanh.
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Thac si
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duong 161, chinh sach
cuia Pang va Nha
nudce.

- C6 nang lyc td chrec,
tham gia t6 chic va
thuc hién cac cong
viéc ung dung phuc vu
hoach dinh va trién
khai cac chinh sach xa
hoéi, nhu nghién cou
chinh sach, danh gia
tac dong kinh té, xa
hoi, modi  truong,
nghién ciru diéu tra xa
héi hoc, nghién cuu
chuyén gia vé phat
trién du lich, phat trién
kinh té - xa hoi, c6 kha
nang dam nhiém cac
cong viéc thiét ké,
quan li, diéu hanh va
thuc hién cac chuong
trinh/dy an nghién ctu
hodc ung dung lién
quan dén du lich.

- C6 niang luc dé tham
gia vao cac chuong
trinh nghién cuou va
trao d6i hoc thuét voi
cac dong nghiép trong
pham vi qudc gia, khu
vuc va quéc té, lam
viéc tai cac co quan dai
dién ctia nudc ngoai,
cac to chic qudc té,
cac to chirc phi chinh
phu trong nudc va
nuéc ngoai, cac lién
doanh va doanh nghiép
tu nhan.

- Co6 nang lyc dam
nhiém cac céng viéc
vé du lich, vé6i su chu
dong, sang tao trong
cong viéc va chiu trach
nhiém vé két qua cong
viéc ctia bo phan do
minh phu trach.

- C6 nang lyc lanh dao
va tam anh hudng toi
dinh huéng phat trién
chién luoc cua tap thé;
¢6 nang lyc dua ra
dugc nhimg dé xuét




Hé dao tao chinh quy

STT Noi dung -
Tién si Thac si Pai hoc
cua chuyén gia hang
dau voi luan ctr chic
chin vé khoa hoc va
thue tién.
VI | Vi tri lam |  Sau khi tot nghiép Nguoi tot nghigp | Sinh vién tot nghiép c6
viéc sau khi | tién s nganh Du lich, | thac singanh Du lich cé | thé l1am & cac vi tri truc

tét nghigp

nghién ctru sinh ¢ thé
cong tac trong cac
trong cac co quan va to
churc nhu sau:

- Lam viéc tai cac co
quan quan ly Nha nudc
vé du lich & cac cip tir
trung wong dén dia
phuong.

- Lam nghién ciru va
chuyén gia trong céac
vién nghién curu, trung
tam nghién ctru vé du
lich.

- Lam giang vién,
nghién ctru vién tai cac
truong dai hoc va cao
dang c6 giang day vé
du lich.

- Lam viéc trong cac to
chuc phi chinh phd,
phi lgi nhuin, cac
trung tdm, du an phat
trién.

- Lam viéc & cac don
vi, 0 chire ¢o lién quan
téi du lich.

thé dam nhan céc vi tri
cong tac sau:

- Chuyén vién, can bo
quan ly, chuyén gia &
phong ban ¢ S& Vian
hoa, Thé thao & Du lich
va cac ban nganh chuc
ning lién quan & cap
trung uwong va dia
phuong;

- Tong giam débc, can bo
lanh dao cua cac tap
doan, doanh nghiép khai
thadc va kinh doanh du
lich dich vu;

- Chuyén gia tu van,
cac nha quan ly (& céac
vi tri) trong linh vuc du
lich & I hanh;

- Can bo giang day, can
b6 nghién ctru trong cac
truong dai hoc, cao
dang, cac vién nghién
cau, cac trung tam
nghién ctu...;

- Chuyén vién trong cac
cbng ty du lich, It hanh,
khach san, khu di tich

van hoa lich str...

tiép cung ung dich vu
trong cac doanh nghiép lir
hanh (nhan vién thiét ké
tour, nhan vién diéu hanh
tour, nhan vién ban tour)
va cac vi tri tac nghiép
trong cac bo phan chuc
nang (Marketing, Nhan
sw, Tai chinh) coa céc
doanh nghiép du lich.

Sinh vién ciing c6 thé
dam nhiém vi tri tai cc co
quan quan 1y Nha nudc vé
du lich. Sinh vién tét
nghiép c6 thé 1am viéc tai
cac doanh nghiép du lich
véi cac chie danh thyec thi
hoic diéu hanh cac chuc
nang marketing, tai chinh,
nhan sy va t6 chuc cung
ung dich vu du lich. Ngoai
ra, sinh vién tét nghiép cé
thé 1am viéc tai cac td
chtrc dao tao nhan luc du
lich, nghién ciru phét trién
du lich.

Sau khi trai nghiém ¢
vi tri nhan vién, sinh vién
c6 thé dam nhiém vi tri
gidm sat cta cac nhém
nhan sy truc tiép cung tng
dich vu hodc thudc cac
hoat déng chire néang.

Sau mét thoi gian lam
Vviéc da co kinh nghiém va
chuyén mén nghiép vu
cao sinh vién c6 thé dam
nhiém cac vi tri cao hon
trong bo may to chirc cia
cac doanh nghiép du lich
nhu trg 1y cho cac truong
b6 phén, treang bd phan,
cac nha quan tri cap cao
va tham chi, c6 thé tu l1am
chua mét doanh nghiép du
lich.




9. Nganh: Du lich dién tir

STT

Noi dung

Hé dao tao chinh quy

Pai hoc

Piéu ki¢n tuyén sinh

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gio duc va Dao
tao. Theo thdng béo tuyén sinh cua Pai hoc Hué.

Muc tiéu kién thuc, ky
nang, trinh d§ ngoai ngir
dat dwgc

Muc tiéu dao tao
e Muc tiéu chung
- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thuc tong quét vé chinh
tri, phap luat, kinh té, xa hoi.
- Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri,
kinh doanh, va nhiing kién thic chuyén sau vé quan tri, kinh
doanh trong linh vuc du lich dich vu trén méi truong dién tir va
thong qua Internet.
- Rén luyén cho ngudi hoc nhitng ki ning thiét yéu vé thuc
hanh trong xay dung chién luoc, quan tri, kinh doanh va
marketing trong Iinh vuc du lich dich vu trong méi truong dién
tur va thdng qua Internet.
- Trang bi nén tang kién thirc va phuong phap dé hoc tap sudt
doi.
e Chuén dau ra

Sinh vién nganh Du lich dién tir khi tt nghiép c6 cac ning
luc sau:
1.1. Kién thirc
1.1.1. Kién thtic co ban
- C6 cac nguyén ly chu nghia Mac — Lé nin, Puong 16i cach
mang ctia Dang Cong san Viét Nam va Tu tuong H6 Chi Minh.
- C6 céc kién thire khoa hoc xa hoi, khoa hoc su séng, khoa hoc
ty nhién, nha nudc va phap luat 1am nén tang ly luan va thyuc
tién cho hoat dong kinh doanh du lich. - C6 cac kién thirc khoa
hoc co ban nhu lién quan dén kinh té, du lich, kinh doanh dién
tir trong du lich dich vu va quan tri kinh doanh dé 1am nén tang
Iy luan va thue tién cho nganh Du lich dién tir.
1.1.2. Kién thire chuyén nganh
- C6 céc kién thic chuyén sau lién quan dén cong tac quan ly
trong linh vuc du lich nhu: quan Iy tai nguyén du lich, quan ly
nha nuéce vé du lich, quan ly du lich bén viing, hiéu va van dung
t6t kinh doanh khéch san, kinh doanh nha hang, kinh doanh it
hanh va cac loai hinh du lich trong diém.
- Xay dung dugc cac chién luge kinh doanh dién tir, marketing
dién ta, 1ap trinh website thuwong mai dién tir...
- Hiéu sau vé cac kién thuc bd tro ddi voi nganh du lich dién tir
nhu: quan ly h¢ thong thong tin du lich, ké toan tai chinh, doi
mai sang tao va khoi nghlep (xay dung chlen lugc kinh doanh
TMDT); van dung duoc cac kién thuc vé phuong phap luan
khoa hoc trong hoc tép nang cao trinh do, phat trién tu duy nghé
nghi¢p va t6 chirc, diéu hanh cong viéc chuyén mon.
- Hleu sau phuong phap phan tich, danh gia cac vén dé phat
trién kinh té du lich va kinh té x& hoi.
1.2. Ky ning
1.2.1. Ky néng co ban
- C6 k§ nang tot vé thu thép, phan tich va xu ly thong tin; co
kha nang doc hiéu va viét duoc tai liéu chuyén mén bang tleng
Anh. Va dic biét 12 phai trang bi duoc cac ky ning can thiét
trong xu ly tinh hudng trong timg linh vuc kinh doanh thudc vé
du lich nhu khach san, nha hang, It hanh; thuong xuyén thuc
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Pai hoc

hanh, rén luyén dé khong nging nang cao ki niang st dung
ngoai ngt va cong nghé thong tin.

- K¥ nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhém: Chu dong trong
cong viéc dong thoi cé kha niang thuc hién cong viéc nhém, xay
ding mdi quan hé gin két, tao dong co, ddng cam, chia sé.

- Str dung théng thao cac cong cu cong nghé thdng tin, cac phan
mém théng dung va chuyén dung vé kinh doanh dién ta dé phuc
vu cho phat trién nghé nghiép.

- C6 thé giao tiép kinh doanh vai trinh d6 ngoai ngir bac 3/6
(hoac tuong duong) tro 1én.

- Ky ning 1ap ké hoach, to chue, diéu phdi va quan ly trong
cong viéc; ky niang khai nghiép, dan dat, tao viéc lam cho minh
va cho nguoi khac.

1.2.2. K¥ nang nghé nghiép

- Thuc hanh tét cac hoat dong cung tng dich vu trong cac doanh
nghiép I hanh va tham quan giai tri.

- Thyc hanh tt cac hoat dong Marketing dién tir, quan ly nhan
sur va tai chinh dién tir trong cac doanh nghiép du lich.

- K§ ning hoach dinh: c6 kha niang x4y dung chién luoc phét
trién; 1ap ké hoach phét trién, xay dung cac chuong trinh, dir &n
phat trién du lich va kinh doanh du lich trong thoi dai 4.0.

- Phan tich, xay dung, t6 chic thuc hién, didu hanh va kiém
soat viéc thuc hién cac chién luoc, ké hoach, chuong trinh trong
cac hoat dong cung tng dich vu va céc hoat dong chirc nang
khéc cua cac doanh nghiép du lich.

- C6 kha nang st dung cac cong cu dé phan tich danh gia thuc
tién phat trién va céc chinh sach phét trién vé du lich.

1.3. Thai d¢ va hanh vi

- Tuan tha quy dinh cua phap luat: Nhan thirc dang dén va thuc
hién céc hanh vi phu hgp vai quy dinh cua phap luat.

- Tuan thu dao dic nghé nghiép: Tam huyét véi nghé nghiép,
¢d tinh than trach nhiém trong cong viéc, y thic ky luat cao.

- C6 khét vong céng hién vuon 1én, c6 tinh thin phuc vu cong
dong, tham gia cac hoat dong cong dong va thuc hién trach
nhiém xa hoi.

Cac hoat dong hé tro hoc
tap, sinh hoat cho nguoi

hoc

- Hang nam, dau cac hoc ky, Truong thdng bao cho sinh vién
céc khoa vé cac ché do chinh sach hd trg mién giam hoc phi.
Ngoai ra, Truong con nhan dugc su hd trg hoc bong khuyén
hoc tir cac phia doanh nghiép lién két véi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tdm thuc hanh va lién két doanh
nghiép hd tro sinh vién di thuc tap trong tinh va ngoai tinh. Bén
nay, Truong dd co6 hon 30 Doanh nghiép déi tac. Co thé ké
dén cac doanh nghiép 16n trén dia ban tinh Thira Thién Hué
nhu Cong ty c6 phan Du lich Huong Giang, Khach san Mudng
Thanh, Khach san Saigon Morin, Khu nghi dudng Laguna
Ling C6, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué, Céng ty Du
lich Viettravel... cac tdp doan va doanh nghiép ngoai tinh nhur
Sun Group (Pa Nang), Vingroup (Phd Quéc, Hoi An, Nha
Trang, Da Ning), Cong ty c6 phan Du lich Dragon Sea (Thanh
Hoa)... Ngoai ra, Trudng con lién két dugc voi mot sé doanh
nghiép & mot s6 nude nhu Thai Lan, Singapore, Nhat Ban dé
gui cac sinh vién du diéu kién di thyuc tip & cac nudc ndy.

- Trudng c6 hé thong thu vién véi ngudn tai liéu da dang phong
phu, dap tng nhu cau nghién cau, hoc tap.
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- Truong dang quan hé hop tac vai cac doi tac nudc ngoai, bao
gom: Pai hoc Greifswald - Btc, Dai hoc Tu Do Bruxelles -
Bi, Vién Céng nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -Phap,
Pai hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Thai Lan, Pai
hoc Auckland - New Zealand, Pai hoc Cong ngh¢ Nanyang -
Singapore, Pai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra hang nam cé
mot so chuyén gia sang tham gia giang day, nghién ctu trao
doi tai ‘Trudng. Day 1a co hdi co thé gitip sinh vién hoc hoi, trao
d6i kién thirc tién tién, kinh nghiém quy bau gop phan nang cao
kién thirc.

- Théng qua nhitng chuong trinh giao luu van hoa vai sinh vién
cac nudc: My, Thai Lan, Hongkong, Anh, Buc, Nhat Ban, Han
Quéc,... gitp sinh vién hiéu biét thm vé van hoa cac nudc,
ning cao trinh d6 ngoai ngt.

- Trong sudt ndm hoc, Trudng thuong xuyén té chic cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién sin choi b ich, thiét thuc, phat
huy kha nang sang tao. Khuyén khich sinh vién dang ky va thuc
hién cac dé tai nghién ciru khoa hoc, phat huy nang luc tu duy
sang tao, tu nghién cau.

- Thanh Iap céc cau lac bo sinh vién vé cong tac xa hdi, giot
hong, hudng dan vién, sach va hanh dong... giap sinh vién trao
dbi céc gi4o trinh, sach va nham tao diéu kién hd tro cho sinh
vién hoc tap tét, rén luyén, thu thap cac k§ ning trong cudc
sbng, cac ky nang lién quan dén nganh hoc dé tng dung cho
nghé nghiép trong twong lai.

Chuong trinh dao tao ma
nha trwong thuc hién

01

Kha ning hoc tap, nang
cao trinh d9 sau khi ra

trud'ng

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctu ¢ trinh do thac si, tién si
trong va ngoai nudc cung nganh dao tao hoac nganh dao tao
gan dap wng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha ning hoc tap, nghién ciu va phat trién nang luc ban
than dé tro thanh cac nha quan Iy cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac linh vuc khac.

- C6 kha ning hoc tap, nghién cau, phat trién sang cac nganh
dao tao khac thuoc nhom nganh kinh té, quan ly va quan tri
kinh doanh.

Vi

Vi tri 1am viéc sau khi tét

nghiép

Sinh vién tot nghiép co6 thé lam & céc vi tri truc tiép cung
(g dich vu trong cac doanh nghiép lir hanh (nhan vién thiét ké
tour, nhan vién diéu hanh tour, nhan vién ban tour) va cac vi tri
tac nghiép trong cac bo phan chic nang (Marketing, Nhan su,
Tai chinh) cua cac doanh nghiép du lich.

Sinh vién c6 thé 1am trong cac cong ty marketing dién tir,
quan tri cac hoat dong kinh doanh dién tir cua cac doanh
nghiép.

Sinh vién ciing c6 thé dam nhiém vi tri tai cac co quan
quan 1y Nha nuéc vé du lich. Sinh vién tét nghiép c6 thé lam
viéc tai cac doanh nghiép du lich véi cac chac danh thyc thi
hodc diéu hanh cac chirc ning marketing, marketing dién tu,
tai chinh, nhan sy va t6 chac cung ¢ng dich vu du lich. Ngoai
ra, sinh vién tét nghiép cé thé 1am viéc tai cac td chuc dao tao
nhan lec du lich, nghién ctiu phat trién cac hinh thie kinh donh
du lich dién tir.
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Sau khi trai nghiém ¢ vi tri nhan vién, sinh vién c6 thé dam

nhiém vi tri gidam st ciia cac nhém nhan su tryuc tiép cung tng
dich vu hoac thugc cac hoat dong churc nang.
Sau mét thoi gian lam viéc da co kinh nghiém va chuyén mon
nghiép vu cao sinh vién c6 thé dam nhiém céc vi tri cao hon
trong b may t6 chirc ciia cac doanh nghiép du lich nhu trg ly
cho cac truang bo phan, truang bo phan, cac nha quan tri cap
cao va tham chi, c6 thé tu 1am cha mot doanh nghiép du lich.

10. Nganh: Quan tri du lich va khach san

STT

Noi dung

Hé dao tao chinh quy

Pai hoc

Piéu kién tuyén sinh

Thuc hién theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va Dao
tao. Theo thdng bao tuyén sinh ctaa Pai hoc Hué.

Muc tiéu kién thuc, ky
ning, trinh d§ ngoai ngir
dat dwoc

Muc tiéu dao tao
e Muc tiéu chung

Pao tao nguon nhan luc chat lwong cao véi pham chat
chinh tri, dao dirc va sirc khoe tot; co kién thirc, k§ nang va thai
d6 lam viéc trach nhiém dé c6 kha nang doc lap hoic hop tac
[am viéc trong linh vuc quan ly va kinh doanh du lich — khach
san. Cu thé:
- Trang bi cac kién thirc dé xay dung pham chat chinh tri, long
yéu nudc va ty hao dan toc, cd y thic bao vé va phét huy cac
tai nguyén du lich cua qudc gia, ¢d trach nhiém trong phuc vu
cong dong va khéach hang.
- Trang bj céc kién thirc nén tang vé khoa hoc quan ly, khoa
hoc x& hoi va nhan van, kinh té, quan tri kinh doanh néi chung
va quan tri kinh doanh trong linh vyc du lich, khach san va nha
hang.
- Cung cép cac kién thic vé kinh té x4 hoi va cac ky ning
nghiép vu quan ly can thiét, dac biét 1a kha nang ngoai ngir dé
c6 kha nang giai quyét nhitng van dé lién quan dén cong viéc
cia nha Quan tri du lich va khach san trong nén kinh té thi
truomg va trong méi truong hoi nhap qubc té.
- Trang bi c&c k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning tin hoc, ki ning
giao tiép biang, kha ning nghién ctru, tu duy va phan bién dé co
kha ning quan 1y, diéu hanh hozc thuc hién céac chién luoc, du
an, ké hoach san xuit kinh doanh trong linh vuc du lich va
khach san.
e Chuén dau ra

Sinh vién chuyén nganh Quan tri du lich va khach san
khi tét nghiép c6 cac ning lyc sau:
1.1. Kién thirc
1.1.1. Kién thtic co ban
- C6 céc kién thirc chung vé Chii nghia Mac — Lénin, tu tudng
H6 Chi Minh chinh sach duong 16i cia Pang va Nha nuéc.
- C6 kién thirc co ban vé phap luat, khoa hoc quan ly; C6 kién
thirc chung vé nganh du lich - khéch san va cac linh vuc lién
quan.
- C6 kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va cac hé thong van
hanh, quan ly trong nganh du lich — khéch san.
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- C6 nhan thirc rd anh huong caa cac yéu té ngoai vi trong nganh
du lich va khéch san ciing nhu méi tuong quan giita cac yéu tb do.
1.1.2. Kién thtrc chuyén nganh

- C6 kién thirc co ban vé du lich, céc loai hinh du lich va xu
hudng du lich trong thoi dai mai.

- C6 kién thirc co ban vé van héa Viét Nam va van hoa cac
quéc gia trén thé gioi va nhan thic vé cac nguy@n tic giao tiép
da vin hoa trong méi trudng 1am viéc qudc té.

- C6 kién thuc chuyén sau vé di san van hoa va cac gia tri dudi
goc d6 quéc gia va dia phuong.

- Hiéu sau vé cac nguyén ly va codng cu marketing trong
marketing can ban va marketing trong du lich va viéc ung dung
chang trong nganh cdng nghiép du lich — khach san.

- Hiéu sau vé cac dic diém, dic trung tam 1y, thoi quen tiéu
ding cua cac dbi tuong khach du lich va xu huéng cua thi
truong khach du lich trong nude va trén thé gioi.

- C6 cac kién thire chuyén sau lién quan dén cong tac quan ly
trong linh vyuc du lich nhu: quan ly tai nguyén du lich, quan ly
nha nuéc vé du lich, quan 1y du lich bén viing.

- Hiéu rd vé lap ké hoach, t6 chirc, giam sat, danh gia hoat dong
du lich va cac ngudn lyc ty nhién va xa hoi lién quan nhu tai
chinh, nhan su, chat lugng dich vu, thuong hiéu, v.v.

- Hiéu sau vé hé thdng théng tin du lich trong thuc té cong
viéc tai t6 churc, doanh nghiép.

- C6 hiéu biét sdu vé nganh kinh doanh khach san — nha hang.
Biét cach thu thap, hiéu sau va xu Iy thdng tin lién quan dén
cac bo phan trong t6 chirc van hanh khéch san bao gém quan
tri doanh thu, tai chinh - kinh doanh, 4m thuc, tién sanh v.v..,
Co6 kha nang danh gia su hiéu qua trong van hanh va hoat dong
cua kinh doanh khéach san.

- C6 kién thtrc chuyén sau vé céac vi tri tac nghiép, quy trinh
phuc vu va hoat dong tai cac bo phan chirc nang trong khach
san.

- Nidm 16 phuong phap xay dung phét trién chién lugc kinh
doanh khach san, k§ ning lanh dao, giai quyét van dé va cac ky
nang quan tri kinh doanh khach san.

- Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc cac phuong phap
nghién ciru khoa hoc véi cac cong cu, thiét bi, phan mém tin
hoc hién dai.

- C6 kha nang thyuc hién dugc cac nghién ciru khoa hoc doc lap
¢6 tinh thyc tién trong linh vuc du lich — khéach san.

- Hiéu sau vé 1ap ké hoach va quan ly du an dau tu du lich néi
chung va trong linh vuc khach san.

- C6 nhitng kién thuc cap nhat vé thuong mai dién tir, kinh
doanh va marketing dién t&, quan tri ban hang, xay dung va
quan ly thwong hiéu trong ki nguyén sb hoa.

- Van dung duoc cé4c kién thuc vé khai sy kinh doanh trong linh
vuc kinh doanh dich vu khach san.

- C6 kha ning chon loc va van dung nhiing kién thirc lién quan
vé cac van dé va thach thuc trong nganh du lich — khéch san dé
dua ra quyét dinh va giai quyét van dé dua trén nén tang dao
duc tot.

1.2. K§ ning

1.2.1. Ky nang co ban
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- C6 k¥ nang giao tiép, thuyét trinh hiéu qua trong madi truong
lam viéc da van hoa, qudc té.

- C6 ky nang tot vé thu thap, phan tich va xir ly thong tin; c6
kha nang giao tiép thanh thao, doc hiéu va viét duoc tai liéu
chuyén mén bang tiéng Anh.

- C6 ky nang thoa thuan, thuyét phuc, dam phan trong quan ly
kinh doanh du lich va khach san.

- Thé hién dao dwc tét, co trach nhiém vai ban than, vai xa hoi
va tuén theo luat phéap.

- C6 k¥ nang lam viéc theo nhém, lap ké hoach, t6 chuc, diéu
hanh, phdi hop va duy tri hoat dong cho cac nhdm c6 cling muc
tiéu.

1.2.2. K§ nang nghé nghiép

- C6 k¥ nang thuc hién cac nghiép vu dén tiép va phuc vu khéch,
kha nang thé hién ning luc theo cac cap do quan ly tai céc bo phan
I& tan, nha hang, budng va cac bo phan chirc ning khéc trong
khach san.

- C6 kha ning dwa ra cac quyét dinh kinh doanh chién lugc. C6
ky niang thiét ké, 1ap ké hoach, trién khai, danh gia du én,
phuong an kinh doanh du lich va khach san.

- C6 k¥ nang thu thap, tong hop, phan tich, xu 1i thong tin dé
tng dung danh gia cac van dé, su kién, hién twong nay sinh
trong hoat dong du lich va khach san. Cé kha nang xay dung
chién lugc phét trién; 1ap ké hoach phét trién, xay dung céc
chuong trinh, du &n phat trién du lich.

- C6 kha ning phat hién van dé va mdi twong quan giita cac van
dé trong linh vuc du lich - khach san nhu du lich — khach san
va kinh té, xa hoi, chinh tri, méi truong tu nhién.

1.3. Thai d¢ va hanh vi

C6 trach nhiém véi cong viéc, khach hang, cong dong, moi
truong.

- C6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, cham chi, cha dong,
tinh than ham hoc hoi, cau tién, sang tao trong cong viéc.

- C6 dao duc nghé nghiép, tuan thi phap luat Nha nuéc Viét
Nam ciing nhu ctia cac nudce khac trong cac hop dong va to
chirc hoat dong quan ly va kinh doanh du lich, khach san.

- Thé hién céc tiéu chuan nghé nghiép cao nhat

- CO kha nang lam viéc doc lap, tu chu, séng tao

- C6 kha nang tao cOng viéc cho ban than va ngudi khac

Céc hoat dong hé trg hoc
tap, sinh hoat cho nguoi

hoc

- Hang nam, dau cac hoc ky, Truong thdng bao cho sinh vién
cac khoa vé cac ché do chinh sach hd trg mién giam hoc phi.
Ngoai ra, Truong con nhan dugc su hd trg hoc bong khuyén
hoc tir cac phia doanh nghiép lién két véi Truong.

- Hién Truong c6 01 trung tdm thuc hanh va lién két doanh
nghiép hd tro sinh vién di thuc tap trong tinh va ngoai tinh. Bén
nay, Tru:ong da c6 hon 30 Doanh nghiép dbi tac. C6 thé ké
dén céc doanh nghiép Ion trén dia ban tinh Thua Thién Hué
nhu Cong ty c6 phan Du lich Huong Giang, Khach san Mudng
Thanh, Khach san Saigon Morin, Khu nghi dudng Laguna
Ling C6, Cong ty C6 phan Alba Thanh Tan Hué, Céng ty Du
lich Viettravel... cac tap doan va doanh nghi¢p ngoai tinh nhu
Sun Group (ba Nang), Vingroup (Pha Quéc, Hoi An, Nha
Trang, Da Ning), Cong ty c6 phan Du lich Dragon Sea (Thanh
Hoa)... Ngoai ra, Trudng con lién két dugc voi mot sé doanh
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nghiép & mot s6 nuéc nhu Thai Lan, Singapore, Nhat Ban dé
giri cac sinh vién du diéu kién di thyc tap & cac nude nay.

- Truong ¢ hé thdng thu vién véi ngudn tai liéu da dang phong
phu, dap @ng nhu cau nghién ctu, hoc tap.

- Truong dang quan hé hop tac véi cac doi tac nudc ngoai, bao
gom: Dai hoc Greifswald - Buc, Dai hoc Tu Do Bruxelles -
Bi, Vién Céng nghé Dublin - Ai-len, Dai hoc Perpignan -Phép,
Pai hoc Krems - Ao, Pai hoc Suan Sunandha - Thai Lan, Pai
hoc Auckland - New Zealand, Pai hoc Cong nghé Nanyang -
Singapore, Dai hoc Hawaii - Hoa Ky. Ngoai ra hang ndm c6
mot sé chuyén gia sang tham gia 'giang day, nghién ctu trao
doi tai Truong. Déy 1a co hoi cd thé gitip sinh vién hoc hoi, trao
dbi kién thirc tién tién, kinh nghiém quy bau gop phan nang cao
kién thirc.

- Théng qua nhitng chuong trinh giao Iwu van hoa véi sinh vién
cac nudc: My, Thai Lan, Hongkong, Anh, Duc, Nhat Ban, Han
Quéc,... gilp sinh vién hiéu biét thém vé vin héa cac nudc,
ning cao trinh d6 ngoai ngt.

- Trong suét ndm hoc, Trudng thudng xuyén td chuc cac budi
hoi thao, cudc thi, tao sinh vién sin choi b ich, thiét thuc, phat
huy kha nang sang tao. Khuyén khich sinh vién dang ky va thuc
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, phat huy ning luc tu duy
sang tao, ty nghién ctu.

- Thanh Iap céac cau lac bo sinh vién vé cong tac xa hdi, giot
hong, huéng dan vién, sach va hanh dong. .. gitip sinh vién trao
dbi céc gi4o trinh, sach va nham tao diéu kién hd tro cho sinh
vién hoc tap tét, rén luyén, thu thap cac ky ning trong cudc
sbng, cac ky nang lién quan dén nganh hoc dé tng dung cho
nghé nghiép trong twong lai.

Chuong trinh dao tao ma
nha trwong thuc hién

01

Kha nang hoc tap, nang
cao trinh d sau khi ra

truwong

- Co6 kha nang hoc tap, nghién ctu & trinh d6 thac si, tién si
trong va ngoai nudc cung nganh dao tao hoac nganh dao tao
gan dap (ng nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ciru va phat trién nang luc ban
than dé tr thanh cac nha quan Iy cac cap khac nhau trong linh
vuc du lich va cac linh vuc khac.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctu, phat trién sang cac nganh
dao tao khac thudc nhom nganh kinh té, quan Iy va quan tri
kinh doanh.

VI

Vi tri lam viéc sau khi tot

nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri du lich va khach san c6 co
hoi 1am viéc va thing tién theo céc chic danh cong viéc sau
day:

+ Trong khéach san, khu nghi dudng va cac co s¢ kinh doanh
luu tri:

- Nhan vién/ Giam sat/ Trudng, phé / Giam dbc bo phan 18 tan
- Nhan vién/ Giam sat/ Truéng,phé / Giam dbc bo phan nha
hang, bar

- Nhén vién/ Giam sat/ Truong, phé / Giam déc bo phan budng
- Nhan vién /Truéng, phé / Giam déc bo phan kinh doanh

- Nhan vién/ Giam sat/ Truong, pho / Giam doc bo phan quan
h¢ va cham soc khach hang.
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- Nhan vién/ Truéng, pho / Giam doc cac bd phan nhan su,
hanh chinh, ké toén.

+ Tro 1y va thu ky ban giam dc/hoi ddng quan tri/lanh dao céc
cong ty, to chuc trong nudc.

+ Trong cac doanh nghiép san xuat, thuong mai va dich vu
khéc:

- Nhan vién/ Trudng, pho bd phan kinh doanh

- Nhan vién/ Truéng, pho b phan ban hang

- Nhén vién/ Truong, pho bo phan cham soc khach hang

- Giao dich vién

- Nhén vién/ Trudéng, ph6 cac bo phan nhan sy, hanh chinh, ké
toan.

+ Can bo quan ly nhan sy, san xuat, kinh doanh, thi truong &
céc co quan quan 1y nha nudc cac cap.

+ Chuyén gia tu van du lich trong cac t6 chirc chinh pha va phi
chinh phi vé cac du an vé du lich, cong ddng va phat trién bén
ving;

+ Ngoai ra sinh vién con c¢6 co hdi nghién ctu, giang day tai
cac truong trung cip, cao dang, dai hoc co dao tao nganh du
lich va quan tri khach san, nha hang.

Thira Thién Hué, ngdy  thang  nam 2022

Pl

HIEU TRUONG

R i
Tran Hiru Tuan
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